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Carta abierta del Procurador General de la Nacion,
Jorge Luis Donado Vivar

El rol de la Procuraduria General de la Nacion en la representacion y defensa de los intereses del Estado en las distintas
esferas de su competencia, es de suma importancia, de valor estratégico y demanda una alta responsabilidad; por lo que visibilizar
el trabajo de nuestros colaboradores, y la incidencia que éste ha tenido en cada una de las actuaciones a nivel nacional, cobra
relevancia y denota la forma en que se asume esa alta responsabilidad.

Los resultados contenidos en el presente informe son evaluados a la luz del Plan de Trabajo 2018-2022, cuyos ejes
estratégicos se enfocan en la Representacién y Defensa del Estado; en Asesoria y Consultoria a las entidades del Estado,
intervencion en los distintos procesos de Jurisdiccion Voluntaria; Proteccion y Defensa de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes sin representacion; Proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad que de igual
forma no gocen de representacion legal o sus derechos estén siendo vulnerados por quienes la ejercen; transparencia, rendicion
de cuentas y fortalecimiento institucional.

Este informe pretende, mas alla de demostrar a los lectores que la Procuraduria General de la Nacion, cumple con su
mandato, también busca visibilizar y dignificar el esfuerzo de cada uno de los miembros de la Institucion, quienes a pesar de los
desafios que representod la pandemia COVID-19 durante el afno 2020, cumplieron a cabalidad con su deber, en cada uno de sus
campos de accion.

Con un trabajo administrativo, eficiente y ante todo transparente, enfocado en apoyar a nuestra area sustantiva,
fortalecimos nuestras Delegaciones Regionales, con el personal minimo necesario para ampliar la cobertura a nivel nacional,
logrando inaugurar la sede departamental numero 22, en Totonicapan, lo que permite tener representantes en todos los
Departamentos de la Republica de Guatemala, con el objetivo de servir de mejor manera a la Nacion, en el gjercicio del mandato
constitucional que nos ha sido delegado, para esto era necesario que la Direccion de Delegaciones Regionales contara con un
espacio fisico acorde a sus necesidades por lo que fue trasladada a sus nuevas instalaciones ubicadas en nuestra sede de la zona
8 de la ciudad, instalaciones que han sido, adecuadas y acondicionadas para poder brindar un servicio de calidad a los usuarios,
pero ante todo brindar un lugar adecuado para nuestros colaboradores, lo cual se traducira en un desemperno eficiente en el
ejercicio de sus funciones.

0 /PGNGuatemalaOficial w.pgn.gob.gt Nguatemala




El proceso de profesionalizacion es un eje fundamental para mi administracion, por lo que aun en el contexto de la
pandemia, no ha cesado el esfuerzo por capacitar al recurso humano institucional, logrando finalizar con éxito sesenta y ocho
actividades de capacitacion, teniendo mas de dos mil participantes. Asimismo, inauguramos las instalaciones de la Unidad de
Desarrollo Personal, brindandole la infraestructura y equipo necesario con la vision de que la misma pueda constituirse a futuro
en el Instituto de Defensores del Estado; en la busqueda de fortalecer las capacidades de todos nuestros colaboradores, hemos
generado alianzas estratégicas con entidades estatales, entidades no gubernamentales y con Universidades que se han mostrado
anuentes para apoyarnos, ya que comparten la vision de que uno de los ejes fundamentales en el fortalecimiento institucional es
la profesionalizacion.

La pandemia causada por el Covid 19, nos afecté de gran manera, en el desarrollo ordinario de nuestras funciones, pero
muy especial y tristemente como miembros de un equipo de trabajo, unidos por esos lazos entranables que se crean cuando se
determinan objetivos comunes y se lucha dia a dia por alcanzarlos, sufrimos el fallecimiento, a causa de la pandemia de varios
miembros de nuestro equipo y sentimos de igual forma la partida de muchos familiares de nuestros colaboradores, ademas
tuvimos de marzo a diciembre del ano 2020, ciento un contagios. Sin embargo en tanto la pandemia se desarrollaba nuestro
recurso humano no ceso en el cumplimiento de sus funciones, se difinieron protocolos de seguridad, los cuales nos garantizan la
debida provisién de insumos a nivel nacional, por lo que estoy seguro que apegandonos a los mismos y haciendo uso adecuado
de los medios provistos minimizamos las probabilidades de contagios, por consiguiente el porcentaje de contagios minimo,
ademas del seguimiento brindado desde el Despacho Superior, a cada uno de los casos tanto a nivel médico como de apoyar en
las necesidades identificadas en casos particulares.

Como parte del manejo estratégico del recurso economico y utilizando los fondos provenientes de las acciones de
Extincion de Dominio, se logré incrementar el parque vehicular, adquiriendo tres microbuses, los cuales fueron destinados a
fortalecer a la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, asi como a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Kenneth y para
apoyar el traslado de nuestro personal a las sedes de los Tribunales de Justicia.

El esfuerzo no solo se ha realizado a lo interno de la institucion, también se ha buscado el apoyo a lo externo, en ese
sentido, se ha impulsado la aprobacion de nuestra ley organica lo cual conllevaria una reestructuracion administrativa definiendo
y dando estabilidad a todo nuestro recurso humano, con la plena conviccion de que su aprobacion e implementacion permitiria la
modernizacion en la administracion y prestacion del servicio lo que redundaria en la efectividad.

No podria concluir esta presentacion, si dejara de agradecer a todos los miembros del equipo de la Procuraduria General
de la Nacion, por su conviccion y valentia para asumir la defensa de los intereses del Estado, la representacion de ninas, ninos y
adolescentes, mujeres y personas con discapacidad, tengan la seguridad de que su compromiso y trabajo trasciende
administraciones, procesos y definitivamente escribe una historia.

Jorge Luis Donado Vivar
Procurador General de la Nacion

Guatemala, marzo 2,021
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Capitulo 01,
_Nivel superior

Direccion de Procuraduria
Direccion de Consultoria
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Direccion de Procuraduria

(?) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 4003 @ walter.brans@pgn.gob.gt

Se encarga del analisis juridico y emision de las opiniones y providencias en los expedientes de Jurisdiccion Voluntaria,

en los que por mandato legal es obligatoria la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion, con el fin de brindar certeza
y seguridad juridica con sus actuaciones.

Dentro de los expedientes que conoce estan: Declaratoria de Interdiccion, Declaratoria de Ausencia, Declaratoria de
Muerte Presunta, Disposicion y Gravamen de Bienes de Menores, Incapaces, y Ausentes, Patrimonio Familiar, Procesos Sucesorios
Intestados y Testamentarios, Donacién por Causas de Muerte, Tutela y Protutela, Titulacion Supletoria, Rectificacion de Area de
Bien Inmueble Urbano, Localizacion y Desmembracion de Derechos Sobre Inmuebles, Proindivisos, Asiento Extemporaneo,

Rectificacion y Reposicion de Partidas de Nacimiento, Matrimonio, Unién de Hecho, Defuncién, Persona Juridicas y Extranjeros
Domiciliados.

Acciones relevantes

3,631

Dias habiles es el promedio
de respuesta a las solicitudes

1 00 % de los expedientes se resolvieron

A pesar de la pandemia el servicio se presto de
forma continua y se cumplié con los plazos legales.
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Direccion de Consultoria

(9) 15 avenida, 9-69, zona 13. E 2414-8787 ext 2004 @ direccionconsultoria@pgn.gob.gt

Ejerce, a través de sus Abogados Consultores, las funciones de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades
estatales, acorde al mandato constitucional, lo cual abarca el analisis juridico de los temas que son sometidos a consideracion de
la Procuraduria General de la Nacion, y emite oportunamente el pronunciamiento juridico correspondiente, con base a la
normativa legal vigente.

\ procesos
R\ resueltos 4

La atencion en materia de asesoria y consultoria resolvio
3 mil 024 procesos durante el 2020. A pesar que el Covid-19 llegd
al pais en marzo 2020, la Direccion de Consultoria no dejo de
atender los requerimientos y agilizar los expedientes.

V/\N
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Dato Cifras
> Dictamenes 1,310
ﬁ
' Opiniones 14 '
- 'J Vistos buenos 524 '
Providencias 829
' m Oficios 104 .
- m Informes 114 '
%‘ Mesas de trabajo 129

@ Casos relevantes

#1- Reglamento del Programa de Apoyo Alimentario
y Prevencion del Covid-19

El Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de
forma conjunta promovieron la emision del Acuerdo Gubernativo que tendria por objeto desarrollar y
facilitar la entrega de los beneficios que contiene el Programa de Apoyo Alimentario y Prevencion del
Covid-19, que regula la Ley de emergencia para proteger a los guatemaltecos de los efectos que causo
la pandemia del Covid-19, Decreto Numero 12-2020 del Congreso de la Republica de Guatemala. Por lo
anterior la Direccion de Consultoria emitio el visto bueno de ley al dictamen juridico.

#2- Reglamento de desempenio y uso de la fuerza del Ejército
de Guatemala

El Ministerio de la Defensa Nacional, promovio la emision de un Acuerdo Gubernativo mediante
el cual pretende regularizar la conducta del personal militar en escenarios y condiciones en donde se
encuentre amenaza a la seguridad del Estado; ante lo cual, luego del analisis exhaustivo del
ordenamiento juridico, PGN emitié dictamen en el que se pretende coadyuvar y orientar el normativo
propuesto a lo que establece la legislacion vigente.

#3- Ley de Extincion de Dominio

La Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -Senabed-
diligencio ante la PGN la emisién de pronunciamiento juridico respecto al espiritu de la Ley de Extincion
de Dominio; luego de analizar se emitid dictamen en el que se abordaron algunos aspectos que deben
tomarse en consideracion y los parametros de aplicacion, interpretacion e integracion del ordenamiento
juridico guatemalteco contemplado en la Ley del Organismo Judicial.
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Secretaria General

15 avenida, 9-69, zona 13. 2414-8787 ext 2009 secretariageneral@pgn.gob.gt

Es la unidad técnica administrativa que se encarga de la recepcion, clasificacion y distribucion de la documentacion
que ingresa a la Procuraduria General de la Nacion.

Asimismo, es responsable de apoyar juridica, técnica y administrativamente las actuaciones de la Institucion, siendo
también el soporte en materia administrativa de la informacion de las unidades que integran la misma.

Dentro de sus principales funciones se encuentran, el control del ingreso y egreso de los expedientes de jurisdiccion voluntaria 'y
gubernamentales que por mandato legal deben ser conocidos, dando un servicio agil y transparente a los usuarios, notarios,
instituciones estatales, asi como a las diferentes unidades que conforman la PGN.

_ Durante el
L Covid-19
ogros A pesar de la pandemia del Covid-19 la

Secretaria General no cerré sus puertas y
cumplié las funciones que por mandato legal
le corresponden, incluso atendié en horas
inhabiles.

De enero a diciembre 2020 se emitieron 10, 460
certificaciones para los abogados de la
Institucion.

Recepcion de 190 cajas de documentos se
trasladaron de Sede Central a la Sede en zona
8, las cuales ya se ordenaron y clasificaron.

F/\N
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@ Datos

Enero a diciembre del 2020

Dato Cifras
ﬁ Acuerdos emitidos 88
' = Certificaciones de Acuerdos de delegacion de representacion 10,460 '
- _g Resoluciones emitidas 66 .
' m Oficios 418 i
) Providencias 76 )
- m Notificaciones 177 )
- Documentos remitidos a las entidades y 6rganos del Estado 19,652 '
- h Expedientes de ingreso 5,073 '
' h Expedientes de egreso 3,615 )

E Procuraduria General de la Nacion
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Procuraduria General de la Nacién

Capitulo 02,
_Nivel superior

Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion de Delegaciones Regionales

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral

Departamento de Abogacia del Estado, Area Contencioso Administrativo
Departamento de Abogacia del Estado, Area Civil

Departamento de Abogacia del Estado, Area Penal

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Unidad de Asuntos Internacionales
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Procuraduria de la Ninez PNA
y la Adolescencia s

8) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 6018 @ denunciaspgn@pgn.gob.gt

Es el area que se encarga de promover y representar la proteccion de los derechos e interés superior de las nifas, nifios
y adolescentes (NNA). Las funciones las establece el articulo 108 de La Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia
(PINA), el Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica, los tratados, convenios, y pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

Proteger y restituir los derechos vulnerados y/o violentados del NNA, a través de medidas y acciones tanto
administrativas como judiciales; con celeridad, actuacion objetiva, son parte de las funciones y atribuciones que corresponden a
la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia -PNA-.

La Procuraduria de la Niflez y la Adolescencia cuenta con las siguientes areas:

a» Area de Recepcion y Analisis de Denuncias

Area de Constatacion

&V Area de Atencion Interinstitucional

ﬁ‘ Area de Proteccion Judicial

&~ Area Penal de Nifiez

[ ] o I3

MR Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria

Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional
@% Area Administrativa

@] Area de Nifiez y Adolescencia de las Delegaciones Regionales

fisien  Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

/N
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é Area de Recepcion y Analisis de Denuncias

Se encarga de recibir la denuncia de la amenaza o vulneracién de derechos de la nifiez y adolescencia. Aplica el tramite
de acuerdo al Sistema de Gestién para la Atencion Integral y Multidisciplinaria.

Area de Constatacion

Realiza las primeras diligencias de verificacion con el fin de esclarecer la veracidad de los hechos que ingresaron en la
denuncia y establecer las acciones urgentes que coadyuven en el cese de la vulneracion de los derechos.

1@3 Area de Atencion Interinstitucional

Atiende las necesidades de las nifias, ninos y adolescentes (NNA) que reciben medidas de proteccion y desarrolla un plan
de seguimiento de forma interinstitucional, es decir, involucra a otras entidades estatales para facilitar servicios a los NNA a efecto
de restituir sus derechos vulnerados.

ﬁ' Area de Proteccion Judicial
Representa legalmente en audiencia ante Juez competente a los NNA que carezcan de representacion legal; asi mismo

se encarga de dirigir y realizar la investigacion e intervenir en los procesos judiciales de proteccion de nifas, ninos y adolescentes
amenazados o vulnerados en sus derechos.

& Area Penal de Nifiez
Defiende y representa los derechos e intereses del NNA que sea victima de ilicito penaly que carecen de representacion

o cuando hay conflicto de intereses entre los padres, tutores o encargados, asi mismo, se constituye como querellante adhesivo
dentro del proceso penal, ejerciendo el derecho a la reparacion digna en favor de los ninos, ninas y adolescentes victimas.

M Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria

Atiende los procesos judiciales o notariales relativos al derecho de familia y derecho civil, que involucren derechos de
ninas, ninos y adolescentes.

Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional

Desarrolla los procesos de atencion a la Nifiez y Adolescencia migrante no acompanada y retornada, asi mismo, es la
encargada de la repatriacion de la Ninez y Adolescencia Extranjera No Acompanada y que por diversas circunstancias se
encuentra en territorio guatemalteco.

@% Area Administrativa

Brinda el apoyo a las areas sustantivas, para que puedan desarrollarse las funciones que involucren, transporte,
mobiliario, equipo y suministros que garanticen el pleno desarrollo de las actividades que cada coordinadora y personal que la
conforma, debe realizar.

tisimen Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Tiene a su cargo la busqueda, localizacion y resguardo de la nina, nino o adolescente que ha sido sustraido o se encuentre
desaparecido. Lo anterior de forma coordinada con las Instituciones que conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba Keneth.

V/\N
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Area de Nifiez y Adolescencia de las Delegaciones Regionales

Tienen a su cargo promover y representar la proteccion de los derechos e interés superior de las ninas, nifos y
adolescentes, a traves de equipos multidisciplinarios, en las distintas regiones del pais.

@ Cifras

Del total de denuncias durante el ano 2020, el 74% se atendio
en el periodo de la emergencia sanitaria nacional del
Covid1g. Asi mismo las nifas, nifos y adolescentes -NNA-
que se incluyen en las denuncias, son 31,922.

31,922
denuncias

Rescates realizados durante 2020

3)62% son de sexo femenino ]

3)38% son de sexo masculino )

68% se realizaron
* @ durante la pandemia
[ 30% 0 a 5 anos ] ° de Covid19.

| 42%6at3aios |

Dentro de los principales
riesgos que se establecieron
en los rescates estan:

| 27%14ai17afios |

[ 1% sin identificar ] o

Exposicion a peligro ] ¢

descu:’do y trato negligente ] .

)Abuso fisico ] .
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Resultados del Sistema de Gestion para la Atencion Integral

de Ninez y Adolescencia

4’ 6 70 . @ 1,487 via judicial ]

denuncias
- 7,261 NNA incluidos en las denuncias, de los cuales
unicamente 139 fueron institucionalizados.

3,183 via administrativa ]

Resultados del sistema de gestion

De enero al 31 de diciembre del ano 2020, el numero de denuncias resueltas por la via
administrativa, se increment6 a 3,183, lo que representa un 68% del total de denuncias atendidas,
institucionalizandose a 114 NNA. Resultados que demuestran la efectividad del Sistema de Gestion de
Atencion a la Ninez y Adolescencia, en la reduccion de casos que se judicializan, asi como el compromiso
de la -PNA-, en la NO institucionalizacion, porque prioriza ubicar a los nifios, ninas y adolescentes en
familia biologica, familia ampliada y falta de este recurso en otras alternativas de acogimiento temporal
como lo son las familias sustitutas.

Se resalta que, del total de denuncias atendidas a través del Sistema de Atencion para la
Atencion Integral de Ninez y Adolescencia durante el afio 2020, el 74% fueron durante el periodo de
emergencia sanitaria por el Covid-19.

Derivado de la Pandemia Covid-19, el Area de Proteccion

Judicial en conjunto con el Organismo Judicial, realizo las

coordinaciones interinstitucionales con la finalidad de
e continuar con las audiencias a través de la plataforma Zoomy
g ) asi cumplir con el principio de celeridad en el caso de nifezy
audiencias adolescencia. AL mismo tiempo que se evita exponer al
evacuadas recurso humano al Covid-19.

enjuzéados de

la Ninez y Adolescencia
del departamento de
Guatemala
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Resultados del area de Proteccion Judicial

Como parte de las acciones de promocion de la No Institucionalizacion, se realizaron
coordinaciones interinstitucionales con la Secretaria de Bienestar Social para ubicar a las nifas y ninos,
de 0 a 7 anos de edad, en los programas de Acogimiento Temporal no Residencial que se le conoce
como Familias Sustitutas.

Las Familias Sustitutas de conformidad con el acuerdo 40-2010 de la Corte Suprema de Justicia,
comprende aquella familia que, sin tener un parentesco legal de consanguinidad o afinidad, acoge, en
forma temporal, al nino, nifa o adolescentes, que se encuentran privados de su medio familiar biologico
o0 ampliado, debido a la amenaza o violacidén de su derecho a la Familia.

Por lo que el 90% de los bebés abandonados fueron acogidos con esta alternativa lo que da
como resultado una atencion personalizada.

Acciones de Atencion Interinstitucional

como parte del seguimiento a nifas, ninos y

1 248 . adolescentes que se encontraban abrigados
5 en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién
visitas hasta el dia 8 de marzo de 2017.
realizadas

se elaboraron las distintas Areas de la
Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia

que promueven la atencion integral para la

o restitucion de los derechos de los NNA 'y sus

familias, a traves, de la proteccion social que

planes de brindan las instituciones que se encuentran a
proteccion nivel local y comunitario.

o &
'H\ﬂ\ entre ellas evacuacion de audiencias por
127 725 R medidas de proteccidn, evaluaciones
5 psicolégicas y entrevistas sociales, asi como
acciones a investigaciones.
favor de NNA's
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E 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia l‘=’l www.pgn.gob.gt Q @PGNguatemala ﬁ /PGNGuatemalaOficial
Procuraduria General de la Nacion




EL compromiso con la nifez y adolescencia
continua en los procesos de proteccion a traves
de los Equipos Multidisciplinarios, quienes
realizan la representacion legal en audiencias
cuando las nifas, nifos y adolescentes carecen
de ella y promueven la restitucion de los
derechos vulnerados.

4
87,983

acciones de atencion para
la ninez y adolescencia

33%

Evaluaciones psicologicas

"""""" | 30%

Evaluacion y/o entrevista social

84% e

Audiencias por medidas

de proteccion 1 7%
8 O/ Atencion psicologica primaria
Audiencias de Unidad Penal 20/
7 % Citaciones, denuncias con rescate

Audiencias unilaterales
1%
1% o
o Traslados

Audiencias de familias

Audiencias evacuadas

X7
[ (N

Procuraduria General de la Nacién
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M2V Acciones de Area Penal

yla Adolescencia

1,899 casos asignados y apersonados por
parte de ésta Procuraduria.

Se consiguid 63 Sentencias, dentro de las
cuales 21 son Absolutorias y 52
Condenatorias, emitidas por los Tribunales
de Sentencia del Departamento de
Guatemala.

Se logro fijar en concepto de Reparacion
¢ Digna un monto de Q Q270,050.00 a favor de
los ninos, ninas y adolescentes agraviados.

El pastor evangélico Edgar Giovanni Ola Fernandez, quien por su posicion de lider religioso
vulneré los derechos de una adolescente de 15 anos y produjo el material visual.

Por el Delito de Produccién de Pornografia Infantil, Edgar Ola fue condenado a 7 afos
inconmutables por el Tribunal de Sentencia de Trata.

La Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de PGN, a través del Area Penal de nifiez logro la
Reparacion Digna en favor de la adolescente:

M Por concepto de dafno moral la cantidad de Q25,000.00.
B Terapia psicologica a través del Instituto a la Victima.

M Equipo de computo y bolsa de estudios para concluir el nivel basico y diversificado a cargo del Ministerio
de Educacion.
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Acciones del Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria

De conformidad con el Articulo 108, literal d) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia, se logro que los o6rganos Jurisdiccionales del Ramo de Familia, resuelvan sobre la
remision de expedientes originales a la Procuraduria General de la Nacidon para que, conforme a la
citada norma legal, desde el Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria, se pueda emitir la opinion
partiendo del analisis juridico del expediente con todas sus actuaciones.

Dentro de las acciones relevantes se destacan:

@) 1 6 1 expedientes recibidos durante 2020

1 28 dictamenes elaborados en esta area

—
4 7 audiencias se evacuaron

Datos de expedientes recibidos _

M Tutela 27
o O .
ﬂg@ Emision de pasaporte de menor de edad 09
o O
@g@ Disposicién de bienes de menor de edad 10
00

Guarda y custodia 12
!J Perdida de la patria potestad 09
@ Relaciones familiares 0]
Cambios de nombre de menores de edad 04
Cancelacioén de partida de hacimiento o1
UJ Rectificacion de partida de nacimiento 84
!J Asiento extemporaneo de partida de nacimiento 05
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Ninez y Adolescencia
migrante no acompanada T

(9) 15 avenida, 9-69, zona 13. [DE] 2414-8787 ext 6018 @ denunciaspgn@pgn.gob.gt

via aérea retornados

Durante el afio 2,020, la Procuraduria General de la Nacion a través de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia, realizo la
atencion de 4,547 Ninas, Ninos y Adolescentes Migrantes No Acompanada, de los cuales el 72% fueron de sexo masculinoy el 28%
de sexo femenino.

EL90% esta representado por adolescentes de 14 a 17 anos, el 7% por nifas y ninos en edad de 6 - 13 anos, 2% de 0 - 5 anos,
y 1% sin identificar. Cabe resaltar que el 63% del total de migrantes no acompanados retornados se atendio durante el periodo de
la pandemia Covid-19.

Dentro de las principales actividades y resultados de las gestiones operativas y administrativas que diligencié el Area de
Nifez Migrante y Sustraccion Internacional, de Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia estan las siguientes:
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Atencion y abordaje preliminar a nifas, ninos y adolescentes -NNA-retornados,

7 \ quienes ingresaron a traves de Fuerza Aérea Guatemalteca y Aeropuerto
! Internacional la Aurora. Esto permitio la ubicacion recurso familiar y la restitucion
; [ ¢ al derecho de crecer y convivir en su nucleo familiar, siempre que no implique la

vulneracion de sus derechos fundamentales. También se les brindo
acompanamiento a los albergues de Secretaria de Bienestar Social -SBS- en el
que se les proporcionan los servicios basicos y esenciales para su desarrollo
integral.

recepciones areas
' y terrestres

Los recursos familiares de los -NNA- se les contacto via telefénica y se les
informo en todo momento sobre el procedimiento para la reunificacion de la ninez
* y adolescencia con su familia y posteriormente se les cito para reencontrarse con
atencion a ellos.
\ recurso
B familiar

L]

El proceso de recepcion y reunificacion, se realiza conforme lo establece el
convenio de Coordinaciéon Interinstitucional para la Recepcion y Atencion de
Ninas, ninos y Adolescentes Guatemaltecos Migrantes, suscrito entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores —-MINEX-, Procuraduria General de la Nacion -PGN-,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-y la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-. PGN realiza el siguiente
procedimiento:

1<\ /.Y Reunificacion Familiar

Antes de la Pandemia del Covidig los familiares de los NNA
migrantes no acompanados que retornaban al pais, se citaban al dia
siguiente del retorno y ese dia eran reunificados.

Sin embargo, por el decreto de Estado de Calamidad a Nivel
Nacional y consecuencia de la libre locomocion de las personas, se
implemento la estrategia que se desplazaria a los NNA hasta los
departamentos de origen para continuar con el proceso de
reunificacion familiar y asi restituir de manera eficaz el derecho a la
familia.

En este ultimo paso, las Delegaciones Regionales de la
Procuraduria General de la Nacion jugaron un papel primordial en
seguir el proceso de la reunificacion familiar.

(4\I2Y Repatriaciones

Las nifas, ninos y adolescentes migrantes extranjeros no
acompanados que se encuentran en territorio guatemalteco, son
sujetos a un proceso de medidas de proteccion y albergados por
Secretaria de Bienestar Social -SBS- o Asociacion Refugio de la Nifiez
con el objeto de brindarles los servicios esenciales y cuidados
necesarios para su desarrollo integral durante su estancia en el pais.

De enero a diciembre del ano 2020, se realizaron 135
repatriaciones de nifiez y adolescencia.
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Situacion de Nifiez y Adolescencia Migrante Extranjera
No Acompanados en Territorio Guatemalteco, en el Contexto
de las Caravanas de Migrantes Centroamericanos.

Durante el 2020, la Procuraduria General de la Nacion, brindé atencion a la Ninez y Adolescencia
identificada durante el cuarto flujo migratorio masivo “Cuarta Caravana de Migrantes" desarrollada
durante el periodo comprendido del 10 al 27 de enero del 2,020, y atendié a 37 nifas, ninos y
adolescentes de origen hondurefio quienes fueron repatriados por orden judicial a su pais de origen.
Cabe resaltar que ninguno de ellos manifesto interés en solicitar el estatuto de refugiado.

El 01 de octubre del 2,020, se tuvo conocimiento de un nuevo flujo migratorio masivo, y se
atendieron a 27 nifnas, ninos y adolescentes migrantes no acompanados de origen hondureno, quienes
fueron repatriados por orden judicial a su pais de origen.

Asimismo, durante esta ultima intervencion, fue necesario contar con el apoyo del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, quien hizo las adecuaciones necesarias para realizar los hisopados a la
ninez y adolescencia, con la finalidad de establecer su situacion médica en el contexto de la Pandemia
de Covid-19.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

8) 41 calle 3-45, zona 8 E 1546 / 2244-6900 @ alba-keneth@pgn.gob.gt / albakenethpgn@gmail.com

Es el ente ejecutor y operador que se encarga de coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizaciony
resguardo de ninas, nifos y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

Las funciones de la Unidad Operativa las regula la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformar en el afno 2012.

; ‘-. .
l\‘ alertas activadas
A durante 2020 3’238
alertas desactivadas
durante 2020

__..-» LaUnidad Operativa del 01 de
- enero al 31 de diciembre del
2020, activo 4,093 Alertas y
desactivo un total de 7,273
4, 035 Alertas Alba-Keneth.

alertas desactivadas
durante 2010-2019

7\ Unidad Operativa de la Coordi Nacional
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@ Expediente de Alerta Alba-Keneth

Contiene informacién sobre la desaparicion de uno o mas nifias, ninos o adolescentes (NNA). Por lo anterior existe una
diferencia entre el registro de alertas activadas y el de nifias, nifios y adolescentes reportados como desaparecidos o sustraidos.

Tt---0
La Unidad
Operativa localizo
8,235 nifias, ninos y
adolescentes
durante el 1 de
enero al31de

ERERTCE NN () 4,579 Localizados de 2010 al 2020

2020.

@ Datos comparativos
:
Dato ano 2019 Cifras Dato ano 2020 Cifras
N I /- Q) | /_
“M- Total de Alertas creadas o generadas 6,590 “M"~ Total de Alertas creadas o generadas 4,093
M Alertas Activas 1,609 M Alertas Activas 855
i Alertas Desactivadas 4,981 i Alertas Desactivadas 3,238
i Alertas desactivadas durante el ano 6 [ Alertas desactivadas durante el ano o
y activadas en meses y anos anteriores 940 y activadas en meses y anos anteriores 4,035
4
B Total de Alertas Desactivadas 11,921 B Total de Alertas Desactivadas 7273

@ Otra cifras \.Q/I 3,318 atencion psicoldégica a familiares y NNA quienes realizaron

procedimiento de desactivacion de Alerta Alba-Keneth.

1,461 Alertas se resolvieron producto de la atencion que se brindo.
]

1,461 Informes de atencion primaria psicologica se realizaron.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional 7\ .
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referencias psicologicas para padres, encargados, tutores, ninos, ninas y adolescentes a
distintos centros de apoyo con el objeto iniciar escuelas para padres y tratamientos
psicolégicos.

1 Las evaluaciones psicologicas, permitieron que la Unidad Operativa, extendiera 309

806 casos fueron presentados ante juzgados competentes para el inicio de medidas de
proteccion y abrigo; se brindé acompanamiento en 144 denuncias presentas al
Ministerio Publico; lo anterior debido a vulneracion de derechos de nifez y
adolescencia o comision de hechos delictivos en contra de nifos, (as) y adolescentes

durante su desaparicion o sustraccion.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del ano 2020, la Unidad Operativa, informo a la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-: 436
casos; de los cuales 90 son por agresion sexual, 279 por violacion, 32 por violacion y
agresion sexual, 6 por trata de personas y violencia sexual 'y 29 por trata de personas.

@ Otra acciones

Protocolo de actuacion de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Con el objetivo de sistematizar los
procedimientos que se realizan a diario en la
Unidad Operativa y que este se lleve a cabo en
todo el pais se lanzo el Protocolo de
actuaciones, lo cual fue posible gracias al apoyo
de la cooperacion del Proyecto Justicia para
Juventud y Género de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
-USAID-.

Asimismo, el Centro Internacional para Ninos
Desaparecidos y Explotados -ICMEC- brindd
apoyo en la impresion del documento y el
fortalecimiento de capacidades de los
funcionarios y recurso humano de las
instituciones que integran la Unidad Operativa y
Delegaciones Regionales de la Procuraduria
General de la Nacion.
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@ Otras acciones

Desde el 2017 la Procuraduria General de la Nacion se incorporo a la Red Global de Nifos y Nifnas desaparecidos -ICMEC-;
donde a través de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth se comparten practicas internacionales para la
busqueda y localizacion efectiva de la ninez y adolescencia desaparecida o sustraida.

Por lo que se realizan diversas actividades entre paises miembros de ICMEC, con el objetivo de compartir y sensibilizar a las
personas en el tema de busqueda y localizacion de la ninez y adolescencia desaparecida a través de campanas.

“No me olvides”

El 25 de mayo se conmemora el Dia Internacional de la Nifiez Desaparecida. Por lo que en
coordinacion con las instituciones que integran la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, se realizo la campana en redes sociales con el objeto de difundir el mensaje de la luchay
el compromiso por la ninez desaparecida.

Asimismo, dar a conocer la problematica de la nifez desaparecida, y en medio de la pandemia,
evidenciar las labores estales para contrarrestar la desaparicion de ninas ninos y adolescentes (NNA) e
incentivar al publico en general a conmemorar esta fecha.

“10 aniversario del Sistema de Alerta Alba-Keneth"

En el ano 2010, surge el Decreto 28-2010 del Congreso de la Republica, Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, la cual se aprobo de urgencia nacional el 10 de agosto del referido ano. Es a traves
de esta norma ordinaria que surge el Sistema con la finalidad “Que los nifos, las ninas y los adolescentes
tienen derecho a la proteccion contra el secuestro, el trafico la venta y la trata para cualquier fin o en
cualquier forma; y que exista un sistema de coordinacion operativa que permita dar respuesta de forma
inmediata y adecuada a las sustracciones y desapariciones de nifios, nifas y adolescentes, que garantice
la realizacion de las acciones inmediatas que aseguren su localizacion y resguardo”.

Por lo anterior a traves de las redes sociales se difundieron mensajes sobre el compromiso que
continua en favor de la nifez y adolescencia desaparecida o sustraida.

“Mes de la ninez"

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth realizo campana para conmemorar el mes de la nifez en conjunto con la Secretaria Contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —-SVET-, en el marco de la conmemoracion de los
dias internacionales de la nifay el nino; se respetd las competencias de actuaciones de cada una de las
instituciones y con la premisa que como miembros de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, es posible sumarse.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional 7\ .
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@ Capacitaciones

Con el objeto de cumplir con el Decreto 28-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
respecto a acciones para dar a conocer la ley y el funcionamiento del Sistema, la Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, realizaron las siguientes actividades en conjunto con la Unidad de Desarrollo de Personal de la PGN capacito a
recursos humano de las distintas instituciones que son miembros de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Policia Nacional Civil del Departamento de Baja Verapaz.

Subestacion de Policia Nacional del Municipio de el Progreso Jutiapa.

Recursos Humano de las 21 Delegaciones Regionales de PGN.

Personal de distintas auxiliaturas de la Oficina del Procurador de Derechos Humanos —-PDH- a nivel hacional.

Subestacion de Policia Nacional de ciudad Quetzal, municipio de San Juan Sacatepéquez.

Personal de Trabajo Social del Hospital Roosevelt, esto con el objetivo de dar a conocer las funciones de las distintas
areas que conforman la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia -PNA- y el Sistema de Alerta Alba-Keneth.

En coordinacién con la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, y las Delegaciones
Regionales de PGN se realizo la presentacion sobre el Sistema de Alerta Alba-Keneth en una reunion extraordinaria de
la Red VET del departamento de Zacapa.

Pese a las condiciones que se generarén debido a la pandemia, se capacité a 659 personas de distintas organizaciones
e instituciones en el Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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Direccion de Extincion de Dominio

<9> 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 2066 @ extinciondominio@pgn.gob.gt

Es la dependencia técnica y especializada que se encarga de ejercer las acciones legales para cumplir con la Ley de
Extincion de Dominio, Decreto No. 55-2010 del Congreso de la Republica y su reglamento Acuerdo Gubernativo Numero 514-2011
del Presidente de la Republica, por lo que tiene participacion activa dentro del proceso de extincion de derechos relativos al
dominio de bienes, ganancias, frutos, productos, rendimientos de origen o procedencia ilicita, o que se utilizaron como medio o
instrumento para la comisidén de actividades ilicitas o delictivas, a efecto de que los mismos, se trasladen a favor del Estado de

Guatemala.

@ Logros

Emision de 86
resoluciones que
delegaron el
ejercicio de la accion
de extincion de
dominio en
representacion del
Estado de
Guatemala, en el
Agente Fiscal del
Ministerio Publico,
designado para el
efecto.

2

Atencioén a 22 Mesas
Técnicas de la
Secretaria Nacional
de Administracion
de Bienes en
Extincion de Dominio
- SENABED-, para
tratar asuntos
relacionados con los
bienes bajo la
administracion de la
misma.

Direccion de Extincion de Dominio

Procuraduria General de la Nacion

3

260 audiencias
judiciales se
evacuaron, tanto en
primera como en
segunda instancia
del proceso de
extincion de
dominio, en defensa
de los intereses del
Estado de
Guatemala.

4

Se coadyuvo al logro
de 59 sentencias
favorables, en las

que como resultado

se lograron extinguir
diversos bienes a
favor del Estado de
Guatemala.
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--- Resoluciones de delegaciones nuevas

8 6 18 de enero a marzo

deenero A 68 de abril a diciembre

B\ adiciembre 4

--- Audiencias judiciales

6 92 de enero a marzo

D deencro 2 [-| 168 de abril a diciembre

B adiciembre 4

Resultados
en medio
del Covid-19

de enero

B\ adiciembre 4

--- Sesiones
0 7 00 de enero a marzo
de enero 'j 07 de abril a diciembre

B\ adiciembre 4
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Q.455,844.09

Vehiculos ¥l Otros

US$ 4,303,715.00 extinguidos Jill extinguidos

sentencias a favor
del Estado, en las que
se logré extinguir:

¥ |01 aéreos

. 54 terrestres H'F 03 armas

&> 03 acuaticos % 01 otro bien

#1- Representaciones Alliancee, S.A.

La Direccién de Extincion de Dominio de la Procuraduria General de la Nacion, participd en las
audiencias del proceso de extincion de dominio contra Representaciones Alliancee, SA, en el que
comparecié como tercero interesado Banrural S.A. Se logré declarar con lugar la accion de extincion
sobre 7 bienes inmuebles que se ubican en zona 13 y 10, asi como, un titulo de accién de la entidad Casa
Margarita S.A., con valor de US$500,000; se probo que los fondos para adquirir los bienes son de
procedencia ilicita y se relacionan con el lavado de dinero u otros activos y cohecho pasivo.

En el proceso se establecid que los bienes antes indicados se encontraban a nombre
Representaciones Alliancee, S.A. la cual no posee una existencia fisica ni perfil economico que justificara
la capacidad adquisitiva, esta fue utilizada para ocultar la procedencia ilicita de los fondos y la verdadera
titular es Ingrid Roxana Baldetti Elias.

#2- Bienes procedentes del narcotrafico

La Procuraduria General de la Nacion, a traves de la Direccion de Extincion de Dominio, participo
en las diversas audiencias del proceso de extincion de dominio, en la que se determiné que Manfredo
Cordon, alias “EL Negro y/o El Morado”, lideraba una organizacion criminal que se dedicaba al
narcotrafico. Esto le permitio generar grandes cantidades de dinero las cuales introdujo al sistema
bancario y accedio a la compra de 5 inmuebles, ubicados en Residencias Villas de Concepcion, municipio
de San Antonio, Suchitepéquez, asi como una motocicleta.

Los bienes los registré a nombre de su conviviente, quien tenia conocimiento de las actividades
que realizaba Cordon y colaboraba con la administracion y ocultamiento de las ganancias ilicitas y
adquisicion de patrimonios.
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Direccion de Delegaciones Regionales
L

41 calle 3-45, zona 8. E] 22501-0333 ext.8000 @ coordinaciondelegaciones@pgn.gob.gt

Coordina las actividades y apoyo entre las Delegaciones Regionales, Unidades de Nifiez y las dependencias del area
sustantiva y de apoyo de la Procuraduria General de la Nacion. Facilita la comunicacion y coordinacion interinstitucional con el fin
de establecer, mejorar y optimizar los procedimientos para la atencion a la poblacion.

@ Acciones relevantes Recaudacion en procesos a favor del Estado
v Baja Verapaz, Salama @48,000.00 ‘ Sacatepequez Q3718, 619.08

' Chimaltenango 034’860_56 ’ San Marcos 051,300. 00

Petén Q119,546.53 ~ Solola Q475,394.03

Chiquimula 065,000.00

9
{ Retalhuleu Q42,456.18 F Suchitepéquez Q30,000.00
v

Total Q1,184,184.38

Y/
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@ Cifras
De enero a diciembre del 2020

Nifhez y adolescencia

Dato Cifras
i] Denuncias 17,250
@ 00 @
@ Rescates 883
E Atenciodn a ninez migrante via terrestre 2,108
m Total de apoyo a ninez y adolescencia 25,031

Acciones durante el Covid 19

Dato Cifras
2,
Audiencias 7,196
@ Constataciones 6,134
: @ Reintegraciones en delegaciones )
- . ~ 1,078
de ninez migrante no acompanada
\Y Nifez repatriada 196
Proteccion de Derechos de la Mujer, Adulto 157

Mayor y Personas con Discapacidad

Defensa de los intereses del Estado

Dato Cifras Dato Cifras
. , N
11l Procuraduria 6,004 Area Laboral 3,220

®
[

Consultoria 657 'J Contencioso Administrativo 11

Area Penal 2,685 Asuntos Constitucionales 258

4 Area Medio Ambiente 876

=8| |

Area Civil 1,673

TotAL 15,384

m Direccion de Delegaciones Regionales n.gob.gt O @PGNguatemala ﬁ /PGNGuatemalaOficial
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@ Controles

Con el objetivo de cultivar la eficiencia en las 22 Delegaciones Regionales se implementaron controles que
estandarizan y permiten un cumplimiento estricto entre ellos:

~ X AAN : .. . .
0 PGNGuatemalaOficial O )PGNguatemala EERE wwWw.pgn.gob.g Direccion de Delegaciones Regionales
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Departamento de Abogacia del Estado,
Area de Asuntos Constitucionales

(9) 15 avenida, 9-69, zona 13. [BE] 2414-8787 ext 3002 @ ana.pinedaa@pgn.gob.gt

Esta abogacia tiene a su cargo la tutela de los derechos difusos del Estado en cumplimiento de la ley. Asimismo, ejerce
la representacion del Estado por disposicion legal, en las acciones de amparo, exhibiciones personales e
inconstitucionalidades. Sus funciones las regula el Articulo 19 del Acuerdo 026-2017 de la Procuraduria General de la Nacion,
Reglamento Organico Interno.

@ Datos 2020

Durante el afio 2020, la Abogacia de Asuntos Constitucionales atendié 1,088 procesos que se detallan a continuacion:

@’ 56 7 Procesos Nuevos

1 2 Segundas Audiencias
32 Vistas

Area de Asuntos Constitucionales

: [\
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La Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA) advirtio a la Direccién General de Aeronautica
Civil -DGAC- con el corte del servicio de electricidad del Aeropuerto Internacional La Aurora, Aerodromos
de San José, Escuintla; Coatepeque y Los Altos, Quetzaltenango, esto sino se realizaba el pago de
facturas adeudadas con respecto a mora generada. Sin embargo, en el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias no existe un renglon especifico para efectuar dicho pago sin incurrir en responsabilidad.

El Juzgado Primero de Primera Instancia Civil constituido en Tribunal de Amparo, otorgd Amparo
al Estado de Guatemala, y argumento que de materializarse la amenaza por parte de la entidad mercantil
se vulnerarian derechos constitucionales de personas individuales y juridicas, nacionales y extranjeras, al
no poder acceder al servicio de transporte aéreo, ni hacer uso de los aeropuertos y aerédromos.

#2- Inconstitucionalidad General Parcial en contra el Pacto Colectivo

Una Inconstitucionalidad General Parcial se planteé contra el Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia social y el Sindicato de
Trabajadores de Salud de Guatemala.

La accion la interpuso el abogado Gabriel Orellana, y la Procuraduria General de la Nacion
-PGN- se adhirio a esta, cuyo otorgamiento parcial por la Corte de Constitucionalidad, es de beneficio
para el Estado de Guatemala, en cuanto a estrategia de litigio a través de la Inconstitucionalidad General
en contra de Pactos Colectivos, y del uso del criterio interpretativo de la contratacion de servicios de
terceros para dependencias e instituciones estatales, asi como particulares.

Asimismo, en el tema penal en defensa de los intereses del Estado, en contra del Abogado y
Notario César Landelino Franco Lopez y otras personas sindicadas, por el cobro ilegal de honorarios.

#3- Amparo para dejar sin efecto condena contra el Estado de Guatemala

La entidad mercantil Comercial Genuine, S.A. participé en evento de cotizacion denominado
“Contratacion de los servicios de grabacion, produccion y disefio de CDS de marimbas guatemaltecas’,
que requirio el Ministerio de Cultura y Deportes -MCD- por medio de la Direccion General del Patrimonio
Cultural y Natural.

Esta entidad presenté documentos en los que indicaba que contaba con los derechos de
ediciones de melodias reproducidas en los ejemplares en mencion. Sin embargo, se perjudico la
proteccion del nombre comercial “Marimba Chapinlandia”. Por lo que se condend a la entidad mercantil
como al Estado de Guatemala el pago de darnos.

La Corte de Constitucionalidad otorgé Amparo al Estado de Guatemala, y argumento que el -MCD- no
tenia conocimiento de la supuesta falsedad ni motivos razonables para advertirla, por lo que el reclamo
de danos y perjuicios contra el Estado de Guatemala resulta improcedente. Asimismo, el Estado tambien
presentd la denuncia correspondiente ante la posible comision de actos ilicitos por parte de la sociedad
anonima vinculada al contrato administrativo.

Area de Asuntos Constitucionales

F/\Y q
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Departamento de Abogacia del Estado,
Area Laboral

8) 15 avenida, 9-69, zona 13. E 2414-8787 ext 3008 @josedardonm@pgn.gob.gt

Ejerce la representacion y defensa de los Intereses del Estado de Guatemala en los procesos de caracter laboral, en

que éste sea parte demandante o demandado y plantea las acciones que en derecho corresponda

Asimismo, se encarga de los procesos de esta naturaleza que se promuevan en contra de los Ministerios, Secretarias y
demas entidades que integran el Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicialy sus entidades centralizadas, desde su inicio, tramite,
incidencias y fenecimiento, promueve la ejecucion de sentencias que a favor del Estado de Guatemala se dicten.

) Funciones
1 2 3 4

Atencion a las

Comparecer a juicios Plantear recursos y Evacuar audiencias
orales dentro de las acciones otorgadas al Estado distintas entidades
demandas ordinarias enmarcadas dentro de Guatemala de manera personal,
laborales. del marco legal en dentro de recursos telefonicay en linea.
defensay resguardo planteados o dentro
de los intereses del de procesos de
Estado de reinstalacion.
Guatemala.

B \vww.pgngob.gt O @PGNguatemala ﬂ /PGNGuatemalaOficial
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@ Cifras Comparativas

Durante el ¥
&=

Casos Ordinarios 1,285 1,123
Casos Colectivos 30 16 21
Incidentes 659 483 1,037

0 /PGNGuatemalaOficial Q aPGNguatemala www.pgn.gob.gt Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral m
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Dpartamento de Abogacia del Estado,
Area de lo Contencioso Administrativo

(?) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 3005 @ victor.taracenag@pgn.gob.gt

Interviene en todos los procesos que se tramitan ante los tribunales de acuerdo a la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto Numero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Asimismo, ejerce las acciones en esa materia cuando lo solicita el Organismo Ejecutivo. El trabajo que realiza esta

abogacia conlleva el estudio de diversos temas de derecho administrativo, la consulta y analisis de leyes, reglamentos,
resoluciones y asi como jurisprudencia respectiva.

Actualmente seis salas integran el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; tres de estas Salas conocen materia

tributaria (con base en lo dispuestos en el Cédigo Tributario y demas leyes tributarias) y tres conocen materia propiamente
administrativa.

@ Resultados 2020 @ Datos comparativos |
Covid-19

Monto recuperado en 2020

Q125,242,779.81

Expedientes
uevos

Monto recuperado en 2019

Q643,283,321.89

Notificaciones
recibidas

Memoriales
Presentados

i V/\N
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@ Montos recuperados

IR

Contencioso Administrativo Q80,719,776.68

Contencioso Tributario Q44,523,003.13

Monto total que se obtuvo Q_ 125’ 2425 779,8 1

@ Acciones relevantes

Se gjecuto una politica
adecuada de gestidény
procuracion de los procesos
que se tramitan ante las Seis
Salas del Tribunales de lo
Contencioso Administrativo.

Trabajo en equipo del recurso
humano de la abogacia lo que
propicio el estudio y discusion
de los casos de mayor
trascendencia para lograr la
unificacion de criterios juridicos.

) F/\N Departamento de Abogacia del Estado,
/PGNGuatemalaOficial GNguatemala EERE Www.pgn.gob.gt Area de lo Contencioso Administrativo
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Departamento de Abogacia del Estado,
Area Civil

8) 15 avenida, 9-69, zona 13. [U_E] 2414-8787 ext 2028 @ edwin.leonp@pgn.gob.gt

Representa al Estado de Guatemala en los procesos de caracter Civil y Econémico Coactivo, en que este sea parte
demandante, demandado o tercero con interés.

Ademas, vela por la proteccion y recuperacion de los bienes del Estado, deducir la responsabilidad civil de funcionarios, recaudar

los montos economicos a traves de cobros de multas y sanciones impuestas por los Ministerios de Estado y otras entidades
estatales, ejecutar la responsabilidad civil y de danos y perjuicios decretados en las sentencias judiciales.

@ Logros

% Juicios Civiles

3

=

—J

PGN

N

Economico Coactivo

De enero a diciembre de 2020,
se tramitan 3,526 procesos de
los cuales 1,278 son juicios
civiles incluyendo procesos
que se iniciaron en anos ante-
riores, promovidos en las vias
ordinaria, sumaria, oral, ejecuti-
va, voluntaria, administrativa,

Durante el 2020 se tramitaron
2,248 juicios Economicos Coac-
tivos, con el fin de obtener el
pago de los adeudos a favor de
las instituciones del Estado,
que proceden de multas o
sanciones impuestas a perso-
nas individuales o juridicas. De

reuniones donde
brindo asesoria,
asistio a mesas

. . . técnicas

incidental, pruebas anticipa- estos 484 expedientes nuevos Sy
o : ~ conferencias en

das, arbitrajes y otros. ingresaron en el ano 2020. diferentes

H Procuraduria General de la Nacion

Departamento de Abogacia del Estado,
Area Civil

instituciones.
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@ Cifras Comparativas

Para el efecto, se presentan los siguientes resultados, que por motivos de la pandemia COVID-19 disminuyo la carga
laboral de este Departamento al suspenderse los plazos judiciales del 17 de marzo al 28 de agosto del presente, los cuales estaran
divididos en cifras previas a la Emergencia Sanitaria.

De 02 de enero al 16 de marzo

Dato Cifras
I@ Monto Recaudados Q275,837.51
' h Total de nuevos expedientes Civiles 43 -
' h Total de nuevos expedientes Econdmico Coactivo 112 '
' %‘ Audiencias que se evacuaron 108 '
' Memoriales de Interposicion de Recursos 17 '
- m Demandas Nuevas 87 '
' _.\. Sentencias a favor del Estado 11 '
By
Dato Cifras
I@ Monto Recaudados Q29,332.93
' h Total de nuevos expedientes Civiles 64 '
' h Total de nuevos expedientes Economico Coactivo 339 -
' ﬁ' Audiencias que se evacuaron 189 '
- m Memoriales de Interposicion de Recursos 49 '
' Demandas Nuevas 397 '
' §\. Sentencias a favor del Estado 13 '

P/ \ Y i
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Departamento de Abogacia del Estado,
Area Penal

(?) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 3012 @ carlos.lopezod@pgn.gob.gt

Ejerce la representacion del Estado de Guatemala, por disposicion legal, para ejercitar la accidn de reparacion digna,
danos y perjuicios que se deriven de ilicitos que afectan intereses estatales.

@ Logros

Esta abogacia se encarga de la Reparacion Digna que representa un beneficio economico a favor del Estado de Guatemala.

\ 4

Durante el afio 2020 se recupero:

Q10,864,207.61

\ 31sentencias
a favor
B delEstado 4

Montos en concepto de criterio de oportunidad/
suspension condicional de la persecucion penal

Q188,050.00

-] 4,801 Audiencia evacuo la Abogacia Penal

] 122 Audiencias de Debates se atendieron en el 2020

Monto por concepto de Reparacion Digna

Q56,540,509.12

951 Casos nuevos en el 2020

Montos solicitados que aun estan
en revision ante los juzgados.

Departamentck?:a;:«l;ce)ggfla del Estado, /pgn.gob.gt 0 @PGNguatemala ﬁ /PGNGuatemalaOficial
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El exalcalde Edgar Arnoldo Medrano Menéndez de la municipalidad de Chinaultla,
departamento de Guatemala, junto a su esposa y concejales, sustrajeron fondos municipales a traves de
una estructura de corrupcion, esto con el fin de beneficiarse del dinero publico mediante la contratacion
de proyectos de obra publica y prestaciones de servicios.

Esto lo lograron con la creacion de sociedades mercantiles, las cuales se les adjudicaron
contratos millonarios de forma anémala, y como consecuencia se les proceso y sentencio por los Delitos
de Asociacion llicita, Fraude y Lavado de Dinero u otros Activos.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Abogacia del Estado, Area Penal se encargd
de llevar el proceso que inicié en el 2017 y concluyd en agosto de 2020. Se asistio a 126 audiencias lo que
permitio conseguir la Reparacion Digna a favor del Estado de Guatemala por un valor de Q.53,342,603.68.

#2- Caso Castaneda Torres

Las senoras, Maria Marta Patricia y Christa Eugenia Maria ambas de apellido Castaneda Torres,
fueron procesadas por defraudar el patrimonio del Estado de Guatemala, ya que recibieron de las

municipalidades de: Guanagazapa y Masagua del departamento de Escuintla Q450,000.000 por servicios
que no prestaron.

Se les sentencio por el Delito de Casos Especiales de Estafa y Lavado de dinero y otros activos.
PGN se encargd de llevar el proceso de enero a septiembre, asistié a 7 audiencias y consiguio la
Reparacion Digna a favor del Estado de Guatemala por Q.1,329,712.94

#3- Caso Tributario Cigarros Marvel

En noviembre de 2019, Alex Jonathan Galy Lopez transportaba un mil -1,000- cajas de cigarrillos
marca Marvel, cada una contenia 50 paquetes y cada paquete 10 cajetillas y cada una de estos 20
cigarros, para un total de 10 millones de cigarrillos de contrabando.

Por lo que se proceso y sentencié por el delito de Defraudacion en el orden fiscal en el ramo de
tabacos. La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Abogacia Penal logro la Reparacion Digna
a favor del Estado de Guatemala por un valor de Q1,685,288.06.

P/ \ N i
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Abogacia del Estado,
Area de Medio Ambiente

15 avenida, 9-69, zona 13. 2414-8787 ext 3014 medioambiente@pgn.gob.gt

Esta abogacia tiene como funcion ser asesor de los organos y entidades estatales dentro del tema ambiental. El
Acuerdo No. 4-93 de fecha 23 de marzo de 1993 establece que tiene a su cargo la investigacion, verificacion y busqueda de
soluciones que coadyuven a detener y eliminar los factores de contaminacién, tala inmoderada de bosques y destruccion del
habitat humano, asi como de todas aquellas actividades que pongan en peligro la salud de los habitantes de la Republica de

Guatemala.

( _
\_

Durante el ano 2020,
el Departamento de
Abogacia del Estado
Area de Medio
Ambiente, tramito
622 expedientes
administrativos y
Jjudiciales, por
contaminacion
ambiental y
deterioro del
patrimonio naturaly
cultural.

— N Departamento de Abogacia del Estado,
Area de Medio Ambiente

Procuraduria General de la Nacion

2

Asistiéo a 53
audiencias
judiciales, donde se
autorizaron medidas
desjudicializadoras
de criterio de
oportunidad por un
monto de
Q.704,459.17 en las
cuales se alcanzo
reparacion y
rehabilitacion del
entorno ambiental
danado.

Brindo asesoria a las
Delegaciones
Regionales en los
procesos judiciales
de caracter
ambiental, en cuanto
a la restauracion del
dano por los delitos
cometidos al medio
ambiente. Asi como
la aplicacion de la
medida
desjudicailizadora de
criterio de
oportunidad.

! t
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Participo como parte
de la Junta de
Representantes en
las reuniones de la
Autoridad para el
Manejo Sustentable
de la Cuencay del
Lago de Amatitlan
-AMSA-y de la
Autoridad para el
Manejo Sustentable
de la Cuenca del
Lago de Atitlan y su
Entorno -AMSCLAE-.
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@ Datos comparativos

Criterios de Oportunidad

Q476,130.54 Q704,459.17

Durante el

Covid-19
Dato 2019 2020
Denuncias recibidas 622
%‘ Audiencia Judicial 102 53
Criterio de Oportunidad 4 5
° o °
; Sentencias Favorables 3 1
<(®> Inspecciones Oculares 60 18
- o I
[[[[] Citaciones al Congreso de la Republica 2 3
P = Mesas de Trabajo 87 78
.1] Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica 8 6
Informes Despacho Superior 162 144
.1] Providencias 24 40
E Denuncias MP (Ministerio Publico) 2 1
Oficios cursados 965 1,352
Nombramientos 13 2
% Casos Finalizados 89 5
0@‘ Asesorias Brindadas 40 44
m Procuraciones 152 626
([ ° @
N\ Apersonamientos 15 88

Departamento de Abogacia del Estado, 41
Area de Medio Ambiente
Procuraduria General de la Nacién



#1 Contaminacion industrial

Juzgado:
El Juez decret6 criterio de oportunidad a favor del sindicado, por el delito de contaminacion industrial.

Tipo de resarcimiento:
Ambiental

Descripcion:
Donacion a favor de AMSA por un monto de Q298,959.17 para realizar un proyecto ambiental en la
cuenca del Lago de Amatitlan.

Total:

Q298,959.17 Total:
Q298,959.17

Monto:
Q298,959.17

#2 Talailegaly falsificacion de documento

Juzgado:
El Juez decretd criterio de oportunidad a favor del sindicado, por el delito de Tala Ilicita de Especies Protegidas.

Tipo de resarcimiento:
Social.

Descripcion:

a) Asistir a un taller de concientizacion ambiental; b) Labor social, consistente en brindar una refaccion
escolar a una escuela publica ubicada en el municipio de San Lucas Sacatepequez; y. c) Siembra de
1000 arboles en el sector de San Lucas Sacatepequez.

Total:
Q300,000.00

Tipo de resarcimiento:
Ambiental.

Descripcion:
Realizar pago de Q. 300,000.00 a favor de CONAP, para invertirlos en proyectos
de conservacion de areas.

Monto:
Q300,000.00

Departamento de Abogacia del Estado,
Area de Medio Ambiente
Procuraduria General de la Nacion



Juzgado:
El Juez decreto criterio de oportunidad a favor del sindicado, por el delito de contaminacion.

Tipo de resarcimiento: Tipo de resarcimiento:

Social Ambiental
Descripcion: L.
Descripcion:

Donacion a favor de un hogar de ancia- Donacion a favor de AMSA por un monto de
nos por un monto de Q.3,000.00 en Q. 30,000.00 para realizar un proyecto
concepto de alimentacion. ambiental en la cuenca del Lago de Amatit-

Monto: Monto:
Q3,000.00 : Q30,000.00

| _Total:
1Q33,000.001
1

\

Juzgado:
El Juez decreto criterio de oportunidad a favor del sindicado, por el delito de Falsedad Ideologica.

Tipo de resarcimiento:
Social

Descripcion:
a) Asistir a un taller de concientizacion ambiental; b) Labor social, que consiste en brindar refaccion

escolar a una escuela publica ubicada en el municipio de San Lucas Sacatepequez; y. c) Siembra de
1000 arboles en el sector de San Lucas Sacatepequez.

Total:
Q40,000.00

Tipo de resarcimiento:
Ambiental

Descripcion:
Realizar un pago al INAB por Q. 20,000.00 y al CONAP por Q. 20,000.00, para invertirlos en proyectos de
conservacion de areas.

Monto:
Q40,000.00
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@ Casos relevantes

#5 Tenencia ilegal de fauna silvestre -Tucan-

Juzgado:

El juez decreto criterio de oportunidad a favor del sindicado.
Tipo de resarcimiento:

Ambiental.

Descripcion:

Donacién de equipo e insumos a favor de Consejo Nacional de Areas Protegidas ~Conap-, para disminuir
y erradicar el trafico ilegal de fauna silvestre.

Monto: Total:
Q32,500.00 Q32,500.00

Total:
Q32,500.00

Total de montos
de resarcimiento

durante 2020
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Muyjer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

15 avenida, 9-69, zona 13. 2414-8787 ext 2020 marlen.velizapgn.gob.gt

El acuerdo 013-2017 de la Procuraduria General de la Nacion, establece que la unidad de proteccion de los derechos de
la mujer y personas con discapacidad se conformara por 3 secciones:

Seccion de proteccion
de los derechos de la mujer

de los derechos del
adulto mayor

derechos de personas
con discapacidad

Seccion de proteccion ‘Seccién de proteccion de los

AAn i P i Derech Muj
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Q
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é@ Asesorias 69
Informes Sociales 103
'J Informes psicologicos 119
@
# Procuraciones 181
ii Notificaciones 209
E Actas administrativas 94
EL Convenios 35
2
Audiencias evacuadas 12
’ Expedientes finalizados 922
( ]
h Adulto mayor 523
[
('j\ Personas con discapacidad 271
Q Area de Mujer 128
’ Expedientes ingresados 520
(]
ﬁ Adulto mayor =
[ J
(E\ Personas con discapacidad 118
Q Area de Mujer 128
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Unidad de Asuntos Internacionales

Q?) 15 avenida, 9-69, zona 13. @ 2414-8787 ext 3000 @ lilian.najerar@pgn.gob.gt

De conformidad con el Acuerdo PGN Numero 17-2017 de fecha 16 de febrero de 2017, se encarga de coadyuvar en los
procesos extrajudiciales o judiciales en materia de inversiones internacionales interpuestos en contra del Estado de
Guatemala, asi como de asesorar al Procurador General de la Nacion en materia de derecho internacional.

Asimismo, ejerce la representacion legal del Estado en juicios que se plantean contra Guatemala en el marco de los
sistemas internacionales de proteccion de derechos humanos a nivel interamericano y universal.

@ Datos

Durante el ano 2020, brindd seguimiento y apoyo a 10 procesos de arbitraje de inversion: 05 en proceso activo ante
Tribunal Arbitral, 02 procesos Judiciales ante Cortes Extranjeras y 03 intenciones de controversia, tal como se muestra a

continuacion:
3 0 % Manifestacion de intencion
5 0 % Arbitrajes
2 0 % Procesos Judiciales ante Cortes Extranjeras

y [
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@ Casos ante los Sistemas de Proteccion de Derechos Humanos

Derivado de instrucciones de la Presidencia de la Republica de Guatemala en el mes de marzo 2,020, la Procuraduria
General de la Nacion brinda seguimiento a los casos que se plantearon en contra del Estado ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos -CIDH- y la Corte Interamericana de Derechos Humanos -Corte IDH-, de esa cuenta se diligenciaron:

Ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos-CIDH-

189

02 casos de enero a marzo

diligencias
ante el
Sistema
de Proteccion

146 casos de abril a diciembre

Durante el
- Covid-19

de Derechos

TS Ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos-IDH-

38 de abril a diciembre

3 casos ante -ONU-

Durante el
R Covid-19

@ Consulta en materia de Derecho Internacional

Se elaboraron 41 analisis e informes a requerimiento de diferentes areas de la Procuraduria General de la Nacion e
instituciones externas, sobre topicos de Derecho Internacional o de Derechos Humanos.

@ Acciones relevantes

Montos a favor del Estado: Se alcanzo la finalizacion de la etapa de meéritos en dos de los procesos de arbitraje de
inversion y se obtuvieron tres Laudos Arbitrales, entre los cuales se puede senalar el caso Teco Guatemala Holdings LLC, en el cual
se recupero a favor del Estado un monto aproximado de US $198.560.405.86.

€ Us $198.560.405.86

Se presentaron 80 informes técnico-juridicos para los diferentes procesos activos y en
seguimiento en materia de arbitraje de inversiones..

En el area derechos humanos se presentaron 148 informes y escritos tanto ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos-CIDH- como a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos-Corte IDH-, en funcion de las diferentes fases en que se encuentran los casos. Es asi como en
elano 2020, la Unidad gestiono 148 casos ante la CIDH y 38 casos ante la Corte IDH.

m Unidad de Asuntos Internacionales am ob.gt 0 @PGNguatemala ﬂ /PGNGuatemala
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Procuraduria General de la Nacién

Capitulo 02,
_Nivel superior

Area de Apoyo

Direccion Financiera
Direccion Administrativa
Unidad de Transportes y Logistica
Unidad de Servicios Generales
Unidad de Recepcion
Unidad de Compras
Unidad de Almacén
Direccion de Planificacion
Departamento de Recursos Humanos
Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Informacion Publica
Unidad de Informatica

Clinica médica
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Direccion Financiera

<?> 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 1023 @ carlos.giron@pgn.gob.gt

De conformidad con el Articulo 2 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, cada Unidad de Administracion
Financiera (UDAF) debera coordinar la formulacion, programacion, ejecucion y la evaluacion de la gestion presupuestaria;
administrar la gestién financiera del presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Asimismo, registrar las diversas etapas del ingreso y del gasto en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SICOIN) y asesorar en materia de administracion financiera a las autoridades superiores. Adicionalmente, coordina con los entes
rectores de cada sistema, y aplica las normas y procedimientos que emanen de éstos; y publicar, en coordinacion con la Direccion
de Planificacion y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, los informes correspondientes.

@ Resultados 2020

Para dar cumplimiento a lo que establece el Presupuesto PGN afio para aino 2020
Decreto Numero 25-2018 en el articulo 13 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto Q 137 256 900
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio y y

Fiscal 2020, la Direccion Financiera de la Procuraduria 5
General de la Nacidn, ejecutd su presupuesto en el II

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SICOIN) ml ones
y el Sistema de Gestion (SIGES); aplico la metodologia del
Presupuesto por Resultados (PpR); y los lineamientos que
establece el Ministerio de Finanzas Publicas en el
Acuerdo Gubernativo Numero 243-2018, Distribucion
Analitica del Presupuesto General de Ingresos y egresos
del Estado para el gjercicio fiscal 2019.

En el Ejercicio Fiscal 2020 del Presupuesto de
Egresos la Institucion ejecutd el 85.65 % de su
presupuesto, el cual se destind para cubrir
gastos de sueldos y honorarios técnicos y
profesionales.

y

F/\
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Presupuesto de egresos al 31 de diciembre del 2020

Presupuesto para gastos de funcionamiento

» |5, Q115,956,730.00

Presupuesto asignado para gastos de inversion (Grupo 300)

» [, @1,300,170.00

Ampliacion presupuestaria —aprobado segun Acuerdo Gubernativo 5-2020-

- 2, 05,000,000.00

Ampliacion presupuestaria —aprobado segun Acuerdo Gubernativo 11-2020-

*) [2,_Q15,000,000.00

b S M A

Presupuesto de PGN para aino 2020

Q137,256,900
millones

: PN
/PGNGuatemalaOficial @PGNguatemala IR w\w\w.pgn.gob.gt
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Distribucion de Presupuesto vigente por tipo de gasto Ejercicio Fiscal 2020

Mobiliario y equipo Q 1, 300, 1 7 0. 00
Otras prestaciones laborales 03, ) 05, 673.00
Materiales y suministros 06, 68 1 - /7 5. 00

Servicios no personales 08’ 606’ 925. 00
Sueldos y salarios Q31 ,281,357.00

Ejecucion presupuestaria por programa

Ejercicio Fiscal 2020

Programa  Asignado © Modificacion Vigente ' Ejecutado Saldo

Representacion y defensa

111 Q.34.395.465 Q7.981,916.00 Q.42,377,381.00 Q.38,401,221.00 Q.3.976,160.00
! = de los intereses del Estado

‘Tf Consultoria y asesoria del Estado Q4,330,375 Q.650,665.00 Q.4,981,040.00 Q.4,558,737.00 Q.422,303.00
e e ' : : : 1
1 M Proteccion de la derechos de la familia | Q39.957.907 1 Q1134539600 : Q5130330300 ; Q4683028400 : Q4,473,019.00

Q.117,256,900 Q.20,000,000.00 Q.137,256,900.00 Q.125,144,070.00 Q.12,112,830.00

m | vpgn.gob.gt O @PGNguatemala G /PGNGuatemalaOficial
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Direccion Administrativa

<9> 15 avenida, 9-69, zona 13. [U_;] 2414-8787 ext 1004 @ pedro.pazp@pgn.gob.gt

Esta Direccion planifica, organiza, dirige y controla todas las actividades que permiten el buen funcionamiento operativo
administrativo de la PGN. Asimismo, optimiza los recursos lo que permite brindar los servicios necesarios que establecen los

reglamentos, normas y procedimientos en el ambito administrativo.

Direccion Administrativa cuenta con seis unidades y una recepcion institucional.

Q

Unidad de centro
de costos

Unidad de
Seguridad

Unidad de Servicios
Generales
y Mantenimiento

Recepcion
Institucional

V —
V —

=

Unidad
de almacén

o

Unidad de Transportes
y Logistica

0O

Unidad de
Compras

Direccion Administrativa
Procuraduria General de la Nacion
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Recepcidn Institucional

Brinda atencion y orientacion al publico que visita la institucion y traslada las llamadas telefénicas a las distintas areas que
conforman la Procuraduria General de la Nacion.

@ Cifras

11,288

usuarios se atendieron
en el 2020.

36,000

llamadas telefonicas se
atendieron en el 2020.

o Je)

Unidad de Compras

Gestiona la adquisicion de bienes y servicios de la institucion. Ademas, aplica las distintas modalidades de compra establecida en
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

1 y 1 8 2 solicitudes de adquisicion de bienes, suministros y servicios realizadas.

@ 1 9 ofertas electrénicas por un monto de Q1,465,000.00.
0 2 eventos de cotizacion por un monto de Q1,465,000.00

0 1 evento de cotizacion por un monto de Q1,350,000.00

m Direccion Administrativa gob.gt 0 @PGNguatemala ﬁ /PGNGuatemalaOficial
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Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

Velar por mantener en optimas condiciones las instalaciones de la institucién; brinda servicio de limpieza, remodelacion de areas
y apoyo en atencioén al recurso humano y reuniones interinstitucionales. Ademas, tiene a su cargo el centro de copiado.

@ Acciones relevantes

Debido a la pandemia se implemento la desinfeccion de las
instalaciones de PGN central, Unidad Operativa del Sistema
de Alerta Alba-Keneth, Sedes en Villanueva y Mixco.

Remodelacion de los servicios sanitarios de visitas en Sede
Central.

Ampliacion y remodelacion de:
a) Departamento de Recursos Humanos.

Remodelacion e instalacion eléctrica y cambio de cables;
elaboracion de puertas de madera, impermeabilizacion de
terraza, colocacion de cielo falso en el edificio de la Unidad
Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth en zona 8.

Elaboracion de pediluvios en diferentes areas de la
Procuraduria General de la Nacion.

Construccioén de péergola en paso peatonal.

b) Centro de Costos

o™ 0

Unidad de Transportes y Logistica

Brinda servicio de transporte al recurso humano, cuenta con una flotilla de 74 vehiculos a nivel nacional para efectuar las
diligencias, lo cual permite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

@ 3 y 92 8 coordinaciones de comision en todo el pais
@ 1 7 pilotos
@ 3’ 229 cupones de combustible, igual a Q161,450.00

1 vehiculo se recibié en donacion por parte de SENABED

\ 3 procesos de adquisicion de microbuses

Direccion Administrativa

PGN

Procuraduria General de la Nacion




Q

R

Unidad de centro de costos

Se encarga del control presupuestario, clasifica el gasto de los insumos programados en el Plan Operativo Anual. Ademas, asigna
codigo de insumo conforme el catalogo del Sistema Informatico de Gestion -SIGES-.

@ Acciones relevantes

asignaciones de codigos de insumos
a diferentes unidades institucionales.

73 1 Pre-6rdenes de compra se elaboraron en
el Sistema Informatico de Gestion —-SIGES-.

codigos de insumo creados.

3 2 Modificaciones presupuestarias se
realizaron a través del -SIGES-

Unidad de almacén

Se encarga de custodiar y entregar los bienes, materiales y suministros que ingresan a la Institucion, conforme la programacion
Anual de Despacho de Insumos y Suministros autorizada por Despacho Superior de PGN.

B Q6,340,395.36
. total de registro a inventarios
registros ;
de ingreso a :
almacén

requerimientos
x se despacharon
durante 2020

.-

3,085 1 YIaALEY

Unidad de seguridad

Coordina las acciones para garantizar el resguardo de las instalaciones, proteccion del recurso humano y usuarios de la
Procuraduria General de la Nacion. Asimismo, brinda apoyo a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Unidad de

Denuncias, Subsede de Mixco y Delegacion de Chimaltenango.

m Direccién Administrativa
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Direccion de Planificacion

(9) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 1007 @ planificacion@pgn.gob.gt

Se encarga de apoyar en la definicion de politicas institucionales y la formulacion de Planes Operativos Anuales,
Multianuales y Estratégicos de la Institucion, segun lo establece el Acuerdo Interno No. 197-2018 de la PGN.

Ademas, vela por el cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos de planificacion, emitidos por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Asimismo, brinda asistencia técnica a requerimiento de las dependencias de la Institucion para elaborar, revisar y

actualizar los manuales de procesos y procedimientos institucionales. Analiza informes estadisticos del area sustantiva y de apoyo
que se relacionen con las metas fisicas institucionales.

) 02 politicas institucionales

060

&y 02 guias
LJ
4 0 01 ruta
Manuales de Normas Asesorias técnicas y capacitacion  Asesorias y acompafianmiento
y Procedimientos sobre elaboracién de Manuales en la elaboracién de otros

de Normas y Procedimientos documentos técnicos

o PN o N 2
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De enero a diciembre del 2020, la institucion
hizo efectivo su trabajo en proyeccién-ejecucion
de metas fisicas en un 99.82%.

Ejecucion, desarrollo y seguimiento del Plan Operativo Anual
(POA) 2020 y Plan Operativo Multianual (POM) 2020-2024 y del
Plan Estrategico Institucional (PEI) 2016-2020.

Actualizacion, vinculacion y programacion del POA 2021, POM
2021-2025 y PEl 2016-2022 de acuerdo la Politica General de
Gobierno 2020-2024 y los Lineamientos Generales de

Politicas del 2021-2025.

En la evaluacion de Planes Institucionales que realizd la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia-Segeplan- PGN pondero 96.

Se elabor6 la ruta y marcaje en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN), con lo cual, las instituciones vinculadas
pueden ingresar su informacion.

Se cuenta con matrices de programacion de actividades con
sus indicadores de gestion por cada area que integra la
Institucion. Se elaboraron los informes de seguimiento de
acciones del primero, segundo y tercer cuatrimestre del 2020.

F/\
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Departamento de Recursos Humanos

(9) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 2022 @ recursoshumanos@pgn.gob.gt

Es el organo administrativo que se encarga de la implementacion del sistema de gestion de recursos humanos en la
Procuraduria General de la Nacién, de conformidad al Reglamento Organico Interno, debe cumplir las siguientes funciones:

Disenar y evaluar las politicas de gestion de
recursos humanos.

Administrar el programa de evaluacion del
desempeno.

AAn
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El Sistema de gestion de recursos humanos se desarrolla a través de cinco unidades, quienes realizan los procesos para
el buen funcionamiento del mismo.

Unidad de Nominas

Unidad de Desarrollo de Personal

@ Unidad de Gestion de Personal

Unidad de Aplicacion de Personal

Presentacion de escala salarial para el Proyecto de @
Reingenieria.
P

Presentacion de la Politica de Actividades de Capacitacion.

Cierre del pensum del Doctorado en Derecho en Trabajo,
Seguridad y Administracion Empresarial impartido por la =
Universidad Mariano Galvez.

Materia Laboral dirigido a profesionales de delegaciones,
Abogacia Laboral y Departamento de Recursos Humanos.

Actualizacion del Normativo de Dotacion para Puestos de
Direcciones, Jefaturas y Delegados.

Reuniones con el Sindicato de Trabajadores Organizados de
la Procuraduria -STOPGN- y el Departamento de Recursos
Humanos para la implementacion del Plan de Convocatorias

4 Realizacion del primer Diplomado en Especializacion en

2020.

Departamento de Recursos Humanos
Procuraduria General de la Nacion



@ Datos Comparativos .
urante el
Covid-19 %
Dato 2019 2020

Tk

Contrataciones que se realizaron en el renglon 530" 530
presupuestario 029

b % G

Nombramientos regléon 011y 022 12 08

Reclutamiento y seleccion,
-Candidatos reglon 011y 022 11 19
-Personas reglon 029 352" 530"

=
1

Evaluacion de desempefio renglén 011y 022
-personal evaluado en periodo ordinario 221 216
-personal evaluado en periodo extraordinario 11 17

T ®©

Programa de Induccion

-programas que se realizaron 09 01
-participantes en procesos de induccion 87 11

0 Capacitacion

W@ -talleres y seminarios 69 62
-diplomado 02 04
-doctorado 01 o1
-Total de participantes en cursos, talleres, diplomados

y doctorado 4,042 2,972

" Las contrataciones reportadas corresponden a nuevas contrataciones, sustituciones y renovaciones de contrato
en el ano 2019.

" Los procesos de reclutamiento y seleccion reportados corresponden a nuevas contrataciones y sustituciones
realizadas en el ano 2019.

*hk

Las contrataciones corresponden a procesos de reclutamiento y seleccion concluidos en nuevas contrataciones
realizadas durante al aho 2020.

Khkk

Los participantes asistieron en diversas oportunidades a los eventos de capacitacion.

Departamento de Recursos Humanos
Procuraduria General de la Nacion



@ Personal y Contratistas Activos

E 011 158 163
: 5 - N
= ] oz » o5
Total 1,075 1,132

Departamento de Recursos Humanos ob.g aPGNg /PGNGuatemalaOficial
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Unidad de Comunicacion Social

8) 15 avenida, 9-69, zona 13. [E] 2414-8787 ext 2030 @ comunicacionsocial@pgn.gob.gt

La Unidad de Comunicacion Social ~-UCS- se encarga de implementar las estrategias de comunicacion a nivel interno
y externo, esto de acuerdo al Plan de Trabajo del Procurador General de la Nacion, y sus funciones se basan en el Acuerdo
026-2017 del Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-.

Durante el 2020 se logro posesionar la imagen de la institucion, asi como las funciones que esta realiza en los ambitos de
su competencia. Ademas, el crecimiento de seguidores en las redes sociales aumento, en Facebook 21 por ciento y en Twitter 17
por ciento, asi como la interaccion de los mismos.

La UCS redacto y diseié un mil materiales informativos sobre la labor de la PGN, los cuales se divulgaron a través de
redes sociales. Asimismo, se brindo apoyo y atencion a mas de 139 entrevistas y requerimientos de informacion por parte de los
Medios de Comunicacion, y se cubrieron 185 eventos y actividades propias de la institucion. Se lanzaron 19 campanas entre las
cuales se busco sensibilizar a la poblacion sobre las medidas de prevencion ante el Covid-19 asi como informar a la poblacion
sobre el trato que se les ofrece a los adultos mayores, personas con discapacidad, ninez y adolescencia y la labor que realizan las
distintas abogacias de la Institucion.

@ Cifras y datos en redes sociales

® UINDADDE Mencion y emision
L ggggwcmén Seguidores g Tuits que emitio PGN
= 2020 1,000
Durante el 2020 se sumaron 57.607 77.331 N,
19 mil 724 nuevos seguidores. 7 ’ m
4,990

y /
“ /PGNGuatemalaOficial 0 @PGNguatemala IR ww\w.pgn.gobgt Unidad de Comunicacion Social
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® UNIDADDE |
N COMUNICACION

@ SOCIAL
En el 2020 se sumaron 25 mil 617 Seg U | d OI‘ eS

nuevos seguidores y se logro
aumentar 24 mil 887 les gusto 2 0 1 9 2 02 0

la cuenta oficial de PGN en Facebook.

64,388 93,686

@ videos

40 videos se publicaron en las redes sociales

@ 39,529 minutos reproducidos en Facebook

3,000 Reproducciones de video de 1 minuto

57,000 Reproducciones de videos de 3 segundos

‘ 6,000 interacciones en los videos publicados

m Unidad de Comunicacion Social
Procuraduria General de la Nacion



Unidad de Informacion Publica

8) 15 avenida, 9-69, zona 13. E 2414-8787 ext 2048 @ informacionpublica@pgn.gob.gt

Brinda atencion al ciudadano para que ejerza su derecho de acceder a la informacidon publica sobre los actos
administrativos de la Institucion, y con ello cumple el Decreto Legislativo 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica y
promueve de esta manera la cultura de transparencia de PGN.

Dentro de sus funciones recibe y tramita solicitudes de acceso a la informacion publica, orienta a los interesados en la
formulacion de solicitudes, proporciona copia simple o certificada de la informacion publica solicitada, siempre que se encuentre

en los archivos del sujeto obligado, y demas obligaciones que senale dicha ley.

Ademas, cumple con la Ley de Acceso a la Informacidon Publica, ya que publica la informacion publica de oficio
contemplada en los articulos 10 y 11 de la referida ley.

Cifras

100%-

de las solicitudes se resolvieron

i
i
:
J— !

!

4

EEE A

T /

°

Dias habiles es el promedio
de respuesta a las solicitudes

solicitudes se diligenciaron
B\ alaunidad de informacion
publica

via electrénica via escrita

/W.pgn.gob.gt Unidad de Informacién Publica
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Unidad de Informatica

<?> 15 avenida, 9-69, zona 13. @ 2414-8787 ext 2048 @ informatica@pgn.gob.gt

Se encarga de normar, planificar, ejecutar y velar por el desarrollo tecnologico de la Institucion. Se enfoca en brindar
servicios informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas.
Sus funciones se basan en el Acuerdo 024-2017 de la Procuraduria General de la Nacion. La Unidad de Informatica se divide en tres
areas:

@ Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas

Define la arquitectura, metodologia y estrategias para el disefo, desarrollo e
implementacion de los sistemas informaticos de la Institucion.

Area de Infraestructura y Seguridad Informatica

Su funcion es implementar y evaluar la infraestructura de servidores, redes,
telecomunicaciones, servicio y seguridad informatica Institucional y el seguimiento
correspondiente.

@ Area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar respuesta a los
requerimientos del recurso humano de PGN.

P/ \ N
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@ Resultados

Se implemento un plan de Infraestructura, Sistemas, Redes, Telecomunicaciones y Seguridad Informatica lo cual
permitio realizar los siguientes proyectos y actividades:

@ Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas

Enero a marzo (antes del COVID-19)

Mejoras al Subsistema de gestion de denuncias por vulneracion de los derechos humanos de la Unidad de Mujer,
Adulto Mayory Personas con Discapacidad: Se agrego la funcion de “copiar informacion de la victima”, con esto se evita volver
a ingresar la informacion y se mejoro el tiempo de respuesta para obtener el listado de expedientes que se ingresaron al
sistema.

Mejora al Subsistema de Seguridad (e-SIGE): se implemento la funcionalidad de asignacion de acceso a los usuarios,
esto permite una gestion eficaz y eficiente en la administracion de usuarios y credenciales.

: - Durante el
Abril a diciembre | Goyid-19
Nuevas funciones a los Sub-Sistemas de Gestion de Expediente Electrénico (e-SIGE): 1)Abogacia del Estado Area
Laboral: Se automatizo el calculo detallado de cantidades de sueldos demandados por las partes procesales. 2) Jurisdiccion
Voluntaria: Se desarrollaron e incorporaron las siguientes funciones: reporteria, reingreso y reasignacion de expediente.
Desarrollo de nuevos subsistemas del e-SIGE- en:

B Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional

B Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

H Tickets -e-SIGE TCK-: se desarrollo el sistema de registro y control de solicitudes de soporte técnico informatico.

B Implementacion de nuevo servidor para el Sistema de gestion de Expedientes Electrénico —e-SIGE-: se realizo la
configuracion del nuevo servidor de aplicaciones para el sistema e-SIGE. Esto permitio mejorar los tiempos de respuesta,
disponibilidad de las aplicaciones que se encuentran en uso por el recurso humano de la Institucion.

B Administracion y mantenimiento de los sistemas institucionales:

1) Subsistema de gestion de denuncias por vulneracion de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes
(modulos de recepcion y analisis de denuncias, proteccion interinstitucional, constataciones y rescates).

2) Subsistema de gestion de denuncias de vulneracion de los derechos humanos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.

3) Subsistema de gestion de expedientes de casos laborales.

4) Sistema de gestion de contratos (Gesadmin) utilizado por la Direccion de Recursos Humanos
5) Sistema de gestion documental (SistemaPGN)

6) Sistema de registro de denuncias del Sistema de Alertas Alba Keneth (DENI-AK)

7) Sistema de registro de denuncias de Ninez y Adolescencia. Utilizado actualmente en las sedes de PNA ubicadas
en los juzgados de ninez del area metropolitana (DENI)

8) Sistema de registro de expedientes que ingresan en Secretaria General (Workflow)

0 /PGNGuatemalaOficial O @PGNguatemala B www.pgn.gob.gt Unidad de Informatica m eI/
" Procuraduria General de la Nacién




Area de Infraestructura y Seguridad Informatica

H Mantenimiento a la red de cableado estructurado en la sede central

H Interconexion con Sedes de la PGN a nivel nacional

H Configuracion e instalacion de herramientas de videoconferencias y teletrabajo para el recurso humano de PGN:
debido a la pandemia Covid-19, y para evitar aglomeraciones, se apoyo en configuracion, instalacion e induccion de diversas

herramientas de videoconferencia y teletrabajo. Ademas, se implementd VPN -Virtual Private Network- que es una
tecnologia de red que se utiliza para conectar una o mas computadoras a una red privada.

H Planta Telefdnica: se atendio la demanda de instalacion de nuevas extensiones telefénicas en Sede Central PGN,
actualmente se cuenta con 298 extensiones.

B Mecanismos para mejorar la seguridad informatica: se implementd un antivirus el cual emplea la tecnologia
-Deep Learning- para la deteccion de amenazas.

H Monitoreo de servicios informaticos y atencion de incidentes: disponibilidad 24/7 de los servicios informaticos.

H Segunda fase de habilitacion del Edificio de Zona 8: se realizo la instalacion y configuracion de:

1) 3 Centros de cableado

2) 40 puntos de red (para datos y telefonia)

3) Configuracion y habilitacion de internet

4) Servicio de Wifi para los salones de Capacitaciones

5) Servicio de firewall para la seguridad informatica

@ Area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

M Instalacion de cableado: se brindo servicio de instalacion, distribucion de internet, configuracion de impresoras y
multifuncionales a los 7 Juzgados de Nifez y Adolescencia del area metropolitana; 6 Delegaciones Regionales. Ademas, se
realizaron 36 cambios de kit de mantenimiento de multifuncionales y 12 kits de mantenimiento de impresoras.

B Soporte Técnico al Usuario: se atendieron y solucionaron de enero a diciembre 5,946 incidencias de Soporte
Teécnico Informatico al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y remota. El objetivo primordial es mejorar
el tiempo de ejecucion de tareas de los usuarios en el uso de las herramientas informaticas y equipos de computo.
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Clinica Médica

<?> 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 1014 @ clinica.medica@pgn.gob.gt

Brinda asistencia medica integral al recurso humano de la institucion y su nucleo familiar. Sus funciones las establece el
articulo 47 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, Acuerdo 073-2011 de la Procuraduria General de la Nacion.

Doees

&, Consultas médicas a recurso humano 873

o - o
@i} Consultas médicas a nucleo familiar o7
_Ag y L
Ra8 Atencion a visitantes 0

Evaluaciones de nuevo ingreso RRHH 95

Evaluaciones NNA de acuerdo
al Articulo 35 de la Ley de Adopciones 239

Evaluaciones a adulto mayor ()

Denuncias y rescates o

Medicina preventiva 04
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Procuraduria General de la Nacion

Capitulo 03,
= Nivel contralor=

Inspectoria General

Auditoria Interna

Logros de Despacho Superior, Cooperacion Externa
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Inspectoria General

9) 15 avenida, 9-69, zona 13. E] 2414-8787 ext 2058 @ inspectoria@pgn.gob.gt

Es creada mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacion numero 125-2013, de fecha 19 de junio de 2013, esto en
cumplimiento a la “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad” Decreto numero 18-2008 del Congreso de la Republica.

Es la responsable de velar por la ejecucion de los controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de toda clase de recursos que se le
asignan a la Institucion.

@ Resultados
1 98 se recibieron y tramitaron

- durante el aios 2020
denurICIaS Inspecciones se realizaron y estas abarcan a las:

Abogacias, Delegaciones Regionales, Direcciones
y Unidades de la Procuraduria General de la Nacion.
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Unidad de Auditoria Interna

15 avenida, 9-69, zona 13. 2414-8787 ext 1040 auditoriainterna@pgn.gob.gt

Es la responsable de evaluar todas las operaciones contables, financiera y administrativas, asi como, la estructura de
control interno y la calidad de los gastos de la Institucion. Ademas, vela por el cumplimiento de las normas, lineamientos y
recomendaciones en materia administrativa, contable y financiera.

@ Logros
Durante el

Covid-19

En medio del #Covid1g se cumplio con el
Plan Anual de Auditoria Interna 2020. Esto
fue posible al implementar un nuevo
modelo de trabajo y organizar turnos para
guardar el distanciamiento social y las

medidas sanitarias para evitar contagios. ) e
De acuerdo a los informes de auditoria

emitidos por la Contraloria General de
Cuentas y notificaciones durante el 2020, se
realizd seguimiento al Informe de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento de la
Procuraduria General de la Nacion, del 01
de enero al 31 de diciembre del 2019, con
resultados satisfactorios.

AAN
Unidad de Auditoria Interna l‘=,l WwWww.pgn.gob.gt o ®@PGNguatemala ﬁ /PGNGuatemalaOficial

Procuraduria General de la Nacién



@ Cifras Comparativas

Recomendaciones emitidas 86 93
Recomendaciones que se atendieron 83 89
Quedaron en proceso 03 04
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Logros de Cooperacion Externa

Como parte del plan de trabajo del Procurador General de la Nacion, Abogado, Jorge Luis Donado Vivar, que busca el
fortalecimiento institucional, la gestion de cooperacion fue fundamental para concretar acciones que, de otra manera, por las
limitaciones presupuestarias no podian ejecutarse, es por ello que constituye un mecanismo importante para la Procuraduria
General de la Nacion.

De enero a diciembre de 2020, se logro la suscripcion de 07 instrumentos de cooperacion, entre Convenios, Cartas, Actas
de Donacion Adendas y Memorandos. La mayoria de ellas incluyen asistencia técnica y en especies.

En virtud de lo anterior la institucion se beneficid con la recepcion de mobiliario, equipo, material ludico e insumos de
proteccion cuyo monto total asciende a Q. 690,173.61.

@ Apoyo externo (EERE -9

Ante los acontecimientos en el pais por el Covid-19 la Procuraduria General de la Nacion, no podia dejar de atender a la
ninez y adolescencia victima de vulneracion de derechos, migrantes no acompanados, asi como adulto mayor y personas con
discapacidad, es por ello que prestod servicio las 24 horas y los 365 dias, pese al Estado de Calamidad que fue decretado en marzo
por la pandemia.

Es por ello que se hizo necesario contar con aliados estratégicos, como lo son los cooperantes, quienes donaron, entre
otras cosas, equipos de bioseguridad para la proteccion del personal que atiende a estas agrupaciones.

Los procesos de donacion realizados son:

P/ \N
74 Cooperacion Externa EEB vww.pgngobgt Q @PGNguatemala 0 /PGNGuatemalaOficial
Procuraduria General de la Nacion "’



Comité de Emergencia Rotario Guatemala

Club Utopia Technology

Catholic Relief Services -CRS-

Universidad de San Carlos Guatemala ~-USAC-

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-

Asociacion Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT-

Asociacion el Refugio de la Ninez

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en Guatemala -UNICEF-
Asociacion Misioneros San Carlos Scalabrinianos

Comité Internacional de la Cruz Roja -CICR-

Organizacion Internacional para las Migraciones para Guatemala, El Salvador y Honduras -OIM-
Proyecto Justicia para Juventud y Género -USAID-

INMACO S.A.

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

Save The Children

Logros

Entre los instrumentos suscritos de enero a diciembre 2020 se encuentran los siguiente:

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Organismo Judicial, Procuraduria
General de la Nacion y el Refugio de la Ninez para la implementacion de
videoconferencias para las verificaciones de medidas en casos especificos de Ninez y
Adolescencia.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Implementacion del Modelo de
Atencion Integral de Justicia Penal Juvenil.
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Primera Adenda al Convenio para la Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, la Procuraduria General de la Nacion, y el Ministerio
Publico para el Abordaje Integral del Fendmeno de la Trata de Personas en la Modalidad
de Explotacion Laboral y Trabajo Forzoso.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Implementacion del Modelo de
Atencion Integral para la Nifez y Adolescencia -MAINA-, en el Departamento de

Quetzaltenango.

Convenio Administrativo de Donacion entre la Procuraduria General de la Nacion y
Fondo Conjunto de Cooperacion de los Gobiernos de la Republica de Chile y Los
Estados Unidos Mexicanos, a traves de la Embajada de la Republica de Chile.

@ Resultados

Durante el 2020, con el apoyo de la Cooperacion Externa se realizaron:

Procesos
formativos

g

sesiones, entre Talleres, Diplomados
y Mesas de trabajo

D s

Es el promedio de personas que participaron
entre técnicos y profesionales de las distintas
areas de PGN.
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Procuraduria General de la Nacion

Memoria de Labores

15 avenida 9-69, zona 13
(502) 2414-8787
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