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1.

LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL
El Manual de Normas

Procuraduria General de la Nacion, ha sido distribuido de Ia siguiente manera:

-
X, od
%M;\LP\.C’

y Procedimientos de la Direccién de Delegaciones Regionales de la

No NOMBRE DEL AREA RESPONSABLE TIPO DE DOCUMENTO
1 Despacho Superior Procurador (a) General de la Nacién Copia certificada
2 Secretaria General Secretario General Original
3 | Direccién de Planificacion Director de Planificacion Copia certificada
4 | Direccién de Delegaciones | Director Genergl de Delegaciones Copia certificada
Regionales Regionales
5 | Auditoria Interna Auditor Interno Copia del original

Este ejemplar del Manual de Normas y Procedimientos es propiedad de la Procuraduria General de la
Nacion, y ha consignado un ejemplar original para su resguardo en la Secretaria General de esta
Procuraduria, copia certificada y copia del original de acuerdo con la lista que antecede. Ademas, Ia
Direccion de Planificacion tendra la version electrénica en formato PDF, y junto con el area interesada

2. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

seran las Unicas que tendran la versién en formato Word para futuras modificaciones.

SECCION Y/O PARTE PAGINA No. | REVISION FECHA
Caratula 1 ORIGINAL | 14/03/2018
Indice 2 ORIGINAL | 14/03/2018
Lista de distribucién del manual 4 ORIGINAL | 14/03/2018
Lista de paginas efectivas 4 ORIGINAL | 14/03/2018
Registro o control de revisiones 6 ORIGINAL | 14/03/2018
Introduccion 6 ORIGINAL | 14/03/2018
Informacién general (definiciones y conceptos) 7 ORIGINAL | 14/03/2018
Acrénimos 7 ORIGINAL | 14/03/2018
Base legal 7 ORIGINAL | 14/03/2018
Normativa relacionada 8 ORIGINAL | 14/03/2018
Objetivos 8 ORIGINAL | 14/03/2018
Generalidades g ORIGINAL | 14/03/2018
Actualizacién del Manual 9 ORIGINAL | 14/03/2018
Alcance o areas de aplicacién 10 ORIGINAL | 14/03/2018
Politicas generales 10 ORIGINAL | 14/03/2018
Responsabilidades 11 ORIGINAL | 14/03/2018
Descripcion de Procedimientos 14 ORIGINAL | 14/03/2018
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SECCION Y/O PARTE PAGINA No. | REVISION FECHA

Procedimiento para cambio de inmueble 14 ORIGINAL | 14/03/2018
Matriz del procedimiento para cambio de inmueble 15 ORIGINAL | 14/03/2018
Diagrama de flujo del procedimiento para cambio de 16 ORIGINAL | 14/03/2018
inmueble
Procedimiento para traslado de cédulas de notificacion 17 ORIGINAL | 14/03/2018
Matriz del procedimiento para traslado de cédulas de 18 ORIGINAL 14/03/2018
notificacion
DJagrama de 'fI.UJO .cliel procedimiento para traslado de 19 ORIGINAL 14/03/2018
cédulas de notificacion

. 14/03/2018
Procedimiento para monitoreo de las Delegaciones 20 ORIGINAL
Matriz _del procedimiento  para monitoreo  de 21 ORIGINAL 14/03/2018
Delegaciones
Diagrama de flujo del procedimiento para monitoreo de 29 ORIGINAL | 14/03/2018
Delegaciones
Procedimiento para solicitud de contratacién de personal 29 ORIGINAL 14/03/2018
para las Delegaciones
Matriz del procedimiento para solicitud de contratacion 24 ORIGINAL 14/03/2018
de personal para las Delegaciones

: : e = 1
Dlagrama}‘de flujo del procedimiento para solicitud de 25 ORIGINAL 14/03/2018
contratacion de personal para las Delegaciones
Procedimiento para la coordinacion de solicitudes de 14/03/2018
apoyo que se efectlan con Delegaciones, Abogacias, 26 ORIGINAL
Direcciones y Unidades de la PGN
Matriz de procedimiento para la coordinacion de 14/03/2018
solicitudes de apoyo que se efectlan con Delegaciones, 26 ORIGINAL
Abogacias, Direcciones y Unidades de la PGN
Diagrama de flujo del procedimiento para la coordinacién 14/03/2018
de solicitudes de apoyo que se efectlan con
Delegaciones, Abogacias, Direcciones y Unidades de la 27 ORIGINAL
PGN
Procedimiento para la coordinacion de solicitud de apoyo 14/03/2018
en asuntos Judiciales que se realizan con las diferentes 28 ORIGINAL
Delegaciones.
Matriz del procedimiento para la coordinacion de solicitud 14/03/2018
de apoyo en asuntos Judiciales que se realizan con las 29 ORIGINAL
diferentes Delegaciones.
Diagrama de flujo del procedimiento para la coordinacion 14/03/2018
de solicitud de apoyo en asuntos Judiciales que se 30 ORIGINAL
realizan con las diferentes Delegaciones.
Anexos 31 ORIGINAL | 14/03/2018
Formato para envio de notificaciones 31 ORIGINAL | 14/03/2018
ULTIMA ACTUALIZACION:

14/03/2018
VERSION: ORIGINAL
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3. REGISTRO O CONTROL DE REVISIONES

No.| PAGINA REVISADA DESCRIPCION FECHA PERSONA
Director General de Delegaciones
1 TODAS ORIGINAL 15/01/2018 Regionales

4. INTRODUCCION

La Direccién de Delegaciones Regionales es el area de la Procuraduria General de Ia Nacion que
tiene bajo su cargo la coordinacion de acciones de funcionamiento con las diferentes Delegaciones y
dependencias del 4rea sustantiva y area de apoyo, segun lo preceptuado en el articulo 17 Acuerdo
026-2017 de la Procuraduria General de la Nacién (“Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacién). La Direccién de Delegaciones Regionales tiene la responsabilidad de
gestionar los distintos requerimientos de acciones de funcionamiento del personal de la PGN en las
siguientes ubicaciones:

Alta Verapaz

Chimaltenango

Chiquimula

Coatepeque

El Petén

El Progreso

El Quicheé

Escuintla

9. Huehuetenango

10. |zabal

11. Jalapa

12. Jutiapa

13. Quetzaltenango

14. Retalhuleu

15. Sacatepéquez

16. San Marcos

17. Solola

18. Suchitepéquez

19. Zacapa

20. Cuilapa, Santa Rosa’

21. Salama, Baja Verapaz'

NG WwN -

El Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Delegaciones Regionales, constituye una
guia para establecer y normar los pasos coherentes a seguir en la realizacion de las
responsabilidades asignadas.

Se busca, a través de este Manual, brindar al personal que integra la Direccion de Delegaciones

Regionales un instrumento de actuacion frente a situaciones concretas, dentro de las funciones
correspondientes.

' Hasta el momento se atiende Unicamente en temas de NNA.
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5. INFORMACION GENERAL (Definiciones y Conceptos)

Cuando los términos indicados a continuacion figuren en el contenido del presente Manual, tendran el

significado siguiente:

Coordinacion: Integracion y enlace entre las &reas de la PGN central y Delegaciones, con el fin

de realizar el trabajo en el tiempo solicitado y de manera eficaz.

Lineamiento: Disposiciones de aplicacion general de los acuerdos y normas que se establecen

con el fin de mejorar los procedimientos de trabajo.

Notificaciéon: Documento que comunica formalmente, una resolucion judicial con el fin de que

comparezca ante la autoridad que la dictd

Verificacion: Comprobar que las Delegaciones cuenten con recurso humano, equipo de computo
e insumos necesarios, que el edificio se encuentre en un lugar accesible y cuente con los

ambientes adecuados para el desarrollg de sus actividades.

Supervision: Observacion y control de actividades de cada una de las personas que labora en las

Delegaciones.

6. ACRONIMOS

Los acrénimos empleados en este manual, relacionados con los procedimientos de la Direccion de

Delegaciones Regionales tienen el significado siguiente:

N PGN Procuraduria General de la Nacion T
DDR Direccién de Delegaciones Regionales
DGDR Director General de Delegaciones Regionales
DS Despacho Superior
NNA Nifias, Nifios y/o Adolescentes
cc Corte de Constitucionalidad
RRHH Recursos Humanos

7. BASE LEGAL

[ ENTIDAD DOCUMENTO

Congreso de la Republica de Guatemala * Constitucion Politica de Ia Republica de
Guatemala.

* Acuerdo Numero 26-2017 del Reglamento

Procuraduria General de Ia Nacion Organico Interno de la Procuraduria General
de la Nacién.
/f,:
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8. NORMATIVA RELACIONADA

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 252. Procuraduria General de la Nacién: La Procuraduria General de Ia Nacién, tiene a su
cargo la funcién de asesoria y consultoria de los organos y entidades estatales, su organizacion y
funcionamiento se regira por su ley organica.

Acuerdo Numero 26-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la
Nacion

Articulo 17: La Direccion de Delegaciones Regionales coordina acciones de funcionamiento con las
diferentes Delegaciones y las dependencias del area sustantiva y area de apoyo. Tiene asignadas las
funciones siguientes:

a) Mantener comunicacién y establecer las estrategias de observacion y cumplimiento, entre las
Delegaciones y las distintas dependencias para un mejor desempefio de las funciones que la
ley le asigna a la Procuraduria General de la Nacién.

b) Gestionar los requerimientos de los diferentes Delegados con los directores y jefes del area
administrativa.

¢) Realizar visitas a las Delegaciones para verificar el funcionamiento y determinar las
necesidades de las mismas.

d) Gestionar y recomendar la compra, arrendamiento y dotacién de suministros, mobiliario y
equipo para las Delegaciones, conforme a la disponibilidad de recursos financieros.

e) Cualquier otra que le asigne el/la Procurador (a) General de la Nacidn.

9. OBJETIVOS

A. Objetivo General
Sistematizar |a coordinacién, y gestion de acciones que corresponda, entre las &reas
sustantiva y de apoyo de la Procuraduria General de la Nacién central con las Delegaciones,
para promover y fortalecer el desempefio de las mismas y trabajar con efectividad al servicio
de la poblaciéon para dar resultados positivos a nivel nacional.

B. Objetivos Especificos.

e Orientar a las Delegaciones, en la distribucion equitativa del trabajo, ordenando las
actividades a efecto de ofrecer un mejor servicio a la poblacién.

* Establecer los mecanismos de control que hagan fluido el quehacer institucional en cada
Delegacion.

e Formalizar la gestion de programas o actividades de actualizacion y/o capacitacién del
recurso humano de las Delegaciones.

* Formalizar la gestion de la provision de los recursos basicos necesarios para la eficaz
prestacion del servicio.
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* Establecer lineamientos concretos para la atencién y respuesta oportuna de las areas
sustantiva y de apoyo, con respecto a los requerimientos que las Delegaciones planteen.

» Coordinar la atencion laboral oportuna, en materia sustantiva, entre las Delegaciones vy la
sede central.

* Apoyar en la oportuna dotacién de informacion estadistica e informes sobre las labores
realizadas en cada una de las Delegaciones.

e Servir de enlace y facilitador entre las Delegaciones y sede central para el cumplimiento de
una mejor comunicacion y logro de los objetivos de trabajo.

e Coadyuvar, en lo que corresponde a la labor de las Delegaciones a nivel nacional, al
cumplimiento de la misién que corresponde a la Procuraduria General de la Nacion.

¢ Desarrollar la presencia institucional eficaz de la Procuraduria General de la Nacién en el
interior de la Repblica.

10. GENERALIDADES

El presente Manual de Normas y Procedimientos, brinda una descripcion de las normas, procesos y
procedimientos de la Direccion de Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién.

El cumplimiento de los procedimientos establecidos en este Manual es de observancia obligatoria, en
virtud de que fueron debidamente validados, como consta en las firmas de los responsables de su
elaboracion, revision y autorizacién: la socializacion del mismo se realizaréd una vez se emita el
Acuerdo de autorizacion. Dicha socializacién es responsabilidad del Director General de
Delegaciones Regionales, lo que permitira al personal de la Direccién de Delegaciones Regionales
enterarse de las responsabilidades a su cargo.

11.ACTUALIZACION DEL MANUAL

Este documento fue discutido, aceptado y/o modificado por el personal de la Direccidn de
Delegaciones Regionales, revisado por el Director de Delegaciones Regionales y entra en vigencia
con la aprobacion del Procurador (a) General de la Nacion.

Para facilitar su actualizacion, las paginas del Manual seran intercambiables, las modificaciones
podran realizarse por iniciativa del Director General de Delegaciones Regionales, razonando sus
causas, o por instrucciones del Despacho Superior.
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12. ALCANCE O AREAS DE APLICACION

Las politicas, normas, procedimientos, criterios y demas aspectos establecidos en el presente
Manual, se aplican a la observacién y vigilancia de los controles y procedimientos internos de la
Direccién de Delegaciones Regionales y de las Delegaciones de la Procuraduria General de la
Nacién.

Cualquier disposicion contraria a lo establecido en las normas que rigen el quehacer de la Direccion
de Delegaciones Regionales, o que rigen a la PGN, no tendra validez alguna y debera ser sometida a
revision y/o enmienda en el momento que sea identificada.

13.POLITICAS GENERALES

1. Apoyar en la identificacién de |a necesidad de recurso humano idéneo para la Delegacion
canalizandolo a través del Departamento de Recursos Humanos de la PGN para la
conformacién del equipo de trabajo, con el objetivo de optimizar el desempefio de las
funciones y agilizar los procedimientos y tramites que se realizan en las Delegaciones.

2. Apoyar en la priorizacién de las necesidades de capacitacion para el personal de las
Delegaciones, y asi, mejorar y agilizar la atencién y busqueda de soluciones a las
necesidades de las Delegaciones, ademas de coadyuvar a que la atencién que se brinda a
través de ellas a la poblacion, sea pronta y eficiente asegurando al usuario ser sujeto de
seguridad y justicia.

3. Verificar y garantizar el cumplimiento del mandato institucional de la Procuraduria General de
la Nacién en las Delegaciones.

4. Evaluar y priorizar todos los requerimientos, ya sea de recurso humano, traslado de
inmueble, mobiliario y €quipo, o cualquier otro que realicen las Delegaciones, en Ia Direccion
de Delegaciones, con base en requerimiento del Delegado, para asegurar una mejor
atencioén y seguimiento.

S. Establecer coordinaciones efectivas mediante reuniones de trabajo u otros medios, con
titulares de las areas sustantiva y de apoyo.

6. \Visitar periodicamente y favorecer el acercamiento mediante entrevistas al personal de las
Delegaciones para evaluar el desempefio del recurso humanco

7. Servir de enlace en los diferentes requerimientos de apoyo a las Delegaciones, tanto en
materia de las competencias juridicas propias, asi también en aspectos administrativos,
financieros, logisticos y demas necesidades que atafien a las Delegaciones.

8. Promover el eficiente registro y control de los expedientes respecto de los casos que
conocen las Delegaciones.

9. Coordinar la efectiva representacion de la Procuraduria General de la Nacién, en las
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diferentes competencias de Abogacia, Procuraduria y Proteccion a Nifiez y Adolescencia, asi
como, las emergencias que se presentan en relacion con el Sistema de Alerta Alba Keneth a
nivel de los 21 departamentos en donde tiene presencia cada Delegacion.

10. Atender requerimientos de urgencia que pudieran presentarse en relacion con, situaciones
de Nifiez y Adolescencia, asi como, del Sistema de Alerta Alba Keneth, repatriaciones de
nifias, nifios y/o adolescentes migrantes.

11. Coadyuvar en la generacion de instrumentos estadisticos e informacién que sirva para la
planificacion y control del trabajo realizado en las Delegaciones a nivel nacional.

14.RESPONSABILIDADES

Director General de Delegaciones Regionales

1. Requerir toda informacion al personal que labora en las Delegaciones sobre el desarrollo
de sus actividades.

2. Gestionar los requerimientos de los diferentes Delegados Regionales con los directores y
Jefes del area administrativa,

3. Gestionar y recomendar la compra, arrendamiento o dotacién de suministros, mobiliario y
equipo para las Delegaciones Regionales, conforme la disponibilidad de recursos
financieros.

4. Realizar visitas g las Delegaciones a fin de verificar el correcto funcionamiento de las
Delegaciones.

5. Atender las quejas presentadas a Inspectoria General por comportamientos o situaciones
que representan incumplimiento de deberes, por parte de otras personas de las
Delegaciones v orientarlas por los canales correspondientes.

6. Cumplir y hacer cumplir las normativas laborales y disciplinarias dictadas por la
Procuraduria General de |a Nacién, asi como las suscritas con representantes de los
trabajadores.

7. Participar en el desarrollo del Plan Estratégico Institucional y de los Planes Operativos
especialmente los correspondientes a las Delegaciones.

8. Brindar seguimiento al cumplimiento del plan estratégico institucional y de los planes
Operativos en lo correspondiente a las Delegaciones Regionales.

9. Dar tramite a las solicitudes de demanda y/o necesidad de ocupacién de vacantes (ver
politica 4), a fin de asegurar el correcto funcionamiento de las Delegaciones.

10. Tramitar ante las diferentes areas de la PGN, las diferentes acciones de personal de las
Delegaciones conocidas en |a administracion publica y las contenidas en el Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo.

11. Establecer controles adecuados para garantizar la disciplina y el cumplimiento de |a
normativa interna de administracion de personal

12. Preparar y presentar al Procurador (a) General de la Nacion informes relativos al
funcionamiento de su &rea.

ARCHIVO; DIRECCION DE PLANIFICACION/MANUAL DE NORMAS Y ULTIM': f/g;;}:&g\mm:
PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION DE DELEGAC]
E GACIONES REGIONALES VERSION: ORIGINAL




=
"R MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DE USO
5 ‘ DIRECCION DE DELEGACIONES REGIONALES INTERNO

Procurndutio General de la Nocidn

13. Conocer y revisar el rol de vacaciones del personal que integra las Delegaciones, en lo
que respecta a cubrir la vacante temporal que se genera en materia de trabajo.?

14. Proponer al area correspondiente el desarrollo de programas de capacitacion y evaluacion
del desempefio para el personal de las Delegaciones.

15. Dar seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas, relativas a oficios de Auditoria
Interna y de Inspectoria General, que tenga que ver con el correcto funcionamiento de las
diferentes Delegaciones.

16. Coordinar con las diferentes 4reas de la institucion, el apoyo logistico Que sea requerido
en las Delegaciones y que corresponda a lo contenido en los planes Y presupuesto.

17. Participar en reuniones de trabajo con otros Directores y Jefes para la coordinacion
adecuada a nivel institucional.

18. Promover reuniones inter-delegacionales a fin de afinar criterios de funcionamiento.

19. Definir y hacer cumplir los criterios profesionales y técnicos sobre los que se apoyara el
trabajo en su area,

20. Participar en reuniones interinstitucionales donde sea requerida su participacién y a las
que sea convocado por el Procurador (a) General de la Nacién.

21. Autorizar la gestion de compra de suministros, equipos y muebles para las Delegaciones,
de acuerdo con el presupuesto autorizado.

22. Cumplir y hacer cumplir con el plan de trabajo de tal manera que se garantice la prestacién
de servicios.

23. Velar por el buen funcionamiento de las Delegaciones.

24. Proponer al Procurador (a) General de la Nacién y ejecutar anualmente, un plan de control
y registro para la verificacion del funcionamiento y calidad de servicio.

25. Emitir directrices, lineamientos o instrucciones para atencién y seguimiento de los casos
que conocen las Delegaciones, con la aprobacion del Procurador (a) General de la
Nacion y criterios generales de accion para su buen funcionamiento.

26. Asistir a las Delegaciones, en el desarrollo, ejecucién y monitoreo de planes y politicas
que fortalezcan la institucion.

27. Realizar otras labores relacionadas al cargo, que le sean asignadas por el/la Procurador
(a) General de la Nacion.

Auxiliar
1. Gestionar apoyo entre Delegaciones y PGN Central,
2. Redactar documentos, informes, memorandum, oficios, etc. dirigidos a las Delegaciones.
3. Realizar informes generales, estadisticos y de cualquier otra indole que sean necesarios.
4.

Realizar solicitudes de compras de bienes y suministros para atender los requerimientos
de las Delegaciones y esta Direccién ante la Unidad de Compras y la Unidad Almacén.

2 = . . % .
Nota: El Delegado Regional es el responsable de coordinar y revisar las vacaciones del personal

que integra la delegacion, considerando contar con el personal necesario para atender las actividades
de la delegacion y no descuidar el servicio que presta la misma.

e
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5. Coordinar con las Delegaciones, por via telefénica ylo correo electrénico, para dar

cumplimiento a los requerimientos por parte de las Direcciones, Abogacias y Unidades
de la PGN.

6. Coordinar con las Delegaciones y Direccién Administrativa la entrega de documentos para
la elaboracion de contratos de arrendamiento.
7. Realizar otras labores relacionadas con su cargo, que sean asignadas por el Jefe
inmediato.
Técnico
1. Recibir documentos dirigidos a la DGD.
2. Apoyar en la preparacién de respuestas y tramites juridicos.
3. Llevar control de correspondencia, archivar y resguardar los documentos.
4. Recibir y enviar cédulas de notificacion a las Delegaciones.
5. Realizar diversas funciones de apoyo administrativo (escaneo de documentos, remision de
mensajes de whatsapp al grupo de Delegados, fotocopiado, etc.).
8. Redactar documentos, memorandum, oficios, etc, dirigidos a las Abogacias, Direcciones y
Unidades de la PGN.
7. Realizar otras labores relacionadas con su cargo, que sean asignadas por el Jefe
inmediato.
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15.DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

15.1.  Procedimiento para cambio de inmueble

1. Delegado: Indica por medio de oficio dirigido al DGDR, la necesidad que existe del cambio
de inmueble, argumentando por qué se requiere dicho cambio.

2. DGDR: Recibe y remite al D.S. Ia solicitud realizada por el Delegado.

3. D.S.: Analiza y autoriza el requerimiento de cambio de bien inmueble y envia por medio de
nota de Despacho dirigida al DGDR la solicitud de propuestas de bienes inmuebles
(descripcion del bien inmueble, fotografias y monto).

4. DGDR: Solicita al Delegado, fotografias de posibles inmuebles para arrendar, con el monto a
pagar mensualmente.

5. Delegado: Envia fotografias y monto a pagar mensualmente de las propuestas de inmuebles.

6. Auxiliar: Recibe las propuestas de inmuebles y redacta oficio dirigido a Direccién
Administrativa, en el cual manifiesta la necesidad del cambio de inmueble de la Delegacion.

7. DGDR: Revisa oficio y de no haber cambios procede a firmar.

8. Auxiliar: Recibe y traslada oficio de solicitud de cambio de inmueble firmado por el DGDR a
la Direccion Administrativa, adjunta las imagenes y monto a pagar de las propuestas de
inmuebles para arrendamiento.

9. Director Administrativo: Realiza visita a la Delegacion que solicita el cambio de inmueble,
constata y verifica los lugares propuestos para el cambio del mismo.

10. Director Administrativo: Con base en la visita realizada, informa al Procurador (a) General
de la Nacién, quien autoriza o no, una de las propuestas de inmueble.

11. Director Administrativo: Informa por medio de oficio al DGDR, sobre Ia respuesta del
Procurador (a) General de la Nacion.

12. DGDR: Informa por medio de oficio al Delegado, si fue aprobado uno de los inmuebles:

a. Fue aprobado el inmueble: continda actividad 14
b. No fue aprobado el inmueble: regresa a la actividad 4

13. Auxiliar: Solicita al Delegado los documentos para la elaboracién de contrato de
arrendamiento del inmueble aprobado para el cambio.

14. Delegado: Envia documentos para la elaboracion de contrato de arrendamiento del
inmueble.

15. Auxiliar: Recibe documentos y redacta oficio dirigido al Director Administrativo, en el cual
hace constar la entrega de los documentos vy lo traslada al DGDR, para su revision.

16. DGDR: Revisa el oficio y de no haber cambios, procede a firmar.

17. Auxiliar: Recibe, realiza cambios si fuera necesario, traslada por medio del oficio, los
documentos para la elaboracién de contrato de arrendamiento a Direccion Administrativa.

18. Fin del procedimiento.
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A. Matriz del procedimiento para cambio de inmueble

o w
ArEnmn,©

No. Responsable Actividad
Indica por medio de oficio dirigido al DGDR, la necesidad que
1. | Delegado existe del cambio de inmueble, argumentando por qué se requiere
dicho cambio.
2. | DGDR Recibe y remite al D.S. la solicitud realizada por el Delegado.
Analiza y autoriza el requerimiento de cambio de bien inmueble y
3 |ps envia por medio de nota de Despacho dirigida al DGDR Ia
’ o solicitud de propuestas de bienes inmuebles (descripcién del bien
inmueble, fotografias y monto).
Solicita al Delegado, fotografias de posibles inmuebles para
4. | DGDR
arrendar, con el monto a pagar mensualmente.
5. Delegado Envia fotografias y monto a pagar mensualmente de las
propuestas de inmuebles.
6. Recibe las propuestas de inmuebles y redacta oficio dirigido a
Auxiliar Direccion Administrativa, en el cual manifiesta la necesidad del
cambio de inmueble de la Delegacion.
7. | DGDR Revisa oficio y de no haber cambios procede a firmar.
8. Recibe, realiza cambios si fuere necesario, traslada oficio de
i solicitud de cambio de inmueble firmado por el DGDR a la
Auxiliar - . o . : -
Direccion Administrativa, adjunta las Imagenes y monto a pagar
de las propuestas de inmuebles para arrendamiento.
9. Realiza visita a la Delegacion que solicita el cambio de inmueble,
Director Administrativo | constata y verifica los lugares propuestos para el cambio del
mismo.
10. Con base en la visita realizada, informa al Procurador (a) General
Director Administrativo | de la Nacic'nr_l, quien autoriza o no, una de las propuestas de
inmueble.
11. | i iCi
Director Administrativo nforma por medio de oficio al PGDR, sobre la respuesta del
Procurador (a) General de la Nacion,
Informa por medio de oficio al Delegado Regional, si fue aprobado
. . - uno de los inmuebles:
12. | Director Administrativo a. Fue aprobado el inmueble: continta actividad 14.
b. No fue aprobado el inmueble: regresa a la actividad 4.
- Solicita al Delegado los documentos para la elaboracién de
13. | Auxiliar ) : ;
contrato de arrendamiento del inmueble aprobado para el cambio.
14. Delegado Envia dpcumentqs para la elaboracion de contrato de
arrendamiento del inmueble.
18. Recibe documentos y redacta oficio dirigido al Director
Auxiliar Administrativo, en el cual hace constar la entrega de los
documentos y lo traslada al DGDR, para su revision.
6. | pGDR Revisa el oficio y de no haber cambios, procede a firmar.
17. - Recibe, realiza cambios si fuera necesario, traslada por medio del
Auxiliar oficio, los documentos para la elaboracion de contrato de
arrendamiento a Direccién Administrativa.
18. Fin del Procedimiento.
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B. Diagrama de flujo del procedimiento para cambio de inmueble

Cambio de inmueble

N Director
Delegado DGDR D.s. Auxiliar Administrativo

I ™
{ Inicio }
/

.

i 1 I lzael i
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15.2 Procedimiento para traslado de cédulas de notificacién

1.

Técnico: Recibe de un notificador externo, cédulas de notificacion gue provienen de
distintos juzgados para las Delegaciones y de la Corte de Constitucionalidad recibe
notificaciones digitales por medio del casillero electrénico.

Técnico: Sella y firma de recibido las cédulas de notificacion fisicas y acusa de recibido las
cedulas de notificacion digitales.

Técnico: Escanea las notificaciones fisicas y guarda el archivo digital de las notificaciones
electrénicas.

Técnico: Verifica, analiza y determina la Delegacion a la que corresponde enviar la cédula
de notificacion. (Esta actividad se realiza con las notificaciones que se recibieron tanto fisicas
como electronicas).

Técnico: Ingresa en un documento de Excel los datos de las notificaciones recibidas fisicas
y electronicas (ntimero de cédula, expediente y Delegacion correspondiente).

Técnico: Coloca notificacion fisica en un sobre identificado, con el formato de envio (anexo )
para la Delegacién correspondiente.

Técnico: Traslada por medio de conocimiento a la Secretaria General de la PGN, las cédulas

de notificacion que recibié fisicas para que sean enviadas a la Delegacién que debe realizar
las actuaciones.

Técnico: Envia los archivos digitales de las notificaciones que se recibieron, tanto de forma
electrénica como fisica, por medio de correo electrénico a la Delegacion que corresponde.

Técnico: Se comunica via telefénica a la Delegacion correspondiente para informar gue se
remitié la cédula de notificacién, fisica a través de Secretaria General de la PGN y
digitalmente a través de correo electrénico.

10. Fin del procedimiento.
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A. Matriz del procedimiento para el traslado de cédulas de notificacién a las Delegaciones

—
No. Responsable Actividad
Recibe de un notificador externo, cédulas de notificacion que
A provienen de distintos juzgados para las Delegaciones y de la
1. | Técnico W . ; I i
Corte de Constitucionalidad recibe notificaciones digitales por
medio del casillero electronico.
Shces Sella y firma de recibido las cédulas de notificacion fisicas y
2, | Técnico 5 5 . A
acusa de recibido las cédulas de notificacién digitales.
P Escanea las notificaciones fisicas y guarda el archivo digital de las
3. | Técnico , ) L
notificaciones electronicas.
Verifica, analiza y determina Ia Delegacion a la que corresponde
4. | Técnico enviar la cédula de notificacion. (Esta actividad se realiza con las
notificaciones que se recibieron tanto fisicas como electrénicas).
Ingresa en un documento de Excel los datos de las notificaciones
5. | Técnico recibidas fisicas y electrénicas (numero de cédula, expediente y
Delegacion correspondiente).
6. | Técnico Coloca notificacién fisica en un sobre identificado, con el formato
de envio (anexo I) para la Delegacion correspondiente.
Traslada por medio de conocimiento a la Secretaria General de |a
7. | Técnico PGN, las cédulas de notificacion que recibi6 fisicas para que
sean enviadas a la Delegacion que debe realizar las actuaciones.
Envia los archivos digitales de las notificaciones que se
8. | Técnico recibieron, tanto de forma electronica como fisica, por medio de
correo electronico a la Delegacion que corresponde.
Se comunica via telefénica a la Delegacion correspondiente, para
9. | Técnico informar que se remitié Ia cédula de notificacion, en forma fisica, a
través de Secretaria General de la PGN y digitalmente, a través
de correo electronico.
uo. Fin del procedimiento.
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B. Diagrama de flujo del procedimiento para traslado de Cédulas de notificacion

Traslado de cédulas de notificaciéon
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electrénicas
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!

Ingresa en un documento de Excel los
datos de las notificaciones recibidas
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un sobre Identificado con el formato de
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J
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+
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15.3 Procedimiento para el monitoreo de las Delegaciones

Antes:

1. DGDR: Elabora cronograma de visitas a las Delegaciones y lo presenta al Procurador (a)
General de la Nacion para su autorizacion.

2. Procurador (a) General de la Nacién: Revisa cronograma y de no haber cambios autoriza
SuU gjecucion.

3. Auxiliar: Elabora nombramiento* y lo traslada al Despacho Superior para firma del
Procurador(a) General de la Nacién.

4. Auxiliar: Recibe el nombramiento firmado por ellla Procurador(a) General de la Nacién y
traslada al DGDR.

3. DGDR: Requiere a la Direccién Financiera de la PGN, con el nombramiento firmado por
ellla Procurador(a) General de la Nacion, los formularios de solicitud de viaticos.
Durante:

6. DGDR: Realiza la visita a la Delegacion que corresponde, segtn cronograma de trabajo.
7. DGDR: Verifica que el inmueble de |a Delegacion se encuentre en buenas condiciones.

8. DGDR: Constata la carga de trabajo analiza las necesidades y debilidades asi como, la
manera de fortalecer la Delegacion, entre otros.

9. DGDR: Instruye al personal sobre lineamientos o procedimientos para mejorar el trabajo en
la Delegacion.
Después:
10. DGDR: Llena formularios para tramite de reintegro o liquidacién viaticos, segun
corresponda.

11. Auxiliar: Realiza gestion de reintegro o liquidacién de viaticos segun corresponda en la
Direccién Financiera de la PGN.

12. DGDR: Elabora informe y propuestas de mejora para la Delegacion, segun lo observado en
la visita.

13. DGDR: Hace entrega del informe al Procurador (a) General de la Nacion, que contiene
sugerencias y observaciones para el mejoramiento de la Delegacion visitada.

14. Procurador (a) General de la Nacién: Analiza la propuesta de mejora, sugerencias y
observaciones presentadas por el DGDR; y segun estime conveniente, determina:
a. Autoriza y/o solicita cambios para su realizacion.
b. No autoriza su realizacién.

15. Fin del procedimiento.

*Observacién: El monitoreo de las Delegaciones puede realizarse a solicitud del Procurador (a)

General de la Nacién en cualquier momento, en cuyo caso, el procedimiento inicia con la
elaboracion del nombramiento (actividad 3).
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A. Matriz del procedimiento para monitoreo de las Delegaciones

No. Responsable Actividad

Antes

Elabora cronograma de visitas a las Delegaciones y lo presenta al

1. | DGDR Procurador (a) General de la Nacion para su autorizacion.

Procurador (a)

r Revisa cronograma y de no haber cambios autoriza su ejecucion.
General de la Nacién

Elabora nombramiento* y lo traslada al Despacho Superior para firma
del Procurador(a) General de la Nacién.

Recibe el nombramiento firmado por el/la Procurador(a) General de
la Nacién y traslada al DGDR.

Requiere a la Direccion Financiera de |a PGN, con el nombramiento
5. | DGDR firmado por el/la Procurador(a) General de |a Nacion, los formularios
de solicitud de viaticos.

3. | Auxiliar

4. | Auxiliar

Durante

Realiza la visita a Ia Delegacion que corresponde, segun cronograma
6. | DGDR .

de trabajo.

Verifica que el inmueble de Iz Delegacién se encuentre en buenas
7. | DGDR .

condiciones.
8. | DGDR: Constata la carga de trabajo, analiza las necesidades y debilidades

) ) asi como, la manera de fortalecer la Delegacion, entre otros.

Instruye al personal sobre lineamientos o procedimientos para
9. | DGDR ; . .,

mejorar el trabajo en la Delegacion.

Después
10. | DGDR Llena formularios para tramite de reintegro o liquidacion vigticos,

segun corresponda.

- Realiza gestion de reintegro o liquidacion de viaticos segun
11. | Auxiliar , r S ;
corresponda en la Direccién Financiera de Ia PGN.

Elabora informe Y propuestas de mejora para la Delegacion, segun lo
12. | DGDR s
observado en la visita.

Hace entrega del informe al Procurador (a) General de Ia Nacién, que
13. | DGDR contiene sugerencias y observaciones para el mejoramiento de la
Delegacion visitada.

Analiza la propuesta de mejora, sugerencias y observaciones
Procurador (a)

14. » presentadas por el DGDR; y segun estime conveniente, determina:
General de la Nacién | Autoriza y/o solicita cambios para su realizacién.
b. No autoriza su realizacion.
18. Fin del procedimiento.

*Observacion: El monitoreo de las Delegaciones puede realizarse a solicitud del Procurador (a)
General de la Nacién en cualquier momento, en cuyo caso, el procedimiento inicia con la
€laboracién del nombramiento (actividad 3).
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Requiere a la Direccién Recibe nombramiento
Financiera de la PGN firmado por el
los formularlos <+ Procurador (a) General
correspondlentes al de la Nacién y traslada al
tramite de vidticos DGDR

Antes

Realiza visita a la
Delegacién que
corresponde, segin
cronograma de trabajo

Verifica que el inmueble
de la Delegacién se
encuentre en buenas
condiclones

[""Constata Ia carga de
trabajo, las necesidades v
debilldades de la
Delegacidn y si es
necesario fortalecerla,
entre otros

Instruye al personal sobre
lineamientos, para mejorar
el funclonamiento de Ia
Delegacién

Durante

h

Llena farmularios para

liquidacidn de viiticos

Realiza gestion de
trémite de vidticos

Y

L

i Elabora informe v
Propuesta de mejora
para la Delegacidn, |-
i segun lo observado
en la visita

_]

Hace entrega al Analiza ls propueste de mojara,
Procurador (a) General

¥
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mejora de la Delegacién

reslizacién

visitada b. No autariza su reslizacian

Fin

b P

Después

*Observacién: El monitoreo de |a
General de la Nacion en cualqu
elaboracion del nombramiento.

s Delegaciones puede realizarse a solicitud del Procurador (a)
ler momento, en cuyo caso, el procedimiento inicia con la
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15.4 Procedimiento para solicitud de contratacién de personal para las Delegaciones

1. Delegado: Se comunica con el Director General de Delegaciones Regionales para manifestar
la necesidad de contratar personal para la Delegacion a su cargo.

2. DGDR: Solicita al Delegado informar, por medio de oficio, la necesidad de la contratacion de
personal e indica que se debe adjuntar un informe estadistico de la carga de trabajo de la
Delegacion.

3. Delegado: Envia oficio y adjunta el informe estadistico de la carga de trabajo de la
Delegacion.

4. DGDR: Recibe el oficio y el informe estadistico de Ia carga de trabajo de la Delegacion,
analiza y verifica la necesidad de la contratacion y determina:

a. Se contratara personal para la Delegacion: solicita al Auxiliar que redacte oficio dirigido al
Departamento de Recursos. Continda en la actividad 5.

b. No se contratara personal para la Delegacién: Notifica al Delegado que no se procedera a
la contratacion solicitada. Fin del procedimiento.

5. Auxiliar: Redacta oficio de solicitud de contratacion de personal y lo traslada al Director de
Delegaciones Regionales, para su revision y firma.

6. DGDR: Recibe, revisa y de no haber cambios, procede a firmar.

7. Auxiliar: Recibe, corrige si es necesario y traslada el oficio firmado por el DGDR al
Departamento de Recursos Humanos para solicitar la contratacion del personal que requiere
la Delegacion, adjunta informe estadistico de la carga de trabajo, para que se continte con el
procedimiento de reclutamiento y seleccian.

8. Fin del procedimiento.
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A. Matriz sobre el procedimiento para solicitud de contratacién de personal para las

Delegaciones

No. Responsable

Actividad

1. | Delegado Regional

Delegacion a su cargo.

Se comunica con el Director General de Delegaciones Regionales
para manifestar la necesidad de contratar personal para la

2. | DGDR

Solicita al Delegado informar, por medio de oficio, la necesidad de
la contratacién de personal e indica que se debe adjuntar un
informe estadistico de la carga de trabajo de la Delegacién.

3. | Delegado Regional

de la Delegacion.

Envia oficio y adjunta el informe estadistico de la carga de trabajo

4. | DGDR

determina:

solicitada. Fin del procedimiento.

Recibe el oficio y el informe estadistico de la carga de trabajo de
la Delegacion, analiza y verifica la necesidad de la contratacién y

a. Se contratara personal para la Delegacion: solicita al
Auxiliar que redacte oficio dirigido al Departamento de
Recursos. Contintia en la actividad 5.

b. No se contratard personal para la Delegacién: Notifica
al Delegado que no se procedera a la contratacion

5. | Auxiliar

y firma.

Redacta oficio de solicitud de contratacién de personal y lo
traslada al Director de Delegaciones Regionales, para su revision

6. | DGDR

Recibe, revisa y de no haber cambios, procede a firmar.

7. | Auxiliar

Recibe, corrige si es necesario y traslada el oficio firmado por el
DGDR al Departamento de Recursos Humanos para solicitar la
contratacion del personal que requiere la Delegacion, adjunta
informe estadistico de la carga de trabajo, para que se contintie
con el procedimiento de reclutamiento y seleccion.

8. Fin del procedimiento.
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B. Diagrama de flujo del procedimiento para solicitud de contratac

ién de personal
para las Delegaciones

Solicitud de contratacién de personal para las Delegaciones
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Se comunica con el |
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Envia oficio para
| manifestar, la necesidad |
de contratacion adjunta l—
* informe estadistico dela |
| gade trabajo 1

e

Recibe el oficio y el

i informedelacargade
P trabajo, analiza y verifica
| la necesidad de

| contratacion
Redacta oficio de
—_— Pl i
i ] P E i i
i 45econtratarg | cos:trr'car‘:::is: de
{ Notifica al Delegado ND—FL\‘-E‘T)ST"HI ?_ara?_li.--: S | personaly lo traslada
i {e‘gaclgg | alDGDR parasu
S i revision
r/ A Y Recibey revisa, deno
13 / haber cambios
SO

oficie

procedeafirmar el J‘

i Recibe, corrigesies T
| necesario y traslada oficio |
| firmado por el DGDR al |
> Departamento de RRHH |
adjuntainforme

| estadistico de la carga de
4 trabajo ‘
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16.5

Procedimiento para la coordinacién de solicitudes de apoyo que se efectiian con
Delegaciones, Abogacias, Direcciones y Unidades de la PGN*

Area solicitante:* Envia oficio dirigido al DGDR para solicitar informacion.

Auxiliar:

Recibe oficio, sella y firma copia y original de la solicitud de informacion y traslada al
DGDR.

DGDR: Revisa y analiza solicitud de informacion, traslada al Auxiliar para coordinar con la
Delegacion* asignada para atender el requerimiento.

Auxiliar: Remite correo electrénico a la Delegacion* asignada para atender el requerimiento,
con el fin de solicitar |a informacion, pr

ocede a llamar a la Delegacion * para confirmar la
recepcion del correo.

Delegacion:* Remite informacion al area* que solicito el apoyo, con copia al DGDR.

Fin del procedimiento.

A. Matriz del procedimiento para la coordinacién de solicitudes de apoyo que se efectiian con
Delegaciones, Abogacias, Direcciones y Unidades de la PGN*

[ No.

Responsable Actividad
1. Area sustantiva* Envia oficio dirigido al DGDR para solicitar informacion.
- Recibe oficio, sella y firma copia y original de la solicitud de
2. Auxiliar . -
informacion y traslada al DGDR.
Revisa y analiza solicitud de informacién, traslada al Auxiliar para
3. DGDR coordinar con |Ia Delegacion* asignada para atender el
requerimiento.
Remite correo electronico a la Delegacién* asignada para atender
4. Auxiliar el requerimiento, con el fin de solicitar la informacién, procede a
llamara la Delegacion®, para confirmar la recepcion del correo.
5 Delegacién* Remite informacién al area que solicité el apoyo, con copia al

DGDR.

‘i

Fin del procedimiento.

*Observacion: La coordinacion entre Dele

es de

|

gaciones, Abogacias, Direcciones y Unidades de la PGN

doble via, por lo que, la solicitud y/o envio de informacién puede ser de las areas de la PGN

central hacia las Delegaciones o viceversa.
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Coordinacién que se efectda con Delegaciones, Abogacias, Direcciones y Unidades de la PGN*

Area solicitante*

Auxiliar

DGDR

Delegacion*

v

Envia oficio dirigido a
DGDR para solicitar

informacion

Recibe oficio, sella y firma
copia y original de la

[ Revisa y analiza solicitud
de informaciény lo
w | traslada al Auxiliar para

solicitud de informacién y
traslada al DGDR

|
i

coordinar con la
Delegacidn*
correspondiente

\ 2

Remite correo electronico
a la Delegacién asignada
para atender el
requerimiento. Procede a

Remite informacidn al
- drea que solicitd la

Ilamar a la Delegacién,
para confirmar la
recepcion del correo.

™| informacién, con copia al |
DGDR ]

*Observacién: La coordinacién entre Dele
es de doble via, por lo que, la solicitud

central hacia las Delegaciones o viceversa.

gaciones, Abogacias, Direcciones y Unidades de la PGN
y/o envio de informacién puede ser de las areas de la PGN
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15.6 Procedimiento para la coordinacién de solicitud de apoyo en asuntos Judiciales que se

realizan con las diferentes Delegaciones.

1. Delegado (requirente): Envia correo electrénico al Delegado (requerido), con copia al DGDR
para solicitar apoyo, adjunta documentacion de respaldo (ntimero de proceso, nombre de la
victima, fecha, hora y lugar de audiencia).

2. Delegado (requirente): Se comunica por la via telefénica con el Delegado (requerido) para
corroborar la recepcion del correo electrénico. Amplia informacién sobre la solicitud de apoyo y
coordina con el Delegado (requerido).

3. Delegado (requerido): Envia correo electronico al Delegado (requirente) para acusar de
recibida la solicitud de apoyo. Recibe llamada y coordina con el Delegado (requirente).

4. Delegado (requirente): Anota en el registro electrénico interno, la fecha y hora de la llamada
realizada. Si el apoyo solicitado es a largo plazo, (cuando el Juzgado establece de 15 dias a
un mes para realizar la diligencia), programa en su registro electronico interno, que debe
comunicarse con 4 dias de anticipacion al vencimiento del plazo, con el Delegado que brindara
el apoyo; de ser a corto plazo (cuando el Juzgado establece un plazo de 5 a 14 dias, para
realizar la diligencia), se programara con 2 dias de anticipacion.

5. Delegado (requerido): Investiga y elabora informes.

6. Delegado (requirente): Faltando 4 o 2 dias (segtn corresponda al plazo), se comunica con el
Delegado (Requerido), para corroborar que contara con el apoyo solicitado.

a. El Delegado (Requerido) cumplira con lo solicitado en el plazo determinado: continta en
la actividad 7.

b. El Delegado (Requerido) no cumplira con lo solicitado en el plazo determinado: Continua
en la actividad 8.

7. Delegado (requerido): Remite via correo electrénico |a informacion solicitada, con copia al
DGDR. Continua en la actividad 11.

8. Delegado (requirente): Se comunica con el DGDR, para informar sobre el atraso en la entrega
de informacién solicitada,

9. DGDR: Se comunica con el Delegado (Requerido), para que se cumpla con lo solicitado y asi
evitar violar el plazo y se certifique lo conducente.

10. Delegado (requerido): Con caracter urgente, gestiona lo solicitado y remite via correo
electrénico la informacién solicitada al Delegado (Requirente), con copia al DGDR, para
demostrar que se cumplio con lo requerido.

11. Delegado (requirente): Recibe apoyo solicitado y envia los documentos a donde corresponde.

12. Fin del procedimiento.
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A. Matriz del procedimiento para la coordinacién de solicitud de apoyo en asuntos
Judiciales que se realizan con las diferentes Delegaciones

No. Responsable Actividad

Envia correo electronico al Delegado (requerido), con copia al
DGDR para solicitar apoyo, adjunta documentacion de respaldo
(nimero de proceso, nombre de la victima, fecha, hora y lugar de
audiencia).

Se comunica por la via telefénica con el Delegado (requerido)
para corroborar la recepcién del correo electrénico. Amplia
informacién sobre la solicitud de apoyo y coordina con el
Delegado (requerido).

1. Delegado (Requirente)

2, Delegado (Requirente)

Envia correo electronico al Delegado (requirente) para acusar de
3. Delegado (Requerido) recibida la solicitud de apoyo. Recibe llamada y coordina con el
Delegado (requirente).

Anota en el registro electrénico interno, la fecha y hora de la
llamada realizada. Si el apoyo solicitado es a largo plazo,
(cuando el Juzgado establece de 15 dias a un mes para realizar la
4. Delegado (Requirente) diligengia), programa'en su reg'ispro g[ectrénico ?ntgrno, que debe
comunicarse con 4 dias de anticipacion al vencimiento del plazo,
con el Delegado que brindara el apoyo; de ser a corto plazo
(cuando el Juzgado establece un plazo de 5 a 14 dias, para
realizar la diligencia), se programara con 2 dias de anticipacion.

5. Delegado (Requerido) Investiga y elabora informes.

Faltando 4 o 2 dias (segln corresponda al plazo), se comunica

con el Delegado (Requerido), para corroborar que contara con el

apoyo solicitado.

6. | Delegado (Requirente) a. El Delegado (Requerido) cumplira con lo solicitado en el
plazo determinado: continta en la actividad 7.

b. El Delegado (Requerido) no cumplira con lo solicitado en
el plazo determinado: Continta en la actividad 8.

; Remite via correo electrénico la informacion solicitada, con copia
7. Delegado '
9 (Requerido) al DGDR. Contintia en la actividad 11.

8 Delegado (Re uirente) Se comunica con el DGDR, para informar sobre el atraso en la
) q entrega de informacion solicitada.

Se comunica con el Delegado (Requerido), para que se cumpla

9. DGDR con lo solicitado y asf evitar violar el plazo y se certifique lo
conducente.
Con caracter urgente, gestiona lo solicitado y remite via correo
10. | Delegado (Requerido) electronico la informacion solicitada al Delegado (Requirente), con

copia al DGDR, para demostrar que se cumplio con lo requerido.
11. | Delegado (Requirente) Recibe apoyo solicitado Yy envia los documentos a donde

corresponde.
12 Fin del procedimiento.
Tk ke
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16. ANEXO
Anexo I: Formato para envio de Notificaciones
DIRECCION DE DELEGACIONES
REGIOMALES
Nombre de Delegado;
Delegacién:
Direccidn:
Tel&fono:
1. Notificacién No.
Noirioes ':-:!':‘.Vra Siar 2w DelRgasionasy e SIS
Dreccion de Delegaciones Regicnalss
Frocurcdurio Generalde la Nacidn
Tel 2414-87587 Bt 2057
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