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Introduccion

De acuerdo con la Politica Nacional de Desarrollo K'atun, Nuestra Guatemala 2032, y el Plan
Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, armonizada con instrumentos de
planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos
Desarrollo Sostenible ODS), la Politica General de Gobierno 2016-2020, lineamientos
generales de politica del 2017-2022 y del 2018-2022 las directrices planteadas por la
Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (Segeplan), en
conjunto con el Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto publico, la Procuraduria General de la Nacion (PGN), se presenta el Plan
Estratégico Institucional 2016-2022, mismo que orienta la planificacion estratégica y operativa
de esta institucion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), brinda la direccion y orientacién de las acciones
estratégicas dirigidas al fortalecimiento institucional. Esto implica el fortalecimiento de las
distintas delegaciones y la ampliacién de cobertura de los servicios que presta la PGN, entre
ellas la defensa del Estado en materia ambiental, civil, penal, laboral, procesos de jurisdiccion
voluntaria, la representatividad en materia de nifiez y adolescencia que existe en los
departamentos de Santa Rosa y Baja Verapaz; asimismo, refuerza los departamentos con
amplia extension territorial y poblacional, como Petén y San Marcos, atendiendo la demanda
poblacional.

Ademas, como parte del fortalecimiento institucional, se cuenta con personeria en los
distintos juzgados de la nifiez y adolescencia establecidos por el Organismo Judicial, con la
finalidad de atender los casos con celeridad en los municipios y departamentos donde éstos
se han establecidos.

De esta cuenta, con un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo, las
autoridades superiores, direcciones sustantivas y de apoyo, han participado en el analisis de
la problematica a atender, asi como, en la elaboracién de un diagnéstico general, brindando
como resultados las acciones institucionales a realizar, mismas que se enmarcan en un
conjunto de leyes y politicas, que sustentan el marco legal del quehacer de la Procuraduria
General de la Nacion.

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actua la Procuraduria General
de la Nacién (PGN) y sin perder el objetivo de resguardar los intereses del Estado, las
garantias y derechos de los nifios, niflas, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad, la PGN, contribuye con acciones intermedias, al alcance de las metas y
prioridades establecidas en la accion estratégica referente al fortalecimiento de la
coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado, con el Sistema de Justicia, acciéon
contenida en el eje de Seguridad Integral, expresado en los Lineamientos Generales de
Politica 2017-2019 y establecido en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032.
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2 Marco Legal de la Procuraduria General de la Nacion

1 Funciones de la Procuraduria General de la Nacion

Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
este, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién.

Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal
de justicia, cuando no tienen representacion.

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia;

Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

La Procuraduria General de la Nacién desarrolla sus funciones de conformidad con:

Articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley Organica, Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala

Adicionalmente desarrolla acciones en cumplimiento de las disposiciones legales

siguientes:

* Decreto 18-2008 “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”

= Decreto 54-77 “Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”

» Decreto 55-2010 “Ley de Extincion de Dominio”

= Decreto 27-2003 “Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia”

Decreto 28-2010 “Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth”

Procuraduria General de la Nacién 00 Nt
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= Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
personas”

= Acuerdo 12-2016 “Corte Suprema de Justicia”

= Decreto 97-96 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar”

= Decreto 80-96 “Ley de Proteccion para las personas de la tercera edad”

Asimismo, designa representantes para que participen en comisiones
interinstitucionales, suscribe convenios con organismos, entidades nacionales e
internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion de Bienes en
Extincion de Dominio -CONABED-.

3 Diagnéstico

Con la finalidad de representar y defender los derechos de la Nacién en todos los
juicios en los que fuese parte, e intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo, en los
negocios en que esté interesado el Estado; asesorar a los Ministerios de Estado y
dependencias del Ejecutivo, en todos aquellos asuntos en que, sin tener intervencion
obligatoria, se le mande oir; asi también, prestar la personeria provisional de
personas declaradas ausentes y en estado de interdiccion, menores e incapaces,
cuando éstos no cuenten con personero legitimo de acuerdo con lo establecido en el
Cadigo Civil y demas leyes; ademas, tomando como base lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la Procuraduria General de la Nacién (PGN), define en el Plan
Estratégico Institucional 2016-2022, las estrategias y acciones que contribuyan al
fortalecimiento del Estado de Derecho y a mejorar las condiciones de desarrollo de la
poblacién en general.

Considerando como base, el marco legal sobre el cual actia la PGN, conjuntamente,
la Politica General de Gobierno 2016-2020 y los ejes priorizados en el Plan Nacional
de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, la Procuraduria General de la Nacién
define intervenciones intermedias que aborda y contribuyen al alcance de las metas y
prioridades establecidas en los diferentes ejes de ambas politicas.

3.1 Analisis de Mandatos y Analisis de Politicas
3.1.1 Analisis de Mandato

La Procuraduria General de la Nacién se rige por el Articulo 252 de la
Constitucion de la Republica de Guatemala y por el Decreto 512, Ley Organica
del Ministerio Publico, el cual fue parcialmente derogado por el Decreto 40-88 y
reformado por el Decreto 55-2000. A la vez, clarifica con el Decreto 25-97 el
quehacer de la PGN descrito en el Decreto 512, todos los decretos del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Procuraduria General de la Nacion a0
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Nencatos Efectos sobre Ia D d
(Base legal, Breve descripcién 4 :;" omancas
reglamentos, etc.) organizacion lexpectativas
El articulo 252 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, establece que la
Procuraduria General de la Nacién tiene a su cargo la
funcion de asesoria y consultoria de los 6rganos y
entidades estatales.
gglli‘tsi:;u:elol: El Procuragior General de la Nacién ejerce la
Repiiblica de representacion del Estado, .selré nombrado por el Pei eie: d8  laE De acuerdo con lo
Gilstermala Pres:_dente de la Republica, quien podra distintas establecido en el
también removerlo. di - funidad articulo 252 de la
gec'cl'otne-t.s' Hnitades Constituciéon Politica de
El Procurador General de la Nacion durard cuatro | 2dMinistrativas la  Replblica de
afios en el ejercicio de sus funciones y tendra las sustantivas y de apoyo, Guatemala; y el decreto
mismas preeminencias e inmunidades que los gue estrut?turan s h 512 Ley Organica del
magistrados de la Corte Suprema de Justicia. drocuradura General | \rinisterio Publico y sus
e la Nacién, se logra detodacionss
dar cumplimiento a lo aclargaciones sg
que establece el ; ’
determinan las
értlcul_o .252 d_e la funciones y/o acciones
onstitucién Politica de 3
S T propias de la
Decreto 512, la  Republica ~ de|pr o aquiia  General
Ley Orgéanica del . Guatemala, <
El articulo 2, establece que el Procurador General de de la Nacién.

Ministerio Publico,
derogado
parcialmente por el
Decreto 40-84 y
reformado por el
Decreto 55-2000,
mismo aclarado
por el Decreto
25-1997, del
Congreso de la
Republica.

la Nacion es el jefe del Ministerio Publico, dirige la
institucién y tiene a su cargo exclusivo la facultad a
que se refiere el inciso 1°. del articulo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9°

En casos especificos podra delegar dicha facultad en
otros funcionarios de la institucién u otorgar poderes
para asuntos determinados cuando las circunstancias
lo requieran.

Decreto 27-2003
Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez

y Adolescencia

El articulo 108 del Decreto 27-2003, establece las
atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion,
siendo éstas:

a) Representar legalmente a aquellos nifios, nifias y
adolescentes que carecieren de ella.

b) Dirigir la investigacion de los casos de nifios, nifias
y adolescentes amenazados o violados en sus
derechos; interviniendo

¢) Presentar la denuncia, ante el Ministerio Publico,
de los casos de nifios, nifias o adolescentes que han
sido victimas de delito y que carezcan de
representante legal, apersonandose en el proceso
penal para la defensa de los intereses.

De lo establecido en el
articulo 108 del Deq.reto
27-2003 del Congreso
de la Republica, la
Procuraduria General
de la Naciodn, déﬁne
sus acciones a favor de
la nifiez y adolesceﬁcia,

contando con un
equipo
multidisciplinario,
capacitado
sensibilizado en la
tematica.

La proteccion de los
derechos y garantias de

los nifios, nifias y
adolescentes, es uno de
los ejes prioritarios

sobre los cuales incide
la Procuraduria General

de la Nacioén,
atendiendo las
denuncias en las
distintas tipificaciones

de los delitos en contra
de los nifios, nifias y
adolescentes,
solicitando medidas de
proteccién, evacuando
audiencias y emitiendo
opiniones sobre la
materia.
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3.1.2 Analisis del Marco Juridico y de Politicas

En el marco legal en el cual actta la Procuraduria General de la Nacion (PGN),
se toman en cuenta las politicas publicas vigentes, formuladas con la finalidad
de dar respuesta pronta y urgente a toda la problematica que enfrenta el pais,
en materia de defensa del Estado y atendiendo a los sectores mas vuinerables
de la Nacion. Esta respuesta ha sido plasmada, con un esfuerzo patrticipativo y
multisectorial, en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032; y; la Politica General de Gobierno 2016-2020.

e Politica General de Gobierno 2016-2020

De acuerdo con las bases legales sobre las cuales actGa la Procuraduria
General de la Nacion, y en cumplimiento a la Politica General de Gobierno, que
define los grandes lineamientos que deben atender las instituciones publicas;
las directrices presidenciales para el periodo 2016-2020, se consideran dos
grandes temas: democracia participativa y gestion territorial. Estos temas
incluyen cinco ejes: Transparencia, Salud, Educacion, Desarrollo Econémico y
Seguridad Ciudadana. De esto derivan 12 prioridades especificas, de las
cuales se resalta aquellas en las que PGN tiene participacion:

Prioridades Presidenciales

Transparencia

Suministro oportuno de

miedicamantos Disminucién de

I desnutricion
n !
i crénica (10%)
Educacion alternativa Eggrcnaaﬁg?rg Tecnologia en el
extraescolar aula
extraescolar
Desarrollo Nuevas empresas Fomento del Infraestructura Sostenibilidad

fiscal

turismo

Seguridad Control de fronteras
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Para abordar y poner en practica estas prioridades, se desarrollan los
siguientes ejes de la Politica General de Gobierno:

La Politica General de Gobierno responde a las grandes prioridades, metas,
resultados y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032.

e Lineamientos Generales de Politica 2018-2022

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la
Procuraduria General de la Naciéon (PGN) y sin perder el objetivo del resguardo
de los intereses del Estado, asi como, las garantias y derechos de los nifios,
nifias, mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, la PGN, contribuye
con acciones intermedias al alcance de las metas y prioridades establecidas en
los ejes de los Lineamientos Generales de Politica 2018-2022 y lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032.

De esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién, orienta parte de sus
acciones a los ejes de Tolerancia cero a la corrupcién y modernizacion del
Estado y de Seguridad Ciudadana’, mismos que estdn enfocados en el

4 Seguridad Integral en Lineamientos Generales de Politica 2018-2022
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desarrollo y el bien comun de la poblacion, asi como, en la disminucién de la
violencia y resguardando la integridad fisica de los habitantes.

Procuraduria General de la Nacion
Lineamientos Generales de Politica 2018-2022

Eje Lineamientos Generales de Politica

Establecer procesos sistémicos de seguimiento y
evaluacion que garanticen la calidad del gasto, la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Garantizar el libre acceso a la informacion publica,
disefiando mecanismos de aprendizaje respecto a la
transparencia, ética y probidad, con énfasis en el sector
publico.

Todas las instituciones de los sectores de seguridad y
justicia que ofrecen servicios directos a la poblacion
deberan aumentar su presencia institucional en los
territorios mayormente afectados por los indices de
violencia; los servicios deberan ser ofrecidos en el
idioma del territorio y con enfoque etario y de género.

Tolerancia cero a la
corrupcién y modernizacion
del Estado

Seguridad Ciudadana

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la
accion estratégica del desarrollo de programas de prevencion del delito, con
enfasis en la violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifas,
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Procuraduria General de la Nacién
Eje: Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo

Eje
Estratégico

Accion Estratégica
Politica General de
Gobierno 2016-2020

Orientaciones

Institucion
responsable

En
coordinacion

Seguridad Fortalecer la | Consolidar los Mingob Organismo
Ciudadana/ | coordinacion de las | protocolos y funciones Judicial, PGN,
Seguridad fuerzas de seguridad | de la institucionalidad MP, PDH
Integral del Estado con el | publica encargada de
Sistema de Justicia. brindar seguridad vy
justicia.
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Eje
Estratégico

Accion Estratégica
Politica General de
Gobierno 2016-2020

Orientaciones

Institucion
respgnsable

En
coordinacion

Seguridad
Ciudadana/
Seguridad
Integral

Fortalecer las
acciones del sistema
de justicia para Ia
correcta aplicacion de
las sanciones y penas
a quienes infrinjan la
ley.

Organismo
Judicial

Sistema de
Justicia, PDH,
PGN

Control de Fronteras

Disefiar y aprobar una
propuesta de
actualizaciébn de los
Lineamientos de
Seguridad que
dimensione en su justa
medida el abordaje del
narcotrafico y la
coordinacién regional
interinstitucional.

Consejo
Nacional de
Sequridad

Minex,
Mingob,
Mindef

Elaborar en alianza
con los paises
miembros del Sica, y
de la Asociacion de
Estados del Caribe,
lineamientos y
politicas de alcance
regional con el objetivo
de controlar, capturar
y sentenciar a los
responsables del
trasiego de drogas,
personas y armas.
Debera considerarse,
para el efecto, Ia
magnitud y alcances
de estos flagelos.

Minex

Consejo
Nacional de
Seguridad

Concretar  acuerdos
regionales con base
en la Estrategia de
Seguridad

Consejo
Nacional de
Seguridad

Minex,
Mingob y
Mindef

00%C11
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Accion Estratégica

Eje i : . Institucion En
Estratégico Folltiea Genaial de renaciones responsable | coordinacion
Gobierno 2016-2020
Centroamericana para
hacer frente a las
redes de trata de
personas, redes de
robo transnacional de
vehiculos, el trafico
ilegal de armas y el
narcotrafico.
Actualizar la Politica Evaluar los avances Consejo
Nacional de en la implementacion | Nacional de
Seguridad, a laluz del | de la Politica Nacional | Seguridad
Seguridad contexto y las de Seguridad para
Ciudadana/ | prioridades planteadas | desarrollar un proceso
Seguridad en esta politica de de actualizacion, asi
Integral gobierno. como el
fortalecimiento de Ila
implementacion.
Retomar los Evaluar los avances Mindef Mingob,
lineamientos de los en la implementacion Consejo
Acuerdos de Paz, del contenido de los Nacional de
sobre la funcién del Acuerdos de Paz Seguridad
ejército en tiempos de | relacionados con Ia
paz. funciéon del ejército en
tiempos de paz.
Depurar y reformar el Realizar las acciones Mingob Consejo
Sistema Penitenciario, | necesarias para Nacional de
para sentar las bases | depurar y reformar el Seguridad

de un sistema que
permita la
rehabilitacion de los y
las privadas de
libertad.

sistema penitenciario
en funcibn y la
rehabilitacién de los y
las privadas de
libertad.




k Procuraduria General de la Nacion
~ Plan Estratégico Institucional 2016-2022 3N 18

Procuraduria General de la Nacién

e Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo Humano
Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para todas y todos, siendo
una politica de largo plazo, que trascienda el caracter politico y asuma su
caracter estratégico.

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion, que
debe ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad,
asigna responsabilidades a cada institucion de acuerdo con su mandato,
atendiendo los principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad,
sostenibilidad, reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad,
transparencia de la accién publica.

La Politica esté desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son: e e

Plon Nacioaol de Desarralle

Eje 1. Guatemala urbana y rural
Eje 2. Bienestar para la Gente

Eje 3. Riqueza para todos y todas
Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro e aeenen—
Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo

BHESR 4NN
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La Procuraduria General de la Nacién contribuye con funciones en materia de
institucion de coordinacién al alcance de las metas y prioridades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los ejes: Riqueza para
fodas y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor
del Desarrollo.

De las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo Katun: Nuestra Guatemala 2032, la PGN, no aparece como
institucion responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas vy
prioridades, sino como institucion con la que se coordina. La mayoria de
acciones depende de lo que establezca la institucion responsable designada,
por ese motivo, no se anota en las matrices a continuacién, una meta a nivel
anual, sino unicamente podra medirse con una participacion activa del 100%
de acuerdo con lo establecido por la institucién responsable.
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Ejes y variables priorizadas

Capacidad de
resilencia y adaptacién
Modernizacién al cambio climatico Seguridad
fiscal alimentariay
‘ a nutricional

Adaptacién
Institucional Condiciones de

vida en el area

rural
Acceso a
mercados S f Recurs_qs Guatemala
BAtUrICEROVNE |\ rbana y rural c itividad
@ para el futuro gl
o
Democracia y Q
gobernabilida - | Inversién
; . El Estado como productiva
Bienestar h ‘garante de los
‘ derechos '
Prozuocsa Genoral de o Mocidn seguﬁd.ad y Pa ra Ia gente \ ( humaﬂos’y ACGESD,
. justicia O -'-.;_c'onductar- de| v tendencia y
 desarrollo productividad
; de la tierra
Acceso a servicio Rigueza para
de salud todas y todos _
(cobertura y Infraestructur
calidad) -\ a econdémica
0 \ y social
o p u b
Gestion integral Educacién (cobertura
sostenible del territorio Asentamientos humanos educativa en toc_ios los
con enfoque de cuencas urbanos y rurales con niveles y calidad de los
hidrograficas patrones de crecimiento y aprendizajes)
desarrollo
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Politicas Publicas con vinculacion especifica

e Politica Nacional de Desarrollo

La Politica Nacional de
Desarrollo tiene como objetivo establecer las directrices estratégicas para las
instituciones del Estado, publicas, privadas y de la cooperacion internacional
para orientar sus acciones, de manera que se pueda organizar, coordinar y
articular la accién publica en funcion de los intereses y prioridades del
desarrollo nacional de largo plazo; y a la sociedad organizada para su
participacion activa en el control y seguimiento de las acciones de desarrollo
nacional implementadas por el Estado.

Los principios que orientan la gestién de la Politica Namonal de Desarrollo son

los siguientes:

e La equidad para la reduccion de las desigualdades de sexo, econdémicas,
etnicas y territoriales.

e La gradualidad de las acciones, partiendo de la atencidn prioritaria de los
grupos en vulnerabilidad hasta alcanzar la universalidad en la prestacion
de bienes y servicios del desarrollo para toda la poblacié‘n.

e La sostenibilidad como un mecanismo para vincular los recursos, los
esfuerzos institucionales y la participacién de la gente en el desarrollo con
perspectiva de largo plazo.

e Reconocimiento del derecho al desarrollo de toda la poblacién del presente
y del futuro, en el sentido que toda la poblacion es sujeta de derechos y las
instituciones del Estado son garantes de los mismos.

e Corresponsabilidad entre los distintos actores y sectores para alcanzar las
metas y resultados del desarrollo nacional.

e Transparencia de la accién publica como parte de la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y el derecho de acceso a la informaciéon
publica, como garantia de la eficiencia y eficacia del uso de los recursos
del Estado.

En cumplimiento a lo establecido en la Politica Nacional de Desarrollo, y de
acuerdo con la competencia de PGN, se han determinado las politicas
publicas, que, en su competencia institucional, se tiene parqlmpac:lon tomando
en consideracién los siguientes tipos y niveles de polltlca los cuales puede
ser: Politica Transversal, Politica Transectorial, Polltlca Sectorial,
Politica Institucional.

Ejes de Politica: La Politica Nacional de Desarrollo, esta fragmentada en

cinco ejes, de los cuales, la Procuraduria General de la Nacién, se encuentra
vinculada directamente a dos, siendo estos: Eje 3. Riqueza ‘para todos y todas
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y Eje 5. Estado como garante de los Derechos Humanos y conductor del
desarrollo.

Ejes de Politica

Eje 1. Guatemala
urbana y rural

Eje 5. Estado como
Garante de los
Derechos Humanos y
Conductor del
Desarrollo

Eje 2. Bienestar para la ‘
Gente

e~ )

Vinculacion
especifica de PGN Eil
Eje 4. Recursos

en 2 gjes: 3 y 5 Naturales hoy y para el

m futuro‘

Eje 3. Riqueza para
todos y todas

Ente Rector *Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
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e Politica Nacional de Seguridad

La Procuraduria
General de la Nacion forma parte del Consejo Nacional de Seguridad a través
del Procurador General de la Nacion.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los objetivos siguientes:

v' Desarrollar y fortalecer las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

v' Garantizar la proteccion de la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz, los bienes y el desarrollo integral de la persona.

v" Contribuir al ejercicio de la soberania, la defensa de la integralidad
territorial, la promocién y mantenimiento de la paz y seguridad
internacional.

v" Regular el uso de recursos criticos nacionales y crear mecanismos
efectivos para prevenir, mitigar y dar respuesta a las vulnerabilidades que
el pais presenta en desastres naturales y los dafios causados por el ser
humano.

v Dotar al Estado de un Sistema Nacional de Inteligencia, que basado en la
inteligencia producida, tenga incidencia en la toma de decisiones
ejecutivas.

La Politica contempla el fortalecimiento de las instituciones del Consejo
Nacional de Seguridad para lograr el funcionamiento coordinado, eficaz y
eficiente que garantice la seguridad de las personas, la libertad, el Estado de
Derecho, los derechos humanos y las instituciones democraticas.

A la Procuraduria General de la Nacién, le compete ejercer la funcion de
asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales, mediante el
Procurador General de la Nacién, como representante del Estado y Jefe de la
Procuraduria General de la Nacion. Ademas, segun lo establece la Politica, le
compete reportar dentro de su funcion, el nimero de denuncias realizadas por
violencia sexual y violencia intrafamiliar (anual). En el caso de violencia
intrafamiliar es informacién que debe reportarse al Instituto Nacional de
Estadistica.

Ejes de Transformacion: Son un elemento que define el objetivo del proceso
de cambio y se constituye en el centro que rige la toma de decisiones, y
orienta las acciones necesarias sustentadas en los principios de la Politica
Nacional de Seguridad, siendo los siguientes:
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Ejes de Transformacion

Eje 1.
Socio-

7 humano SN

. Eje 2.
Eje 8. iti
Inteligencia eggggﬁ?c;o

1\
\

o Eje 3.
n Ambiente
Vinculacion \ /
especifica de PGN _ T
. Eje 6. Eje 4.
en 3 ejes: 2,6y 8. Tecnologia Energia

La Procuraduria General de la Nacién, se encuentra vinculada directamente a
tres ejes, a través de las abogacias del Estado y la Unidad de Informatica,
siendo estos: Eje 2. Politico-econémico, Eje 6. Tecnologia, Eje 8. Inteligencia.

*Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad -STCNS-

Ente Rector

Consejo Nacional de Seguridad: Sistema Nacional de Seguridad:
= \icepresidente de la Republica = Presidencia de la Repliblica
=  Ministro de Relaciones Exteriores = Ministerio de Relaciones Exteriores
= Ministro de Gobernacion = Ministerio de Gobemacion
=  Ministro de la Defensa Nacional = Ministerio de la Defensa Nacional
= Secretario de Inteligencia Estratégica del = Procuraduria General de la Nacion
Estado =  Coordinadora Nacional para la Reduccion
= Procurador General de la Nacion de Desastres
=  Secretaria de Inteligencia Estratégica del

Estado

= Secretaria de Asuntos Administrativos y
de Seguridad de la Presidencia de la
Replublica
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e Politica de Defensa de la Nacion

La Politica de Defensa
de la Nacion fue concebida para formar parte y complementar las funciones
del Sistema Nacional de Seguridad, del cual, la PGN esta vinculada, en su
calidad de defensor del Estado, partiendo de esa premisa, los contenidos se
encuentran subordinados al marco juridico dentro del cual debe desarrollarse
la Defensa, estos son: Entorno de la Defensa y Contexto de la Defensa.

También enmarca la Defensa Cabal, que constituye la esencia del proceso de
elaboracién de la Politica y que hace referencia a cinco requisitos mayores
que la definen: Complementaria, adecuada vy 4&gil, balanceada,
antropoceéntrica, legitimo, misma que se basa en dos grandes areas: la
primera es la creacion de un Sistema Nacional de Defensa y la segunda es el
establecimiento de un Sistema Integrado de Planificacién y Gestién para la
Defensa.

El Sistema Nacional de Defensa estara compuesto al menos por los siguientes
componentes: la Fuerza Permanente del Ejército de Guatemala; las Reservas
Militares; los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad, y la Defensa
Civil, este integrara las capacidades de cada componente en funcion de la
Defensa de la Nacion; y de acuerdo con la pertinencia institucional de PGN, se
participara de manera indirecta, como miembro del Sistema Nacional de
Seguridad, en el siguiente aspecto:

e Coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles
democraticos, que permite la realizaciéon de actividades en funcién de sus
areas de competencia en forma complementaria y que aportan los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad en apoyo a la defensa de la
Nacioén.

La segunda area de la Defensa Cabal es el establecimiento de un Sistema
Integrado de Planificacion y Gestion para la Defensa constituido por la
Planificacion por Capacidades, la Programacion por Rendimiento y el
Presupuesto por Resultados.

Ente Rector *Ministerio de la Defensa Nacional
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e Politica Nacional de Prevencion de Ila
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica 2014-2034

Esta politica tiene como
objetivo asentar las
bases de una cultura de prevencion por conviccion de la violencia y el delito,
orientada a la participacion de la poblaciéon en el marco de la seguridad
ciudadana y la convivencia pacifica.

En ese orden, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el
resultado de la aplicacion simultanea de medidas de resiliencia, mitigacion,
prevencién, control, disuasién, judicializacién, resocializacibn y no
revictimizacion, promueve, en consecuencia, la implementacion de otras
respuestas bajo un esquema de coordinacién a cargo del Ministerio de
Gobernacion como ente rector, que asegurara, ademas, su viabilidad politica,
institucional y econdmica.

Esta Politica tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la
violencia y el delito, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, en
entornos de violencia, la prevenciéon contribuye firmemente a disminuir y/o
eliminar el riesgo de aparecimiento de mas eventos de violencia; derivado de
lo anterior, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada
directamente, con la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en estado de vulnerabilidad, aportando en su implementacion, a
traves de la integracion de perfil ideal en los puestos clave, para la atencién de
la poblacién en riesgo:

Institucion Funcionario Mandato Fundamento

Tiene la
representacion legal
Procuraduria General | Procurador de la | de nifios, nifias y | Articulo 108, Decreto
de la Nacion (PGN) Nifiez y Adolescencia | adolescentes que | 27-2003
carezcan de la
misma.
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Ejes de Politica: La Politica se encuentra integrada por cinco ejes
estratégicos prioritarios; de los cuales, tomando en consideracion la
competencia de la PGN, coadyuva de manera especifica € indirecta, a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad de Proteccion de
los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, en los
siguientes: Eje 1. Prevencion de la violencia contra la nifiez, Eje 2. Prevencion
de la violencia contra la adolescencia y la juventud y Eje 3. Prevencién de la
violencia contra la mujer.

Ejes de Politica

Eje 1. Prevencion de la
violencia contra la
ninez

Eje 2. Prevencion de la
violencia contra la
adolescencia Y
juventud

| Eje 5. Prevencion de la
- violencia vial Y
| accidentes de transito

Vinculacién especifica en

el eje 2.
Vinculacidn indirecta en . g Eje 3. Prevencion de
los ejes 1y 3. e ey : la violencia contra
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e Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la
Nacion en la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034:

Objetivo Objetivo Lineas L e ; o
Ejes ge{'leral espjecifico hasEtas Lineas de accién Dimension
5.1.1. Capacitar  en
buenas
practicas a integrantes de
la Policia Nacional Civil,
enfatizando en el
personal
de la Division
Especializada
en Nifiez y Adolescencia
de |
la Subdireccion General | Prevencion
Prevenir toda de de la
forma de | 5. Disefiar e | 5.1. Fortalecer | Prevencion del Delito | Violencia y
violencia implementar | mecanismos (DENA), el Delito/
contra la | estrategias de atencién y | asi  como, a los | Seguridad
nifiez, en el | coherentesy | ayuda para operadores Ciudadana
1. marco de un | coordinadas | las de justicia, funcionarios y
Prevencién | ordenamient | en funcién de | necesidades servidores Pubiicos sobre
de la|o las judiciales la |
violencia institucional, | necesidades | de las nifias y | atencion gdecuada de
contra la | desconcentra | de la nifiez los nifios nifas y
nifiez. ndo las victima  de | victimas  de | nifios victimas de
respuestas vy | violencia. violencia. violencia y
priorizandose derivacion de casos,
en los disminuyendo
factores de la re victimizacién.
riesgo, 9:1.3. Coordinar
especialment interinstituc?onalmente
e en el para e_l efetho Pravencién
ambito cumpllmlenFo de las de la
familiar i : .
eaducativo‘ ’ trﬂneeglr%?:ccién otorgadas a | violencia y
las : el Delito
nifias y nifios victimas de
violencia.
Reducir el | 5. Promover | 5.1. Fortalecer | 5.1.1. Establecer
comportamie | acciones de la capacidad acuerdos de
2. nto viclento y | coordinacion | de la cadena | cooperacién entre los
Prevencion | delictivo para de justicia | actores
de la | desde vy | garantizar para involucrados (PNC, MP, Sequridad
violencia hacia la | que el | atender de | PGN, ‘ C_egu i
. y - iudadana
contra la | adolescencia | sistema de | forma rapida, OJ y otros) en el
adolescenci |y  juventud, | justicia segura, desarrollo
a Y | por sea basado | adecuada y | del proceso judicial para
juventud. medio de | en los | equitativa dar
medidas derechos los procesos | prioridad a los procesos
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Ejes 32’: ;:,:? eg:iitilf‘;: > ml;'::ta; & Lineas de accién Dimension
integrales de la | en que existen | judiciales
gue incluyan | adolescencia | adolescentes y extrajudiciales en los
tanto al |y involucrados/a | que existan menores de
individuo juventud. s. edad
como a su implicados/as.
entorno 6. Impulsarla | 6.1. Generar | 6.1.1. Mejorar la
social y el | generacién espacios para | capacidad de
pleno de compartir los sistemas de
gjercicio  de | conocimiento | informacion informacién
sus en materia | con para comunicar,
derechos. de organizacione | intercambiar y
prevencion s de la | analizar los datos dentro y
de la | sociedad través de las instituciones
violencia y civil, gubernamentales que | Prevencion
el delito. instituciones realizan de la
gubernamental | acciones en el area de Violencia y
es prevencion. el Delito/
y cooperacion Seguridad
internacional Ciudadana
sobre las
practicas
efectivas para
prevenir el
comportamient
0
violento y/o
delictivo.
_6.2. Gfa_nerar 6.2.2.. qutalecer las Pravencién
informacion capacidades do |
atil de registro de datos Vu_a 2
P iolencia y
y oportuna | sobre victimas Y | el Delitol
para la toma | ofensores :
de en las entidades Sc_—zgundad
i ; Ciudadana
decisiones. pertinentes.
3. Preparar, 1. Desarrollar | 1.1. Promover | 1.1.4. Realizar campafias
Prevencion | disponer vy | estrategias cambios en la | informativas
de la | ejecutar en los | forma de | acerca de los derechos
violencia medidas ambitos relacionarse de las mujgres, y de las
contra la | estratégicas | individual, entre instancias
mujer. coordinadas | familiar, hombres y | donde pueden acudir
y articuladas | comunitario y | mujeres, en caso que sean | Prevencion
interinstitucio | estatal que | desnaturalizan | victimas de de la
nal e rechacen los | do violencia. Violencia vy
intersectorial | eventos de |y el Delito
mente a | violenciaen | deslegitimand
efecto de | contra de las | o
garantizar el | mujeres por | la violencia en
gjercicio del | su contra de las
derecho 2 las | condicién de | mujeres.
mujeres 2 | género.
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Ej Ohbjstivo Objetvo Cineas Lineas de accién Dimensién
jes general especifico maestras
vivir libres de | 2. Consolidar | 2.1. Fortalecer | 2.1.2. Fortalecer el
violencia v | un sistema el Sistema recurso
discriminacid | nacional de | Nacional de | humano especializado en
n, y ante el | informacion Informacion el
incumplimien | que sobre registro, analisis,
to, reducir los | permita Violencia derivacion y = sz
A : ; ; T revencion
efectos, intervencione | contra la Mujer | socializacion de la de ta
enfocandose | s plblicas (SNIVCM). informacion Violencia y
en la | articuladas vy sobre violencia contra la el Delito/
atencion basadas mujer. :
de sus | en evidencia St_egurldad
Ciudadana
causas, la | sobre el
reparacion, fenémeno
rehabilitacion | de la
y no | violencia
repeticion de | contra
los hechos. las mujeres.

*Ministerio de Gobernacion

Ente Rector

e Politica Publica de Proteccion Integral a la
Nifiez y la Adolescencia

Tiene como objetivo

garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en
Guatemala, a través de la accién coordinada entre las instituciones del Estado,
con la cooperacién de las organizaciones de la sociedad civil, la participacién
de la nifiez y la adolescencia, y la colaboracién de la comunidad internacional.

La ejecucion de las politicas de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia sera responsabilidad de los diferentes organismos a quien
corresponda segun la materia.

A la Procuraduria General de la Nacién le compete, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, la funcién de dirigir de oficio o0 a
requerimiento de juez la investigacion de los casos de nifios, nifias y
adolescentes amenazados en sus derechos, interviniendo en forma activa en
los procesos judiciales de proteccion; presentar la denuncia ante el Ministerio
Publico de los casos de nifez y adolescencia que han sido victimas de delitos
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y asumir la representacion de los nifios, nifias y adolescentes que carecieren
de ella; evacuar audiencias y emitir opinion juridica en todos los procesos
judiciales, notariales y administrativos que la ley sefale, haciendo valer los
derechos y garantias que la legislacion nacional e internacional reconoce a la
nifiez y adolescencia. Es responsable de la proteccién de la nifiez victima,
autoridad central del proceso de adopciones. Responsable de incluir los
contenidos de la Ley y la Politica de Protecciéon Integral en su accionar
institucional.

*Comision Nacional de la Nifiez y la Adolescencia -
CNNA-

Ente Rector

« Politica Nacional de la Juventud 2012-2020

La Politica tiene como

objetivo general, promover la vigencia plena de los derechos de las y los
jévenes para mejorar su condicion de vida privilegiando el ejercicio pleno de la
ciudadania como sujetos de derechos.

Busca promover la institucionalizacion de los derechos de las y los jovenes, y
representar una herramienta basica para que las juventudes del pais
desarrollen sus potencialidades y sean protagonistas de su desarrollo social,
econdmico, politico y cultural, recoge los compromisos y las tareas de
Gobierno, en relacion con las condiciones de desarrollo de la juventud e
incluye una serie de acciones, que tienen la intencion de orientar los recursos
y esfuerzos de las diferentes dependencias publicas, que destinan esfuerzos
en pro de la juventud del pais.

La Procuraduria General de la Nacién, aporta al cumplimiento de la Politica
Nacional de Juventud, a través del area estratégica Prevencion de la
Violencia, y lineas de accion, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos
trazados, de acuerdo con el mandato de la institucion y aportando al
Clasificador Tematico con enfoque en juventud.

27

8

A -

U



Procuraduria General de la Nacidn

Procuraduria General de la Nacion
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

007cay

—

Areas estratégicas

10.

Participacion 'y
ciudadania

7

P TSI A S

oo Faraiad

1. Educacion
—7 "

4. Recreacion,

culturay
deporte

/

6. Vivienda

7. Medio 5. Prevencion
ambiente de violencia
b - |

Ente Rector

*Consejo Nacional de la Juventud

e Politica Nacional de Desarrollo Social y

Poblacion

La politica de

Desarrollo  Social vy

Poblacién, se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en
el pais, partiendo de la Constitucién Politica de la Republica que establece, en
el articulo 119, que son obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo
econémico de la nacién; b) velar por la elevacién del nivel de vida de todos los
habitantes, procurando el bienestar de la familia; y en general; c) promover las
condiciones necesarias que potencie el desarrollo econémico y social de la
poblacidn, con especial interés en aquellos grupos que se encuentran en
situacion de pobreza y pobreza extrema.
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Su objetivo radica en contribuir al desarrollo de la persona humana en los
aspectos social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos mas
vulnerables de la poblacién.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la
politica de Desarrollo Social y Poblacién, dando especial atencién a los grupos
de personas que por su situacion de vulnerabilidad la necesiten, siendo estas:
nifios, nifias y adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes.

Politicas Instrumentos de Objetivos Acciongs
Sectoriales politica Especificos
1.4.1 Erradicar el
trabajo infantil vy
6.3 Politica de 1.4 Proporcionar | proteger al
desarrollo proteccion especial a | trabajador
social en | Programa de empleo | mujeres, nifios(as) y | adolescente,
materia de | rural adolescentes en | verificar las
empleo y condiciones de | acciones
migracion. vulnerabilidad. propuestas por el
Plan Nacional de la
Nifiez.

*Secretaria de Planificacién y Programacion de la
SUEEE = Presidencia -Segeplan-

e Politica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las | £ gpjetivo general de

armonizar y optimizar
los recursos y el accionar de los distintos sectores del Estado, para garantizar
la proteccion y atencion integral a las victimas de trata de personas, asi como
para promover la prevencion, deteccion, persecucion y sancion de este delito.

Ejes Estratégicos: La Procuraduria General de la Nacién, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, participa de manera activa dentro de Ia Comision
Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y como
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miembro de dicha Comision. De esa cuenta, realiza acciones para contribuir a
la erradicaciéon de este flagelo que afecta a la sociedad, especificamente de
los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de los lineamientos, acciones
estratégicas y metas establecidas en la Politica, y aporta en un eje estratégico,
siendo este: Eje 4. Proteccion.

Eies de Politica

Eje 1.
Prevencion

Eje 2.
Deteccion

v

Eje 3.
Atencion

e

Vinculacion

especifica de PGN
en 1 eje: 4.

Eje 4.
Proteccion

*Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y
EnteiRector Trata de Personas -SVET-

e Politica Nacional de Promocion vy
Desarrollo Integral de las Mujeres - | | 5 Politica Nacional de

PNPDIM- y Plan de

Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, segun lo descrito, se formulé
con el fin de avanzar de forma sustantiva en el proceso de aplicacién de los
derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales de las mujeres mayas,
mestizas, garifunas y xincas.
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La aplicacion de la PNPDIM y el PEO, es la via por medio de la cual las nifias,
adolescentes, adultas y adultas mayores guatemaltecas tendran acceso real y
efectivo al desarrollo integral.

La PNPDIM y el PEO estan sustentados en 6 criterios fundamentales:
v Vision estratégica

v Equidad étnica y multiculturalidad

v" Fundamentacién en consensos

v Integralidad

v' Simultaneidad

v Con mecanismos de monitoreo y evaluacion

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez
y Adolescencia, la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad y las delegaciones regionales, en
coordinacién con otras entidades son categorizadas como responsables
dentro de esta politica. Los ejes politicos en los que le corresponde realizar
acciones son:

v" Fortalecer los mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres.

v Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion
y representacion, de las mujeres mayas, garifunas y xincas en los
procesos de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del
Estado y en la formulaciéon y evaluacién de politicas publicas, planes,
programas y proyectos.

v" Cumplimiento con el clasificador tematico y sus reportes respectivos de
Género a cargo de SEPREM.

*Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

e Politica Nacional en Discapacidad

La Politica Nacional en
Discapacidad, esta orientada a promover los derechos de las personas con
discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacion, descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencion a los
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siguientes principios descritos: equidad, solidaridad social, igualdad, respeto,
libertad, corresponsabilidad, integralidad y derecho al desan"ollo.

Adicionalmente, brinda atencién en lo que es competencia de esta Institucion,
de acuerdo con su mandato, en la Unidad de Proteccién de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, dentro de este contexto,
contribuye al eje tematico de politica 6. Acceso a la justicia, seguridad
ciudadana y derechos humanos y al objetivo estratégico 6. Promover el
acceso a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos para las
personas con discapacidad y sus familias.

*Consejo Nacional para la Atencion de las Personas

Ente Rector con Discapacidad

Politicas Publicas con vinculacion indirecta

e Politica Nacional de Desarrollo y
Primera Infancia 2010-2020 La Poliica Nacional de

Desarrollo 'y  Primera
Infancia tiene como objetivo asegurar que las nifas y los mnos en Guatemala,
desde el momento de su gestacién hasta los seis afios de edad gocen de sus
derechos basicos a través de la construccion de un sistema que promueve
tanto la atencion como su desarrollo integral, en observancia y respeto a la
diversidad cultural del pais, fundamenta su normativa con enfoque en los
Derechos de las Nifas y los Nifos, apelando a los instrumentos
internacionales y nacionales en esta materia; de tal manera, que la
Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, dentro de su competencia, aporta al cumplimiento de los
objetivos, dentro de su area de accion establecido en la ‘l_ey de Proteccion
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEYPINA).

El objetivo general de la politica es Asegurar que las nifias y los nifios en
Guatemala, desde el momento de su gestacion hasta los seis afios de edad,
gocen de sus derechos basicos a través de la construccion de un sistema que
promueve tanto la atencion como su desarrollo integral, en observancia y
respeto a la diversidad cultural del pais, siendo estas:
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Areas de intervencién:

e Salud materno-infantil

Seguridad Alimentaria y Nutricional

e Educacion Inicial y Pre-Primaria

Proteccion (Sistema de Proteccion Integral)

*Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica (SBS) |

| Ente Rector

e Politica Nacional de Empleo Digno

2017-2032 Esta Politica tiene como
objetivo  ampliar  las
oportunidades para que en Guatemala las mujeres y los hombres tengan un
empleo digno y productivo, por medio de un esfuerzo integrado de la politica
econémica y social y de los sectores publico y privado, que fomente el
crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccién de la pobreza y la
desigualdad, en especial de los pueblos indigenas el area rural, las mujeres y
los jovenes. !

Para el cumplimiento del objetivo el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social,
ha firmado convenios internacionales, entre ellos:

e Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29)
e Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)
e Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la
legislacion laboral en relacién con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables
de trabajadores, la Procuraduria General de la Nacion, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad de Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, apoya de
forma indirecta, dentro de su competencia y mandato legal. '

Ente Rector *Ministerio de Trabajo y Prevision Soqial
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e Politica Nacional de Competitividad 2018-

2032 El objetivo de Ia
Politica Nacional de
Competitividad (PNCOM) 2018-2032, es crear las' condiciones de
competitividad necesarias para incrementar la productividad y asi generar
crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa superior
al 6% anual (en promedio) de crecimiento del Producto Interno Bruto
correspondiente a un indice de Competitividad Global (ICG)‘de 4.6 sobre 7.

La construccién de la PNCOM concatena los siguienteg. instrumentos de
planificacién nacional: Plan Nacional de Desarrollo: K"atun, Nuestra
Guatemala 2032, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la Politica Econdmica (2016-2021), I.15| Politica Nacional
de Empleo Digno, la Agenda Urbana, la Agenda Rural, la propuesta
“Acortemos la distancia al desarrollo, promoviendo Ciuﬁades Intermedias”
elaborada en conjunto con FUNDESA vy el “Plan Alianza para la Prosperidad
de los paises del Triangulo Norte”, con miras de coordinar y direccionar todos
los esfuerzos que se realizan para mejorar la competitividad nacional.

Principios rectores: Los lineamientos de Politica son:

| Deberes del Estado e Territorios: A‘ptitudes propias
Desarrollo Humano e Clusters: Potencial de Generar
Desarrollo Econémico Empleo :

Certeza Juridica , e Condiciones: Prioridades en
Continuidad materia de competitividad.

Alineacién de Planes Nacionales
Dialogo
Interinstitucionalidad
Responsabilidad Compartida
Priorizacién en el gasto publico
Evaluacién y rendicién de cuentas
Eficiencia ,
Transparencia
Participacion activa del sector
privado i
Territorialidad
! e Formalizacion del empleo i
e Profesionalizacion del servicio
civil
e Libertad de industria, comercio y |
trabajo |
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El objetivo principal de la presupuestacion de la Politica es orientar el gasto
publico hacia su implementacion, para ello, se hace una divisién entre
recursos nuevos y reasignacién de gastos ya existentes dentro de las
instituciones de Gobierno que tienen relacién directa con los objetivos de la
Politica; de esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra
vinculada como una de las entidades de importancia para la implementacién
de la Politica, y que actuara dentro de su competencia y mapdato legal.

Vinculaciéon con el Plan de la Alianza para la prosperidad del triangulo
norte -PAPTN-: |

El Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte -PAPTN- surge de la
preocupacion de los Estados Unidos por el incremento en los indices de
migracién de ciudadanos pertenecientes a Honduras, El Salvador y Guatemala
y principalmente por el surgimiento del fenomeno de la migracién de nifios no
acompafados tratando de llegar a Estados Unidos.

Los ejes de trabajo establecidos para el desarrollo del Plan Alianza en
Guatemala tratan de contribuir con los énfasis establecidos en la Politica
Nacional de Competitividad en cuanto a mejorar sus capacldades productivas
(lineamientos 1: sectores/clusters), la mejora de COI'IdlClOﬂeS para la poblacién
en su conjunto (lineamiento 2: prioridades) y al tratamiento para la ubicacién
geografica (lineamiento 3: territorializacion).

En tal sentido, los tres lineamientos estratégicos que la PNCOM propone vy
que a su vez también son abordados por la estrategia de implementacién de
Plan Alianza para la Prosperidad en Guatemala, refuerzan la apuesta de
contribuir a un mejor desempefio de los sectores productivos con mayor
potencial de generacion de empleos.

e Agenda Nacional de la Competitividad

2012-2021 El objetivo de Ia
Agenda Nacional de la
Competitividad tiene como objetivo posicionar a Guatemala como uno de los
mejores lugares para invertir, generar empleo y hacer negocios de
Mesoameérica, y sentar las bases de desarrollo econémico y social sostenido,
para elevar los ingresos para los guatemaltecos y alcanzar rpejor nivel de vida.

La Procuraduria General de la Nacién, contribuye indirectamente al Eje 2.
Modernizacion y fortalecimiento institucional, a traves del fortalecimiento de la
institucion, para garantizar la transparencia de la admini‘stracién publica y
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fortalecer el Sistema Nacional Estadistico y Geografico, con la implementacién
de la Unidad de Informatica, y avanzar en la modernizacion lde la institucion.

Ejes Estratégicos:

Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente
Modernizacion y fortalecimiento institucional
Sostenibilidad social y ambiental

Descentralizacion y desarrollo local

Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnolégica
Fortalecimiento de aparato productivo y exportador

Ente Rector *Programa Nacional de Competitividad
Politicas Publicas transversales

e Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones Esta Politica tiene

como objetivo contribuir
al desarrollo econémico sostenido, la generacion de empleos y el bienestar de
la poblacion; mediante la participacion exitosa de la produccién nacional de
bienes y servicios, tanto en el mercado nacional como extranjero, asi como la
promocioén y la atraccidén de inversiones al pais.

Objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones:

1. Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.

2. Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

3. Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

4. Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversion extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo economico, la generacién de
empleos y el bienestar de la poblacion.

La Procuraduria General de la Nacién, se vincula con esta Politica en la
siguiente area estratégica:
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Area
Estratégica

Linea de Accion

Inciso

3 1. Optimizar la utilizacion | e.  Establecer una unidad
instrumentos | administrativa de solucion de

Consolidacion | de

de acceso a |comerciales vigentes, a |diferencias

los mercados través

de su correcta | Economia y en la Procuraduria
implementacion y | General de la Nacién, para
administracion; en | contribuir
coordinacién con los | nacional en los casos de
actores publicos y privados | conflictos

involucrados. inversiones.

en el Ministerio de

con la produccién

comerciales y de

Ente Rector

*Ministerio de Economia

e Politica Nacional de Desarrollo Rural

Integral (PNDRI)

(PNDRI).

Con la finalidad de

lograr un avance
progresivo y permanente en la calidad de vida de los habitantes de los
territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso sostenible de los
recursos productivos, medios de produccién, bienes naturales y servicios
ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral

Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de
la Nacién acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural
integral es realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en
los articulos 34 y 38 del Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministerio

Publico.

*Gabinete de Desarrollo Social
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e Politica Nacional de Descentralizacion
del Organismo Ejecutivo El objetivo de esta

Politica es contribuir a
que los y las guatemaltecas eleven sosteniblemente su nivel de vida, a través
de la democratizacion del Estado y la sociedad, mediante la gestion territorial
descentralizada, como un medio para contribuir a la reducLién de la pobreza
por la via del desarrollo econémico local participativo e inclusivo, en la
blsqueda del bien comun.

Con esta Politica se establece el marco de orientacion para el fortalecimiento
de las capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad
municipal y la transferencia de competencias, recursos y p}oder de decision a
las municipalidades, habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las
competencias propias y las atribuidas por descentralizacién, tomando en
cuenta los ejes transversales de género, pluriculturalidad, y gestién ambiental.

Organismo Ejecutivo, en la implementacién de la Politica Nacional de
Descentralizacion buscara la realizacion de los siguientes valores:

e El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

e Laequidad en todas sus manifestaciones (étnica, de género, edad, sexo,

e urbanay rural)

e Lainclusion social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la
realidad |

e multiétnica, pluricultural, multilinglie y de género de Guatemala

e La justicia.

e La confianza

La Armonia nacional

El propésito de la descentralizacion, es que las instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblacion que atienden a través de sus respectivas
delegaciones.

*Secretaria de Coordinacioén Ejecutiva‘ de la

Ente Rector Presidencia
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e Politica Nacional de  Seguridad
Alimentaria y Nutricional

El objetivo de la Politica
es proporcionar un
marco estratégico coordinado y articulado, eficiente y permanente, entre el
sector publico, sociedad civil y organismos de cooperaciérLinternacional, que
permita garantizar la seguridad Alimentaria y Nutricional, entendida como el
derecho de la poblacién a tener, en todo momento, acceso fisico y econémico
a suficientes alimentos inocuos y nutritivos, para satisfacer sus necesidades
nutricionales, de acuerdo a sus valores culturales y con eqLidad de género, a
fin de llevar una vida activa y sana para contribuir al desarrollo humano,
sostenible, y el crecimiento econdmico y social de Guatema%a.

Principios rectores:
Solidaridad
Transparencia
Soberania alimentaria
Tutelaridad

Equidad

Integralidad
Sostenibilidad
Precaucion
Descentralizacién
Participacién ciudadana

Considerando la base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de
la Nacidén acciona, la participacion de ésta en el marco de la politica, es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo estableqido en los articulos
34 y 38 del Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministe‘rio Publico.

*Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de
la Presidencia de la Republica

Ente Rector

1 e Politica Publica para la Convivencia y la
El_imir_'na(_:ién” del _ Racismo y la| L3 Politica Publica
Discriminacion Racial para la Convivencia y

la  Eliminacién del
Racismo y la Discriminacién Racial, es una politica de aplicacién transversal y
gue tiene como proposito implementar acciones orientadas a la construccion
del Estado Plural, a través de la identificacibn y eliminacion de los
mecanismos del racismo y la discriminacién racial. |
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Se establece sobre la base de los siguientes principios:
Convivencia

Igualdad

Inclusién

Pluralismo

Democracia

Equidad de Género

@ © e @ o o

La Procuraduria General de la Nacion a través del analisis correspondiente de
los ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacién de la Politica Publica para la Convivencia y la
Eliminacion del Racismo y la Discriminacion Racial.

*Comisién Presidencial contra la Discriminacién y
el Racismo contra los Pueblos Indigenas

Ente Rector

e Politica Nacional para la Reduccion de

Riesgo a los Desastres Naturales Con el objeto de
aumentar la resiliencia
y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones y los pueblos (culturas),
procesos productivos y territorios en riesgo de desastres, como fundamento
del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo seguro de Guatemala, se
establecié esta politica.

La estrategia de implementacion plantea cuatro fases: Implementacion,
Seguimiento, Evaluacion y Consolidacion.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién, lo toma como base
para la realizacién y evaluacion del riesgo de la institucién, asi como, la su
Plan de Gestién de Riesgo.

*Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres

Ente Rector

40



Procuraduria General de la Nacidn
Plan Estratégico Institucional 2016-2022 Q0. (4.

Procuradurio General de la Nacion

e Politica Nacional del Cambio Climatico

Esta Politica tiene
como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno Central, las
municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y
mejora de la adaptaciéon al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de
incidencia en las negociaciones internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN—, como ente
rector en el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere
sinergias con otras instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros
actores vinculados a la problematica del Cambio Climatico, con ello, se da
cumplimiento a la Politica Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y
alinean los recursos necesarios para la ejecucién de las estrategias derivadas
de la politica. Ademas, se cuenta con la normativa necesaria para aplicar la
legislacion relacionada con la adaptacién y la mitigacién al Cambio Climatico.

La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de
los ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacion de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

Ente Rector *Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

e Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Decreto No. 18-2008 del | |, Brocuradiina
Congreso de la Republica. General de la Nacion,

como ente asesor,
consultor y en el ejercicio de la representacion del Estado, integra el Sistema
Nacional de Seguridad, que tiene como finalidad el fortalecimiento de las
instituciones del Estado, la prevencién de los riesgos, el control de las
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amenazas y la reduccién de las vulnerabilidades que impidan al Estado
cumplir con sus fines.

El Consejo Nacional de Seguridad, es el 6rgano que ha sido creado con
caracter permanente y que coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define
politicas y estrategias, asesorando para el efecto al Presidente de la Republica
en la toma de decisiones en materia de seguridad.

e Ley Reguladora de Ila Tramitacién
Notarial de Asuntos de Jurisdiccion
Voluntaria, Decreto No. 54-77 del
Congreso de la Republica.

Esta Ley indica que en
los casos que norma,
sera  obligatoria la

audiencia a la
Procuraduria General de la Nacion; por lo que se encarga de tramitar y
analizar los expedientes que se ventilan en los asuntos de Jurisdiccion
Voluntaria y otras leyes de la Republica, emitiendo opinién en expedientes
judiciales y notariales.

e Ley de Extincion de Dominio, Decreto

No. 55-2010 del Congreso de Ila e ‘[ |
Republica. sta ley provee a los

operadores de Justicia
de una herramienta juridica que les permite disponer de todos aquellos bienes
muebles e inmuebles, asi como, de las ganancias que estos generen, que han
sido adquiridos con fondos provenientes de la realizacion de actividades
calificadas como licitas, dentro de la legislacion guatemalteca, esta ley
permite dar seguimiento, embargo, incautacion y decomiso de los bienes
productos del delito. ‘

Con la premisa del respeto a las garantias constitucionales del debido proceso
y el derecho de defensa, se han conformado lazos de cooperacion
interinstitucional a fin de identificar movimientos monetarios sospechosos,
registros anomalos y otros, que permitiran identificar en corto plazo a
empresas o personas que estén involucradas en actividades ilicitas.

Como parte integral del Consejo Nacional de Bienes en Extincién de Dominio,
la Procuraduria General de la Nacién se une a este frente de lucha contra la
delincuencia organizada. Asimismo, el Procurador General de la Nacioén, es
miembro del Consejo Nacional de Bienes en Extincion de Domlnlo
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e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, Decreto 27-2003, del
Congreso de Ila Republica de
Guatemala.

El objetivo de la Ley,
es ser un instrumento
juridico de integracion
familiar y promocién
social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y
adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto
respeto a los derechos humanos.

La interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Ley deberan
hacerse en armonia con sus principios rectores, con los principios generales
del derecho, con la doctrina y normativa internacional en esta materia, en la
forma que mejor garantice los derechos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, los tratados, convenios, pactos y demas instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por
Guatemala.

A la Procuraduria General de la Nacion le compete, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, la funcién de dirigir de oficio o a
requerimiento de juez la investigacién de los casos de nifios, nifias y
adolescentes amenazados en sus derechos, interviniendo en forma activa en
los procesos judiciales de proteccién; presentar la denuncia ante el Ministerio
Publico de los casos de nifiez y adolescencia que han sido victimas de delitos
y asumir la representacién de los nifios, nifias y adolescentes que carecieren
de ella; evacuar audiencias y emitir opinién juridica en todos los procesos
judiciales, notariales y administrativos que la ley sefiale, haciendo valer los
derechos y garantias que la legislacién nacional e internacional reconoce a la
nifiez y adolescencia. Es responsable de la proteccion de la nifiez victima,
autoridad central del proceso de adopciones. Responsable de incluir los
contenidos de la Ley en su accionar institucional.

e Ley de Sistema de Alerta Alba—Keneth
Decreto 28-2010 y sus reformas | £oo jev nace de la
contenidas en el Decreto No. 5-2012 del urgentey ne?:gsidag a
Congreso de la Repiblica. hivel hacional de

garantizar el derecho
que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen a la proteccion contra el
secuestro, trafico, la venta y trata para cualquier fin o en cualquier forma; por
lo que se crea con la finalidad de dar vida juridica a un ente coordinador de
bldsqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y adolescentes que hayan
sido victimas. Tiene como funcién principal integrar el Sistema de
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Coordinacion Operativa Interinstitucional, cuya labor consistira en darle
celeridad a las denuncias presentadas, obteniendo resultados en el menor
tiempo posible, para reincorporarios a su nucleo familiar y restablecer sus
derechos.

Derivado de esta ley, se crea la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH, con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la busqueda, localizacion y resguardo inmediato del nifio,
nifia o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido.
Esta Coordinadora se integra por las siguientes instituciones publicas:

a) La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia, quien la preside;

b) Policia Nacional Civil;

c) Direccion General de Migracion;

d) Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica; y

e) Ministerio Publico, a través de la Fiscalia de Trata de Personas.

e Ley Contra Ia Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, Tanie "

por objeto

Decreto No. 9-2009 del Congreso de la prevenir, reprimir,

Republica. sancionar y erradicar la
violencia sexual, Ila
explotacién y la trata de personas, la atencién y proteccién de sus victimas y
resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados. Es competencia de la
Procuraduria General de la Nacién, intervenir cuando la victima es menor de
edad sin representacién legal, también le corresponde el proceso de
repatriacidon de victimas de delito de trata de personas, cuando la victima es
menor de edad en aplicacion del mandato que le otorga la ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia.

e Ley de Proteccion para las Personas de
la Tercera Edad, Decreto No. 80-96 del | Tiene por objeto tutelar
COI‘lgl'eSO de la Repl'lblica. los intereses de las

personas de la tercera
edad, garantizar y promover el derecho de los ancianos a un nivel de vida
adecuado en condiciones que les ofrezca educacion, alimentacion, vivienda,
vestuario, asistencia médica geriatrica y gerontolégica integral, recreacion,
esparcimiento y los servicios sociales necesarios, para una existencia digna.
Esta ley ordena que la Procuraduria General de la Nacion, integre la Junta
Directiva del Comité Nacional de Proteccién a la Vejez.
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o Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Intrafamiliar, Decreto No.
97-96 del Congreso de la Republica. Tiene como objetivo

regular la aplicacion de

las medidas de proteccion necesarias para garantizar la vida, integridad,
seguridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar, aplicable en
casos en los que los sujetos activos son parientes, convivientes o ex
convivientes, conyuges o ex conyuges, o con quién se haya procreado hijos o
hijas.

A la Procuraduria General de la Nacién, le corresponde dar el
acompafiamiento necesario en los casos de violencia contra la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

e Ley Contra el Femicidio y otras Formas de : _
Violencia Contra la Mujer, Decreto No. 22- | Tiene  por  objeto

2008 del Congreso de la Republica. garantizar la vida, la
libertad, la integridad, la

dignidad, la proteccion
y la igualdad de todas las mujeres ante la ley, particularmente cuando por
condicion de género, en las relaciones de poder o confianza, en el ambito
publico o privado se les agreda, cometa en contra de ellas practicas
discriminatorias, de violencia fisica, psicolégica, econdémica o de menosprecio
a sus derechos. El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a
la erradicacion de la violencia fisica, psicolégica, sexual, econdémica o
cualquier tipo de coaccion en contra de las mujeres, garantizandoles una vida
libre de violencia, segun lo estipula la Constitucién Politica de la Republica e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres.

e Ley de Desarrollo Social, Decreto No.
42-2001 del Congreso de la Repubilica.

La presente Ley tiene
por objeto la creacién
de un marco juridico que permita implementar los procedimientos legales y de
politicas publicas para llevar a cabo la promocion, planificacion, coordinacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones gubernativas y del
Estado, encaminadas al desarrollo de la persona humana en los aspectos
social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos de especial
atencioén.
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Para efectos de la presente Ley, se consideran como grupos o sectores que
merecen especial atencidn en .la elaboracion, ejecucién, seguimiento y
evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, a los siguientes:
Indigenas, mujeres, areas precarias, nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad, personas adultas mayores, personas adultas mayores,
discapacitados, poblacién migrante, otros grupos.

e Comision Presidencial Contra la

Discriminacion y el Racismo contra los Mediante Acuerdo
Pueblos Indigenas en Guatemala Gubernativo 390-2002
del 08-10-2002;

reformado por medio del Acuerdo Gubernativo 519-2006 del 18-10-2006, se
crea la Comisién Presidencial Contra la Discriminacién y el Racismo contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala, que en sus funciones tiene la formulacion
de politicas publicas que garanticen la no discriminacién y el racismo contra
los indigenas y da seguimiento a su ejecucion.

De esa cuenta, lleva a cabo actividades especificas, para velar por el
cumplimiento de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, especificamente el
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas.

Derivado de lo anterior, desarrolla la Politica Publica contra la Discriminacion y
el Racismo, que impulsa el respeto y valoracion de la identidad y los derechos
de los pueblos indigenas.

La Procuraduria General de la Nacion, aporta dentro de la actuacién de su
mandato legal, al cumplimiento de las Politicas Publicas en favor de las
poblaciones vulneradas y excluidas.

e Acuerdo sobre Identidad y Derechos de
los Pueblos Indigenas (“Acuerdo de | Constituye un punto
paz”, 1997, p. 419). fundamental de

trascendencia histérica

para Guatemala, busca crear, ampliar y fortalecer las estructuras, condiciones

y oportunidades de participacion de los pueblos indigenas, con el pleno

respeto de su identidad y del ejercicio de sus derechos; especialmente cuando

sea necesario asesorar a otras instituciones del Estado en temas vinculados a

estos derechos; cuando se promueva la persecucion de delitos cometidos por

miembros de pueblos indigenas en contra del Estado; o en procesos diversos
que involucren derechos de nifos y ninas indigenas que carezcan de
proteccion.
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La Procuraduria General de la Nacién, esta obligada a respetar los métodos
tradicionalmente reconocidos en dichos pueblos para la solucién de los
conflictos que se originen.

Complementan el marco normativo nacional varias leyes ordinarias en las
cuales se ordena la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion, se
pueden mencionar: el Cédigo Penal (Decreto 17-73); Cc')dié;o Civil (Decreto-
Ley Numero 106); Cddigo Procesal Civil y Mercantil (Decreto-Ley Numero
107); Ley de lo Contencioso Administrativo (Decreto 119-96), entre otras.

e Ley Marco para Regular la Reduccion
de la Vulnerabilidad, la Adaptacion
Obligatoria ante los Efectos del
Cambio Climatico y la Mitigacién de
Gases de Efecto Invernadero,
Decreto 7-2013 Congreso de la
Republica de Guatemala

Con el objeto de
establecer las
regulaciones necesarias
para prevenir, planificar y
responder de manera
urgente, adecuada,
coordinada y sostenida a
los impactos del cambio climético en el pais, se dio vida a I\a Ley Marco para
Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad, la Adaptaciéon Obligatoria ante los
Efectos del Cambio Climatico y Mitigacién de Gases de Efecto Invernadero.
Esta Ley Marco, establece que una vez causado el dafio, el responsable esta
obligado a resarcirlo. La persona individual o juridica résponsable de la
contaminacién, esta obligada a cargar con los costos del {esarcimiento y la
rehabilitacion, teniendo en cuenta el interés publico.

Como ente regulador para el seguimiento y cumplimiento de esta ley marco,
se definio el Consejo Nacional de Cambio Climatico, siendo los actores: el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y Alimentacion; Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, entre otros. ‘

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién, no figura entre los actores
del Consejo antes citado, aun asi, acciona ante la atencién de denuncias por
malos manejos o tratos al medio ambiente, gestionando y/o atendiendo todas
las gestiones legales que se generen a partir de la misma.
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3.2 Analisis de Actores

El andlisis de los actores se realiza con base en las relaciones que se
establecen a partir del desarrollo de las funciones que desempena la PGN.
(Ver Anexo)

3.3 Analisis de Poblacidon

La Procuraduria General de la Nacién, es una entidad que le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a
entidades y otra a la poblacion, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de
ellos o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacién en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de jurisdiccién voluntaria. ‘

e Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y
personas con discapacidad. |

e Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de
ellos o por solicitud del Ejecutivo. Poblacién en general a través de notarios
en el diligenciamiento de asuntos de jurisdiccion voluntari‘a.

~ Analisis de poblacién

i i | | :
Clasificacion AR | Poblacion | el
institiicional | Descripcion “ total ‘ Porcentaje |

 Instituciones y Q_ Instituciones y municipalidades - o i

! municipalidades | en total* * 489 100%
Poblacion universo

1 ‘ ;

| Poblacion total que por ' Instituciones | 149 30%

| mando debe atender la |
institucion ‘ Municipalidades

= el e

| 16,555,55‘6 100%

! Poblacion total | Poblacion total de la Republica™

Nota:

**|_z fuente de los datos son de Segeplan.
=*|_a fuente de los datos fueron proporcionados por el INE 2016, sobre la base del
ultimo censo de la poblacién de Guatemala del 2002. ‘
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Poblacion
total dela
Repiiblica

’ Poblacién

universo

Poblacion objetivo

Clasificacion SAE L Poblacion
o Y | institucional Descripcion total
- ‘ | Instituciones
. Instituciones y
Poblacién municipalidades total _
elegible ; que puede presentar "~ nicipalidades 3
' i la problematica que =
se atiende o
rm— T Z
Poblacién que puede | Poblacion de la =
presentar la Republica n
problematica que se
atiende

Clasificacién

ins!:ituciona! 2B o (R S R T e aeitiaia sl
Instituciones y Instituciones Casos_,
ias t atendidos
municipalidades total, o 31.091
beneficiaria directadelas | 3 '
intervenciones de la Municipalidades B
institucion en 2014 %
" Poblacién quese  Poblacion de la b
beneficia de la Republica 72}

intervencion de la
___ institucion en 2014

Notas:

Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a través del
nimero de casos, debido a que una entidad o persona puede ser atendida mas de una vez, de
acuerdo con la materia en la que solicita o es requerida la intervencion de PGN, lo que debe estar
de acuerdo con el mandato legal de PGN.

Representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados en sus derechos; mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y personas con discapacidad.
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A/-__

Poblacion
total dela
Republica

Poblacién
universo

Poblacion
elegible

Analisis de poblacién

' Poblacién total
 de la Repliblica

| Descripcion | Porcentaje |

Poblacién total 16,555,556 100%

Poblacion universo

Nifos y nifias de 0 a 13 afios menos

1 di 6,077,823 36.712%

1dia ‘ |
Adolescentes de 13 a 18 afios | | o

| meiice dia ‘ 1,857,990 } 11.222%
Mujeres (adultas) 4,000,328 24.163%

TR 1

: Hombres (adultos) 3,548,317 | 21.432% ,
Adulto mayor (con referencia al

total de la poblacion) 1,071,098 . B6.469%

Personas con discapacidad
 (No se cuenta con un dato exacto
de la poblacion NNA y adulta con |
algtin grado de discapacidad, por lo
que se hace en referencia al total de 1,540,000 9.30%
la poblacién)

Fuente: INE 2016, sobre la base del tltimo censo de la poblacion de Guatemala del 2002.
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Poblacion
total dela
Republica

# Poblacién

universo

Poblacion
elegible

i l_’oblaciéni objetivo

Clasificacion | i, ' | e
Institucional | Descripcion ‘ Poblacién Total
Poblacidn Total Poblacion total de la Republica 16,555,556

Poblacion universo

Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

1 dia
| Adolescentes de 13 a 18 afios
Poblacion total | Memostdia
que puede | Mujeres (adultas)
presentarla | Hombres (adultos) | Sin dato oficial
problematica | — —— ——— ———

. Adulto mayor (con referencia al total
fueae gtionds dela poblgciég)
| Personas con discapacidad ;
| (con referencia al total de la
__poblacién) N x
Poblacion elegible

| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos |

. _1dia i i s i MR .
Poblac;_ér_u total, " Adolescentes de 13 a 18 afios 9.900 | 0.12%
beneficiaria _menos 1 dia

directa de las
intervenciones Mujeres (adultas)

la institucién s el i
de ae:‘n;.m:clon Adulto tayar | 809 0.01%

Personas con discapacidad

Nota: Hay que tomar en cuenta que los datos son estimados, debido a que el (iltimo censo de la poblacion de
Guatemala corresponde a 2002.
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3.4 Analisis de la Situacion

La Procuraduria General de la Nacién es una instituciéon publfca, que desarrolla
sus funciones de asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales,
segln mandato, Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que
carecen de ella, a través de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, quien a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinaciéon de
busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han
sido desaparecidos o sustraidos. |

Asimismo, proporciona orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccion, de acuerdo con
mandato legal. !

Con el propdsito de cumplir con su mision la Procuraduria General de la Nacion
cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintian
delegaciones departamentales ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango,
Chiquimula, Coatepeque (Quetzaltenango), Petén, El Progreso, El Quiché,
Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Jutiapa, Quetzaltenango,
Sacatepéquez, San Marcos, Solola, Suchitepéquez, Zacapa y Retalhuleu, Baja
Verapaz y Santa Rosa, en estas dos Ultimas se conocen solo casos de Nifiez y
Adolescencia ademas de las alertas del Sistema Alba-Keneth.

La Procuraduria General de la Nacion analizé la situacion actual, el problema al
cual de acuerdo a su mandato debe resolver, analizando las causas que lo
provocan y especialmente las intervenciones que puede hacer para la solucion del
mismo.
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3.4.1 Identificaciéon de problemas, analisis y modelos ()

Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio y los
Departamentos de Abogacias area Asuntos Constitucionales, Laboral, Penal, Civil,
Medio Ambiente, y Contencioso Administrativo y la Unidad de Asuntos
Internacionales.

Las directrices presidenciales, que enmarcan la Politica General de Gobierno,
consideran dos grandes temas: democracia participativa y gesti‘én territorial. Estos
temas incluyen cinco ejes: Transparencia, Salud, Educaciéon, Desarrollo
Econdmico y Seguridad Ciudadana.

En el eje de Seguridad Ciudadana la prioridad es la proteccion de las personas y
de la propiedad publica y privada, asi como, asegurar un ambiente adecuado que
fomente e incentive la actividad productiva.

Por medio de la Direccion de Procuraduria, se analizan expedlentes y emiten
opiniones o providencias en asuntos de jurisdiccién voluntaria judICIal extrajudicial
y administrativa, que, por mandato legal, tiene obligacion de conceder audiencia,
para atender a la poblacion.

La Direccion de Consultoria, es la dependencia encargada de la funcién de
analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional, que son sometidos de
conformidad con la ley a consideracion de la Procuraduria General de la Nacion,
por los Ministerios de Estado y dependencias del Organismo Ejecutivo, en todos
aquellos asuntos en que, sin tener intervencién obligatoria, se le mande oir,
asesorandolas mediante la emisién de los dictamenes juridicos correspondientes.

La Direccién de Extincion de Dominio, es la dependencia tecnlca y especializada
para la defensa de los intereses del Estado de Guatemala en matena de Extincion
de Dominio.

Asimismo a través de los departamentos de Abogacias, tiene a su cargo, la tutela
de los derechos difusos del Estado, ejerce representacion del Estado, en los
procesos, de caracter laboral, contencioso administrativo, civil, en lo que concierne
a lo penal, ejercitar la acciébn de reparacion digna, dafnos y perjuicios que se
deriven de actos o hechos ilicitos en los que se afecten intereses del Estado; en
medio ambiente defiende los intereses del Estado en blsqueda de la
conservacion, preservacion y restauracion del entorno dafado; en asuntos
internacionales vela por el ejercicio de la representacion del Estado en el ambito
internacional, asi como intervenir, participar, judicial y extrajudicialmente en todos
los caso de litigio o posible litigio referentes al Estado de Guatemala.

A través de varias reuniones con las Direcciones de Procuraduria, Consultoria,
Extincion de Dominio y las diferentes Abogacias del Estado se establecio la
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problematica que enfrenta la Procuraduria General de la Nacion; para atender de
una forma efectiva los intereses y Patrimonio del Estado. Entre las causas
indirectas, podemos mencionar:

No acatamiento de las resoluciones administrativas y judiciales

e Falta de coordinacion interinstitucional

e Aplicacion indebida de la ley al suscribir los contratos por parte de las
instituciones del Estado

e Falta de asesoria en las instituciones del Estado

Arbol de Problemas

No se logra una
Corrupcién Intervencion politica audiencia de
reparacion digna

Efectos indirectos

Pérdida del Patrimonio
del Estado

Efecto directo

Problema
Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado

Incumplimiento de la

2 ; Mala utilizacion de recursos del Estado
legislacion

[

Causa directas

Aplicacion indebida

No acatamiento de las de la ley al suscribir

resoluciones Falta de asesoria los contratos por
administrativas y juridica en las parte de las
judiciales instituciones del entidades del
Estado Estado

Causas indirectas

|

Falta de coordinacién
interinstitucional
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EIEM A

Estrategias

Modelo Explicativo

Factores Causales

Incumplimiento de la legislacién

Diligencia efectiva para
obtener sentencias

favorables

Convenios
Interinstitucionales
(PGN-RENAP, PGN-CC,
entre otros)

e+

Ne acatamiento de las
resoluciones administrativas y
judiciales por parte de personas

individuales y juridicas r

Falta de coordinacion
interinstitucional \

Mala utilizacién de recursos del
Estado

Sistema de
Coordinacién y
respuesta del Estado
(Referencia Ley del
Peni)

Asesoria juridica a las
entidades del Estado

Aplicacion indebida de la ley al

e+

Vi

suscribir los contratos por parte
de las entidades del Estado

X

Falta de asesoria juridica en las
instituciones del Estado

Aprobacién de la Ley
Organica

ProPIema Central

Vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado

Ref.:

1.- Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Procuraduria General de la Nacién -PGN- y el Registro Nacional de las
|

Personas -Renap-. (Anexo digital)
2.- Convenio de Cooperacion Institucional entre la Corte de Constitucionalidad y la Procuraduria General de la Nacién para
establecer mecanismos de notificacion por medios electronicos en materia constitucional. (Anexo Jigital)

3.- LEY DE PERU, No. 28933, Publicada en el Diaric Oficial El Peruano el 04/11/2008. (Anexo digi‘tal)
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Caminos Causales Criticos

Causas directas

Problema central

Estratagias Factores causales
No acatamiento de las
Diligencia efectiva para resoluciones administrativas
obtener sentencias =p{ yjudiciales por parte de
favorables personas individuales y
juridicas
Sanvanios Incumplimiento de la
Interinstitucionales | Fatade coordinacién oy s
(PGN-RENAP, PGN-CC, > interinstitucional L
entre ofros)
Sistema de Coordinacién y Aplicacian indebida de la ley al
o s del Estad suscribir los contratos por Mala utiizacién d
puest parte de las idades del '; a utiizacion de

(Referencia Ley del Per)

Estado

Asesoria juridica a las

Falta de asesoria juridica en

instituciones del Estado

las entidades del Estado

\

recursos del Estado

Vulneracién de los intereses y
patrimonio del Estado
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Caminos Causales Criticos

No acatamiento de las
resoluciones

administrativas y Incumplimiento de la Vulneracion de los intereses y
judiciales por parte de > legislacion 1 > patrimonio del Estado
personas individuales y
juridicas

Falta de coordinacion a Incumplimiento de la

oo 4w e Vulneracién de los intereses y
interinstitucional legislacion

patrimonio del Estado

Aplicacion indebida de la

ley al suscribir los Mala utilizacién de

contr.ato.s por parte de — ersasidiEsiads p——p Vulneracflon t!e los intereses y
las instituciones del patrimonio del Estado

Estado

Foia de asesoriauridica Mala utilizacion de Vulneracién de los intereses y
en las instituciones del je——| ——
I Eslt:dcl: © recursos del Estado patrimonio del Estado
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Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas

dc_)arl'n pafioa d: Estudio integral en

ivulgacién de o pora los procesos en

lineamientos Asesoria juridica donde intervenga
especificos el Estado

No acatamiento de
las resoluciones

administrativas y

Incumplimiento de la

Vu]nerac;(m de los

Proyectos USAID

Registro de la
Propiedad, CGC, etc.

judiciales por parte | 3] legislacién =»| intereses y patrimonio
de personas del Estado
individuales y !
juridicas
Convenios i
Convenios Municipalidades, SAT, Acue'rdos ingﬂ?‘zﬁﬁgilgsm
interinstitucionales MP, MARN, OJ, gubernativos que mediante mesas

regule el Modelo

establecido en Peri estratégicas de

didlogo

Falta de coordinacién
interinstitucional

3 Incumplimiento de la f—

legislacion

Vulneracién de los

intereses y patrimonio
del E‘stado
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00783

Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas

Mesas técnicas de
Asesoria juridica coordinacién de casos
concretos

Convenios Fortalecimiento
interinstitucionales institucional

Vulneracién de los
intereses y patrimonio
del Estado

Falta de asesoria
juridica en las
instituciones del Estado

Mala utilizacion de — fe———

recursos del Estado

Aplicacion indebida
de la ley al suscribir
los contratos por
parte de las
entidades del Estado
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Cadena de Resultados

No acatamiento Incumplimiento de la Vulneracion de los

de las legislacién intereses y patrimonio
resoluciones del Estado
administrativas y
judiciales
RESULTADO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL
INMEDIATO INSTITUCIONAL
EN QUIENES Instituciones del Instituciones del Estado y Instituciones del Estado
Estado y usuarios usuarios !
EL CAMBIO Acatamiento Cumplimiento Incrementar la atencion de los
casos de vulneracion de los
intereses y patrimonio del
Estado
EN QUE Legislacion Legislacion Inte(eses y patrimonio del
Estado
LA MAGNITUD Instituciones del Instituciones del Estado y Casos diligenciados
Estado con acceso a usuarios atendidos en el
la difusién y diligenciamiento de los casos
divulgacion %
EL TIEMPO Para 2018 Para 2020 Para 2022
Para el 2018, se ha | Para el 2020, se | Para el 2020, Para @I 2022, Para el
incrementado las ha se ha se ha 2022, se ha
instituciones del incrementado el | incrementad | incrementado el | incrementad
Estado, informadas | diligenciamiento olas diligenciamiento o las
en la divulgacionde | enloscasosen | asesoriasy | enloscasosen | asesoriasy
lineamientos materia de consultorias materia de consultorias
especificos, aumentd | representacion del Estado, representacion del Estado,
en 27%. y defensa de los | aumenté en y defénsa de aumenté en
intereses del 22%. los intereses 24%.
Estado, del Estado,
aumenté en aumenté en
31.90%. 33.90%.
Linea base: afo | Linea base: | Linea base: afio | Linea base:
2015 afio 2014 2015 afio 2014
37.050 6.328 37,050 6,328
(Departamentos | (Consultoria | (Departamentos | (Consultoria
Linea base: afio de Abogacias y Asesoria) de Abt}:gacias y Asesoria)
2017 del Estado, del Estado,
20 instituciones Unidades, Uniqades.
Procuraduria, Procuraduria,
Extincién de Enin¢ién de
Dominio y Dominio y
Delegaciones) Delegaciones)
40 48,450 8,100 49,‘600 8,300
26.85% 31.90% 21.88% 33.?0% 23.76%

60




Procuraduria General de‘la Nacion )
Plan Estratégico Institucional 2016-2022 a0 (8 o

Procuraduria General de la Nacién

Cadena de Resultados

Falta de Incumplimiento de la Vulneracion de los
coordinacion legislacion inteTeses y patrimonio
interinstitucional del Estado
RESULTADO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL
INMEDIATO INSTITUCIONAL
EN QUIENES Instituciones del Instituciones del Estado y Instituciones del Estado y
Estado y usuarios usuarios ‘ usuarios
EL CAMBIO Coordinacién Cumplimiento Incrementar la atencion de los

casos de vulneracion de los
intereses y patrimonio del

. Estado
EN QUE Correcta Aplicacién de Legislacion Estado
la ley
LA Coordinacion Instituciones del Estado y Casos diligenciados
MAGNITUD priorizada de las usuarios atendidos en el
Instituciones del diligenciamiento de los casos
Estado
EL TIEMPO Para 2018 Para 2020 Para 2022
Para el 2018, se ha Para el 2020, se Para el Para el 2022, Para el
incrementado la ha incrementado | 2020, se ha se ha 2022, se ha
implementacién de los el incrementad incrempntado el | incrementad
acuerdos por medio diligenciamiento olas diligeqciamient olas
de los Convenios con | enloscasosen | asesoriasy | oenloscasos | asesoriasy
las instituciones del materia de consultorias en materia de consultorias
Estado, incrementd en | representaciony | del Estado, representacion | del Estado,
50.00%. defensa de los aumenté en y defensa de aumenté en
intereses del 22%. los irﬁereses 24%.
Estado, del Estado,
aumento en aumgnté en
31.90%. 33.90%.
Linea base: afio | Linea base: Linea base: Linea base:
2015 | afio 2014 afio 2015 afio 2014
37.050 6.328 . 37.050 6.328

(Departamentos | (Consultoria | (Departamento | (Consultoria
Linea base: afio 2017 de Abogacias y Asesoria) | s de Abogacias | y Asesoria)

10 del Estado, del Estado,
Namero de convenios Unidades, Unidades,
efectivos Procuraduria, Procuraduria,
Extincion de Extincion de
Dominio y Dominio y |
Delegaciones) Delegaciones)
5 48,450 8,100 4%,600 8,300
50.00% 31.90% 21.88% 33.90% 23.76%

61



Procuraduria General de la Nacion

Procuraduria General de la Nacion

Plan Estratégico Institucional 2016-2022 02 W B8y

Cadena de Resultados

Aplicacién indebida de la
ley al suscribir los
contratos por parte de las
entidades del Estado

Mala utilizacién de Vulneraciéon de los
recursos del Estado

intereses y patrimonio

del Estado
Falta de asesoria juridica
en las Entidades del
Estado
RESULTADO INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL
INSTITUCIONAL
EN QUIENES Instituciones del Estado y Instituciones del Estado y Instituciones del Estado y
usuarios usuarios usuarios
EL CAMBIO Asesoria y aplicacién debida de Utilizacién correcta de los Incrementar la atencién de los
la ley recursos del Estado casos de vulneracién de los
intereses y patrimonio del
i Estado
EN QUE En el tratamiento de los asuntos Recursos del Estado Cese y disminucion en la
Juridicos transgresion de los derechos del
Estado para proteger sus
intereses y patrimonio
LA MAGNITUD Instituciones del Estado y Instituciones del Estado y Casos diligenciados
usuarios asesorados usuarios atendidos en el
diligenciamiento de los casos
EL TIEMPO Para 2018 Para 2020 Para 2022
Para el 2018, Para el 2018, Para el 2020, Para el 2020, Para el 2022, Para el
se ha se ha se ha se ha se ha 2022, se ha
incrementado el | incrementado | incrementado el | incrementado | incrementado el | incrementado
diligenciamiento | las asesorias | diligenciamiento | las asesorias | diligenciamiento | las asesorias
en los casos en y en los casos en y en los casos en y
materia de consultorias materia de consultorias materia de consultorias
representacion del Estado, representacion del Estado, representacion del Estado,
y defensa de aumentd en y defensa de aumentd en y defensa de aumenté en
los intereses del 20%. los intereses del 22%. los intereses del 24%.
Estado, Estado, Estado,
aumentd en aumentd en auments en
29.90%. 31.90%. 33.90%.
Linea base: afio Linea base: Linea base: afio Linea base: Linea base: afio Linea base:
2015 afio 2014 2015 afio 2014 2015 afio 2014
37.050 6.328 37,050 6,328 37.050 6,328
(Departamentos | (Consultoria | (Departamentos | (Consultoria | (Departamentos | (Consultoria
de Abogacias y Asesoria) de Abogacias y Asesoria) de Abogacias y Asesoria)
del Estado, del Estado, del Estado,
Unidades, Unidades, Unidades,
Procuraduria, Procuraduria, Procuraduria,
|  Extincion de Extincién de Extincion de
[ Dominio y Dominio y Dominio y
Delegaciones) Delegaciones) Delegaciones)
37,050 7,900 48,450 8,100 49,600 8,300
29.90% 19.90% 31.90% 21.88% 33.90% 23.76%
{ |
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Marco Logico de la Estrategia

Intervenciones

Resultados

Inmediatos

Intermediq‘s

Final Institucional

Camparia de divulgacion de lineamientos
especfficos

Asesoria juridica

Estudio integral en los procesos en donde
intervenga el Estado

Convenios interinstitucionales Proyectos
USAID

Convenios Municipalidades, SAT, MP,
MARN, OJ, Registro de la Propiedad, CGC,
etc.

Acuerdos gubernativos que regule el
Modelo establecido en Perd

Cooperacion interinstitucional mediante
mesas estratégicas de didlogo

Asesoria juridica

Mesas técnicas de coordinacion de casos
concretos

Convenios interinstitucionales

Fortalecimiento institucional

—~ |}~

=

En el 2018, las instituciones del
Estado, informadas en la
divulgacion de lineamientos
especificos aumentd en 27%.

En el 2018 la implementacion
de los acuerdos por medio de
los Convenios con las
instituciones del Estado se
incrementé en 50.00%.

En el 2018, el diligenciamiento
en los casos en materia de
representacion y defensa de los
intereses del Estado, aumento
en 29.90%.

En el 2018, las asesorias y
consultorias del Estado
aumenté en 20%.

Para el 2020, se ha
incrementadt{) el
diligenciamiento en los
casos en materia de
representacion y
defensa de los intereses
del Estado, auments en
31.90%. (11,400 Fasos)

Para el 2020, se ha
incrementado las
asesorias y consultorias
del Estado, aumenté en

20%.
(1,772 casos)

Para el 2022, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los
casos en materia de
representacion y defensa
de los intereses del Estado,
auments en
33.90%.(12,550 casos)

Parael 2022, se ha
incrementado las asesorias
y consultorias del Estado,
aumentoé en 24%.
(1,972 casos)
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3.4.2 Identificacion de problemas, analisis y modelos (ll)

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, y la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucion ejerce la
representacion de la proteccion legal de los nifios, nifias y‘adolescentes que
carecen de ella; realiza la investigaciéon de oficio, a requerimiento de parte o del
Juez competente, en los procesos judiciales de proteccién, cuando sus derechos
son amenazados o violados, para establecer el recurso familiar idéneo o bien,
determinar el origen del nifo, nifia y adolescente; asi también tienen a su cargo las
actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda , localizacion vy
resguardo del nifio, nifa, y adolescente que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido.

Estudios e investigaciones enfocados a la nifiez, en diferentes paises tienen un
factor comun, el hallazgo de una gran vulnerabilidad para ﬁa vigencia de los
derechos de la nifiez y la adolescencia. Por esta razon, en 1989 se hizo un
llamado a todos los paises del mundo a fin de reconocer que los nifios, nifas y
adolescentes tienen derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.

A través de la Convencion de los Derechos del Nifio, ratificada por Guatemala en
1990, se busca dar proteccion a los nifios, nifias y adolescentes, con el
reconocimiento de que el nifio es poseedor de derechos y libertades de
participacion.

La Convencion establece que “...los Estados parte adoptaran todas las medidas
administrativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en
la presente Convencién...?” Este planteamiento demuestra la necesidad de
realizar una adecuada coordinacion interinstitucional estatal, que ademas permita
ver al nifilo como sujeto activo de derechos.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién -PGN- fundamenta su
gestiéon en el marco de la Constitucién Politica de la Repﬂblica‘ de Guatemala, la
Convencién de los Derechos del Nifio, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (Ley Pina), la Politica Pablica de Proteccion Integral y Plan de
Accion Nacional para la Nifiez y Adolescencia de Guatemala, entre otras.

2 .. i .
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Articulo 4.
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El Estado debe implementar acciones para garantizar los derechos de la nifiez y
adolescencia, a ser protegidos contra el maltrato fisico, verbal o psicoldgico; a la
proteccién contra la explotacién econémica o sexual; proteccién para estar libre de
las adicciones,; proteccion del secuestro y trafico ilegal, de la misma manera a
aquellos adolescentes que se encuentran en conflicto con la Iey.}

Para dar solucion a la violacion de los derechos antes mencionados en la
actualidad el sistema de la proteccién de la Nifiez y la Adolescencia acude al
Sistema de Justicia y este se enfoca principalmente en “Sancionar” a quienes han
violentado los mismos.

Para alcanzar alguna sancién para la persona que agrede y para mantener una
mejor convivencia, se utiliza el proceso de Judicializacion. Sin embargo, éste en
algunos casos, no cumple efectivamente con la solucion real de la problematica,
debido a que en el Sistema de Justicia existe una saturacion de procesos, lo cual
genera mayor conflicto al buscar por esa via soluciones reales a la violacién de
derechos de la nifiez; también presenta el riesgo de re victimizar.

Ademas de considerar la sancion a quienes han violentado Ios derechos de los
NNA, es importante tomar en cuenta

1) la atencién a los nifios, nifias y adolescentes que son victimas y
2) la prevencion

Asimismo, la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad, promueve la prevencién y erradicacién de la violencia
intrafamiliar, brindando la orientacién juridico-administrativa pal‘*a la proteccion de
los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, que se
encuentren siendo victimas; representa tambien de forma provisional en los casos
de interdiccion, de acuerdo con mandato legal.

A traves de varias reuniones con la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, que
incluye la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba Keneth, y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad se establecid la problematica que enfrenta la
Procuraduria General de la Nacion; para atender de una forma efectiva la
representacion de la proteccion de los derechos de los‘ nifos, nifas, y
adolescentes, la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad. Entre las causas indirectas, podemos mencionar:

Falta de divulgacion y difusién de derechos humanos

Falta de educacion y acceso sobre derechos humanos

Institucionalizacion en hogares de proteccion

Aspectos Culturales

Judicializacion de los Procesos
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Arbol de Problemas

Efectos indirectos

Efecto directo

Problema

Causa directa

Causa indirecta

Falta de activacion de los
sistemas de proteccién de;
los derechos humanos

Negligencia de la poblacion|
al acceso de atencién
oportuna y adecuada

Delincuencia y crimen

: Desintegracion familiar
organizado !

Rechazo de la poblacién a ser|
atendida en instituciones.
especializadas

[

| ]

]

Victimas de ilicitos penales y/o vulneracién de derechos

Vulneracién de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Nifiez, adolescencia, mujer, adulte mayer y personas con capacidades diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

Falta de divulgacion y
difusién de derechos
humanos

Falta de educacion y ilbssionaizaciingn
acceso sobre derechos o s Aspectos culturales
humanos hogares de proteccion

Judicializacién de los
procesos
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Modelo Explicativo

Estrategias

Promover el fortalecimiento
familiar en derechos
humanos

Ampliar la cobertura de
atencidn a nivel nacional

Fortalecimiento de los
tramites para solucionar las
denuncias por la via
Administrativa

Factores Causales

Nifiez, adolescencia,
muijer, adulto mayor y
personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

Establecimiento de alianzas
interinstitucionales con el
sector piblico y privado

Falta de divulgacion y

Problema Central

hogares de proteccion

Aspectos culturales

84+ difusién de derechos ¢
k B humanos \
o4+
» e+
e+ Falta de educacion y
N acceso sobre N,
derechos humanos e+
e++
Vulneracién de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes,
e+t E Judicializacion de los e+ mujer, adulto mayor y personas
procesos con capacidades diferentes
e+
e
e o Institucionalizacion en [~

Ref.:

1.- Modelo de Investigacion y Representacion de casos de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia. (Anexo digital)

67



Procuraduria General de la Nacién

|
Procuraduria General de la Nacion

Plan Estratégico Institucional 201 6-20200"( 7.

Caminos Causales Criticos

Causas directas

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor y

personas con capacil dife
transgredidos en sus derechos humanos

Estrategias Factores causales
Promover el Falta de divulgacién y
i familiar en =»  difusién de derechos
derechos humanos humanos
Falta de educacién y
Ampr}ar ': ;nvaﬂurs de =»{ acceso sobre derechos
humanos
Fortalecimiento de los
trémites para solucionar ~| Judicializacién de los
las denuncias por la via - procesos

administrativa

Establecimiento de
alianzas
interinstitucionales con el
seclor plblico y privado

Institucionalizacién en
hogares de proteccion

N

Problema central

Vulneracién de los
derechos de nifios,
nifias, adolescentes,
mujer, adulto mayor y
personas con
capacidades diferentes
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Falta de divulgacion y
difusién de derechos
humanos

Falta de educacion y
acceso sobre derechos
humanos

Judicializacién de los
procesos

Institucionalizacion en
hogares de proteccién

Caminos Causales Cri

COS

Nifez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracién de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Nifiez, adolescencia, mujer, aduito
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracion de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

—

Vulneracién de los derechos de nifios, niiias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracién de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
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Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas

Campaiia de
socializacion de
derechos humanos de
la Nifiez y
Adolescencia, en
pagina de internet y en
redes sociales de PGN

Campania de
socializacion de
derechos humanos
de la Mujer, en
pagina de internet y

Campaiia de socializacion de
derechos humanos de Adulto
Mayor, en pagina de internet
y en redes sociales de PGN

Campana de
socializacion de
derechos humanos de
Personas con
Discapacidad, en

en redes sociales de
PGN

pagina de internet y en
redes sociales de PGN

Nifiez, adolescencia, muijer,

responsabilidad que

tiene la familia en el

mejoramiento de la
salud de las
personas con

discapacidad

|

|

als o
VY £

Falta de educacién y
acceso sobre
derechos humanos

1 i Vulneracion de los derechos de
Falta de divulgacion y adulto mayor y personas Bl " ;
. % < gy | MiF10S, nifias, adolescentes, mujer,
difusion de derechos ; con capacidades diferenites
N adulto mayor y personas con
humanos transgredidos en sus 3 :
capacidades diferentes
derechos humanos
Campana de
sensibilizacién Al
sobre el rol y il

institucionales con
SOSEP para la
proteccién de los
adultos mayores en
situacion de
abandono

Nifiez, adolescencia,
mujer, adulto mayory

capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

personas con  —

Vulneracién de los derechos
de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto
mayor y personas con
capacidades diferentes
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Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas

Modelo de investigacién y representacion de casos delaF fadela Nifiez y A

c Coordinacion
z s Vi i onvenios interinstitucionalen

Modelo deinvestigacién i s R
y reprasentac.ié?\ de Protocolo de n’:‘s;;:f por ‘Jum: Voluntarios laimplementacion
casos de la PGN actuacion uttidisciplinaria de implementados en del mecanismo de

proteccion una delegacion busquedainmediata
de mujeres
. desaparecidas

i

MRz, ‘adclsacenc, roujer, Vulneracion de los derechos de

~

Sckito mayory parsonas ey oS, nifias, adolescentes, mujer,

JUﬂiClatz:l::sdE o i con cagacidaes dijersntea adulto mayor y personas con
P transgredidos en sus capac?:a d:sp difefaites

derechos humanos

Proyecto de
rel:tygegracjdn tﬁ:ngaes Asesoria por Junta Desintitucinalizaciénen
familiar sociales y mumr:mgg:a de hogares de proteccién

psicélogos

|
h'
1
v

N:‘::&:?::iﬁn:;?;::g:n Vulneracién de los derechos de
o s st concapiates srartes [~ e s e

transgredidos en sus . c?ga d:sp:ifere e

derechos humanos pa
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Cadena de Resultados

Falta de divulgacién y Nifiez, adolescencia, mujer, Vulneracion de los derechos de
difusién de derechos adulto mayor y personas con nifios, nifas, adolescentes, mujer,
humanos capacidades diferentes adulto mayor y personas con

transgredidos en sus
derechos humanos

cap‘acidades diferentes

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL

EN QUIENES Nifios, nifias, adolescentes, Nifoa: nifias: doloscantes: Mdsies
Personas mijeces,; adulto mayor, alduit6 rr!la or. ersona:% 0031 ‘
personas con capacidades ca alcic[‘;de‘sij diferentes
diferentes H
EL CAMBIO Incrementolen la atencién de los casos
resueltos de vulneracion de los
Conocer Rersonas raspetadasien sus derechos de nifios, nifias, adolescentes,
derechos 5
muijer, adulto mayor y personas con
) capacidades diferentes.
EN QUE Derechos Humanos Derechos Humanos Atencién de casos resueltos
I
LAMAGNITUD Numero de personas* con Casos de personas
acceso a la difusién y asos resueltos
divulgacion % vulneradas en sus derechos F
EL TIEMPO

Para 2018

Para 2020

Para 2022

Para el 2018, las personas
concientizadas en derechos
humanos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas
con capacidades diferentes
es del 100% (113,000
personas)

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, en
14.80%. (3,983 personas)

Para el 2q22. se ha incrementado el
numero de casos resueltos de nifios,
nifias, adqlescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
q‘5,483 personas)

Linea base: afio 2017
113,000
(Numero de personas
alcanzadas péagina de

Linea base: afio 2015
27,667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con capacidades
diferentes representados y
atendidos para la proteccion

Linea base: afio 2015
27,667
(Casos de Nifios, Nifias, Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes representados
y resueltos para la proteccion de sus

Facebook, PGN, Twitter) de sus derechos) derechos)
113,000 31,650 33,150
100% 14.8% 100%
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Cadena de Resultados

Falta de educacién y acceso
sobre derechos humanos

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracion de los derechos de
nifios, ni‘ﬁas, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

ESULTADO FINAL
INSTITUCIONAL

EBEAUIERES Nifios, nifias, adolescentes, Nifios, nifias, adolescentes, mujeres
P mujeres, adulto mayor, LS - mul !
ersonas personas con capacidades adulto mayor, personas con
\ diferentes ‘pacidades diferentes
EL CAMBIO :
Incremento en la atencion de los
casos resueltos de vulneracién de los
Sensibilizar Personas drzfg :ﬁicslas 5 i d%chos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayory
personas\con capacidades diferentes
EN QUE . Derechos Humanos Derechos Humanos Atenpién de casos resueltos
I
LA MAGHNITIGD Familias orientadas y Casos de personas c It
sensibilizadas vulneradas en sus derechos OBOSIDaUBIDS
EL TIEMPO Para 2020 Para 2022

Para 2018

Para el 2018, las personas
sensibilizadas a través de la
campaifa de persona a
persona son del 100%. (101
personas)

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y
personas con capacidades
diferentes, en 14.80%.
(3,983 personas)

Para el 2022, se ha incrementado el
numero de casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
(5,483 personas)

1

Linea base: afio 2017
101
(Numero de personas
sensibilizadas, personas con
capacidades diferentes)

Linea base: afio 2015
27,667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y
atendidos para la proteccion
de sus derechos)

Linea base: afio 2015
27,667
(Casos de Nifios, Nifias,
Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y
Perspnas con Capacidades
Diferentes representados y resueltos
para la proteccién de sus derechos)
\

101

31,650

33,150

100%

14.8%

100%
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Cadena de Resultados

Judicializacién de los
procesos

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracién de los derechos de
nifios, nil‘?as, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con
cap?cidades diferentes

EN QUIENES

EL CAMBIO

EN QUE

LA MAGNITUD

EL TIEMPO

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL

Personas

Nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor,
personas con capacidades
diferentes

Nifios, niﬁ‘as, adolescentes, mujeres,
adulto mayor, personas con
caﬁacidades diferentes

Desjudicializacién de los
procesos

Personas respetadas en sus
derechos

Incremento en la atencién de los casos
resueltos de vulneracién de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes,
muijer, adylto mayor y personas con
caqacidades diferentes

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Atencfﬁn de casos resueltos

Delegaciones con el modelo
de investigacion
implementado

Casos de personas
vulneradas en sus derechos

pasos resueltos

Para 2018

Para 2020

Para 2022

Para el 2018, 6
delegaciones implementan
el modelo de investigacion y

representacion de casos ,
convenios voluntarios y
coordinacién
interinstitucional en la
implementacion de
busqueda de mujeres

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, en
14.80%. (3,983 personas)

Para el 2q22, se ha incrementado el
numero de casos resueltos de nifios,
nifias, adqlescentes. mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
5,483 personas)

desaparecidas.
Linea base: afio 20152016 Linea base: afio 2015 Linea base: afio 2015
(ago:-‘.tf;;2 mayo) 27 667 27,667

' -Modelo implementado en 2

delegaciones- Representa el
8% del total las 26

(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y
atendidos para la proteccién

(Casos de Nifios, Nifias, Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes representados
y resueltos para la proteccién de sus

delegaciones de sus derechos) derechos)
6 31,650 33,150
8% 14.8% 100%
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Cadena de Resultados

Institucionalizacion en
Hogares de Proteccion

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus derechos
humanos

Vuilneracién de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

RESULTADO
INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL
Wifios, nifius, Bdelescaries, Nifios, nifias, adolescentes, mujeres
z mujeres, adulto mayor, ’ ! : !
EN QUIENES Personas personas con capacidades adg:oarz;i%r; pgirfsc:'nif con
diferentes P s diierentes
Incremento en la atencién de los casos
Desinstitucionalizacién resueltos de vulneracion de los
EL CAMBIO de los hogares de Rersonas J:f:izgas o sils derechos de nifios, nifias, adolescentes,
Proteccién mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
EN QUE Derechos Humanos Derechos Humanos Atencién de casos resueltos
Implementacion del Casos de personas vulneradas
LA MAGNITUD Proyecto atiiaus dotachse Casos resueltos
EL TIEMPO Para 2018 Para 2020 Para 2022

Para el 2018, se
implementara el
Proyecto de
Reintegracién Familiar
en 2 Hogares de
Proteccién

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, en
14.80%. (3,983 personas)

Para el 2022, se ha incrementado el
numero de casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
(5,483 personas)

Linea base: 2016
1
(Proyecto implementado
en hogar)
Total de hogares: 5

Linea base: afio 2015
27,667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y
atendidos para la proteccion de

Linea base: afio 2015
27,667
(Casos de Nifios, Nifias, Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes representados y
resueltos para la proteccién de sus

|

| sus derechos) derechos)

|

‘ 1 31,650 33,150
100% 14.8% 100%
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Modelo Logico de la Estrategia

Resultados
Intervenciones
Inmediatos Intermedios Final Institucional
Camparia de socializacioén de derechos humanos
de la Nifiez y Adolescencia, en pagina de internet —
\.\\
~

Campairia de socializacion de derechos humanos
de la Mujer, en pagina de internet y en redes
sociales de PGN

Campaiia de socializacion de derechos humanos
de Adulto Mayor, en pagina de intemet y en
redes sociales de PGN

En el 2018, las perscnas
concientizadas en derechos
humanos de nifios, nifias,

b adolescentes, mujeres, adulto

mayor y personas con
discapacidad es del 100%
(113,000 personas)

Campafia de socializacion de derechos humanos
de Personas con Discapacidad, en pagina de
internet y en redes sociales de PGN

Campaiia de sensibilizacion sobre el rol y
responsabilidad que tiene la familia en el
mejoramiento de la salud de las personas con
discapacidad

Alianzas institucionales con SOSEP para la
proteccion de los adultos mayores en situacion
de abandono

En el 2018, las personas
sensibilizadas a través de la
campaiia de persona a persona
es del 100%. (101 personas)

Modelo de investigacién y representacion
de casos de la Procuraduria de la Nifiez y

Adolescencia

Modelo de investigacion y representacion de
casos de la PGN

Protocolo de actuacion

Asesoria por Junta multidisciplinaria de
proteccion

Convenios Voluntarios implementados en una
delegacion adicional

Coordinacién inferinstitucionalen la
implementacion del mecanismo de bisqueda
inmediata de mujeres desaparecidas

En el 2018, 6 delegaciones
implementan el modelo de
investigacion y representacion
de casos, convenios voluntarios
y coordinacion interinstitucional
en la implementacion de
bisqueda de mujeres
desaparecidas.

Proyecto de reintegracion familiar =

Asesoria de trabajadoras sociales y
psicélogos

Asesoria por Junta multidisciplinaria de
proteccion

En el 2018, se implementa el
Proyecto de Reintegracion
Familiar en 2 Hogares de
Proteccion

Desintitucinalizacién en hogares de
proteccion

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero
de casos resueltos de
nifos, nifas,
adolescentes, mujeres,
adulto mayor y
personas con
capacidades diferentes,
en 14.80%.
(3,983 personas)

Para el 2022, se ha

incrementado el nimero de

casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y
personas con capacidades
diferentes, en 19.80%
(5,483 personas)

76



Procuraduria General de la Nacion N
Plan Estratégico Institucional 2016-2022 00 & _

Procuraduric General de la Nacién

La Procuraduria General de la Nacién, para el cumplimiento del mandato legal
contenido en la Constitucion Politica de la Republica y el Decreto No. 512 del
Congreso de la Republica, elaboré su Plan Estratégico para el periodo 2016-2018
con base en su mision, visién, principios, valores, objetivos estratégicos y
operativos, asi como, con el establecimiento de resultados institucionales que se
esperan alcanzar a través de los bienes y servicios estratégicos.;

4.1 Mision, Vision y Principios

4.1.1 Misidén

Ve

[ La Procuraduria General de la Nacion es la institucion publica creada por\\%
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la |
asesoria juridica y consultoria de la administracién pL’Jinca,‘ ejerciendo la
personeria del Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General
de la Nacion. La institucion representa y defiende a los nifios, nifias y
adolescentes, a las mujeres, adultos mayores y a Fas personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con Iasj/

4.1.2 Visién

Ser la institucion publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacion, que garantiza una efectiva,
ﬁ pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el
k‘ integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas

y que sea referente en la proteccion de las personas que por mandato
legal le corresponde tutelar.

N o J
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4.1.4 Principios

4 R o N
*Todas las personas son *Todas sus actuaciones
atendidas sin ningun tipo se encuentran apegadas
de distincion a derecho.
preferente.

Igualdad Legalidad

~ N

7~ N

*En los asuntos sometidos

: o 5 *Cumple con sus
a su consideracion, actua

funciones, otorgando a

sin_perjuicios y con una cada uno de los que le
actitud imparcial. ‘

es debido, tanto en sus
relaciones con el Esiado,
como con la poblacién.

Justicia

r-Destina todos su;
recursos a la obtencion de
sus objetivos y comunica
abiertamente a la
ciudadania la ejecucion de
sus acciones sustantivas,
administrativas y
financieras.
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4.2 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacién, para el cumpllmento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:

a) Nivel Superior

—

Procurador General de la
Nacion

Direccion de Procuraduria

S
=

Direccién de Consultoria

Secretaria General

Asesoria del Despacho 1'
Superior i

b) Nivel Ejecutivo

Direccion de Procuraduria de L .
la Nifiez y la Adolescencia Direccion Financiera

E——
Direccién de Extincién de
Dominio

Direccion Administrativa

Direccion de Delegaciones

Regionales Direccion de Planificacién

Y

Delegaciones Regionales

Departamento de Recursos

Departamentos de
Abogacias del Estado

i Unldad de Comunicacién

UPDMAMPD

Informacion Publica

Unidad de Asuntos
Internacionales

Unidad de Informatica

Area Sustantiva Area de Apoyo
|
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b) Nivel Contralor

; {
Inspectoria i
General {

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivos Estratégicos Institucionales

Fortalecer el Estado de Derecho y Ia democracia protegiendo los
bienes e intereses del Estado de acuerdo con el ambito juridico
nacional e internacional.

A Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades del

" Estado.

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la
ninez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes.

4.3.2 Objetivos Operativos

*Ejercer la | +Resolver
representacion  del 1 oportunamente y
Estado y defender .‘ con  fundamento

los derechos de la

* Representar y proteger |

[
L | A |54
Nacién en todos los | 2, nnas,  amos i
|
i
[

amenazados, en riesgo
o violados en sus
;__c_ierechos.

Nac ol ) ; 5 casos que por
juicios en que fuere gdglfos:e";sa'ym,gfresg @ mandato legal le
parte. personas con | corresponde o a
capacidades ' requerimiento de la
diferentes, que se ‘ pntldad estatal
encuentren ‘ interesada.
|

juridico, todos los
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4.3.3 Ejes Estratégicos

Representacion y
defensa del Estado

TranSparencia y
rendicion de cuentas

del Estado

Fortalgcimiento
institucional

Procuraduria General de la Nacién

Jurisdiccion

Protecciornde los derechos de la

mujer, adultdynayor y personas Proteccion y defensa dedbs derechos
con capacidades diferentes, de nifios, nifias y adgléscentes, cuando

4.4 Bienes y Servicios Estratégicos Institucionales

e Representacion y defensa de los intereses de la nacion efectuadas
ante diferentes instancias judiciales a nivel nacional.

e Representacion y defensa de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, asi como de personas incapaces y ausentes.
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e Consultorias brindadas o dictamenes emitidos solicitados por las
diferentes instituciones que conforman el Estado.

e Asesoria legal a diferentes instituciones del Estado.

o Asesoria legal y acompafamiento a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, adulto mayor y personas con discapacidad.

4.5 Estrategias

e Cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones que la Constitucion

' Politica de la Republica, asi como, las leyes y disposiciones vigentes

que le asignan a la Procuraduria General de la Nacioén, para la
defensa de los derechos e intereses del Estado de Guatemala.

e Representacion, protecciéon y vigilancia de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes y la protecciéon de los derechos de la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

e Establecimiento de alianzas interinstitucionales para facilitar y
acelerar la busqueda, localizacién y resguardo de nifios (as) y
adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de Alerta Alba-
Keneth).

e Gestion de presupuesto para que la asignacion de recursos sea
acorde con las necesidades institucionales en un marco de
transparencia y cuidando la calidad del gasto.

e Fortalecimiento institucional con la contratacion de personal
profesional y especializado en las diferentes areas que se requieren
para el cumplimiento de sus fines.

e Nivelacion de salarios que permitan la contratacion de recurso
humano certificado y su retencion para el crecimiento institucional.

e Ley Organica de la institucion.

e Reingenieria de la estructura administrativa. Actualizacién de
procesos y procedimientos.

o Equipamiento y actualizacion en materia informatica, redes vy
telecomunicaciones. Actualizacion de los sistemas de informacion,
programacion, adquisicion de software y capacidad de inter e intra
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conexion. Enlaces y vinculos eficientes, mayor capacidad en intra e
internet.

e Extension de cobertura de servicios en el interior de la Republica,
para facilitar el acceso a la poblaciéon objetivo que debe atender la
institucion.

4.6 Analisis Foda

4.6.1 Fortalezas

e La Procuraduria General de la Nacién, tiene sus funciones
definidas en la Constitucion Politica de la Republica. Es la
institucién asesora y consultora del Estado y que lo representa.

e Autoridad superior con liderazgo, conocimiento y experiencia.

e [Eficiencia y transparencia administrativa, técnica y financiera a
partir del desarrollo y fortalecimiento institucional, desde Ila
inversion en capital humano y respeto pleno al Estado de
Derecho.

e Se cuenta con un equipo de profesionales y técnicos
multidisciplinario, con altos niveles de competencia, con el fin de
brindar un servicio eficiente, de calidad y transparencia a la
ciudadania.

e El personal esta calificado, comprometido e identificado con el
servicio al ciudadano, logrando asi, el cumplimiento de sus
funciones para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

e Se tiene respeto por la dignidad humana y reconocimiento
profesional de los trabajadores.

e La Procuraduria General de la Nacién, tiene el mandato legal de
representacion y proteccion de la nifiez y adolescencia.

4.6.2 Oportunidades

e Capacitacion y especializacion.

e Participacion y reconocimiento de la Procuraduria General de la
Nacién en espacios interinstitucionales y de coordinacién a nivel
nacional.

e Apoyo de la Cooperacién Internacional.

e Uso de tecnologias de informacidén y comunicacion.

4.6.3 Debilidades
e Limitados recursos financieros.
e Carencia de Ley Organica funcional.
e Carencia de reglamento organico.
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Inexistencia de una metodologia de evaluacion del desempefio

en la gestion del recurso humano vinculada con un plan de

carrera.

Carencia de sistematizacion de los procedimientos para el

reclutamiento, seleccion y contratacion del recurso humano de la

Institucion.

Necesidad de personal en areas, como: Procuraduria de la Nifiez

y Adolescencia, Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-

Keneth, Consultoria, Departamento de Abogacias del Estado,

Recursos Humanos, Auditoria Interna, Direccion de Planificacion

y otras Unidades Administrativas.

e Carencia de Supervisores, personal de apoyo, material y equipo
para las Delegaciones.

e Procesos retardados y dificultades para la creacion de puestos

necesarios en las diferentes direcciones/unidades de la

Procuraduria General de la Nacion.

Falta de estandarizacidbn de procedimientos y delegacién de

funciones para la agilizacibn de documentos legales vy

administrativos, que dependen Unicamente de la revision vy

aprobacién del Despacho Superior.

Incremento de funciones, atribuciones y responsabilidades sin

respaldo de ninguna naturaleza.

Canales de comunicacién inadecuados.

Estructura fisica del edificio que ocupa la sede central de la

Procuraduria General de la Nacién, inadecuado para cualquier

emergencia.

Falta de procesos administrativos automatizados.

4.6.4 Amenazas

e Limitados techos presupuestarios asignados por los entes
rectores, lo que limita el funcionamiento, crecimiento y la mejora
de los servicios institucionales.

Incremento de la violencia e inseguridad a nivel nacional.
Falta de seguridad y certeza juridica para que el titular de la
Institucidon cumpla con su periodo constitucional.

e Incremento de las atribuciones que debe desempenfar la PGN,
por promulgacién de nuevas leyes, sin considerar el impacto que
produce.
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Procuraduria General de la Nacion 90%C 9
Plan Estratégico Institucional 2016-2022 ° 09,

Procuraduria General de la Nacién

5.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y

atendidos
Categoria del De X
indicador Resultado

De

producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Politiea Pliblion Politica Nacional de Desarrolic « Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion
Indicador y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que afio con afo los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccién voluntaria,

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
Interpretacién patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencién, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccién voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos

Férmuia de calculo y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negatiwo - La unidad porcentual

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipie
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valer (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Procedencia Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de Procuraduria, Direccion de Extincién de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable |Direccién de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacion del Estado y defender Iog d_erechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad » Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencién en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracién de los intereses y
Interpretaciéon patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan

a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2022 / 12-0-0-1-0-1 C)rganos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro de la Direccién de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

00-.ca;
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tombre de. I 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencion de nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador:

capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad - Politica Nacional de Prevencién de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccion
Integral a la Nifiez y la Adolescencia « Politica Plblica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion « Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. - Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador ylo transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Pertinencia se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el

Modelo de Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencién y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccién de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vaior (el 80.2% 88.5% 84.5% 89.3% 91.5% 95.3% 98.8% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccidn de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

00

acciones juridicas realizadas.
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5.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la .

Institucién 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACICIN

Nombre del E .

ot das Representacion y defensa de los intereses del Estado

Categoria del|De Resultado [

indicador De producto [x

Objetivo Asociado Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte.

al Indicader:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a
requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las
Abogacias del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucién.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de
la Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado. ‘

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametres: valores menores a 1, indicande que han disminuido el
numero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de
casos a diligenciar con el fin de resguardar los intereses del Estado. ‘

Férmula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte /
Casos atendidos segun Ejecucion 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Mo (del 1 1.71 1.56 244 259 261 263 267 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincion|de Dominio, incluidas las
Delegaciones que atiendan el tema. y

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas,
enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada une de los casos y acciones juridicas
realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa de los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere parte

11-0-0-1-0-2 Estado con
representacion y defensa
de los procesos  y
diligencias juridicas en las
que fuere parte

Representacion de los intereses del
Estado ante las diferentes
instancias judiciales

Representacidn de los intereses del
Estado ante las diferentes
instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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N I
ambre de la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
N

or_ri)re tel Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X

Tt 4 Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere

Objetivo Asociado R
al Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la

Indicador institucion debe intervenir y ser parte.

Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar
Pertinencia seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la

ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido
Interpretacién el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno,

mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.
Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion
céalculo voluntaria atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Naler e 1 1.13 1.18 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321
Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro del darea de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos
entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

No:lrbre s Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a
al Indicador: requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Paolitica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de|

Indicador las distintas entidades del estado.

Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y|
Pertinencia obligaciones legales, asicomo, de la ejecucién de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la|

gestion institucional ante la atencion de la demanda de este servicio.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el
Interpretacién numero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a une, mostrando que|

han incrementado el requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Formula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consdultorias y asesorias
atendidas afio base 2014

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 125 125 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviard a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las
opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

: " -0-0-1-0-, Organos
12-0-0-1-0-1 Organos y entidades 12 .'0 1-0-2 9 Y

2 . . entidades del Estado con . s
del Estado con asesoria y|Consultoriay asesoria del Estado : i Consultoria y asesoria del Estado
: asesoria y consultoria en
consultoria en temas legales
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Noabre de 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION

Institucion

No::rbre ol Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado [Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adulto