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Guatemala, 05 de mayo de 2021

Licenciado

Jorge Luis Donado Vivar

Procurador General de la Nacion
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Su Despacho

Sefior (a) Procurador General de la Nacion:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-04-0028-2020 de fecha 23 de julio de 2020 y DAS-04-0051-2020
de fecha 08 de octubre de 2020, ha practicado auditoria Financiera y de
Cumplimiento, en (el) (la) PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de la ejecucion del presupuesto
de ingresos y egresos.

Nuestro examen se basd en la evaluacidon de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020. El resultado se dio a conocer al equipo de
auditoria que se asigno a la Direccion de Contabilidad del Estado, quien emitio el
Dictamen.

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 4 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacién:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

1. Incongruencia entre libro de inventarios y reporte anual de inventarios

2. Deficiente control en la entrega de cupones canjeables por combustible

3. Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas

‘ 7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemaia C.A. Codxgo Postal: 01013
PBX. (502) 2417-8700. e-mail; info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt
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4. Deficiencia en normativa para el uso de telefonia celular

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Juana del Socorro Chay
Laynez, Licda. Gloria Josefina Farfan Ojer (Coordinador) y Licda. Hortensia
Marroquin Boche de Choche (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

Licda. JUANA DEL SOCORRO CHAY LAYNEZ
Auditor Gubernamental

Z%Mu WQ

Licda, HORTENSIA MARROQUIN BOGHE DE CHOCHE

Supervisor Gubernamental

Licda. GLO JOSEFINA FARFAN OJER
Coordinagbr Gubermnamental

7a. Avenxda 7—32 zona 13. Guatemaia Guatemala C.A.Cédigo Postal' 01013

PQX‘ (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 1 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGL{K}I?;;&:

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

El Articulo 252 de la Constitucion de la Republica de Guatemala, establece que la
Procuraduria General de la Nacién, tiene a su cargo la funcién de asesoria y
consultoria de los o6rganos y entidades estatales. Su organizaciéon vy
funcionamiento se regira por su propia Ley Organica.

La Procuraduria General de la Nacion, creada en el afio de 1948 tiene su base
legal en el Decreto Nimero 512 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Ministerio Publico, derogado parcialmente por el Decreto Nimero
40-94 del Congreso de la Republica y reformado por los Decretos Numeros 25-97
en el articulo 1 Salvo en materia penal, procesal penal, penitenciaria y en lo que
corresponde a la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y Constitucional y en la
propia Ley Organica del Ministerio Publico, en toda norma legal y reglamentaria en
que se mencione Ministerio Publico, debera entenderse que se refiere a la
Procuraduria General de la Nacién y 55-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que debe representar y defender los derechos de la Nacién en todos
los juicios, de acuerdo con instrucciones del Ejecutivo y debe intervenir, si se lo
ordenan, en negocios que interesen al pais.

Funcion

Representa y defiende los intereses del estado en todos los juicios en que fuere
parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste
en los negocios en que estuviere interesado el Estado, para formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios a tal fin y cumplir los deberes que en
relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de la
Nacion.

Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras
éstos no tengan personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes.

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de Ia ley.

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracion
de justicia, dentro del ambito de su competencia.

= gy I
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AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

Materia controlada

Se evalué la gestion financiera y del uso de los fondos asignados en el

presupuesto general de ingresos y egresos de conformidad con las Leyes,
Reglamentos, Acuerdos Gubernativos y otras disposiciones legales aplicables. La
auditoria se realizé de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realiz6é con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 el Ambito de
competencia, 4 Atribuciones y 7 Acceso y disposicion de informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 58 Acreditacion.

El Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSALGT-.

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, articulo
1 literal a) Normas Generales de Control Interno.

Los Nombramientos de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No.
DAS-04-0028-2020, del 23 de julio de 2020 y No. DAS-04-0051-2020 del 08 de
octubre de 2020.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinién sobre la razonabilidad de la Ejecucion Presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2020.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

1
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEG%TJIISJSE:II

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucién presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar de acuerdo a una muestra selectiva las compras realizadas por la entidad,
verificando que cumplan con la normativa aplicable y los objetivos institucionales.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

4, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera

El examen comprendié la evaluacion de la estructura de control interno y la
revisién de las operaciones, registros financieros y la documentacién de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, aplicando criterios o
métodos estadisticos para la seleccion de la muestra, elaborando los programas
de auditoria para cada renglon presupuestario.

Del area de Egresos el Programa 01 Actividades Centrales, Grupo de Gasto: 0
Servicios personales, se evaluaron los renglones presupuestarios 011 Personal
permanente, 022 Personal por contrato y 029 Otras remuneraciones de personal
temporal; Grupo de Gasto 1 Servicios no personales, se evalud el renglén
presupuestario 113 Telefonia. Del programa 11 Representacion y Defensa de los
Intereses del Estado, Grupo de Gasto: 0 Servicios personales, se evaluaron los
renglones presupuestarios 011 Personal permanente y 029 Otras remuneraciones
de personal temporal; Grupo de Gasto: 1 Servicios no personales, se evalud el
renglén presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y locales; Grupo de Gasto:
2 Materiales y suministros, se evalud el renglén presupuestario 262 Combustibles
- y lubricantes y Grupo de Gasto: 3 Propiedad, planta, equipo e intangibles, se
evalué el rengléon presupuestario 325 Equipo de transporte. Del Programa 12
Consultoria y Asesoria del Estado, Grupo de Gasto: 0 Servicios personales, se
evaluaron los renglones presupuestarios 011 Personal permanente y 029 Otras
remuneraciones de personal temporal. Del Programa 13 Proteccién de los

- goge I
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Derechos de la Familia, Grupo de Gasto: 0 Servicios personales, se evaluaron los

renglones presupuestarios 011 Personal permanente y 029 Otras remuneraciones
de personal temporal.

De las areas antes mencionadas, se evalud explicitamente la muestra establecida
en el Memorando de Planificacién correspondiente.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobacién de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, realizadas conforme las normas legales y de
procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad. Asimismo, se
evalud el cumplimiento de las Normas de Control Interno.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

Fondos Rotativoé

La entidad autoriz6 el Fondo Rotativo Institucional segtn resolucién FRI-18-2020
del 22 de enero de 2020, por un monto de Q747,000.00, distribuido en 20 cajas
chicas, el cual qued6 totalmente liquidado al 31 de diciembre de 2020, ejecutando
en el transcurso del periodo la cantidad de Q1,484,889.62, segln listado de
rendiciones por Consolidacién de Fondo Rotativo.

Cuentas Contables

La entidad report6 al 31 de diciembre de 2020, en las cuentas 1232 Maquinaria y
Equipo un saldo de Q31,809,389.75, 1237 Otros activos por Q2,061,515.86 y 1235
Equipo militar y de seguridad por Q98,307.31.

Al verificar los saldos al 31 de diciembre de 2020, se establecié que el Libro de
Inventarios de Activos Fijos presenta un saldo de Q32,844,195.74 y el Formulario
Inventarios -DCE Informe de inventarios a nivel Institucional Pormenorizado por
cuenta contable un saldo de Q33,969,212.92, determinando que existe una
diferencia de Q1,125,017.18, por lo que se elaboré el hallazgo No. 1 relacionado al
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, denominado Incongruencia
entre libro de inventarios y reporte anual de inventarios.

= 53 1
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Egresos

El presupuesto de egresos de la Procuraduria General de la Nacién, para el
periodo fiscal 2020, ascendi® a la cantidad de Q117,256,900.00, tuvo
modificaciones presupuestarias de Q20,000,000.00 para un presupuesto vigente
de Q137,256,000.00, ejecutando al 31 de diciembre la cantidad de
Q125,144,069.80 a través de los programas siguientes: 01 Actividades Centrales,
la cantidad de Q35,353,827.75; 11 Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado, la cantidad de Q38,401,220.99; 12 Consultoria y Asesoria del Estado, la
cantidad de Q4,558,736.81 y 13 Protecciéon de los Derechos de la Familia, la
cantidad de Q46,830,284.25, de los cuales el programa 13 es el mas importante
con respecto al total ejecutado, en virtud que representa un 37% del mismo.

Modificaciones Presupuestarias

En el periodo auditado, la Procuraduria General de la Nacién, realizé
modificaciones presupuestarias por un monto de Q20,000,000.00, para un

presupuesto vigente de Q137,256,900.00.
Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

Se verifico que el Plan Operativo Anual 2020, cumplié con los requisitos
establecidos para su elaboracion, ampliaciones y presentacién ante la Contraloria
General de Cuentas, asi como el cumplimiento de las metas establecidas.

Convenios

La entidad informé que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, no suscribié convenios.

Donaciones

La entidad recibié donaciones en especie de la Organizacion Internacional para
los Migrantes OIM Equipo de Cémputo por Q11,057.00 y del Proyecto Justicia
para Juventud y Género (USAID) Equipo de Computo por Q20,092.18, mismo que
fue registrado en el sistema y en libros auxiliares.

LY ¥ L
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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Traslado de Suministros

Por la emergencia COVID-19, la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres de Origen Natural o Provocado -CONRED- trasladé a la Procuraduria
General de la Nacién, mascarillas quirtrgicas y galones de alcohol en gel por
Q45,630.50, los que fueron debidamente distribuidos al personal de la entidad.

Préstamos

La entidad informé que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, no contrajo préstamos.

Transferencias

La Procuraduria General de la Nacién informé que durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2020, no efectio transferencias o traslados de
recursos financieros a Municipalidades, Organizaciones no Gubernamentales,
Fideicomisos y Organismos Internacionales.

Plan Anual de Auditoria

Se verificd que la Unidad de Auditoria Interna, cumplié con realizar las auditorias

programadas en el Plan Anual de Auditoria -PAA-, correspondiente al ejercicio
fiscal 2020.

Otros aspectos
Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN).

Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS)

La entidad utiliza el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, denominado GUATECOMPRAS, para publicar y gestionar sus
adquisiciones.

Se establecié que la Procuraduria General de la Nacién al 31 de diciembre de
2020, realizé adquisiciones bajo la modalidad de cotizacién y licitacion publica, de
las cuales se evaluaron los Numeros de Operacion de Guatecompras NOG
11714743, 12399957, 13131427 y 13813625.

- g i
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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Segun la informacién generada de GUATECOMPRAS, durante el periodo 2020, la
entidad public6 4,690 eventos asi: 56 concursos terminados adjudicados, 18
concursos finalizados anulados, 1 finalizado desierto y 4,615 publicaciones NPG.
Se presentaron un total de 6 inconformidades, de las cuales 5 fueron rechazadas.

Sistema Nacional de Inversion Publica

La Procuraduria General de la Nacidn no reportd proyectos de infraestructura
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Sistema de Gestion Publica

La entidad utiliza el Sistema de Gestion Publica -SIGES-, para el registro y tramite
de sus operaciones relacionadas con las adquisiciones y pagos.

Sistema de GUATENOMINAS

La entidad utiliza el sistema de GUATENOMINAS para la gestién de las néminas
sueldos y salarios de personal.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Se identificaron leyes y normas especificas que fueron objeto de evaluacion, en
relacion con la materia controlada, siendo las siguientes:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y sus reformas y su reglamento.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil veinte.

Decreto Nimero 57-92, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas y su reglamento.

Decreto Nimero 89-2002, del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Decreto Numero 512, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica

del Ministerio Publico y sus reformas segin Decretos Nimeros 25-97 y 55-2000
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Nimero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Servicio Civil.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica, Reglamento
de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracién Publica.

Acuerdo Ministerial Namero 379-2017, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala, 6ta. Edicién.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, articulo 1
literal a) Normas Generales de Control Interno.

Acuerdo Numero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, envio a la
Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas todos los contratos celebrados.

Acuerdo Numero A-051-2009, del Contralor General de Cuentas, presentacion de
los Planes Anuales de Auditoria, SAG-UDAI.

Resolucién No. 18-2019, de la Directora de la Direccién General de Adquisiciones
del Estado, Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Acuerdo Numero 026-2017, del Procurador General de la Nacion, Reglamento
Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 057-2017, de la Procuradora General de la Naciéon, Manual de
Organizacién y Funciones de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 241-2018, del Procurador General de la Nacién, Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Transporte y Logistica, de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 070-2017, de la Procuradora General de la Nacién, Reglamento para Uso
de Telefonia e Internet Movil de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 121-2015, de la Procuradora General de la Nacion, Reglamento para el
Uso, Registro, Asignacién y Entrega de Cupones Canjeables de Combustible y
sus reformas.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Conflicto entre criterios

Durante el proceso de la auditoria efectuada a la Procuraduria General de la
Nacion no se generd ningln conflicto entre criterios, al evaluar el control interno y
procedimientos efectuados, se puede afirmar que posee una seguridad razonable
en cuanto a la materia controlada.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

El método aplicado por el equipo de auditoria fue estadistico y aleatorio. La
determinacion de la muestra esta documentada en las cédulas correspondientes.

Para determinar la muestra, se tomo en cuenta las caracteristicas cuantitativas y
cualitativas de las areas de la ejecucion presupuestaria, de los programas y
renglones.

Los procedimientos de auditoria efectuados por el equipo de auditoria, fueron
pruebas de cumplimiento (pruebas de control y pruebas sustantivas), por medio de
la inspeccidén, observacién, indagacién, confirmacién, entre otros, aplicando
técnicas de verificaciéon ocular, escrita, documental, fisica, arqueos de fondos,
verificacion de personal y otros descritos en los programas de auditoria de los
renglones presupuestarios examinados, los cuales se anexan al memorando de
planificacion.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

- H
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Jorge Luis Donado Vivar

Procurador General de la Nacion
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION por el afio que finalizoé el 31 de diciembre de 2020,
con el objetivo de emitir opiniéon sobre la razonabilidad de la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos, se evalud la estructura de control interno de la
entidad, unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una
base sobre la cual determinar la naturaleza, extensiéon y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de los registros presupuestarios y controles internos
adecuados, recae en los encargados de la entidad de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 05 de mayo de 2021

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

'7a Avenlda 7 32 zona 13 Guatemala, Guatema!a C.A.Cdédigo Postal: 01013

' PBX. {502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria, gob.gt] www.contralona.gob.gt
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Jorge Luis Donado Vivar

Procurador General de la Nacion
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Incongruencia entre libro de inventarios y reporte anual de inventarios

2. Deficiente control en la entrega de cupones canjeables por combustible

3. Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas

- 7a. Averuda 7 32zZonals. Guatema!a Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
: PBX. (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob. at
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4. Deficiencia en normativa para el uso de telefonia celular

Guatemala, 05 de mayo de 2021

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

Auditor Gubernamental

licda, GLGO}M'JB FINAFAREAN OJER
Coordinador Gubernamental

Licda. HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE

Supervisor Gubernamental

. 7a. Avenivdé 7—32“zona 13. Cuatema!a, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013

. PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Incongruencia entre libro de inventarios y reporte anual de inventarios

Condicion

En la Procuraduria General de la Nacion, al realizar pruebas de auditoria,
consistentes en la verificacion de los saldos al 31 de diciembre de 2020, se
establecio que el Libro de Inventario de Activos Fijos con registro No. L2 351886,
autorizado por Contraloria General de Cuentas refleja un saldo de Q32,844,195.74
y el Formularios Inventarios - DCE Informe de Inventarios a nivel Institucional
Pormenorizado por Cuenta Contable al 31/12/2020, muestra un saldo de
Q33,969,212.92, existiendo una diferencia de Q1,125,017.18.

Criterio

El Acuerdo 260-2018, del Procurador General de la Nacion, Manual de
Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, Articulo 1. Aprobar la
actualizacién del Manual de Descripcién de Funciones y Perfiles de Puestos, el
cual estd compuesto de 317 folios, mismos que forman parte del presente
Acuerdo, los cuales se enumeran y sellan, pagina 166 de 317, Descripcién del
Puesto, 1. ldentificacién, Titulo del puesto Encargado de Inventarios, 3.
Descripcién especifica de actividades, numeral 4, establece: “...Llevar registro y
control actualizado de los bienes muebles que conforman el inventario de la PGN

y que son parte del activo fijo de la misma en el libro y los registros auxiliares mas
convenientes.”

Pagina 143 de 317, Descripcion del Puesto, 1. ldentificacién, Titulo del puesto
Subdirector Financiero, 3. Descripcion especifica de actividades, numeral 3,
establece: “...Aprobar y revisar las operaciones contables, financieras, inventarios
y presupuesto.”

Paginas 48, 49 de 317, Descripcién del Puesto, 1. Identificacién, Titulo del puesto
Director Financiero, 3. Descripcién especifica de actividades, numeral 18,
establece: “...Velar porque el inventario de los bienes de la Institucién, su registro
y custodia esté actualizado, por medio de los responsables de ejecutar dichas
labores.”

- 1y 1
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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Causa

El Encargado de Inventarios no lleva el registro y control actualizado de los bienes
muebles que conforman el inventario de la Procuraduria General de la Nacion.

Esta actividad no ha sido revisada por el Subdirector Financiero, asi también el
Director Financiero no ha velado porque el inventario de los bienes de la

Institucion, esté actualizado su registro y custodia, por medio de los responsables
de ejecutar dichas labores.

Efecto

Incertidumbre de la exactitud del inventario, al no estar conciliados los saldos entre
el Libro de Inventario de activos fijos y el Formularios Inventarios - DCE, Informes

de Inventarios a nivel Institucional Pormenorizado por Cuenta Contable y riesgo de
pérdida de activos fijos.

Recomendacion

El Procurador General de la Nacién, debe girar instrucciones al Director Financiero
y Subdirector Financiero para que velen y revisen que el inventario de la
Institucion esté conciliado y ellos a la vez al Encargado de Inventarios para que

lleve el registro y control actualizado de los bienes muebles que conforman el
inventario.

Comentario de los responsables

En oficio con nimero PGN-UDAF-UI-68-2021/CHMC/jeym, del 16 de abril de
2021, el Director Financiero Carlos Enrique Girdn Girdn, el Subdirector Financiero
Elda Margarita Gémez Cruz y el Encargado de inventarios Carlos Humberto
Monterroso Chocén quienes fungieron durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, manifiestan: “... En respuesta a los oficios de notificacion No.
Not-CGC-AFC-DASDSJ-PGN-002-2021, Not-CGC-AFC-DASDSJ-PGN-003-2021,
Not-CGC-AFC- DASDSJ-PGN-004-2021 todos con fecha 06 de abril de 2021, en
los cuales solicitan los argumentos y la documentacién de respaldo para evaluar la
pertinencia del hallazgo No. 1 “Incongruencia entre libro de Inventario y reporte
anual de inventarios”. Sobre el particular, nos permitimos expresar lo siguiente:

Condicién

En la Procuraduria General de la Nacién, al realizar pruebas de auditoria,
consistentes en la verificacion de los saldos 31 de diciembre de 2020, se
establecid que el Libro de Inventario de Activos Fijos con registro No. L2 351886,
autorizado por Contraloria General de Cuentas refleja un saldo de Q32,844,195.74
y el Formulario Inventarios -DCE Informe de Inventarios a nivel Institucional
Pormenorizado por Cuentas Contable al 31/12/2020, muestra un saldo de
Q33,969,212.92, existiendo una diferencia de Q1,125,017.18...

= g L
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Comentario de la administracion

En el afio 2018, la Direccién Financiera de la Procuraduria General de la Nacién
conformé una comisién de trabajo para identificar y corregir las diferencias entre
los saldos de las cuentas contables de la Institucién. Como resultado del trabajo
de dicha comisién, se han emitido varias solicitudes a la Direccién de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, con el objeto de regularizar los
saldos del SICOIN-WEB, moédulo de Inventarios, a través de expedientes
conformados con su respectiva documentacion de respaldo.

La Unidad de I[nventarios informé que existen oficios enviados a la referida
dependencia, entre los cuales se encuentra una Resolucién de Baja emitida por la
Contraloria General de Cuentas No. 35-2017 y de bienes que se deben de
incorporar al médulo de Inventarios del SICOIN-WEB, que se encuentran en
estado de tramite, los cuales se describen a continuacion:

La Resolucién de Baja de la Contraloria General de Cuentas No. 35-2017 de fecha
18 de julio de 2017, se encuentra en proceso de tramite en el moédulo de
Inventarios, debido a que no se ha finalizado la conciliacién de saldos en dicho
mébdulo, actualmente se contintia trabajando en ese caso...

Oficio No. PGN-UDAF-UI-97-2020/CHMC/spop de fecha 05 de noviembre del
2020...

Oficio No. PGN-UDAF-UI-103-2020/CHMC/spop de fecha 10 de noviembre del
2020...

Oficio No. PGN-UDAF-UI-107-2020/CHMC/spop de fecha 30 de noviembre del
2020...

Oficio No. PGN-UDAF-UI-124-2020/CHMC/spop de fecha 10 de noviembre del
2020...

Oficio No. PGN-UDAF-UI-16-2021/CHMC/spop de fecha 26 de enero del 2021...
Oficio No. PGN-UDAF-UI-26-2021/CHMC/spop de fecha 08 de febrero del 2021...
Oficio No. PGN-UDAF-UI-30-2021/CHMC/spop de fecha 09 de febrero del 2021...
Oficio No. PGN-UDAF-UI-42-2021/CHMC/spop de fecha 24 de febrero del 2021...

CUR No. 1086,190, 357 y 531, facturas y reporte de Sistema de Administracion de
Activos Fijos...

Adicionalmente, se considera oportuno sefialar que en el presente afio 2021, se
enviaron varios oficios a la Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas y al Procurador General de la Nacion, los cuales muestran los avances
que se han logrado, en el proceso de conciliacion de cada cuenta contable.

Se estima pertinente recordar que la Procuraduria General de la Nacion es una
institucion centralizada que depende del Ministerio de Finanzas Publicas; por tal

LY 1
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razon, son ellos los que llevan a cabo el analisis final, para el posterior registro de

las cantidades generadas por diferencias establecidas en el moédulo de
inventarios.

Las solicitudes enviadas a la Direccion de Contabilidad del Estado, se realizan de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la misma, con la finalidad de lograr la
conciliacion de los saldos de las distintas cuentas contables que conforman el
inventario. Consecuentemente, todas las operaciones y regularizaciones

dependen de la celeridad en la atencién de los oficios remitidos, para lograr la
conciliacion de todos los saldos.

De lo expuesto anteriormente, se desprende que e! Director Financiero,
Subdirectora Financiera, y Encargado de la Unidad de Inventarios, han realizado
las acciones pertinentes para que la conciliacién de saldos se lieve a cabo de una
manera técnica y adecuada, por tratarse de irregularidades que provienen de

periodos anteriores y practicamente, desde la implementacion del sistema
SICOIN-WEB..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director Financiero, Carlos Enrique Girén Girén,
para el Subdirector Financiero, Elda Margarita Gémez Cruz y para el Encargado
de Inventarios, Carlos Humberto Monterroso Chocon, quienes fungieron en el
cargo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, en virtud que.en sus
comentarios y pruebas de descargo manifiestan, que en el afio 2018 se conformé
una comision de trabajo para identificar y corregir las diferencias entre los saldos
de las cuentas contables y como resultado del trabajo realizado, se han emitido
varias solicitudes a la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas, con la finalidad de regularizar sus saldos; sin embargo, de
acuerdo a los oficios presentados al equipo de auditoria, relacionados con las
gestiones realizadas son de fecha 05/11/2020, 10/11/2020, 30/11/2020,
26/01/2021, 08/02/2021, 09/02/2021, 24/02/2021; lo que demuestra que realizaron
acciones hasta finales del afio 2020 y principios del 2021, no obstante que la
comision se conformé desde el afio 2018.

Asimismo, indican que existen oficios enviados a Direccién de Contabilidad del
Estado, entre las que adjuntan Acta L-2 20,772, del 10 de mayo de 2017 suscrita
por Q1,155,462.50 y Resolucion de Baja emitida por Contraloria General del
Cuentas, No. 35-2017, del 18 de julio de 2017, por la cantidad de Q1,155,462.50,
de bienes que se deben incorporar al médulo de inventarios del SICOIN-WEB,
manifestando que se encuentra en proceso de tramite; no obstante, lo manifestado
y el tiempo que ha transcurrido, no se adjunté documentacién de las gestiones
realizadas ante la Direccion Contabilidad del Estado, con el fin de realizar el
descargo de los bienes de activo fijo, objeto de baja, desde el afio 2017.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Los comentarios y documentos de descargo presentados por los responsables,
evidencian que los saldos entre el libro de inventarios y el SICOIN, no estan
conciliados, como se indica en la condicion del presente hallazgo.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para: .-

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIOS CARLOS HUMBERTO MONTERROSO CHOCON 5,000.00
SUBDIRECTOR FINANCIERQ ELDA MARGARITA GOMEZ CRUZ 12,200.00
DIRECTOR FINANCIERO CARLOS ENRIQUE GIRON GIRON 18,500.00
Total Q. 35,700,00
Hallazgo No. 2

Deficiente control en la entrega de cupones canjeables por combustible

Condicion

En la Procuraduria General de la Nacién, Programa 11, Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado, Direccidon Administrativa, al evaluar el renglon
presupuestario 262 Combustibles y lubricantes, asi como los Conocimientos
Méviles (Control Entrega de Combustible) y las hojas movibles del “Control de
Cupones de Combustible Denominaciéon Q50.00" autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas, a los que hace referencia el Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccién Administrativa, se determiné lo siguiente:

1) Al revisar los originales de los Conocimientos Mdviles (Control Entrega de
Combustible), se establecié que al 26 de noviembre 2020, no se encontraban bajo
el resguardo de la Direccion Administrativa, los siguientes:

pel

Conocimiento Cuota correspondiente Cargo del Responsable del Uso Valor total de los
Movil No. al mes de de los Cupones cupones entregados
304-2020 Junio Delegado Regional de Quiché Q 600.00
396-2020 Agosto Delegado Regional de Quiché en Q 1,100.00

funciones
434-2020 Septiembre Guardalmaceén Q 200.00
473-2020 Septiembre Delegado Regional El Progreso Q 2,000.00
474-2020 Septiembre Delegado Regional El Progreso Q 300.00
493-2020 Septiembre Delegado Regional de Q 1,350.00
Suchitepéquez en funciones
496-2020 Septiembre Delegado Regional de Q 300.00

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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Suchitepéquez en funciones
553-2020 Octubre Delegado Regional de Quiché Q 350.00
582-2020 Noviembre Delegada Regional de Zacapa / Q 1,400.00
En funciones
583-2020 Noviembre Delegado de Santa Rosa Q 1,050.00
586-2020 Noviembre Delegada Regional de Q 2,300.00
Huehuetenango
599-2020 Noviembre Delegada Regional de Santa Q 300.00
Rosa
Total Q 11,250.00

Fuente: Conocimientos Mdviles (Control Entrega de Combustible)

Los conocimientos descritos en el detalle anterior, fueron puestos a la vista del
Auditor Gubernamental, el 13 de enero de 2021.

Asimismo, se verificé que en dichos Conocimientos, no consta la fecha de
recepcion del responsable del uso de los cupones canjeables por combustible.

2) De una muestra selectiva de Conocimientos Méviles (Control Entrega de
Combustible), emitidos del 02 de enero al 04 de noviembre de 2020, se
establecieron las deficiencias siguientes:

Conocimiento Cuota Cargo del Responsable del Valor total Deficiencia observada
Mévil No, correspondiente Uso de los Cupones de los
al mes de cupones
entregados
02-2020 Enero Delegada Regional| Q 1,000.00 | No cuentan con fecha de
Chimaltenango en funciones recibido
49-2020 Febrero Delegada de Baja Verapaz Q 1,500.00
50-2020 Febrero Delegado Regional| Q 1,750.00
Chimaltenango
96-2020 Marzo Delegada Regional de| Q 1,250.00
Sacatepéquez
97-2020 Marzo Delegada Regional de Solold | Q 650.00
171-2020 Abril Delegado Regional de] Q 1,350.00
Chiquimula
213-2020 Mayo Delegacion Regional de| Q 1,250.00
Quiché
216-2020 Mayo Delegado Regional | Q 1,000.00
Chimaltenango
259-2020 Junio Delegada Regional de| Q 3,000.00
Escuintla
383-2020 Agosto Delegada Regional de| Q 3,450.00
Huehuetenango
377-2020 Agosto Delegada Regional de| Q 950.00
Jutiapa
503-2020 Octubre Delegada Regional de| Q 900.00
Sacatepéquez
170-2020 Abril Delegada Regional Alta}l Q 1,550.00 | No cuentan con fecha de
Verapaz recibido, sello y nombre
206-2020 Mayo Delegada Regional de| Q 2,600.00 del responsable

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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Zacapa
257-2020 Mayo Delegado Regional de| Q 900.00 | No cuentan con fecha de
Chiguimula recibido y sello del
258-2020 Mayo Delegado Regional de| Q  600.00 responsable
Chiquimula ‘
299-2020 Junio Delegado  Regional de{ Q 1,350.00
Chiquimula
428-2020 Abril (Agosto) | Delegado Regional de Solold | Q 650.00
214-2020 Mayo Delegado Regional de| Q 500.00 | No cuentan con fecha de
Sacatepéquez en funciones recibido y nombre del
215-2020 Mayo Delegado Regional del! Q  200.00 responsable
Sacatepéquez en funciones
300-2020 Junio Delegado Regional de| Q 650.00
Sacatepéquez en funciones
301-2020 Junio Delegado Regional de| Q 100.00
Sacatepéquez en funciones
382-2020 Agosto Delegado Regional de| Q 750.00
Sacatepéquez en funciones

Fuente: Conocimientos Méviles (Control Entrega de Combustible)

3) Que en los Conocimientos Méviles (Control Entrega de Combustible) y las hojas
movibles del “Control de Cupones de Combustible Denominacién Q50.00”
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, no consta la firma de la
Secretaria Ejecutiva I/(Auxiliar Combustible), quien es la responsable de elaborar

el registro en los mismos. Dichos controles Gnicamente se encuentran firmados
por el Director Administrativo.

Criterio

El Acuerdo 149-2019, del Procurador General de la Nacién, Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccién Administrativa, Articulo 1. Aprobar la “Actualizacién
del Manual de Normas y Procedimientos de la Direcciéon Administrativa”, elaborado
por la Direccién Administrativa de esta Institucion, el cual estd compuesto de 25
folios, mismos que forman parte del presente Acuerdo, los que se enumeran y
sellan (Utiles en su anverso y reverso, siendo 49 paginas), paginas 16, 21 y 22 de
49, 12. Descripcién de Procedimientos 12.3 Matriz del Procedimiento para Entrega
de Cupones Canjeables por Combustible, a las Areas Autorizadas, establece: “...
3 Auxiliar (Combustible) Elabora los conocimientos Mdviles (Control de Entrega de
Combustible) conforme a los calculos realizados en la Hoja de Control de Entrega
de Cupones de Combustible, segin consumo y cuota autorizada de cada
Delegacion yl/o Jefatura, traslada para revision y visto bueno del Director
Administrativo... 5 Auxiliar (Combustible) Recibe y entrega los cupones de
combustible por medio de los Conocimientos Méviles (Control de Entrega de
Combustible) a cada Jefatura, quienes deben firmar y sellar de recibido... 6
Auxiliar (Combustible) Archiva los Conocimientos Méviles firmados y sellados por
la persona beneficiaria o encargado de las Jefaturas. En el caso de las
Delegaciones deben remitir los Conocimientos Mdviles firmados y sellados por el
Delegado en un plazo de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion. 7

- 1p" I
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Auxiliar (Combustible) Imprime la Hoja de Control de Entrega de Cupones de
Combustible, en el Libro de Control de Cupones de Combustible Denominacién
Q.50.00, hojas movibles autorizadas por la CGC... 9 Auxiliar (Combustible)

Archiva la Hoja de Control de Entrega de Cupones de Combustible, autorizada por
laCGC.."

El Acuerdo 260-2018, del Procurador General de la Nacién, Manual de
Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, Articulo 1. Aprobar la
Actualizacion del Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, el
cual esta compuesto de 317 folios, mismos que forman parte del presente
Acuerdo, los cuales se enumeran y sellan, paginas 42 y 43 de 317, Descripcién
del Puesto, 1. Identificacion, Titulo del puesto Director Administrativo, 3.
Descripcion especifica de actividades, establece: numeral 16. “Velar por el
cumplimiento de los procedimientos administrativos que competan a la Direccién
Administrativa por parte del personal a su cargo”; numeral 17. “Controlar y
supervisar el adecuado funcionamiento del parque vehicular, asi como, administrar
el combustible que se distribuye a nivel institucional...”

Causa

El Director Administrativo y el Director Administrativo en Funciones, no velaron
porque se cumplieran los procedimientos administrativos establecidos en la
normativa interna, para la entrega de cupones canjeables por combustible,
respecto a que se coloque fecha de recepcion, el nombre y sello del responsable,
asimismo, no controlaron y supervisaron que los originales de los Conocimientos

Méviles (Control Entrega de Combustible) estuvieran al resguardo de dicha
Direccién.

La Secretaria Ejecutiva l/(Auxiliar Combustible), no requirid¢ oportunamente los
Conocimientos Méviles (Control Entrega de Combustible), para su archivo y no
verificé que se cumpliera con colocar la fecha de recepcion, el nombre y sello del
responsable del uso de los cupones, como lo indican dichos conocimientos, quien
es la responsable de entregar a los beneficiarios 0 encargados de las jefaturas.
Asimismo, no firmé los Conocimientos Méviles (Control Entrega de Combustible) y
las hojas movibles del “Control de Cupones de Combustible Denominacion
Q50.00" autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, como responsable de
la elaboracién y registro en los mismos.

Efecto

Falta de informacion oportuna, precisa y confiable en las operaciones y riesgo de
pérdida o mal uso de los cupones canjeables por combustible; asimismo, que no
se asuma la responsabilidad respectiva por falta de firma de la persona que
elaboré los documentos.
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Recomendacién

El Procurador General de la Nacidn, debe girar sus instrucciones al Director
Administrativo, para que realice el control y supervisién de los procedimientos para
la entrega de cupones canjeables por combustible a las areas autorizadas y éste a
su vez a la Secretaria Ejecutiva I/(Auxiliar Combustible), a efecto de contar
oportunamente con los Conocimientos Méviles (Control Entrega de Combustible)

para su archivo y verificar que éstos contengan los datos indicados en los mismos
y la fecha de recepcion.

Comentario de los responsables

En oficio sin nimero, del 15 de abril de 2021, el Director Administrativo en
Funciones, Pedro Estuardo Paz Pérez, quien fungié en el cargo del 05 de agosto
al 30 de noviembre de 2020 y la Secretaria Ejecutiva l/(Auxiliar Combustible), Sara
Abigail Chocoy Solérzano, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020 manifiestan: “...De manera atenta me dirijo a ustedes, en
relacion a Oficios de Notificacion No.: Not-CGC-AFC-DASDSJ-PGN-005-2021 y
No.: Not-CGC-AFC-DASDSJ-PGN-007-2021 ambos de fecha 6 de abril de 2021,
“Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables.

Area financiera y cumplimiento. Hallazgo No. 2. Deficiente control en la entrega de
cupones canjeables por combustible”

1) Se manifiesta por medio del oficio de notificacion en mencidn, la verificacion de
los conocimientos moviles, estableciendo que al 26 de noviembre 2020, no se
encontraban bajo el resguardo de la Direccion Administrativa los siguientes:

Conocimiento mévil No. Mes Direccion, jefatura o unidad
304-2020 Junio Delegacion Quiché
396-2020 Agosto Delegacion Quiché
434-2020 Septiembre Unidad Almacén

473-2020 Septiembre Delegacion El Progreso
474-2020 Septiembre Delegacion El Progreso
493-2020 ' Septiembre Delegacion Suchitepéquez
496-2020 Septiembre Delegacion Suchitepéquez
553-2020 Octubre Delegacion Quiché
582-2020 Noviembre Delegacién Zacapa
583-2020 Noviembre Delegacién Santa Rosa
586-2020 Noviembre Delegacién Huehuetenango
500-2020 Noviembre Delegacion Santa Rosa

Para tal efecto, se manifiesta lo siguiente:

Los conocimientos moviles se pusieron a disposicion de la Contraloria por medio
del oficio No. 32-2021-PEPP-sacs, el 13 de enero de 2021, el cual fue solicitado
or medio del oficio CGC-AFC-DASDSJ-PGN-051-2021, en el cual se solicitd
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informar y documentar las razones por las que no se pusieron a la vista los
conocimientos originales y no se proporcionaron en medio magnético...

En tal virtud se aclara que los conocimientos 304-2020 y 434-2020, se
encontraban bajo el resguardo de la Direccién Administrativa, lamentablemente se
tuvo el inconveniente durante el proceso de scanner que las paginas se adhirieron
y esto evitd que las mismas fueran escaneadas por la impresora; sin embargo,
fueron proporcionadas por medio del oficio 32-2021-PEPP-sacs.

En relaciéon a los demas conocimientos en mencién, los mismos no fueron
remitidos en su momento por las Delegaciones Regionales, sin embargo, esta
Direccién en busca del cumplimiento, emitié el oficio No. 761-2020-PEPP-sacs de
fecha veintiséis de agosto de dos mil veinte, en donde se requiere cumplir con el
envio de los conocimientos mdviles; resulta necesario establecer que derivado a la

situacion de COVID -19 se irregularizé los envios de los conocimientos por parte
de las Delegaciones Regionales...

El Reglamento para el Uso, Registro, Asignacién y Entrega de Cupones
Canjeables de Combustible, Acuerdo 121-2015 y sus reformas Acuerdo 212-2018,
cita lo siguiente: Articulo 8 “La entrega de los cupones se realizara dentro de los
cinco primeros dias de cada mes y para respaldar la misma, la Direccion
Administrativa disefiara los formularios correspondientes, que permitan el control
de la recepcién de las adquisiciones, entrega y consumo de los cupones de
combustible, los cuales deben de contener la firma de la persona que reciba y
liquide los cupones respectivos.”, y Articulo 9. “La Direccion Administrativa
habilitara un registro auxiliar, en el cual la persona encarga de la distribucidn de
los cupones anotaréa: ... f) fecha de entrega...”; y Articulo 12: “La entrega de los
cupones se realizard a las personas que estén a cargo de la dependencia
beneficiaria, quienes firmaran el formulario respectivo”.

Se citan los Articulos anteriores, haciendo referencia a la observacién siguiente:
“ ..se verificé que, en dichos conocimientos, no consta la fecha de recepcion del
responsable del uso de los cupones canjeables por combustible.”. Aunado a lo
anterior, la Direccién Administrativa, con base al articulo 8 del referido reglamento,
ha realizado las entregas de cupones en el tiempo establecido, teniendo asi la
facultad de disefar el formulario que permita la entrega de los cupones canjeables
por combustible, por lo tanto, en referencia al articulo 9, se ha incluido al
formulario la “fecha de entrega”, esto para hacer constar la fecha en la que la
Direccién Administrativa realiza la entrega de los cupones, siendo la misma en la
que los beneficiarios reciben el conocimiento mévil en conjunto a los cupones de
combustible. Se exceptuan los envios que se realizan por medio de la empresa de
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correos, ya que los dias en que dure el traslado de los sobres depende de la

misma, sin embargo, esto no ha impedido que cada Delegacién reciba los
cupones en el tiempo establecido.

2) Derivado a la serie de conocimientos citados en el presente punto, en referencia
a que no cuentan con la fecha de recibido; y con fundamento en el Reglamento
para el Uso, Registro, Asignacién y Entrega de Cupones Canjeables de
Combustible, se establece que, las personas que se encuentren a cargo de las
dependencias deberan firmar el formulario respectivo, siendo ésta la constancia de
la recepcion de los cupones.

Sin embargo, para la debida comprobacion del cumplimiento de las fechas, se
presentan los conocimientos seleccionados... (atn sin la firma del delegado) que
comprueban la fecha de recepcion por parte del area de paqueteria o bien si
fueron recibidos por los mismos Delegados en la oficina de sede central, los
cuales cumplen con el plazo de envio de cupones...

Cabe mencionar que durante el mes de agosto, debido a mi asignacién de Director
Administrativo en funciones por medio de oficio No. 821-2020 NFBC de fecha 05
de agosto de 2020..., la entrega de cupones se realiz6 a partir del 6 de agosto de

2020, asi mismo, derivado a la presencia de los Delegados Regionales en sede
central, se efectu6 la entrega de los mismos en la fecha referida.

Debo destacar para el efecto, que no puedo asumir responsabilidad administrativa
respecto a los conocimientos méviles anteriores a la fecha de mi nombramiento.

A continuacién detallo la fecha de entrega de los cupones bajo mi responsabilidad:

Conocimiento Movil Mes Delegacion Observacién
382-2020 Agosto Sacatepéquez Se entregd por
' medio de cargo
expreso,
377-2020 Agosto Jutiapa Recibié en sede
central el
06/08/2020
383-2020 Agosto Huehuetenango Recibié en sede
central el
06/08/2020
428-2020 Abril (Agosto) Solola Se entregd por
medio de cargo
Derivado de expreso.
reimpresiéon por
vencimiento de
cupones
503-2020 Octubre Sacatepéquez Recibié en sede

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLUIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

P2,

l PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 25 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGle;\J’ISD%g‘;

central el
06/10/2020

El Reglamento para el Uso, Registro, Asignacién y Entrega de Cupones
Canjeables de Combustible, Acuerdo 121-2015 y sus reformas Acuerdo 212-2018,
cita lo siguiente: Articulo 9. “La Direcciéon Administrativa habilitara un registro
auxiliar, en el cual la persona encarga de la distribucion de los cupones anotara:
...b) nombre de la persona que recibe los cupones...”; Articulo 6. “La cuota de
combustible...se entregara a la persona que ocupe el cargo correspondiente...”; y
Articulo 12: “La entrega de los cupones se realizara a las personas que estén a
cargo de la dependencia beneficiaria, quienes firmaran el formulario respectivo”.

Cabe recalcar que el formulario de Conocimientos méviles, cuenta con el espacio,
en donde se coloca el nombre de la persona que recibe los cupones de
combustible, asi mismo, el reglamento regula, que la entrega de los cupones se
realizara tnicamente a la persona que esté a cargo de la dependencia
beneficiaria. Por tal razén, es importante mencionar que no puede existir una
pérdida o mal uso de los cupones canjeables, ya que los mismos son entregados
directamente a la persona responsable, que, aunque el delegado(a) no colocara
su nombre en el formulario, es la misma persona quien recibe la cuota de
cupones, tal como lo expresa en el articulo 12, haciendo énfasis en que la entrega
se realizara a la persona a cargo de la dependencia, por lo tanto, siempre se ha
tenido el control del mismo, y la entrega de dicho insumo ha cumplido con la
finalidad prevista: el buen funcionamiento y desarrollo de las competencias
administrativas establecidas para la diversas dependencias institucionales.

En todo caso, si he cumplido fielmente lo establecido en el Acuerdo 149-2019, del
Procurador General de la Nacién, Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccion Administrativa, especificamente al procedimiento “12.3 Matriz del
Procedimiento para Entrega de Cupones Canjeables por Combustible, a las Areas
Autorizadas”, que establece: “5 Auxiliar (Combustible) Recibe y entrega los
cupones de combustible por medio de los Conocimientos Moviles (Control de
Entrega de Combustible) a cada Jefatura, quienes deben firmar y sellar de
recibido...” Ello se acredita con... los referidos conocimientos moéviles pues los
mismos si cuentan con la firma y sello de recibido, y no detalla la fecha de
recepcion.

Adicionalmente he cumplido con las funciones establecidas en el Manual de
Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos aprobado por Acuerdo 260-2018
del Procurador General de la Nacién, a que he velado por el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y la administracion del combustible que se
distribuye a nivel institucional, segun la normativa reglamentaria vigente.
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3) En relacion a que no consta la firma de la Secretaria Ejecutiva | (Auxiliar
Combustible), en los Conocimientos méviles y las hojas movibles de “Control de
Cupones de Combustible Denominacién Q. 50.00", se manifiesta lo siguiente:

En el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién Administrativa, 12.3
Matriz del procedimiento para entrega de cupones canjeables por Combustible, a
las areas autorizadas, en el numeral 2, Auxiliar Combustible, “Registra la cuota de
combustible en la Hoja de Control de Entrega de Cupones de Combustible...”;
numeral 3, “Elabora los conocimientos méviles (Control de Entrega de
Combustible) conforme a los calculos realizados en la Hoja de Control de Entrega
de Cupones de Combustible... traslada para revisién y visto bueno del Director
Administrativo.” 4. El Director Administrativo “Recibe, revisa, firma y sella los
Conocimientos Méoviles, y entrega al Auxiliar la cantidad de cupones de
combustible...”. Y en los numerales 7 y 8 cita lo siguiente: Auxiliar Combustible
‘Imprime la Hoja de Control de Entrega de Cupones de Combustible, en el Libro
de Control de Cupones...” y numeral 8. Director Administrativo “Revisa, firma y

sella la Hoja de Control de Entrega de Cupones de Combustible,...remite a
Auxiliar”...

A su vez, en el Reglamento para el Uso, Registro, Asignacién y Entrega de
Cupones Canjeables de Combustible, Acuerdo 121-2015 y sus reformas Acuerdo
212-2018, cita lo siguiente: Articulo 7. “La custodia y distribucion de los cupones
de combustible, estda a cargo de la Direccion Administrativa... El Director
Administrativo podra designar una persona responsable de distribuir las cuotas
aprobadas por el Procurador General de la Nacién.”...

Por lo anterior, es sustancial referir que en ninguna de las normativas en mencioén
indica que la persona que elabora los documentos, deba suscribir los
conocimientos moviles o la hoja de control de entrega de cupones de combustible;
asi mismo, segun lo regulado en el Reglamento para el Uso, Registro, Asignacion
y Entrega de Cupones Canjeables de Combustible, éste da la posibilidad de
asighar o no a una persona para el apoyo en la distribucion; sin embargo, en
ningin momento obliga a la firma de ésta. Por lo tanto, no se puede referir a que
exista una falta de responsabilidad en dichos documentos...”

En memorial, del 16 de abril de 2021, el Director Administrativo, Evelyn Trinidad
Elias Lopez, quien fungid en el cargo del 01 de enero al 20 de julio de 2020,
manifiesta: “... HECHOS: ANTECEDENTES: De conformidad con lo manifestado
por las sefioras; GLORIA JOSEFINA FARFAN OJER, Auditor gubernamental y
HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE, Supervisor Gubernamental,
fueron designadas para que en representacion de la Contraloria General de
Cuentas, se constituyeran en la Procuraduria General de la Nacion para que
practicaran auditoria Financiera y de Cumplimiento, por el periodo comprendido
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del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, habiendo establecido los posibles
hallazgos relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables,
Area Financiera y cumplimiento: Hallazgo No. 2 “Deficiente control en la entrega
de cupones canjeables por combustible”... por tal motivo, comparezco a presentar

mis argumentos y pruebas de descargo para evaluacion y analisis, incluyendo la
prueba documental pertinente.

Hallazgo No. 2
Deficiente control en la entrega de cupones canjeables por combustible

CONDICION

En la Procuraduria General de la Nacion, Programa 11, Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado, Direccion Administrativa, al evaluar el renglén
presupuestario 262 Combustibles y lubricantes, asi como los Conocimientos
Moviles (Control Entrega de Combustible) y las hojas movibles del “Control de
Cupones de Combustible Denominacién Q50.00” autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas, a los que hace referencia el Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccion Administrativa, se determiné lo siguiente:

1) Al revisar los originales de los Conocimientos Méviles (Control Entrega de
Combustible), se establecié que al 26 de noviembre 2020, no se encontraban bajo
el resguardo de la Direccién Administrativa, los siguientes:

Conocimiento Cuota Cargo del Responsable del Uso de Valor total de los
Mévil No. | correspondiente los Cupones cupones entregados
al mes de

304-2020 Junio Delegado Regional de Quiché Q. 600.00

396-2020 Agosto Delegado Regional de Quiché en|Q. 1,100.00
Funciones

434-2020 Septiembre | Guardalmacén Q. 200.00

473-2020 Septiembre | Delegado Regional El Progreso Q. 2,000.00

474-2020 Septiembre | Delegado Regional El Progreso Q. 300.00

493-2020 Septiembre | Delegado Regional de Suchitepéquez | Q. 1350.00
en funciones

496-2020 Septiembre | Delegado Regional de Suchitepéquez | Q. 300.00
en funciones

553-2020 Octubre Delegado Regional de Quiché Q. 350.00

582-2020 Noviembre Delegada Regional de Zacapa / En | Q. 1,400.00
Funciones

583-2020 Noviembre Delgado de Santa Rosa Q. 1,050.00

586-2020 Noviembre Delegada Regional de| Q. 2,300.00
Huehuetenango

5989-2020 Noviembre Delegada Regional de Santa Rosa Q. 300.00

Total Q. 11,250.00
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Los conocimientos descritos en el detalle anterior, fueron puestos a la vista del
Auditor Gubernamental, el 13 de enero de 2021.

Asimismo, se verificé que en dichos Conocimientos, no consta la fecha de
recepcion del responsable del uso de los cupones canjeables por combustible.

2) De una muestra selectiva de Conocimientos Méviles (Control Entrega de
Combustible), emitidos del 02 de enero al 04 de noviembre de 2020, se
establecieron las deficiencias siguientes:

Conocimiento Cuota Cargo del Responsable | Valor total de los Deficiencia
Movil No. correspondiente | del Uso de los Cupones cupones observada
al mes de entregados
02-2020 Enero Delegada Regionalf Q. 1,000.00 No cuentan con
Chimaltenango En fecha de recibido
Funciones
49-2020 Febrero Delegada de Bajal Q. 1,500.00
\Verapaz
50-2020 Febrero Delegado Regional| Q. 1,750.00
Chimaltenango
96-2020 Marzo Relegada Regional de| Q. 1,250.00
Sacatepéquez
97-2020 Marzo Delegada Regional de| Q. 650.00
Solola
171-2020 Abril Relegado Regional de| Q. 1,350.00
Chiquimula
213-2020 Mayo Delegada Regional de| Q. 1,250.00
Quiché
216-2020 Mayo Delegado Regional} Q. 1,000.00
Chimaltenango
259-2020 Junio Delegada Regional de| Q. 3,000.00
Escuintla
383-2020 Agosto Delegada Regional de| Q. 3,450.00
Huehuetenango
377-2020 Agosto Delegada Regional de| Q. 950.00
Jutiapa
503-2020 Octubre Delegada Regional de| Q. 900.00
Sacatepéquez
170-2020 Abril Delegada Regional Alta] Q. 1,550.00 No cuentan con
\Verapaz fecha de recibido,
206-2020 Mayo Delegada Regional de| Q. 2,600.00 sello y nombre
Zacapa del responsable
257-2020 Mayo Delegado Regional de| Q. 900.00 No cuentan con
Chiquimula fecha de recibido
258-2020 Mayo Delegado Regional dej Q. 600.00 y sello del
Chiquimula responsable
299-2020 Junio Delegado Regional de| Q. 1,350.00
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Chiquimula
428-2020 Abril (Agosto) |Delegado Regional de| Q. 650.00
Solola
214-2020 Mayo Delegado Regional de| Q. 500.00 No cuentan con
Sacatepéquez en fecha de recibido
funciones y nombre del
215-2020 Mayo Delegado Regional de| Q. 200.00 responsable
Sacatepéquez en
funciones
300-2020 Junio Delegado Regional de| Q. 650.00
Sacatepéquez en
funciones
301-2020 Junio Delegado Regional de| Q. 100.00
Sacatepéquez en
funciones
382-2020 Agosto Delegado Regional de| Q. 750.00
Sacatepéquez en
funciones

3) Que en los Conocimientos Méviles (Control Entrega de Combustible) y las hojas
movibles del “Control de Cupones de Combustible Denominacion Q50.00”
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, no consta la firma de la
Secretaria Ejecutiva I/(Auxiliar Combustible), quien es la responsable de elaborar

el registro en los mismos. Dichos controles Gnicamente se encuentran firmados
por el Director Administrativo,

CRITERIO

El Acuerdo 149-2019, del Procurador General de la Nacién, Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccion Administrativa, Articulo 1. Aprobar la “Actualizacién
del Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa”, elaborado
por la Direccién Administrativa de esta Institucién, el cual estd compuesto de 25
folios, mismos que forman parte del presente Acuerdo, los que se enumeran y
sellan (Utiles en su anverso y reverso, siendo 49 paginas), paginas 16, 21y 22 de
49, 12. Descripcion de Procedimientos 12.3 Matriz del Procedimiento para Entrega
de Cupones Canjeables por Combustible, a las Areas Autorizadas, establece: “...
3 Auxiliar (Combustible) Elabora los conocimientos Méviles (Control de Entrega de
Combustible) conforme a los calculos realizados en la Hoja de Control de Entrega
de Cupones de Combustible, segin consumo y cuota autorizada de cada
Delegacién y/o Jefatura, traslada para revisién y visto bueno del Director
Administrativo... 5 Auxiliar (Combustible) Recibe y entrega los cupones de
combustible por medio de los Conocimientos Moéviles (Control de Entrega de
Combustible) a cada Jefatura, quienes deben firmar y sellar de recibido... 6
Auxiliar (Combustible) Archiva los Conocimientos Méviles firmados y sellados por
la persona beneficiaria o encargado de las Jefaturas. En el caso de las
Delegaciones deben remitir los Conocimientos Méviles firmados y sellados por el
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Delegado en un plazo de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion. 7
Auxiliar (Combustible) Imprime la Hoja de Control de Entrega de Cupones de
Combustible, en el Libro de Control de Cupones de Combustible Denominacién
Q.50.00, hojas movibles autorizadas por la CGC... 9 Auxiliar (Combustible)
Archiva la Hoja de Control de Entrega de Cupones de Combustible, autorizada por
laCGC.."

El Acuerdo 260-2018, del Procurador General de la Nacion, Manual de
Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, Articulo 1. Aprobar la
Actualizacién del Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, el
cual estd compuesto de 317 folios, mismos que forman parte del presente
Acuerdo, los cuales se enumeran y sellan, paginas 42 y 43 de 317, Descripcion
del Puesto, 1. Identificacién, Titulo del puesto Director Administrativo, 3.
Descripcion especifica de actividades, establece: numeral 16. “Velar por el
cumplimiento de los procedimientos administrativos que competan a la Direccién
Administrativa por parte del personal a su cargo”; numeral 17, “Controlar y
supervisar el adecuado funcionamiento del parque vehicular, asi como, administrar
el combustible que se distribuye a nivel institucional...”

CAUSA

El Director Administrativo y el Director Administrativo en Funciones, no velaron
porque se cumplieran los procedimientos administrativos establecidos en la
normativa interna, para la entrega de cupones canjeables por combustible,
respecto a que se coloque fecha de recepcidn, el nombre y sello del responsable,
asimismo, no controlaron y supervisaron que los originales de los Conocimientos
Moviles (Control Entrega de Combustible) estuvieran al resguardo de dicha
Direccion.

La Secretaria Ejecutiva l/(Auxiliar Combustible), no requirié oportunamente los
Conocimientos Maviles (Control Entrega de Combustible), para su archivo y no
verificé que se cumpliera con colocar la fecha de recepcion, el nombre y sello del
responsable del uso de los cupones, como lo indican dichos conocimientos, quien
es la responsable de entregar a los beneficiarios o encargados de las jefaturas.
Asimismo, no firmé los Conocimientos Moéviles (Control Entrega de Combustible) y
las hojas movibles del “Control de Cupones de Combustible Denominacidn
Q50.00" autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, como responsable de
la elaboracion y registro en los mismos.

EFECTO

Falta de informacién oportuna, precisa y confiable en las operaciones y riesgo de
pérdida o mal uso de los cupones canjeables por combustible; asimismo, que no
se asuma la responsabilidad respectiva por falta de firma de la persona que
elaboré los documentos.
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DESVANECIMIENTO HALLAZGO 2, NUMERAL 1.:

Con el objeto de desvanecer el hallazgo relacionado, al respecto me permito
informar a ustedes:

1) Que el periodo de mi gestibn como Directora Administrativa, comprende
tnicamente del 01 de enero al 17 de junio del afio 2020, respecto del periodo
auditado por la Contraloria General de Cuentas correspondiente del 01 de enero al
31 de diciembre 2020.

2) Que en el cuadro presentado por la Contraloria General de Cuentas en el
numeral 1) el cual describe 12 conocimientos méviles y conforme el periodo arriba
descrito, solo me corresponde uno, el conocimiento mévil nGmero 304-2020,
correspondiente a la cuota del mes de junio 2020, de la Delegacién Regional de
Quiché, por un valor total de cupones entregados de Q.600.00.

3) En el archivo de Conocimientos Méviles 2020 de la Direccion Administrativa, se
encuentra fisicamente el Conocimiento Movil 304-2020, firmado y sellado por el
responsable del uso de los cupones, en el cual consta al reverso del conocimiento
movil el sello de recibido por la Direccién Administrativa el dia 11 de junio de 2020.
4) Que se gird la instruccion a la Auxiliar (Combustible), para qué cumpliera con lo
descrito en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa,
y que revisara que los documentos cumplieran con la firma y sello
correspondiente.

5) Cabe mencionar que, por el cierre del pais a partir del mes de marzo 2020 por
el estado de calamidad publica, la PGN implemento el trabajo por turnos,
dificultando el seguimiento y la realizacién de las tareas, ante la limitaciéon de la
movilizacion del personal y con el objeto principal de salvaguardar la salud e
integridad de los trabajadores. Pese a la emergencia nacional, se dio seguimiento
correspondiente y cumplimiento de las leyes y normas.

ARGUMENTACION:

Segun el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa,
aprobado por el Procurador General de la Nacién, segliin acuerdo 149-2019 de
fecha 23 de octubre de 2019, indica en el numeral 11 RESPONSABILIDADES,
apartado Auxiliar (Combustible), numeral 8. Recepcién de reportes (conocimientos
moviles), los cuales deben revisarse debidamente firmados y sellados por los
delegados correspondientes; numeral 10. Archivar los Cuadros de Control
Mensual de Cupones de Combustible de las Delegaciones Regionales y Jefaturas;
conocimientos Maviles (Control de Entrega de Combustible); y Hoja de Control de
Entrega de Cupones de Combustible impresas en las Hojas Moviles autorizadas
por la CGC. Numeral 12.3 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE
CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE, A LAS AREAS AUTORIZADAS,
numero 6: Auxiliar (Combustible), Archiva los Conocimientos Méviles firmados y
sellados por la persona beneficiaria o encargado de las jefaturas. En el caso de las
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Delegaciones deben remitir los Conocimientos Moéviles firmados y sellados por el
Delegado en un plazo de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion;
conforme lo anterior descrito se gird la instruccién a la Sefiora Sara Abigail Chocoy
Solorzano, en el oficio nimero 307-2020 ETEL/Seof, de fecha 24 de febrero de
2020, indicando lo siguiente en el parrafo 2 ...En virtud de lo anterior, y en
referencia del Hallazgo No.1 “Deficiencias en Emisién y Archivo de Conocimientos
Moviles”, se le instruye que revise las fechas de recepcién, verifique las
referencias de complementos de cuota y compruebe los correlativos en los
conocimientos méviles; asimismo que dé cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa.
Posteriormente se le envia un correo electrénico a las Delegaciones Regionales,
indicando lo siguiente: ...por lo tanto se requiere de su valioso apoyo a efecto que
puedan firmar y sellas los conocimientos, y remitirlos a esta Direccidn. En relacién
a las liquidaciones de cupones de combustible, se les requiere que gestionen el
envio del mismo, via correo electrénico, a mas tardar, mafana 31/03/2020, Unica
fecha, debido a que el horario de labores es inconsistente, por lo tanto fuera de la
fecha en mencidn no sé estara recibiendo la liquidacion, ni se gestionara el envio
de cupones de combustible. Adicionalmente por el estado de calamidad publica
establecido mediante el Decreto Gubernativo 5-2020, 6-2020 y 7-2020, del
Presidente de la Republica, en consejo de Ministros, aprobado por el Decreto
8-2020 y 9-2020 del Congreso de la Republica, para detener la pandemia
COVID-19 en la Republica de Guatemala, fueron tomadas medidas para enfrentar
dicha situacion, con el objeto principal de salvaguardar la salud e integridad de los
trabajadores de la Procuraduria General de la Nacién, tomando en consideracién

las medidas recomendadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-.

DESVANECIMIENTO HALLAZGO 2, NUMERAL 2.

Con el objeto de desvanecer el hallazgo relacionado, al respecto me permito
informar a ustedes:

1) Que el periodo de mi gestion como Directora Administrativa, comprende
Gnicamente del 01 de enero al 17 de junio del afio 2020, respecto del periodo
auditado por la Contraloria General de Cuentas correspondiente del 01 de enero al
31 de diciembre 2020.

2) Que en el cuadro presentado por la Contraloria General de Cuentas en el
numeral 2) el cual describe 23 conocimientos mdviles y conforme el periodo arriba
descrito, solo me corresponden 18.

3) Se confirma que los 18 conocimientos méviles se encuentran firmados por el
responsable, por lo tanto, fueron recibidos por los responsables.

4) Que se gird la instruccion a la Auxiliar (Combustible), para qué cumpliera con lo
descrito en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa,
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y que revisara que los documentos cumplieran con la firma y sello
correspondiente,

5) Cabe mencionar que, por el cierre del pais a partir del mes de marzo 2020 por
el estado de calamidad publica, la PGN implemento el trabajo por turnos,
dificultando el seguimiento y la realizacion de las tareas, ante la limitacion de la
movilizacion del personal y con el objeto principal de salvaguardar la salud e
integridad de los trabajadores. Pese a la emergencia nacional, se dio seguimiento
correspondiente y cumplimiento de las leyes y normas.

ARGUMENTACION:

Segun el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa,
aprobado por el Procurador General de la Nacién, segin acuerdo 149-2019 de
fecha 23 de octubre de 2019, indica en el numeral 11 RESPONSABILIDADES,
apartado Auxiliar (Combustible), numeral 8. Recepcién de reportes (conocimientos
moviles), los cuales deben revisarse debidamente firmados y sellados por los
delegados correspondientes; numeral 10. Archivar los Cuadros de Control
Mensual de Cupones de Combustible de las Delegaciones Regionales y Jefaturas;
conocimientos Méviles (Control de Entrega de Combustible); y Hoja de Control de
Entrega de Cupones de Combustible impresas en las Hojas Méviles autorizadas
por la CGC. Numeral 12.3 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE
CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE, A LAS AREAS AUTORIZADAS,
numero 6: Auxiliar (Combustible), Archiva los Conocimientos Méviles firmados y
sellados por la persona beneficiaria o encargado de las jefaturas. En el caso de las
Delegaciones deben remitir los Conocimientos Méviles firmados y sellados por el
Delegado en un plazo de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion:
conforme lo anterior descrito se gir6 la instruccion a la Sefiora Sara Abigail Chocoy
Solorzano, en el oficio numero 307-2020 ETEL/Seof, de fecha 24 de febrero de
2020, indicando lo siguiente en el parrafo 2 ...En virtud de lo anterior, y en
referencia del Hallazgo No.1 “Deficiencias en Emisién y Archivo de Conocimientos
Moviles”, se le instruye que revise las fechas de recepcion, verifique las
referencias de complementos de cuota y compruebe los correlativos en los
conocimientos moviles; asimismo que dé cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion Administrativa.
Posteriormente se le envia un correo electrénico a las Delegaciones Regionales,
indicando lo siguiente: ...por lo tanto se requiere de su valioso apoyo a efecto que
puedan firmary sellas los conocimientos, y remitirlos a esta Direccidn. En relacién
a las liquidaciones de cupones de combustible, se les requiere que gestionen el
envio del mismo, via correo electrénico, a mas tardar, mafana 31/03/2020, unica
fecha, debido a que el horario de labores es inconsistente, por lo tanto fuera de la
fecha en mencién no sé estara recibiendo la liquidacion, ni se gestionara el envio
de cupones de combustible. Adicionalmente por el estado de calamidad publica
establecido mediante el Decreto Gubernativo 5-2020, 6-2020 y 7-2020, del
Presidente de la Republica, en consejo de Ministros, aprobado por el Decreto
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8-2020 y 9-2020 del Congreso de la Republica, para detener la pandemia
COVID-19 en la Republica de Guatemala, fueron tomadas medidas para enfrentar
dicha situacién, con el objeto principal de salvaguardar la salud e integridad de los
trabajadores de la Procuraduria General de la Nacién, tomando en consideracién

las medidas recomendadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-.

DESVANECIMIENTO HALLAZGO 2, NUMERAL 3.:

Con el objeto de desvanecer el hallazgo relacionado, al respecto me permito
informar a ustedes:

1) Que el periodo de mi gestion como Directora Administrativa, comprende
tnicamente del 01 de enero al 17 de junio del afio 2020, respecto del periodo
auditado por la Contraloria General de Cuentas correspondiente del 01 de enero al
31 de diciembre 2020.

2) Que en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién Administrativa,
no indica fehacientemente que el Auxiliar (Combustible) debe consignar la firma de
elaboracidn, Uunicamente indica que los Conocimientos Méviles y las Hojas de
Entrega de Control de Combustible los firma y sella del Director Administrativo.
Por lo que se considera que no se puede requerir la firma a una persona sino esta
incluido en dicho manual de procedimientos.

3) Que en los formatos vigentes para la impresién de los Conocimientos Méviles y
las Hojas de Entrega de Control de Combustible, no cuentan con un apartado para

firma de elaboracién por no ser solicitado en el Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccion Administrativa.

ARGUMENTACION:

Segun el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién Administrativa,
aprobado por el Procurador General de la Nacion, segin acuerdo 149-2019 de
fecha 23 de octubre de 2019, indica en el numeral 11 RESPONSABILIDADES,
apartado Auxiliar (Combustible), numeral 5. Elabora los conocimientos Moviles
(Control de Entrega de Combustible) para la entrega de cupones canjeables por
combustible, los cuales seran autorizados por el Director Administrativo.; numeral
12.3. MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE CUPONES
CANJEABLES POR COMBUSTIBLE, A LA AREAS AUTORIZADAS, numeral 3.
Responsable Auxiliar (Combustible), Elabora los Conocimientos Méviles (control
de entrega de combustible) conforme a los calculos realizados en la Hoja de
Control de Entrega de Cupones de Combustible, segtin consumo y cuota
autorizada de cada Delegacion y/o Jefatura, traslada para revisién y visto bueno
del Director Administrativo. Numeral 4. Responsable. Director Administrativo.
Recibe, revisa, firma y sella los Conocimientos Moviles...; Numeral 7,
Responsable Auxiliar (Combustible), Imprime la hoja de control de Entrega de
Cupones de Combustible, en el Libro de Control de Cupones de Combustible...;
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Numeral 8. Responsable. Director Administrativo. Recibe, revisa, firma y sella la
Hoja de Control de Entrega de Cupones de Combustible.; Literal A. DIAGRAMA
DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE CUPONES
CANJEABLES POR COMBUSTIBLE, A LAS AREAS AUTORIZADAS, Auxiliar
(Combustible), paso 3, Elabora los Conocimientos Moéviles (Control de Entrega de
Combustible), conforme a lo que corresponda a jefaturas y delegaciones;
traslada.; Paso 4, Director Administrativo, Recibe, revisa, firma, sella los
Conocimientos Méviles (Control de Entrega de Combustible)...; paso 7, Auxiliar
(Combustible), imprime la Hoja de Control de Entrega de Cupones de
Combustible, en el Libro de Hojas Moéviles autorizado por la CGC.; paso 8, Director
Administrativo, Revisa, firma y sella la Hoja de Control de Entrega de Cupones de
Combustible autorizado por la CGC. El Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccion Administrativa no indica que el Auxiliar (Combustible), debe consignar su
firma por la elaboracion e impresién de los documentos...

FUNDAMENTO DE DERECHO:

El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala preceptuia:
La defensa de la Persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
proceso legal, ante Juez o Tribunal competente y preestablecido. Articulo 28 del
mismo cuerpo legal que estipula: Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la
que esta obligada a tramitarla y debera resolverla conforme a la ley...

PETICION:

1. Que se acepte para su tramite el presente escrito y se agregue a sus
antecedentes;

2. Se tome nota del lugar sefialado para recibir citaciones y notificaciones;

3. Que se tenga por evacuada la audiencia conferida;

4. Que, de conformidad con los argumentos expuestos y las pruebas presentadas,
al hacer el analisis correspondiente, se tengan por desvanecidos los hallazgos
nimero 2... referidos en su OFICIO DE NOTIFICACION NO.: Not-CGC-AFC-
DASDSJ-PGN-06-2021, de fecha 06 de abril de 2020..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director Administrativo en Funciones, Pedro
Estuardo Paz Pérez, quien fungio en el cargo del 05 de agosto al 30 de noviembre
de 2020, en virtud que en sus comentarios con respecto a los Conocimientos
Moviles que no se encontraban bajo el resguardo de la Direccién Administrativa al
26 de noviembre de 2020, manifesté que los mismos se pusieron a disposicion de
la Contraloria General de Cuentas por medio del oficio No. 32-2021-PEPP-sacs,
del 13 de enero de 2021, derivado del Oficio CGC-AFC-DASDSJ-PGN-051-2021;
sin embargo, es importante indicar que con oficio 1023-2020-ETEL-sacs, del 26 de
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noviembre de 2020, el Director Administrativo en Funciones indicé que quedaba
pendiente de poner a la vista los originales de los Conocimientos Méviles No.
304-2020, 396-2020, 434-2020, 473-2020, 474-2020, 493-2020, 496-2020,
553-2020, 583-2020, 586-2020 y 599-2020, por lo que con oficio
CGC-AFC-DASDSJ-PGN-051-2021, se requirié que informara y documentara las
razones por las que no se pusieron a la vista del equipo de auditoria, los originales
de los referidos Conocimientos Moviles, para lo cual con oficio No.
32-2021-PEPP-sacs, del 13 de enero de 2021, el Director Administrativo en
Funciones, informé que los mismos se encontraban pendientes de envio por las
Delegaciones Regionales; no obstante, en su oportunidad, no documenté
gestiones que evidenciaran haber requerido al Guardalmacén y a los delegados
regionales de El Quiché, El Progreso y Suchitepéquez, la devolucion de los
Conocimientos Méviles respectivos, sin embargo, les sigui6 autorizando la entrega
de cupones de combustible, no obstante que tenian Conocimientos Méviles
pendientes de devolver, los cuales constituyen documentos que respaldan la
entrega de cupones canjeables por combustibles.

Asimismo, en sus comentarios vertidos indicé que los conocimientos méviles no
fueron remitidos en su momento por las Delegaciones Regionales y en busca del
cumplimiento al Reglamento, emitié el oficio No. 761-2020-PEPP-sacs del 26 de
agosto de 2020, dirigido a la Directora General de Delegaciones Regionales, para
que cumpliera con el envio del formato respectivo (conocimientos méviles), en un
plazo de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepcién; no obstante, la misma
mensualmente recibe cupones canjeables por combustible y el Director
Administrativo en Funciones, no adjunté documentos que comprueben que
también se realizo el respectivo requerimiento, a los delegados regionales que
tenian pendiente la entrega de dichos conocimientos méviles.

Adicionalmente, manifesté que con base al Reglamento para el Uso, Registro,
Asignacion y Entrega de Cupones Canjeables de Combustible, Acuerdo 121-2015
y sus reformas Acuerdo 212-2018, articulo 8, la Direccion Administrativa disefié un
formulario para el control de la recepcion de las adquisiciones, entrega y consumo
de los cupones de combustible, siendo éste el Conocimiento Moévil, mismo que
incluye la fecha de entrega para hacer constar la fecha en que la Direccidon
Administrativa realiza la entrega de los cupones, siendo la misma en la que los
beneficiarios reciben los conocimientos moéviles; asimismo, indic6 que se
exceptian los envios que se realizan por medio de la empresa de correos, en
virtud que los dias que dure el traslado de los sobres depende de la misma; no
obstante, en los Conocimientos Méviles originales nimeros 377-2020, 382-2020,
383-2020, 428-2020 y 503-2020, no se consigno la fecha de recepcion por parte
de los delegados regionales, lo cual limité la fiscalizacién al cumplimiento del plazo
de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepciéon. Ademds, en sus
comentarios indico que el formulario disefiado, cuenta con un espacio en donde se
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coloca el nombre y sello de la persona que recibe los cupones de combustible; no
obstante el Director Administrativo en Funciones, no supervisé que en los
conocimientos méviles se cumpliera con colocar los mismos en dicho espacio.

Se confirma el hallazgo, para la Secretaria Ejecutiva I/(Auxiliar Combustible), Sara
Abigail Chocoy Solérzano, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, en virtud que en sus comentarios con respecto a los
Conocimientos Mdviles que no se encontraban bajo el resguardo de la Direccion
Administrativa al 26 de noviembre de 2020, manifesté que los mismos se pusieron
a disposicién de la Contraloria General de Cuentas por medio del oficio No.
32-2021-PEPP-sacs, del 13 de enero de 2021, derivado del Oficio
CGC-AFC-DASDSJ-PGN-051-2021; sin embargo, es importante indicar que con
oficio 1023-2020-ETEL-sacs, del 26 de noviembre de 2020, de la Direccién
Administrativa, se informé que quedaba pendiente de poner a la vista los
originales de los Conocimientos moéviles No. 304-2020, 396-2020, 434-2020,
473-2020, 474-2020, 493-2020, 496-2020, 553-2020, 583-2020, 586-2020 y
599-2020, por lo que con oficio CGC-AFC-DASDSJ-PGN-051-2021, se requirié
que informara y documentara las razones por las que no se pusieron a la vista del
equipo de auditoria, los originales de los referidos Conocimientos Méviles, para lo
cual con oficio No. 32-2021-PEPP-sacs, del 13 de enero de 2021, de la Direccién
Administrativa, se informé que los mismos se encontraban pendientes de envio
por las Delegaciones Regionales; no obstante, en su oportunidad, no documentd
gestiones que evidenciaran haber requerido al Guardalmacén y a los delegados
regionales de El Quiché, El Progreso y Suchitepéquez, la devolucién de los
Conocimientos Moviles respectivos, sin embargo, les siguié entregando cupones
de combustible, no obstante que tenian Conocimientos Mdviles pendientes de
devolver, los cuales constituyen documentos que respaldan la entrega de cupones
canjeables por combustibles.

Adicionalmente, manifesté que con base al Reglamento para el Uso, Registro,
Asignacién y Entrega de Cupones Canjeables de Combustible, Acuerdo 121-2015
y sus reformas Acuerdo 212-2018, articulo 8, la Direccién Administrativa disefié un
formulario para el control de la recepcion de las adquisiciones, entrega y consumo
de los cupones de combustible, siendo éste el Conocimiento Mévil, mismo que
incluye la fecha de entrega para hacer constar la fecha en que la Direccidn
Administrativa realiza la entrega de los cupones, siendo la misma en la que los
beneficiarios reciben los conocimientos moéviles; también indicé que se exceptian
los envios que se realizan por medio de la empresa de correos, en virtud que los
dias que dure el traslado de los sobres depende de la misma; no obstante, en los
Conocimientos Moviles originales objeto de analisis, no se consigné la fecha de
recepcion por parte de los delegados regionales, lo cual limité la fiscalizacion al
cumplimiento del plazo de 4 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion.
Ademas, en sus comentarios indicé que el formulario disefiado, cuenta con un
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espacio en donde se coloca el nombre y sello de la persona que recibe los
cupones de combustible; no obstante, al recibir los Conocimientos Méviles para su
respectivo archivo, la Secretaria Ejecutiva I/(Auxiliar Combustible) no verificé que
en los mismos se colocara el nombre y sello de los delegados regionales.

Lo anterior confirma que la Secretaria Ejecutiva I/(Auxiliar Combustible), incumplié
con las responsabilidades establecidas en el Manual de Normas y Procedimientos
de la Direcciéon Administrativa, en lo relacionado al archivo oportuno de la totalidad
de los Conocimientos Méviles originales y que en los mismos se evidenciara el
nombre y sello de los delegados, asi como la fecha de recepcién por parte de los
beneficiarios, para facilitar la verificacién del cumplimiento del plazo de cuatro dias
hébiles posteriores a la fecha de recepcion.

Se desvanece el hallazgo, para el Director Administrativo, Evelyn Trinidad Elias
Lopez, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 20 de julio de 2020, en virtud
que en sus comentarios vertidos, manifesté que de los 11 conocimientos moviles
que no se encontraban bajo el resguardo de la Direccién Administrativa al 26 de
noviembre de 2020, solo le corresponde el conocimiento moévil niimero 304-2020,

correspondiente a la cuota del mes de junio 2020, de la Delegacion Regional de El
Quiché; lo cual fue confirmado por el equipo de auditoria.

Asimismo, en sus comentarios vertidos, manifestd que gird instrucciones
a la sefiora Sara Abigail Chocoy Solorzano a través del oficio nimero 307-2020
ETEL/Seof, del 24 de febrero de 2020, a efecto de revisar las fechas de recepcién
de los conocimientos moviles y dar cumplimiento a sus responsabilidades
establecidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién
Administrativa; por lo que se confirma que realiz6 gestiones al respecto.

Es importante aclarar que en sus comentarios también manifesto, que el periodo
de su gestion comprendié del 01 de enero al 17 de junio de 2020; sin embargo, a
través de Acuerdo 085-2020-DS-RRHH, del 20 de Julio de 2020, el Procurador
General de la Nacidén, aceptd la renuncia presentada por el Director Administrativo,
a partir del 21 de julio de 2020, por lo que su periodo de gestion fue del 01 de
enero al 20 de julio de 2020.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 22, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SECRETARIA EJECUTIVA /(AUXILIAR COMBUSTIBLE) SARA ABIGAIL CHOCQY SOLORZANO 2,600.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EN FUNCIONES PEDRO ESTUARDO PAZ PEREZ 12,200.00
Total Q. 14,800.00
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Hallazgo No. 3

Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas

Condicién

En la Procuraduria General de la Nacién, Programas: 11 Representacién y
Defensa de los Intereses del Estado, 12 Consultoria y Asesoria del Estado y 13
Proteccién de los Derechos de la Familia; Departamento de Recursos Humanos,
renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, al
evaluar una muestra selectiva de contratos suscritos en el periodo fiscal 2020, se
establecié que algunos no fueron enviados a la Unidad de Digitalizacion y
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, en el plazo

establecido, los que se describen a continuacién:

Bl

No. Contrato Documento que Fecha de Fecha de Dias Dias de atraso
Administrativo | aprueba el Contrato | Aprobacién Recepcion calendario
Numero Electrénica en | transcurridos
laCGC
1 1676-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 13/02/2020 42 12
001-2020-DS-RRHH
2 | 677-029-2020 {Acuerdo 02/01/2020 13/02/2020 42 12
001-2020-DS-RRHH
3 1751-029-2020 {Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
4 1752-029-2020 {Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
5 |753-029-2020 {Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
6 |755-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
7 | 757-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
8 |759-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
9 1762-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
10 | 763-029-2020 | Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
11 1 770-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
12 | 775-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
13 | 776-029-2020 | Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
14 | 785-029-2020 | Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
15 | 804-029-2020 |Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH
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16 | 815-029-2020 | Acuerdo 02/01/2020 14/02/2020 43 13
001-2020-DS-RRHH

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS

Criterio

El Acuerdo Numero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, Articulo 1,
establece: “Se crea la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos para el
archivo en forma fisica y electrénica de todos los contratos que suscriban las
entidades del Estado o aquellas que manejen fondos publicos, establecidos en el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, que afecte
cualquier renglén presupuestario o erogaciéon de fondos publicos, en cualquier
contratacién de servicios, obras u otra actividad que origine la erogacion del
patrimonio estatal.”; Articulo 2, establece: “Las entidades obligadas, segun el
articulo anterior, deben enviar a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos que celebren,
en un plazo que no exceda de treinta dias calendario contados a partir de su
aprobacion...”; y Articulo 3, establece: “El envio de los contratos se realizara de
forma electrénica por medio del Portal CGC Online, por lo cual, las entidades
obligadas deben enviar la informacion en el plazo indicado en el articulo anterior.”

El Acuerdo 260-2018, del Procurador General de la Nacién, Manual de
Descripcién de Funciones y Perfiles de Puestos, Articulo 1. Aprobar Ia
Actualizacién del Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, el
cual estd compuesto de 317 folios, mismos que forman parte del presente
Acuerdo, los cuales se enumeran y sellan, paginas 199 y 200 de 317, Descripcidn
del Puesto, 1. Identificacién, Titulo del puesto Jefe de Recursos Humanos, 3.
Descripcion especifica de actividades, numeral 28, establece: “Administrar
correctamente al personal bajo su cargo y sus funciones, llevando a cabo una
eficiente supervision de las actividades que realizan.”

El Contrato Administrativo Numero 530-029-2020 del 02 de enero de 2020,
suscrito entre el Jefe de Recursos Humanos y el Técnico de Recursos Humanos,
Gestién y Control de Contratos, clausula segunda establece: "Términos de
Referencia. El cumplimiento de las obligaciones contendidas en el presente
contrato, “"EL CONTRATISTA" realizara las actividades siguientes: ...l) Digitalizar y
cargar los documentos del contratista que (sic) en el Portal de la Contraloria
General de Cuentas;..."

Causa

El Técnico de Recursos Humanos, Gestidn y Control de Contratos, no envié
oportunamente los contratos de forma electrénica, a la Unidad de Digitalizacion y
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, actividad que no
fue debidamente supervisada por el Jefe de Recursos Humanos.
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Efecto

Falta de contratos en la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la

Contraloria General de Cuentas, para la oportuna fiscalizacion por parte del ente
fiscalizador.

Recomendacion

El Procurador General, debe girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos y él
a su vez al Profesional de la Procuraduria, para que cumpla con remitir los
contratos que suscriban por la prestacién de servicios técnicos y profesionales, a
la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas en el plazo establecido en la normativa legal.

Comentario de los responsables

En Oficio No.724-2021-NFBC/acpm, del 16 de abril de 2021, el Jefe de Recursos
Humanos, Nancy Fabiola Bran Coronado, quien fungié en el cargo del 01 de enero
al 09 de julio de 2020, manifiesta: “... OBJETO DE Ml COMPARECENCIA: Fui
notificada del Oficio identificado como Not-CGC-AFC-DASDSJ-PGN-008-2021, de
fecha 06 de abril de 2021, por medio del cual se me notificé la existencia de un
posible hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables con motivo
del envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas, al evaluar una muestra selectiva de contratos suscritos en el periodo
fiscal 2020, estableciendo que algunos no fueron enviados a la Unidad de
Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, en
el plazo establecido, de conformidad con lo regulado en el articulo 2 de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas (describiendo la cantidad de 16
copias de contratos administrativos), por lo que:

Para el efecto se informa que los contratos descritos en el Oficio antes referido,
son parte de los 811 contratos administrativos suscritos en el mes de enero de
2020 y aprobados por medio del Acuerdo 001-2020-DS-RRRHH, el 02 de enero
de 2021... por el sefior Procurador General de la Nacién, Licenciado Jorge Luis
Donado, y se hace de su conocimiento que, durante el mes de enero y las
primeras semanas del mes de febrero de 2020, se vio afectado el funcionamiento
de la red institucional, dando como resultado la limitacién del acceso a paginas
web, y lentitud en el funcionamiento de las carpetas compartidas en la red
institucional, dichos errores fueron subsanados en su oportunidad. Cabe hacer
notar que dichos inconvenientes fueron de mi conocimiento y de igual manera el
licenciado Luis Angel Valle lzquierdo, por medio del Oficio identificado como DRH
No. 94-2020 de fecha 22 de enero de 2020... recepcionado en el Departamento a
mi cargo el mismo dia, que la conexion a internet habia sido inestable, lo que
estaba perjudicando los procesos de carga de contratos al portal de la Contraloria
General de Cuentas; toda vez que, el envio y recepcion de datos crear Bugs y la
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conexion era muy lenta o se perdia del todo, con lo cual se demuestra que era de
mi conocimiento que debido a fallas establecidas en la red institucional, estuvo
limitado el poder darle cumplimiento al plazo establecido: no obstante se
realizaron todos los esfuerzos para no perder informacién y poder continuar con la
carga de los documentos con regularidad. Se hace la observacion que, es
importante tomar en cuenta estos puntos, ya que el acceso a estas carpetas
compartidas y pdaginas web, constituyen una herramienta fundamental para el

funcionamiento del proceso de digitalizacién y carga a los distintos portales a los
gue se reportan los contratos.

En virtud de la notificacién a mi persona en calidad de Jefe del Departamento de
Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, de un posible
hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables con motivo del envio
extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de Cuentas, al
evaluar una muestra selectiva de contratos suscritos en el periodo fiscal 2020;
procedi con fecha 07 de abril de 2021, a trasladar el Oficio No. 651-2021
NFBC/olm a la Jefatura de Informatica, con el objeto de solicitar un informe en el
que se indicaran las razones por las cuales existieron inconvenientes en la red
institucional a finales del mes de enero y principios del mes de febrero del afio
2020, derivado de lo cual se recibié en este Departamento el Oficio identificado
como UI-PGN 130-2021 srcr/mjlc de fecha 15 de abril de 2021, por medio del cual
la Jefe de Informéatica de la Procuraduria General de la Nacién, remitié a este
Departamento los soportes técnicos atendidos referente a las fallas reportadas en
el servicio de internet durante el mes de enero y primera semana del mes de
febrero del afio 2020...

Aunado a los contratiempos ya mencionados, cabe mencionar que durante el mes
de enero de 2020 no existia un area de digitalizacién y carga de documentos y la
diligencia era realizada por una sola persona, lo cual hacia que el proceso
conllevara una mayor demanda de tiempo, por lo cual se implementé de manera
interna una area de digitalizacion que tiene a su cargo, especificamente la carga a
los distintos portales que se reportan de los contratos suscritos entre los
contratistas que prestan sus servicios técnicos y profesionales para esta
Institucion.

A continuacion, se detallan los 16 contratos objeto del posible hallazgo, derivado
del envio extemporaneo a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos
de la Contraloria General de Cuentas

1. Contrato 676-029-2020 RODRIGO ANTONIO VALDES SAMAYOA

2. Contrato 677-029-2020 KATHERINE ALEJANDRA CONTRERAS GONZALEZ
3. Contrato 751-029-2020 OTTO LEONEL ALVARADO MAXIA

4. Contrato 752-029-2020 NANCY SULEMA GARCIA FLORES
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5. Contrato 753-029-2020 DINA MARISOL ROBLEDO ORDONEZ

6. Contrato 755-029-2020 ELISEO HUMBERTO SOLIS MUNOZ

7. Contrato 757-029-2020 GABRIELA DEL ROSARIO VICENTE GARCIA

8. Contrato 759-029-2020 ANA SILVIA CARDONA RODRIGUEZ

9. Contrato 762-029-2020 ROLANDO ARTURO AUGUSTO CASTEJON SECAIRA
10. Contrato 763-029-2020 ESTUARDO ERNESTO DARDON GONZALEZ
11. Contrato 770-029-2020 LUIS ALBERTO SOSA AVENDANO

12. Contrato 775-029-2020 MARIA GABRIELA HERNANDEZ SIGUANTAY
13. Contrato 776-029-2020 LILIAN ELIZABETH NAJERA REYES

14. Contrato 785-029-2020 FELIPE ESTUARDO SALVATIERRA RUSTRIANO
15. Contrato 804-029-2020 JULIO RENE ORDONEZ JUAREZ

16. Contrato 815-029-2020 AURA ANTONIA CIFUENTES HERNANDEZ

Me permito sefialar que el Técnico de Recursos Humanos, Gestion y Control de
Contratos, no envié oportunamente los 16 contratos antes descritos de forma
electronica, a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas, de conformidad con lo que establece el articulo 1
del Acuerdo nimero A-028-2016 del Contralor General de Cuentas, en el plazo
legalmente establecido en el articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas; toda vez que, existieron fallas técnicas y de conexién en la
red institucion; no obstante, a la presente fecha los mismos ya se encuentran
cargados en el portal de la Contraloria General de Cuentas, por lo que para el
efecto, como documentacién de soporte... las capturas de pantalla de las
consultas efectuadas en el sistema...”

En Oficio No.747-2021-NFBC/lavi, del 16 de abril de 2021, el Técnico de Recursos
Humanos, Gestion y Control de Contratos, Luis Angel Valle lzquierdo, quien fungi6
en el cargo del 02 de enero al 30 de noviembre de 2020, manifiesta: “...OBJETO
DE Ml COMPARECENCIA: Fui notificado del Oficio Not-CGC-AFC-
DASDSJ-PGN-009-2021, de fecha 06 de abril de 2021, por medio del cual se nos
notifica la existencia de un posible hallazgo de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables con motivo del envio extemporaneo de 16 copias de
contratos administrativos a la Contraloria General de cuentas, por lo que:

Para el efecto se informa que, en los Ultimos dias del mes de enero, e inicio del
mes de febrero, se vio afectado el funcionamiento de la red institucional, dando
como resultado. el acceso limitado a paginas web, y lentitud en el funcionamiento
de las carpetas compartidas en la red interna. Debido a esto se realizaron todos
los esfuerzos para no perder informacion y poder continuar la carga de los
documentos con regularidad. Es importante tomar en cuenta estos puntos, ya que
el acceso a estas carpetas compartidas, paginas web, constituye una herramienta
fundamental para el funcionamiento del proceso de digitalizacién y carga a los
distintos portales a los que se reportan los contratos, tal extremo se puede verificar
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por medio del Oficio DRH 94-2020 de fecha 22 de enero de 2020, por medio del
cual le informo a la Licenciada Nancy Fabiola Bran Coronado, Jefa de Recursos
Humanos sobre los inconvenientes existentes con la red institucional, lo cual
estaba dificultando los procesos de carga de contratos al portal de la Contraloria

General de Cuentas, debido a que el envio y recepcion de datos crear BUGS vy la
conexion era lenta o se perdia del todo...

Derivado de la notificacion por parte de la Contraloria General de Cuentas, de un
posible hallazgo, el 07 de abril de 2021 la Jefatura de este departamento trasladé
el oficio No. 651-2021 NFBC/olm a la Jefatura de Informatica, con el objeto de
solicitar un informe en el que se indicaran las razones por las cuales existieron
inconvenientes en la red institucional a finales del mes de enero y principios del
mes de febrero del afio 2020, recibiendo en este Departamento el oficio
identificado como UI-PGN 130-2021 srcr/mjlc de fecha 15 de abril de 2021, por
medio del cual la Jefe de Informatica de la Procuraduria General de la Nacién
remite los soportes técnicos atendidos referente a fallas reportadas en el servicio

de internet durante el mes de enero y primera semana del mes de febrero del afio
2020...

Aunado a los contratiempos ya mencionados, cabe mencionar que durante el mes
de enero de 2020 no existia un area de digitalizacién y carga de documentos y la
diligencia era realizada por una sola persona, lo cual hacia que el proceso
conllevara una mayor demanda de tiempo.

A continuacién, se detallan los 16 contratos objeto del posible hallazgo, derivado
del envio extemporaneo a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos
de la Contraloria General de Cuentas

. Contrato 676-029-2020 RODRIGO ANTONIO VALDES SAMAYOA

. Contrato 677-029-2020 KATHERINE ALEJANDRA CONTRERAS GONZALEZ
. Contrato 751-029-2020 OTTO LEONEL ALVARADO MAXIA

. Contrato 752-029-2020 NANCY SULEMA GARCIA FLORES

. Contrato 753-029-2020 DINA MARISOL ROBLEDO ORDONEZ

. Contrato 755-029-2020 ELISEO HUMBERTO SOLIS MUNOZ

. Contrato 757-029-2020 GABRIELA DEL ROSARIO VICENTE GARCIA

. Contrato 759-029-2020 ANA SILVIA CARDONA RODRIGUEZ

9. Contrato 762-029-2020 ROLANDO ARTURO AUGUSTO CASTEJON SECAIRA
10. Contrato 763-029-2020 ESTUARDO ERNESTO DARDON GONZALEZ

11. Contrato 770-029-2020 LUIS ALBERTO SOSA AVENDANO

12. Contrato 775-029-2020 MARIA GABRIELA HERNANDEZ SIGUANTAY

13. Contrato 776-029-2020 LILIAN ELIZABETH NAJERA REYES

14. Contrato 785-029-2020 FELIPE ESTUARDO SALVATIERRA RUSTRIANO
15. Contrato 804-029-2020 JULIO RENE ORDONEZ JUAREZ
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16. Contrato 815-029-2020 AURA ANTONIA CIFUENTES HERNANDEZ

Me permito sefialar que al haberse subsanado las fallas técnicas y de conexién,
los contratos fueron subidos al portal de la CGC, cumpliendo con El Articulo 1, del
Acuerdo Nimero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, por lo que, para

el efecto, como documentaciéon de soporte... las capturas de pantalla de las
consultas efectuadas en el sistema...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Recursos Humanos, Nancy Fabiola Bran
Coronado, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 09 de julio de 2020, en
virtud que en sus comentarios manifesté que durante el mes de enero y las
primeras semanas del mes de febrero de 2020, se vio afectado el funcionamiento
de la red institucional, dando como resultado la limitacién del acceso a paginas
web y lentitud en el funcionamiento de las carpetas compartidas en la red
institucional; asimismo, indicé que dichos errores fueron subsanados en su

oportunidad; por lo que admite que la conexién a internet se corrigio
oportunamente.

También manifestd que el 07 de abril de 2021, solicité al Jefe de Informatica le
informara las razones de los inconvenientes con la red institucional en la dltima
quincena de enero 2020; en respuesta le proporcionaron la impresion de los
tickets numeros: 110-2020, 171-2020, 176-2020 y 322-2020, en los cuales se
comprobé que la Unidad de Informatica dio soporte técnico a los usuarios del
Departamento de Recursos Humanos y dejé funcionando correctamente el acceso

a internet, por lo que no se justifica el envio extemporaneo de las copias de los 16
contratos a la Contraloria General de Cuentas.

Ademas, en sus comentarios indicé que el Técnico de Recursos Humanos,
Gestion y Control de Contratos, no envio oportunamente las copias de los 16
contratos, no obstante los mismos ya se encuentran cargados al portal de la
Contraloria General de Cuentas, para lo cual proporcioné capturas de pantalla
donde consta el envio respectivo; sin embargo, las fechas reflejadas en las
mismas, corresponden al 13 y 14 de febrero 2020, lo que confirma el envio
extemporaneo de los mismos y demuestra la falta de supervision, del
cumplimiento de las funciones del Técnico de Recursos Humanos, Gestion y
Control de Contratos.

Se confirma el hallazgo, para el Técnico de Recursos Humanos, Gestion y Control
de Contratos, Luis Angel Valle Izquierdo, quien fungi6 en el cargo bajo el renglon
presupuestario 029, Otras remuneraciones de personal temporal, del 02 de enero
al 30 de noviembre de 2020, en virtud que en sus comentarios manifesté que en
los Gltimos dias del mes de enero e inicio del mes de febrero 2020, se vio afectado
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el funcionamiento de la red institucional, situacién que perjudicé realizar los
procesos para la carga de los contratos al portal de la Contraloria General de
Cuentas; lo cual informé al Jefe de Recursos Humanos el 22 de enero de 2020, a
través de oficio DRH No. 94-2020; asimismo, indicoé que el 07 de abril de 2021 la
Jefe de Recursos Humanos solicité al Jefe de Informatica que le informara las
razones de los inconvenientes con la red institucional en la Gltima quincena de
enero 2020; en respuesta le proporcionaron la impresion de los tickets nimeros:
110-2020, 171-2020, 176-2020 y 322-2020, en los cuales se comprobd que la
Unidad de Informatica dio soporte técnico a los usuarios del Departamento de
Recursos Humanos y dejé funcionando correctamente el acceso a internet, por lo
que no se justifica el envio extemporaneo de las copias de los 16 contratos a la
Contraloria General de Cuentas.

Ademas, en sus comentarios indicé que luego de solventar las fallas técnicas y de
conexion a internet, los 16 contratos fueron cargados al portal de la Contraloria
General de Cuentas, para lo cual proporcion6 capturas de pantalla donde consta
el envio respectivo; sin embargo, las fechas reflejadas en las mismas,
corresponden al 13 y 14 de febrero 2020, lo que confirma el envio fuera del plazo
establecido en la normativa vigente.

Acciones legales
Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE DE RECURSOS HUMANQOS NANCY FABIOLA BRAN 3,050.00

CORONADO

TECNICO DE RECURSOS HUMANOS, GESTION Y CONTROL DE LUIS ANGEL VALLE IZQUIERDO 7,062.75

CONTRATOS

Total Q. 10,112.756

Hallazgo No. 4

Deficiencia en normativa para el uso de telefonia celular

Condicién

En la Procuraduria General de la Nacién, al evaluar el Renglén presupuestario 113
Telefonia, se establecié que el Acuerdo 070-2017, denominado Reglamento para
Uso de Telefonia e Internet Mévil de la Procuraduria General de la Nacién, del uno
de junio de dos mil diecisiete, no especifica el cargo y la cuota aprobada para cada
usuario y no se realizaron las gestiones respectivas para la actualizacion periédica
de dicha normativa durante el afio 2020, siendo la Direccién Administrativa la
encargada de administrar todo lo relativo al servicio de telefonia movil.
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Lo anterior originé que a algunos usuarios se les entregara mas de un servicio de
telefonia mévil, como se detalla a continuacioén:

No. PUESTO OFICIOS DE | FECHADE TOTAL DE
""" ENTREGA OFICIO SERVICIOS DE
DE TELEFONIA
CELULARES MOVIL
1 lJefe de la Procuraduria de la Nifez y | Of. 07-2020 17/101/2020 8
Adolescencia Of. 12-2020
Of. 27-2020
Of. 30-2020
Of. 40-2020
Of. 46-2020
Of. 58-2020
Of. 59-2020
2 |Jefa de la Unidad Operativa del}Of. 08-2020 17/01/2020 3
Sistema Alerta Alba-Keneth Of, 29-2020
Of. 110-2020 27/04/2020
3 |Delegada en el departamento de|Of. 28-2020 17/01/2020 4
Zacapa Of. 100-2020
Of. 104-2020
Of. 105-2020
4 |Delegada en el departamento dejOf. 31-2020 17/01/2020 2
Quetzaltenango Of. 94-2020
5 | Delegada en el departamento de Baja | Of. 32-2020 17/01/2020 2
Verapaz Of. 84-2020
6 |Delegada en el departamento de|Of 33-2020 17/01/2020 2
Sacatepéquez Of. 96-2020
7 |Delegada en el municipio de}Of 34-2020 17/01/2020 2
Coatepeque, Quetzaltenango Of. 86-2020
8 |Delegada en el departamento de} Of. 35-2020 17/01/2020 2
Escuintla Of. 90-2020
9 |Delegada en el departamento de| Of. 36-2020 17/01/2020 2
Retalhuleu Of. 95-2020
10 | Delegada en el departamento de | Of. 48-2020 17/01/2020 2
Huehuetenango Of. 91-2020
11 | Delegado en el departamento de | Of 38-2020 17/01/2020 2
Quiché Of. 89-2020
12 | Delegado en el departamento de Alta | Of. 39-2020 17/01/2020 2
Verapaz Of, 83-2020
13 | Delegado en el departamento de El|Of. 41-2020 17/01/2020 2
Progreso Of. 88-2020
14 |Delegado en el departamento de|Of. 42-2020 17/01/2020 2
Chimaltenango Of. 85-2020
5 |Delegado en el departamento de | Of 43-2020 17/01/2020 3
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Jalapa Of. 44-2020
Of. 92-2020
16 | Delegado en el departamento de Solola | Of. 47-2020 17/01/2020 2
Of. 98-2020
17 | Delegado en el departamento de Petén | Of. 49-2020 17/01/2020 2
Of. 87-2020
18 | Delegado en el departamento de Santa | Of. 50-2020 17/01/2020 2
Rosa Of. 103-2020
19 | Jefe de Seguridad Of. 52-2020 17/01/2020 7
' Of. 57-2020
Of. 61-2020
Of. 62-2020
Of. 63-2020
Of. 64-2020
Of. 82-2020
20 | Delegada en el departamento de San | Of. 53-2020 17/01/2020 2
Marcos Of. 97-2020
21 | Jefe de la Unidad de Transportes y | Of. 54-2020 17/01/2020 5
Logistica Of. 78-2020
Of. 79-2020
Of. 101-2020
Of. 102-2020
22 [Delegada en el departamento de|Of 55-2020 17/01/2020 2
Jutiapa Of. 93-2020

Criterio

El Acuerdo 070-2017, de la Procuradora General de la Nacion, Reglamento para
Uso de Telefonia e Internet Moévil de la Procuraduria General de la Nacién,
Articulo 2 establece: “La Direccién Administrativa sera la encargada de administrar
todo lo relativo al servicio de telefonia e internet moévil, quedando bajo su
responsabilidad, la contratacion, funcionamiento y asignacién de los aparatos al
personal autorizado para utilizarlos, asi como el control de los planes o cuotas
aprobadas para cada usuario, evitando los excesos o cargos no autorizados...”

El Acuerdo 260-2018, del Procurador General de la Nacién, Manual de
Descripcién de Funciones y Perfiles de Puestos, Articulo 1. Aprobar la
Actualizaciéon del Manual de Descripcién de Funciones y Perfiles de Puestos, el
cual estd compuesto de 317 folios, mismos que forman parte del presente
Acuerdo, los cuales se enumeran y sellan, paginas 42 y 43 de 317, Descripcién
del Puesto, 1. ldentificacién, Titulo del puesto Director Administrativo, 3.
Descripcion especifica de actividades, establece: numeral 2. “Elaborar propuestas
de politicas administrativas para someterlas a consideracién del Procurador
General de la Nacién.”: numeral 26 “Gestionar la creacion y actualizacidn periodica
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de los diversos manuales técnicos y de procedimientos, asi como otros

documentos similares que se emplean para el desarrollo de las actividades
administrativas.”

Causa

El Director Administrativo, no realizé las gestiones administrativas ante el
Procurador General de la Nacion, para la actualizacién periédica de la normativa
interna de telefonia moévil, que especifique los cargos de cada usuario autorizado,
asi como las cuotas aprobadas para los mismos.

Efecto

Que se otorgue a un usuario mas de un servicio de telefonia moévil con su
respectivo aparato celular y riesgo de que el servicio sea utilizado por personal no
autorizado y para fines distintos a los objetivos institucionales.

Recomendaciéon

El Procurador General de la Nacién, debe girar instrucciones al Director
Administrativo, a efecto de gestionar la actualizacién periédica de la normativa
para el uso y asignacién de telefonia movil, que especifique los cargos de cada
usuario autorizado y las cuotas aprobadas para los mismos.

Comentario de los responsables

En memorial, del 16 de abril de 2021, el Director Administrativo, Evelyn Trinidad
Elias Lépez, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 20 de julio de 2020,
manifiesta: “... HECHOS: ANTECEDENTES: De conformidad con lo manifestado
por las sefioras; GLORIA JOSEFINA FARFAN OJER, Auditor gubernamental y
HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE, Supervisor Gubernamental,
fueron designadas para que en representacion de la Contraloria General de
Cuentas, se constituyeran en la Procuraduria General de la Nacién para que
practicaran auditoria Financiera y de Cumplimiento, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, habiendo establecido los posibles
hallazgos relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables,
Area Financiera y cumplimiento:... Hallazgo No. 4 “Deficiencia en normativa para
el uso de telefonia celular”, por tal motivo, comparezco a presentar mis
argumentos y pruebas de descargo para evaluacion y analisis, incluyendo Ia
prueba documental pertinente...

Hallazgo No. 4
Deficiencia en normativa para el uso de telefonia celular.

CONDICION
En la Procuraduria General de la Nacién, al evaluar el Renglén presupuestario 113
Telefonia, se establecié que el Acuerdo 070-2017, denominado Reglamento para
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Uso de Telefonia e Internet Moévil de la Procuraduria General de la Nacion, del uno
de junio de dos mil diecisiete, no especifica el cargo y la cuota aprobada para cada
usuario y no se realizaron las gestiones respectivas para la actualizacion periddica
de dicha normativa durante el afio 2020, siendo la Direccion Administrativa la
encargada de administrar todo lo relativo al servicio de telefonia mévil.

Lo anterior origind que a algunos usuarios se les entregara mas de un servicio de
telefonia mévil, como se detalla a continuacion:

No. PUESTO OFICIOS DE FECHA DE TOTAL DE
ENTREGA DE OFICIO SERVICIOS
CELULARES DE
TELEFONIA
MOVIL
1 |Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescenciaj Of 07-2020] 17/01/2020 8
12-2020
27-2020
30-2020
40-2020
46-2020
58—2020
59-2020
2 Jefa de la Unidad Operativa del Sistema Alerta | Of. 08-2020] 17/01/2020 3
Alba-Keneth 29-2020
110-2020] 27/04/2020
3 Delegada en el departamento de Zacapa Of. 28-20201 17/01/2020 4
' 100-2020
104-2020
105-2020
4 | Delegada en el departamento de Quetzaltenango | Of. 31-2020] 17/01/2020 2
94-2020
5 Delegada en el departamento de Baja Verapaz | Of. 32-2020] 17/01/2020 2
84-2020
6 Delegada en el departamento de Sacatepéquez | Of 33-2020f 17/01/2020 2
96-2020
7 Delegada en el municipio de Coatepeque, Of. 34-2020] 17/01/2020 2
Quetzaltenango 86-2020
8 Delegada en el departamento de Escuintla Of. 35-2020] 17/01/2020 2
90-2020
e] Delegada en el departamento de Retalhuleu Of, 36-2020f 17/01/2020 2
95-2020
10 | Delegada en el departamento de Huehuetenango | Of. 48-2020f 17/01/2020 2
91-2020
11 Delegado en el departamento de Quiche Of. 38-2020F 17/01/2020 2
89-2020
12 Delegado en el departamento de Alta Verapaz Of. 39-2020} 17/01/2020 2
83-2020
13 Delegado en el departamento de Ei Progreso Of. 41-2020; 17/G1/2020 2
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88-2020
14 | Delegado en el departamento de Chimaltenango | Of. 42-2020f 17/01/2020 2
85-2020

15 Delegado en el departamento de Jalapa Of. 43-2020f 17/01/2020 3
44-2020
92-2020
16 Delegado en el departamento de Solola Of. 47-2020f 17/01/2020 2
98-2020

17 Delegado en el departamento de Petén Of. 49-2020f 17/01/2020 2
87-2020

18 Delegado en el departamento de Santa Rosa Of. 50-2020] 17/01/2020 2
103-2020

18 Jefe de Seguridad Of. 52-2020F 17/61/2020 7
57-2020
61-2020
62-2020
63-2020
64-2020
82-2020

B

20 Delegada en el departamento de San Marcos Of. 53.20201 17/01/2020 2
97-2020

21 Jefe de la Unidad de Trasportes y Logfstica Of. 54-2020] 17/01/2020 5
78-2020
79-2020

101-2020

102-2020

22 Delegada en el departamento de Jutiapa Of. 55-2020] 17/01/2020 2

93-2020

CRITERIO

El Acuerdo 070-2017, de la Procuradora General de la Nacion, Reglamento para
Uso de Telefonia e Internet Movil de la Procuraduria General de la Nacion,
Articulo 2 establece: “La Direccién Administrativa sera la encargada de administrar
todo lo relativo al servicio de telefonia e internet moévil, quedando bajo su
responsabilidad, la contratacién, funcionamiento y asignacién de los aparatos al
personal autorizado para utilizarlos, asi como el control de los planes o cuotas
aprobadas para cada usuario, evitando los excesos o0 cargos no autorizados...”

El Acuerdo 260-2018, del Procurador General de la Nacion, Manual de
Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, Articulo 1. Aprobar la
Actualizacién del Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos, el
cual estd compuesto de 317 folios, mismos que forman parte del presente
Acuerdo, los cuales se enumeran y sellan, paginas 42y 43 de 317, Descripcion
del Puesto, 1. Identificacién, Titulo del puesto Director Administrativo, 3.
Descripcién especifica de actividades, establece: numeral 2. “Elaborar propuestas
de politicas administrativas para someterlas a consideracién del Procurador
General de la Nacion.”; numeral 26 “Gestionar la creacién y actualizacion periddica
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de los diversos manuales técnicos y de procedimientos, asi como otros

documentos similares que se emplean para el desarrollo de las actividades
administrativas.”

CAUSA

El Director Administrativo, no realizd las gestiones administrativas ante el
Procurador General de la Nacion, para la actualizacién periddica de la normativa
interna de telefonia mévil, que especifique los cargos de cada usuario autorizado,
asi como las cuotas aprobadas para los mismos.

Que se otorgue a un usuario mas de un servicio de telefonia mévil con su
respectivo aparato celular y riesgo de que el servicio sea utilizado por personal no
autorizado y para fines distintos a los objetivos institucionales.

DESVANECIMIENTO:

Con el objeto de desvanecer el hallazgo relacionado, al respecto me permito
informar a ustedes:

1) Que el periodo de mi gestion como Directora Administrativa, comprende
Unicamente del 01 de enero al 17 de junio del afio 2020, respecto del periodo
auditado por la Contraloria General de Cuentas correspondiente del 01 de enero al
31 de diciembre 2020.

2) La cantidad de lineas telefénicas y las cuotas a pagar, fueron autorizadas por el
Abogado Jorge Luis Donado Vivar, Procurador General de la Nacion.

3) En ninguin caso se entregd mas de una linea telefonica y equipo telefonico para
uso de una misma persona.

4) Los jefes, directores y encargados de areas solicitaron equipos de telefonia por
escrito para que fueran utilizados en las diferentes areas que estan a cargo de
personal de turno, por lo que no es posible asignarselo a la persona que le
corresponda un turno, de lo contrario se tendrian que contratar mas servicios de
telefonia, lo que contradice la calidad de gasto publico. Por lo cual quedd bajo la
responsabilidad del Jefe o Director del Area el uso correcto del servicio.

5) La Direccion Administrativa realiza el control de lineas de telefonia movil
mensualmente, adjuntando al expediente de pago un cuadro que describe el
nimero de teléfono, el responsable, la unidad (se describe si el servicio fue
entregado a una persona fija o a una delegacion, juzgado, coordinacién o areas de
atencion) y el monto total de la factura, el cual se publica en el portal de
Guatecompras y se traslada a la Direccion Financiera para liquidacion mensual.

6) La Unidad de Auditoria, no recomendd en ningln caso la modificacion o
manifesté la deficiencia de las disposiciones descritas en Acuerdo 070-2017,
"“REGLAMENTO PARA USO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.
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7) Todos los teléfonos son utilizados segun el cargo que desempefia o actividades
para el desarrollo de las funciones institucionales de la PGN y contar con la
herramienta para el cumplimento satisfactorio de sus obligaciones.

8) A los delegados regionales se les cargan 2 lineas, una para uso del Delegado
Regional y la otra linea para uso del personal en la sede de la Delegacion
Regional y una adicional a Juzgados de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal (Jalapa).

9) En la Direccion Administrativa, se le dio el estricto cumplimiento al

REGLAMENTO PARA USO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

ARGUMENTACION:

Conforme las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por
la CGC en el afio 2006, indica en las normas generales de control interno, en el
numeral 1.7, evaluacion del control interno, el ambiente y estructura de control
interno debe ser evaluado de manera continua. En el contexto institucional le
corresponde a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, evaluar permanentemente el
ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles y operaciones, para
promover el mejoramiento continuo de los mismos.; segun el Acuerdo 070-2017
“REGLAMENTO PARA USO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, CONSIDERANDO, CUARTO, que
varios funcionarios, empleados y colaboradores de la institucién, debido a la
naturaleza de las funciones que realizan, requieren de una comunicacion
inmediata y a toda hora, entre ellos y con las autoridades superiores, asi como
cualquier institucion para solucionar los problemas o emergencias que se
presenten como consecuencia del cumplimiento de sus fines.; El Procurador
General de la Nacién, Abogado Jorge Luis Donado Vivar, aprueba el contrato
administrativo nimero 01-2020, mediante el Acuerdo Numero 14-2020-DS-DA-UC,
de fecha 15 de enero de 2020, en el cual se establece la adquisicion de Servicio
de Telefonia Mévil, para la Procuraduria General de la Nacién y sus respectivos
planes. Por medio del oficio de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia nimero
PGN-PNA-020-2020/gacr, de fecha 17 de enero de 2020, el Licenciado Harold
Augusto Flores Valenzuela, Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,
traslada el listado de personal a quien se le entregaran un teléfono celular, de las
lineas solicitadas.; Oficio DA-US-PGN-14-2020/MCP/jacc, de fecha 17 de enero
2020, por medio del cual solicita la asignacién de teléfonos a personal de
seguridad, debido a la necesidad de comunicacion que surge de todos los
elementos en las diferentes comisiones que se realizan.; Oficio
DA-US-PGN-18-2020/MCP/jacc, de fecha 22 de enero 2020, por medio del cual
solicita la asignacion de un teléfono adicional.; ... correo electrénico del
profesional administrativo financiero de la Direccion de Delegaciones, Licenciado
Rodolfo R. Maldonado, de fecha 25 de julio 2019, por medio del cual indica que
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necesitaran para el afo 2020, 21 lineas telefonicas adicionales, una por
delegacion.; Segun oficio nimero 029-2020 NFBC/Rau, de fecha 14 de enero de
2020, emitido por la Licenciada Nancy Fabiola Bran Coronado, Jefa del
Departamento de Recursos Humanos, por medio del cual se le notifica a la
Licenciada Irma Yolanda Aldana de Paz Delegada Regional de Zacapa, que por
necesidades en el servicio, se le delegan las atribuciones y responsabilidades de
la Delegaciéon Regional de Chiquimula e lzabal, hasta que se realicen los
nombramientos correspondientes en los departamentos de Chiquimula e Izabal.
Por lo cual se le asignaron dos lineas telefénicas adicionales de la delegacion de
Izabal y Chiquimula; Oficio N0.516-2021 Ref. PGN/DRJ/LEMA/cvsb, de fecha12
de abril de 2021, emitido por el Licenciado Luis Eduardo Méndez Aguilar,
Delegado Regional de Jalapa, manifiesta que le fue proporcionada una linea
telefonica adicional a la de la delegacion para el Juzgado de Nifiez y Adolescencia
y Adolescentes en conflicto con la Ley Penal; Correo electrénico enviado por el
sefior Carlos Eduardo Soto Marroquin, Jefe de la Unidad de Transportes y
logistica, el dia 24 de julio de 2019, por medio cual solicita 10 lineas adicionales.;

... el cuadro de control interno denominado “TELEFONIA MOVIL “TIGQO"
CORRESPONDIENTE AL PERIODO...

FUNDAMENTO DE DERECHO:

El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala preceptia:
La defensa de la Persona y sus derechos son inviolables. Nadie podrd ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
proceso legal, ante Juez o Tribunal competente y preestablecido. Articulo 28 del
mismo cuerpo legal que estipula: Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la
que esta obligada a tramitarla y deberéa resolverla conforme a la ley...

PETICION:

1. Que se acepte para su tramite el presente escrito y se agregue a sus
antecedentes;

2. Se tome nota del lugar sefalado para recibir citaciones y notificaciones;

3. Que se tenga por evacuada la audiencia conferida;

4. Que, de conformidad con los argumentos expuestos y las pruebas presentadas,
al hacer el analisis correspondiente, se tengan por desvanecidos los hallazgos
nimero... 4, referidos en su OFICIO DE NOTIFICACION NO.: Not-CGC-AFC-
DASDSJ-PGN-06-2021, de fecha 06 de abril de 2020...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director Administrativo, Evelyn Trinidad Elias
Lopez, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 20 de julio de 2020, en virtud
que en sus comentarios vertidos, manifesté que la cantidad de lineas telefénicas y
las cuotas a pagar, fueron autorizadas por el Procurador General de la Nacion,
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mediante Acuerdo Numero 14-2020-DS-DA-UC, del 15 de enero de 2020, que
aprueba el contrato administrativo nimero 01-2020; sin embargo, dicho contrato
establece la adquisicién de Servicio de Telefonia Movil, para la Procuraduria

General de la Nacién y sus respectivos planes, no asi las cuotas autorizadas para
cada usuario.

Asimismo, indicé que los jefes, directores y encargados de areas solicitaron
equipos de telefonia por escrito para que fueran utilizados en las diferentes areas
que estan a cargo del personal de turno, por o que no es posible asignarselo a la
persona que le corresponda un turno, por lo cual quedd bajo la responsabilidad del
Jefe o Director del Area el uso correcto del servicio, adjuntando en sus pruebas de
descargo los oficios: PGN-PNA-020-2020/gacr y DA-US-PGN-14-2020/MCP/
jacc, ambos de fecha 17/01/2020, emitidos por el Jefe de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia y por el Jefe de Seguridad, a través de los cuales le
solicitaron varias lineas telefénicas y detallaron el nombre de las personas a
quienes se les asignarian las mismas; no obstante, el Director Administrativo
entregd por escrito 8 y 7 servicios de telefonia movil respectivamente, a cada uno
de los jefes en mencion. Ademas, manifesto que se le asignaron 2 lineas de
telefonia movil a cada delegado regional, una para uso del delegado y la otra para
uso del personal de la delegacion; lo que confirma que se entregd mas de un
servicio de telefonia mévil a cada usuario, lo cual se comprueba en los Oficios de
Entrega de Celulares, todos del 17/01/2020.

Adicionalmente, indicé que la Direccion Administrativa realiza el control de lineas
de telefonia movil mensualmente y que se incluye en el expediente de pago un
cuadro que describe el numero de teléfono, el responsable, la unidad y el monto
total de la factura y se traslada a la Direccion Financiera para liquidacién mensual;
sin embargo, en el apartado Responsable de dichos listados, se confirma que una
misma persona es responsable de mas de un servicio de telefonia movil.

Asimismo, en los comentarios vertidos por el Director Administrativo, indicé que la
Unidad de Auditoria Interna, no recomendo la modificacién o manifesto las
deficiencias del Reglamento para Uso de Telefonia e Internet Mévil de la
Procuraduria General de la Nacion; sin embargo, la Direccién Administrativa es la
encargada de administrar todo lo relativo al servicio de telefonia e internet movil y
son atribuciones del Director Administrativo, elaborar propuestas de politicas
administrativas para someterlas a consideracién del Procurador General de la
Nacion y gestionar la creacion y actualizacion periddica de los diversos manuales
técnicos y de procedimientos, asi como otros documentos similares que se
emplean para el desarrollo de las actividades administrativas, no obstante, en los
medios de prueba no constan documentos que comprueben haber realizado
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gestiones para la creacién y actualizacion de la normativa interna de telefonia

movil, que especifique los cargos de cada usuario autorizado, asi como las cuotas
aprobadas para los mismos.

Es importante aclarar que en sus comentarios también manifestd, que el periodo
de su gestion comprendié del 01 de enero al 17 de junio de 2020; sin embargo, a
través de Acuerdo 085-2020-DS-RRHH, del 20 de Julio de 2020, el Procurador
General de la Nacion, acepté la renuncia presentada por el Director Administrativo,

a partir del 21 de julio de 2020, por lo que su periodo de gestion fue del 01 de
enero al 20 de julio de 2020.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EVELYN TRINIDAD ELIAS LOPEZ 4,300.00

Total Q. 4,300.00

Buenas practicas

La entidad realizé la ejecucion presupuestaria y financiera, basandose en el
cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas que le rigen, realizando
procedimientos en sus operaciones de registro y control que le permite tener un
control interno razonable, excepto por las deficiencias establecidas.

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a la recomendacién dejada en la auditoria correspondiente al
ejercicio fiscal 2019, estableciendo que aln se encuentra en proceso.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 JORGE LUIS DONADO VIVAR PROCURADOR GENERAL DE LA NACION 01/01/2020 - 31/12/2020
2 CARLOS ENRIQUE GIRON GIRON DIRECTOR FINANCIERO 01/01/2020 - 31/12/2020
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11. EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

Licda, JUANA DEL SOCORRO CHAY LAYNEZ
Auditor Gubernamental

Q‘M gl L

Licda, HORTENSIA MARROQUIN BOOHE DE CHOCHE
Supervisor Gubernamental

Coordinaddr Gubemamental

- )
UPERVISOR
ERNAMENTAL 5

g

,c,ONTR,,(
Lez]

&

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector Sectorial
unicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFOR EﬁONOClDO POR:
2 ..

4]
SUBDIRECCION &,
OF AUDITORIA AL
Z SECTOR DEFENSA,

SyiNd

/N O SEGURIDND Y ASTICA |
(ch. Sergio 110 Visquez\rgy
{ Subdirector ditoria al Sector —
Defensa;Sequridad y Justicia e T
contraloria Ggneral de Cuentas ! -
/’ ] : ‘ ’
- \\\.\ ______ » VSO e
~ X

4]

5
Lic. Omar Ofl4ndoLoTent Pérey z
Director de Auditoria al Sector
Defensa, Seguridad y Justicia

Contraloria General de Cuentas
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