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Mensaje de la Procuradora

General de la Nacion

Ante el reto de asumir funciones como Procuradora
General de la Nacién, lo hice por convicciéon y
con el compromiso de trabajar en pro de lograr
que en Guatemala la administracién piblica, y
particularmente esta Procuraduria funcionara
de manera transparente, eficiente y apegada al
cumplimiento de la ley en todos sus dmbitos.

A partir de junio de 2016, se han agilizado y
dado seguimiento a casos relevantes y de gran
impacto social, ademds se dio inicio al proceso de
atencién a otros temas de debate a nivel nacional,
enfocdndonos en la importancia de hacer valer
el rol del Estado dentro de los procesos penales,
a efecto de que estos se consideren como punto
importante en la reparacién digna al Estado.

En los casos en que los intereses del Estado se
han visto afectados como consecuencia de la
comisién de ilicitos, asi como de casos referidos
a la atencién de casos de proteccidon de nifios,
ninas y adolescentes, y grupos vulnerables, que
derivado de su impacto y el contexto en el que se
han desarrollado, han requerido dedicacién de
la institucién en general y del Despacho Superior
en particular.

Una de las primeras acciones se encaminé al
fortalecimiento institucional, desde luego que las
dreas que componen la Procuraduria General
de la Nacién adolecian de muchas deficiencias

y limitaciones que impedian el cumplimiento de
sus atribuciones, lo que paulatinamente se ha
ido logrando, asi como al esfuerzo y trabajo de
los funcionarios y trabajadores que la integran,
quienes han jugado un papel fundamental en
ese proceso, lo cual responde al compromiso
que cada uno de los que formamos parte de
este equipo de trabajo tenemos: brindarle a la
ciudadania nuestro mayor esfuerzo y dedicacién.

No ha sido un camino fécil, ya que se han
presentado distintas vicisitudes y lamentables
situaciones que hemos debido afrontar en el
desempefio del mandato asignado a PGN, en el
cual hemos procurado velar por el cumplimiento
de las competencias atribuidas en la Constitucién
Politica de la RepUblica y laley. Como Procuradora
General de la Nacién, he afrontado el reto de
tomar decisiones complejas, siempre basada
en el principio de legalidad y de privilegiar
el derecho y la justicia, en concordancia con el
basamento constitucional de la preeminencia a la
realizacién del bien comUn y la proteccién de los
intereses del Estado.



En el primer ano de gestién, gracias al apoyo
recibido por parte del Presidente de la Republica,
se logré el incremento a la asignacion para la
Procuraduria General de la Nacién, dentro del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado,
que a partir de septiembre de 2016, aumentd
su asignacion presupuestaria en: Q15 millones,
habiéndose obtenido un total de Q80 millones.

Otro aspecto que ha tenido prioridad, es el que
concierne al abordaje de la promocioén, proteccion
y representacién de los derechos e interés superior
de los nifos, nifas y adolescentes, propiciando
el ejercicio y disfrute de sus derechos, ademds,
lo relativo al seguimiento en casos de mujeres,
adulto mayor y de personas con discapacidad,
toda vez que se considera que estos sectores
poblacionales urgen de medidas inmediatas y de
acciones concretas para su eficaz atencion.

En la Unidad Operativa del Sistema de alerta
Alba-Keneth, se activaron 6,005 alertas; en
la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia se
atendieron 11,039 denuncias y se efectuaron
5,816
de los equipos multidisciplinarios; se evacuaron

rescates derivados de investigaciones
36,124 audiencias de procesos de proteccién
a NNAs; se atendieron 3,735 audiencias en los
procesos penales como querellantes adhesivos.
En el Departamento de Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad se brindé atenciéon a 2,361
personas.

Por otro lado, en materia de Extincién de Dominio
se lograron 42 sentencias favorables para el
Estado, ascendiendo en total el dinero extinto
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por la Secretaria Nacional de Administracién
de Bienes en Extincion de Dominio —SENABED, en
el afio 2016 a la suma de $. 9.049,775.13 y
Q. 2.749,447.02, de los cuales PGN recibié el
2%,; equivalente a U.S.$117, 567.75 y Q. 395,
979.54.

Se fortalecieron las distintas dreas de la
institucién, dando inicio con un diagnéstico de la
PGN y poniendo en marcha distintos programas
de capacitacién que contribuyen a mejorar las
acciones en los aspectos administrativos y en
los mecanismos de agilizacién, simplificacién
y efectividad en los procesos que se conocen
en las dreas tanto sustantivas como de apoyo,
propiciando  una
coordinacién entre las Direcciones y Unidades

mayor  comunicacién y

que la conforman.

Durante mi gestién, se ha priorizado el
robustecimiento de las Delegaciones Regionales
y Departamentales para hacer més eficiente la
atencién a los usuarios, impulsando el Modelo de
Gestion para Atencién de la Nifiez y Adolescencia
y dotando de recursos humanos, equipo de oficina,
vehiculos y materiales e insumos necesarios a

estas.

El fortalecimiento institucional estd en proceso y
seguiremos impulsdndolo a efecto de lograr que
la Procuraduria General de la Nacién cuente con
personal ético, altamente calificado y competente,
para asegurar que la defensa de los intereses
del Estado esté garantizada.
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Otras acciones realizadas:

* Busqueda de alianzas de cooperacién nacional
e internacional con la finalidad de impulsar los
programas y proyectos creados institucionalmente
y que los apoyos técnicos y/o financieros
viabilizan.

* Coordinacidon y participacién en distintas mesas

técnicas interinstitucionales para agilizar los
procedimientos y establecer rutas para resolucién

de casos.

*Andlisis juridico de diferentes casos conjuntamente
con la Direccién de Consultoria, respecto a asuntos
sometidos a la consideracién de PGN por diversas
instituciones centralizadas, descentralizadas vy
auténomas del Estado. La Direccién de Consultoria
conocidé 6,161 Documentos relacionados a temas
de interés del Estado.

* Se desarrollé un trabajo técnico y especializado
para el combate a la corrupcién e impunidad,
atendiendo diversas comisiones y realizando
diferentes acciones. Se participé en el Consejo
Nacional de Seguridad, Consejo Nacional
de Administracién de Bienes en Extincion de
Dominio — CONABED; en la mesa técnica de la
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes
en Extincién de Dominio —SENABED; en el Consejo
Interinstitucional para la Prevencién, Combate a
la Defraudacién y el Contrabando Aduanero, en
la Mesa Técnica Interinstitucional de Guatemala
OCSE de Seguridad, entre otras.

*Participacion en la Alianza Nacional para
la Transparencia, en la cual se coadyuvé en
la elaboraciéon de la Politica especifica de la

materia.

* Participacién en las distintas mesas de trabajo
de la Secretaria de Asuntos Agrarios, para
asesorar en casos que inciden en conflictividad
social, entre otros, los asuntos relacionados a:
Finca El Tzalbal, Santa Maria Nebaij, El Quiché;
Finca LajPutd Visan, Santa Maria Nebaj, en El
Quiché; caso Asociaciéon Finca Nazaret, Puerto de
San José, Escuintla; Finca Santa Inés; Compaiia
Guatemalteca de Niquel, en El Estor, lzabal;
Finca Nuevo Renacer, en Ixcdn, El Quiché; Finca
Chocén Nacional (FUNDAECQO), en Izabal; Zona
de Adyacencia, Petén-Belice; Comunidades
afectadas por Hidroeléctrica Chixoy; y Finca
Sierra Santa Cruz, en El Quiché.

Estamos conscientes que debemos continuar
esforzdndonos para cumplir con el mandato
legal que establece el ordenamiento juridico, con
el horizonte que la gestién ética y transparente,
las decisiones responsables y el cumplimiento de

la ley son nuestras herramientas preponderantes.
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Abogada Gladys Annabella Morfin Mansilla
Procuradora General de la Nacién

Continda el compromiso, en ello seguiremos trabajando.
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Intfroduccion

La Sefiora Procuradora General de la Nacién
hace del conocimiento al pueblo de Guatemala,
los resultados de sus primeros seis meses al frente
de esta institucidn, en cumplimiento de su mandato
constitucional y su compromiso con la defensa de
los intereses del Estado. La presente Memoria
de Labores recoge el trabajo realizado durante
este periodo en busqueda del fortalecimiento
y resguardo de la legalidad y el Estado de
Derecho.

En este contenido se han recopilado las diversas
actuaciones realizadas por cada una de las
unidades enfocadas en el cumplimiento de la
proteccién y representacién de las personas,
especialmente nifos, ninas y adolescentes, asi
como en proteccién de los intereses del Estado.

La informacién estd presentada en tres capitulos,
en los cuales se plasman las acciones realizadas
por las diferentes unidades, direcciones vy
abogacias que integran la Procuraduria General
de la Nacién, cumpliendo asi con la asignaciéon
institucional.
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CAPITULO

I

- Nivel Superior-
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1. Direccion de Procuraduria

La Procuraduria es el drea encargada del
andlisis juridico de los expedientes de jurisdiccidn
voluntaria en los que tenga intervenciéon la
Procuraduria  General de la Nacién, por
mandato de ley, tanto en la via notarial como
judicial. Tiene como objetivo controlar que
las actuaciones sujetas a estudio, cumplan a
cabalidad con las formalidades establecidas en
la ley, bajo los principios de legalidad, buena
fe, fe publica administrativa, notarial y registral.

Conoce asuntos relacionados a declaratorias
de interdiccién, ausencia, muerte presunta,
disposiciéon y gravamen de bienes de menores,
incapaces y ausentes en judicial 'y
extrajudicial, asi como rectificaciones, reposiciones
extempordneos de partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncién, entre otros.

la via

y asientos

Licda. Yolanda Pérez Ruiz
Jefa de Seccidn de Procuraduria

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH
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Dictdmenes sobre andlisis y trdmites de expedientes
en asuntos de Jurisdiccién Voluntaria

5,770

Afo 2015

6,357

Afo 2016

Datos estadisticos de Procuraduria del afio 2016

Durante el afio 2016, se emitieron 6,357
dictdmenes correspondientes al
trdmite de expedientes notariales o judiciales de
jurisdiccion voluntaria. Lo anterior representa un

andlisis y

incremento de trabajo en comparacién con el afio
2015, en el cual se emitieron 5,770 dictdmenes.

Para el cumplimiento de la funcién legalmente
asignada, se implementaron procesos en la sede
central y en las delegaciones de la Procuraduria
General de la Nacién, con el fin de reducir el
plazo para la resolucién de los expedientes
desde el momento de su ingreso; se habilité la
Seccién de Jurisdiccion Voluntaria en el portal

web institucional, en donde se puede consultar el
formato mejorado de la “Guia de Lineamientos de
Asuntos de Jurisdicciéon Voluntaria” y se coordind
con el Colegio de Abogados y Notarios (CANG)
para el conocimiento pUblico de los agremiados.
Entre las acciones y procesos implementados,
se destaca la firma del nuevo convenio de
coordinacién con el Registro
Nacional de las Personas (RENAP), en el cual
se acordd mantener reuniones peridédicas para
viabilizar casos relacionados con dicho Registro,
asi como gestionar mecanismos adecuados para
realizar actividades de capacitaciéon en materia
registral y de jurisdicciéon voluntaria.

interinstitucional

I W PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION @
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2. Direccion de Consvultoria

Desarrolla la funcién constitucional de asesoria y  interpuestos por los administrados en contra de
consultoria de los 6rganos del Estado, abarcando  las resoluciones administrativas y pronunciarse
también el andlisis juridico de los temas de interés  cuando proceda por disposicion legal o en todos
nacional que las diversas instituciones publicas  aquellos asuntos en que, sin tener intervencidon
requieren. obligatoria, se le mande oir.

Entre otras funciones, abarca el andlisis de
dictdmenes emitidos por las asesorias juridicas de
las dependencias estatales, evacuar audiencias
en los recursos de revocatoria y reposicion

Lic. José Manuel Roca
Jefe de Consultoria

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH
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Total de actividades realizadas
por consultoria

Providencias

Opiniones

Dictdmenes

1,743
42

Vistos Buenos

I

Oficios Informes

Datos estadisticos de Consultoria del afio 2016

Durante el afio 2016 se emitieron 2,662
dictdmenes, 1,091 providencias, 42 opiniones,
1,743 vistos buenos, 359 oficios y 11 informes;
lo que totaliza 5,908 actividades realizadas.

Se emitié opinidn sobre expedientes relevantes,
entre ellos se pueden destacar el caso
Terminal de Contenedores Quetzal (TCQ), caso
Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA), andlisis
del caso Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
(TELGUA), casos RENAP, Oderbrecht y el caso
post Tormenta Stan; ademds se realizé el andlisis
de las reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado, andlisis del proyecto de creacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena, entre otros.

Asimismo, se emitieron dictdmenes sobre pactos
colectivos suscritos en las siguientes dependencias
estatales: Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social (MSPAS), Empresa Portuaria Quetzal (EPQ),
Registro General de la Propiedad, Direccién
General de Migracién, Consejo Nacional de
Areas Protegidas (CONAP), Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA),
Organismo Legislativo, de la Direccion General
de Aerondautica Civil (DGAC), entre otros.

Aunado a lo anterior, se asistid a reuniones y
mesas de trabajo, en las que se pueden destacar
las sostenidas con el Ministerio de Energia y
Minas, por integrar la Procuraduria General de
la Nacién la Comisién Nacional Petrolera, la mesa
técnica relacionada a Terminal de Contenedores
Quetzal (TCQ), mesa técnica refente a la
elaboracién del proyecto de la Ley Orgdnica
de la Procuraduria General de la Nacién, entre
otras.

I W PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION @
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3. Secretaria General

La Procuraduria General de la Nacién (PGN)
deposita la fe publica administrativa a través
del Secretario General, quien tiene a su cargo
la Secretaria General, dependencia que es
la responsable de apoyar juridica, técnica
y administrativamente las actuaciones de la
Institucién, de igual forma es el soporte en materia
administrativa de la informacién de las unidades

que integran la misma.

En ese sentido, es la encargada de emitir los
acuerdosy resoluciones que contienen disposiciones
en materia administrativa de la Institucién, asi
como los acuerdos por medio de los cuales la
Procuradora General de la Nacién delega la

representaciéon que ostenta en los abogados que
integran las diferentes unidades y delegaciones
de PGN, mismos que son certificados para que
puedan ser utilizados en las diferentes diligencias
que realizan en el ejercicio de la defensa de los
intereses del Estado. Asimismo, da respuesta a
los requerimientos realizados por los Juzgados
y el Ministerio PUblico (MP) en relacién a la
informacién de los expedientes que se encuentran
en trdmite o bien que han sido diligenciados ante
esta entidad, de igual forma recibe y revisa la
documentacién oficial que ingresa trasladéndola
a las dependencias que corresponden, llevando
un registro y control sistematizado.

Lic. Luis Joel Recancoj
Secretario General

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH



Por lo expuesto, Secretaria General es una
unidad técnica administrativa, encargada de
la recepcidn, clasificacién, asignaciéon y egreso
de los expedientes gubernamentales y de
jurisdiccion voluntaria que por mandato legal
debe de conocer la Procuraduria General de
la Nacién; ademds de ello es la encargada de
recibir toda la documentacién que ingresa a la
Institucién dirigida a la Procuradora General de
la Naciéon dando un servicio dgil y transparente
a los usuarios, notarios, instituciones estatales, asi
como a las diferentes unidades que conforman la
PGN.

Total de Ingresos

Jurisdiccion Voluntarias
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Durante el afio 2016 se realizaron las siguientes
actividades: se emitieron 162 acuerdos,
extendiéndose 12,048 certificaciones de acuerdos
de delegacién de representacion, se elaboraron
75 resoluciones, se redactaron 391 oficios, se
efectuaron 861 providencias, se realizaron 156
cédulas de notificacién, se extendieron 223
certificaciones de documentos varios, se remitieron
7,719 documentos por servicio de correo y se
entregaron 30,344 documentos a las diferentes
entidades estatales y tribunales, entre otras.

Adopeién [ el

Total de egresos

RENAP

Descripcion

Gubernamentales

Datos estadisticos de Secretaria General del afio 2016

I W PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 0
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4. Direccion de Extincion de Dominio

Interviene de forma activa en el proceso de
extincion de los derechos relativos al dominio de
bienes, ganancias, frutos, productos o rendimientos
de procedencia ilicita, a efecto de lograr la
declaratoria mediante una sentencia judicial, la
extincién del dominio de esos bienes, del Estado

de Guatemala.

La Procuradora General de la Nacién —PGN-
integra el Consejo Nacional de Administracion
de Bienes en Extinciéon de Dominio (CONABED), la
autoridad superior en materia de administracién
de bienes en extincion de dominio. De igual
manera, tiene participacién en la Mesa Técnica

de la Secretaria Nacional de Administraciéon de
Bienes en Extinciéon de Dominio (SENABED).

La Direccién de Extincion de Dominio ha tenido
una estrecha colaboraciéon con el Ministerio
Publico (MP), a fin de mejorar la celeridad para
gestionar la emisién de la delegacién de funciones
de la representacién del Estado de Guatemala y
facultarle para ejercer la accién de extincién de
dominio de manera dgil y eficaz. En consecuencia,
se emitieron 72 resoluciones delegando en los
Agentes Fiscales del MP el ejercicio de la accién
de extincién de dominio en representacién del

Estado de Guatemala.

Lic. German Gémez
Jefe de Extincién de Dominio

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH



Con el objeto de obtener sentencias favorables,
se intervino en las audiencias orales y escritas de
los procesos de extincién de dominio. Se participd
de forma activa en 214 audiencias judiciales, de
las cuales 194 fueron en primera instancia y 20
de segunda instancia.

Como resultado de la participacién activa en los
procesos de extinciéon de dominio, se coadyuvé al
logro de 56 sentencias, de las cuales 43 fueron
favorables.
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De esta manera, se incrementé el monto del
dinero extinguido a favor del Estado de
Guatemala, en relacién con el afo anterior.

Como producto de las actuaciones conjuntas
de la Direccién de Extincion de Dominio de la
Procuraduria General de la Nacién y la Unidad
de Extinciéon de Dominio del Ministerio Publico, se
extinguié a favor del Estado de Guatemala los
siguientes bienes:

Total de dinero extinto 2016

Total de inmuebles y vehiculos extintos 2016

INMUEBLES

15

17

VEHiCULOS

Datos de la Direccién de Extinciéon de Dominio del afio 2016

Cabe resaltar que de este dinero solo el 2% es para la Procuraduria
General de la Nacién, habiendo recibido PGN en el arno 2016
Q. 395,979.54y $ 117,567.75.

I W PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION @
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4.1. Casos de alto impacto

Caso Los Eucaliptos

Se extinguié el dominio de dos bienes inmuebles,
registrados a nombre de Sistemas Avanzados en
Informdtica Aguilar Alvarado, S.A.

Caso El Taquero

Se extinguié el dominio de un inmueble el cual
estaba relacionado con la persona implicada
alias “El Taquero”.

Caso persona implicada, alias ECO
Se le extinguié el dominio de la cantidad de
Q 2,352,989.30, derivado de actividades

ilicitas relacionadas con la estructura criminal Inmueble ubicado en la zona 8 de Mixco, adjudicado
a PGN para la reunificacién familiar de nifios, nifias y

. 1] r ”
denominada “La Linea”. adolescentes migrantes que han sido deportados.

Caso La Cooperacha

La accién de extincién de dominio, estd dirigida
sobre dos helicépteros, registrados a nombre
de Opulence, S.A. y Baja Global Services, S.A.;
uno de ellos fue adquirido por ex funcionarios
publicos de alto rango.

Asimismo la PGN logré por parte de la SENABED, la adjudicaciéon en uso provisional de un bien
inmueble ubicado en la zona 8 de Mixco, el cual serd utilizado por la Procuraduria de la Nifez y
la Adolescencia, con el objeto de habilitar un lugar de refugio temporal y favorecer la reunificacién
familiar de los nifios, nifias y adolescentes deportados, con sus familiares y poder llevar a cabo un buen
retorno a sus lugares de origen.

Aunado a esto, la PGN inicié las gestiones para obtener dos inmuebles bajo la figura de donacién.
Uno de estos inmuebles estd ubicado en Santiago Sacatepéquez, el cual se destinard a la atencién de
adultos mayores y un inmueble en zona 1 de la Ciudad Capital, en donde se prevé el traslado de la
Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, consiguiendo con ello disponer de instalaciones
mejoradas y acordes a la labor que realizan, redundando en una mayor eficiencia.

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH
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5. Departamentos de
Abogacias del Estado

5.1. Abogacia Constitucional

El Departamento de Abogacia del Estado,
Area Constitucional tiene a su cargo la tutela
de los derechos y garantias constitucionales
en cumplimiento de la ley. Asimismo, ejerce
la representacion del Estado en las acciones
de amparo, exhibiciones personales e
inconstitucionalidades.

Licda. Ana Lucrecia Pineda (Ceniro)
Jefa Abogacia Constitucional presenta recurso de
inconstitucionalidad en la Corte de Constitucionalidad
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En el afio 2016 se presentaron:

968 Amparos nuevos en calidad de terceros
43 Amparos nuevos planteados por la PGN
382 Segundas audiencias

546 vistas

54 Impugnaciones
4 Ocursos de queja
1 Exhibicién personal en calidad de tercero
1 Exhibicién personal planteada por PGN
13 Inconstitucionalidades generales en calidad de terceros
2 Inconstitucionalidades generales planteadas por PGN

33 Inconstitucionalidades en casos concretos

De los casos relevantes sobresale el amparo  cobro ilegal por la extracciéon de arena, piedrin
interpuesto en relacién al “Paro injustificado  y/o piedra para construccién. Este caso estd
y medidas o vias de hecho en el Aeropuerto  pendiente de sentencia.

Internacional La Aurora”. En la fecha del bloqueo

se afecté el servicio pUblico esencial de transporte  Otro caso relevante fue la inconstitucionalidad
aéreo, interrumpiendo la atencién hacia un grupo  general parcial interpuesta a siete articulos
de nifias, niflos y adolescentes migrantes no  contenidos en el “Pacto Colectivo de Condiciones
acompaiiados y separados de sus familias. de Trabajo suscrito entre el Ministerio de Salud”.

La Unidad tramité el caso: la “Inscripciéon anémala
en el Registro General de la Propiedad, del
inmueble donde funciona la Comisaria de PNC
en la Colonia El Maestro, Zona 15”, en el que se
planteé un amparo para solicitar la cancelacién Son garantias que protegen los derechos contenidos en

de inscripciones ante el Registro General de la la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.
El amparo tiene un fin preventivo y restaurador en

Amparo y exhibicion personal

Propiedad, donde se otorgd el amparo de forma
parcial o temporal y actualmente estd pendiente
de recibir la sentencia de segundo grado.

cuanto a la proteccién de derechos constitucionales,
asi como ofros derechos que no figuren en ella. La
exhibicién personal protege especificamente el
derecho de libertad de las personas.

Otro caso lo constituyé el “Amparo en contra
del Alcalde de San Agustin Acasaguastlén, El
Progreso, quien pretendia paralizar el proyecto
Construcciéon  carretera  CA-9 norte, tramo:
Sanarate-El Rancho”, el alcalde requirié un
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5.2. Abogacia Civil

El Departamento de Abogacia del Estado, Area
Civil, ejerce la representaciéon legal del Estado
de Guatemala en los procesos de cardcter
civil y econdémico coactivo, en los que sea
parte demandante, demandado o tercero con
interés, planteando las acciones que en derecho

correspondan.

En ese sentido, se tramitan juicios civiles promovidos
en la via ordinaria en asuntos de nulidades, danos
y perjuicios, entre otros; juicios sumarios entre los
que se puede mencionar casos de interdictos,
desahucios, deduccidén de responsabilidad civil
en contra de funcionarios y empleados pUblicos;
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juicio oral en asuntos de jactancia e infima cuantia;
juicios ejecutivos comunes y en la via de apremio;
incidentes, pruebas anticipadas, arbitrajes de
equidad, administrativos ante el Registro de la
Propiedad y oftros.

Asimismo, se tramitan juicios econémico coactivos,
que se rigen de acuerdo al Cédigo Tributario
y la Ley del Tribunal de Cuentas, con el fin de
obtener el pago de los adeudos a favor del fisco,
las municipalidades, las entidades auténomas y
las instituciones descentralizadas, que proceden
derivado de multas o sanciones impuestas a
personas individuales o juridicas.

Lic. Dennis Espana
Jefe de Abogacia Civil

I W PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION @



MEMORIA DE LABORES

2016

Como consecuencia de la tramitaciéon de 1,293
juicios civiles y 1,371 juicios econémicos coactivos,
en el afio 2016 se logré una recaudacion de Q
37,438.67 correspondiente a 4 juicios civiles,
asi como Q 1,980,081.97 y US$ 132,168.31
correspondientes a 65 materia
econdémico coactiva.

juicios en

Aunado a lo anterior, se recuperéd la finca
denominada Parcela No. 55, ubicada en el
Departamento de Izabal. Esta corresponde a 11
aldeas: Cucharas, Darmouthe, Quebrada Grande
La Ruta, Cayuga, Navajéa, Cruce de Cayuga,
Santa Rosa Las Flores, Santa Marta Las Flores,
Cerro Azul, Naranijito y Caserillo Milla Treinta y
Dos Las Flores. La finca habia sido adjudicada de
manera errénea a un particular.

En defensa de los intereses del Estado, la
Abogacia Civil trabaijé en los arbitrajes de Covial.
El objetivo era definir con los representantes del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
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y Vivienda, las estrategias de defensa para
evitar que el Estado fuera sometido a un proceso
arbitral. Esta situacion es resultado de varios
contratos en los que el Estado nunca fue parte
y por lo tanto, no acepté someterse a proceso
arbitral. A partir del trabajo realizado se logré
obtener la mayoria de documentacién de soporte,
consistente en estimaciones, bases de licitacién,
actas de aprobacién, actas de suspensidon y
renovacion de proyectos, entre otros.

Juicio econdmico-coactivo

Es un proceso de ejecucién que tiene como fin exclusivo
obtener el pago de una deuda que un particular o
servidor publico tiene con el Estado o con alguna de
sus instituciones auténomas o descentralizadas.




5.3. Abogacia Penal

El Departamento de Abogacia del Estado, Area
Penal ejerce la accién de reparacién digna, daios
y perjuicios que se deriven de actos o hechosiilicitos
enlos que se afecten intereses del Estado. Para ese
fin, asesora a los érganos y entidades estatales,
actia como agraviado, querellante adhesivo o
tercero civilmente demandado. Asimismo, recibe
notificacion de amparos remitiendo informe
circunstanciado y antecedentes del respectivo
proceso a la Abogacia Constitucional de la
Procuraduria General de la Nacién.
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Licda. Damarys Oliva
Jefe de Abogacia Penal
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Durante el afio 2016 la Abogacia Penal ingresé:

446 Nuevos Procesos
25 Denuncias al Ministerio Péblico

128 Memoriales

2411 Audiencias orales

162 Audiencias de debate

261 Expedientes activos en Juzgados y Ministerio Pdblico
14 Vistas en Ministerio Piblico
35 Sentencias

Aunado a lo anterior, la Procuraduria General Monto
de la Naciéon (PGN), en coordinacién con la Descripcién
Superintendencia de Administracién Tributaria Recaudado

resultado del diligenciamiento en los distintos _

casos de la Abogacia Penal. En este sentido, la
SAT se constituye como querellante adhesivo
coadyuvando con la investigacion penal y la
persecucion del delito, mientras que PGN se
constituye como agraviado para establecer el
dafo ocasionado al Estado y ejercer el derecho
a la reparacién digna. La recuperaciéon de este
monto devino principalmente de casos de alto

impacto por el delito de defraudacién tributaria. _
BT o 156773641
BT o 20vpsesy

Reparaciéon Digna

Implica la restauracién del derecho afectado por la
comisién de un delito, por medio de la indemnizacién

de los dafios y perjuicios.
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Por otra parte, la Abogacia Penal ha conocido
casos de alto impacto como el relacionado al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la
farmacéutica PISA (IGSS-PISA), que se encuentra
en fase de debate oral y publico; Autoridad para
el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Amatitldn (AMSA-Lago de Amatitldn), que se estd
pendiente de audiencia en la etapa intermedia;
el caso de Registro General de la Propiedad,
que se encuentra en fase preparatoria; el Caso
La Linea, que estd pendiente de audiencia en la
etapa intermedia. Ofros casos de alto impacto
son:
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TCQ — Cooptacion y
Cooperacha
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5.4. Abogacia Laboral

El Departamento de Abogacia del Estado, Area
Laboral es el ente encargado de representar al
Estado de Guatemala en los juicios ordinarios
laborales, conflictos colectivos de cardcter
econdmico-social, incidentes de reinstalacion,
represalias, autorizaciéon de terminacion de
contratos de trabajo, incidentes post mortem o
acciones constitucionales de amparo.

En dichos procesos la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) puede ser sujeto activo o pasivo, y

Levantamiento de prevenciones

Los sindicatos pueden plantear conflicto colectivo
adjuntando un pliego de peticiones a su patrono,
de no llegar a acuerdos puede acudir a un juzgado
y presentar un conflicto colectivo. El Juez dicta una
resolucién y puede ordenar medidas de prevencién,
como lo puede ser la prohibicién del patrono a
despedir trabajadores sin autorizacién judicial.
El levantamiento de prevenciones finaliza con esta
disposicidn.

en ambas situaciones se asume la defensa de los
intereses que le han sido encomendados.

Lic. José Reynoso (/zquierda)
Jefe de la Abogacia Laboral

Durante el afio 2016, el Departamento conocié 2,085 casos que se clasifican en ordinarios, incidentes y
colectivos, lo cual representa un incremento del 54% con respecto a los 1,352 conocidos durante 2015.
Aunado a esto, se presentaron 1,471 impugnaciones; 1,109 comparecencias a juzgados con presencia
fisica y 279 acciones constitucionales de amparo.
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Tipos de casos

Ordinarios

Dentro de las apelaciones contra reinstalaciones
se encuentra el caso del Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), la Sala Tercera de la Corte de
Apelaciones de Trabajo y Previsién Social declaré
con lugar 17 recursos de apelacién promovidos
por el Estado de Guatemala, en contra de
reinstalaciones ordenadas por el Juzgado Décimo
Cuarto de Trabajo y Previsién Social.

Ante el surgimiento de un conflicto colectivo de
cardcter econdémico social, la PGN se encarga
de velar y fiscalizar por la aplicacién correcta y
justa de los principios de juricidad y legalidad,
en concordancia a lo estipulado en el Cédigo de
Trabaijo.

En este sentido se puede mencionar casos
relacionados al  Ministerio de Educacién
(MINEDUC) en el que luego de tres afos de
emplazamiento, la Sala Primera de la Corte
de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social,
confirmé el levantamiento de prevenciones
decretadas en el MINEDUC las cuales habian sido
promovidas por trabajadores administrativos.

Incidentes

Colectivos

Asimismo, el Juzgado Octavo de Trabajo y
Prevision Social confirmé el levantamiento de
prevenciones decretadas en el Ministerio de
Educacién, que fue promovido para la negociacién
de un nuevo pacto colectivo de condiciones de
trabajo.

Otro de los casos, es el tramitado en el Juzgado
Cuarto de Trabajo y Prevision Social quien
confirmé el levantamiento de prevenciones
decretadas en el Congreso de la Republica,
finalizando el conflicto colectivo que habia sido
promovido por el Sindicato de Trabajadores del
Organismo Legislativo (STOL).
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5.5. Abogacia de Medio Ambiente

El Departamento de Abogacia del Estado, Area
de Medio Ambiente ejerce la representacion
del Estado y la funcién asesora de los 6rganos
y entidades estatales en material ambiental.
Defiende los intereses vulnerados en cuanto a
la contaminacién visual, auditiva o el deterioro
producido a los sistemas, hidrico, atmosférico,
eddfico, litico, bidtico, al patrimonio cultural
y natural, coadyuvando a la restauracion del
entorno dafiado.

Licda. Magaly Herrera
Jefe de Abogacia de Medio Ambiente

Durante el afio 2016 el Departamento recibié 130 denuncias, acudié a 119 audiencias judiciales y realizé
58 inspecciones oculares para determinar si existié el hecho generador de la denuncia, verificando el
estado de deterioro ambiental y/o constatando el cumplimiento de las medidas desjudicializadoras a
través del criterio de oportunidad. Se finalizaron 58 casos mediante via administrativa y 1 mediante
via judicial, siendo ésta una sentencia favorable al Estado de Guatemala. Asimismo, se obtuvieron 3
medidas restauradoras o de mitigacién orientadas a la proteccién o rehabilitaciéon del entorno.
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Denuncias por tipo
de contaminacion
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Fuente Abogacia de Medio Ambiente
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El Departamento actba dentro del dmbito
administrativo, civil y penal. En el d&mbito
administrativo se recibieron denuncias,
aperturando expedientes y diligencias de
investigaciéon. En materia civil se plantean
juicios para implementar medidas de mitigacién
y suspender determinadas actividades que
generan impacto negativo al ambiente. Dentro
del proceso penal, el Departamento se constituye
como agraviado en representacion de los recursos
naturales, ejerciendo el derecho a la reparacién
digna.

La Abogacia de Medio Ambiente ha priorizado
la restauracion del dafo ocasionado, de
manera que el resarcimiento sea justo, oportuno,
proporcional y destinado al lugar afectado. De
esa cuenta el departamento solicité resarcimiento
ambiental y social mediante la figura del criterio
de oportunidad, ante lo cual se logré obtener
en el afio 2016 favor del Estado de Guatemala
Q 443,567.75, asi como mdltiples proyectos de
reforestacion.

Criterio de Oportunidad

Es una medida desjudicializadora por medio de la cual
se pone fin a la persecucién penal, favoreciendo por
una Unica vez al sindicado, implementando reglas de
abstencién; y al Estado de Guatemala, pues se evita la
saturacién del sistema judicial cuando se cumplen los
presupuestos legales para otorgarlos.
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Derivado de un caso de contaminacién hidrica
por descargas residuales, el Estado de
Guatemala obtuvo resarcimiento ambiental y
social por el monto de Q 129,567.75, de los
cuales Q 99,567.75 fueron en beneficio de la
Escuela Oficial Rural Mixta San Miguel Ramirez
y Q 30,000.00 fueron destinados a la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca del
Lago de Amatitldn (AMSA) para proyectos de
reforestacion. I

El Estado de Guatemala obtuvo resarcimiento
ambiental y social por Q 105,000.00, derivado de
un caso de contaminacién auditiva y atmosférica.
A partir del criterio de oportunidad, la Escuela
Oficial Rural Mixta Juan Fortin fue beneficiada
con mejoras por un monto de Q 40,000.00;
asimismo Q 50,000.00 se destinaron a la compra
de insumos de laboratorio para AMSA y el monto
restante se utilizé para el pago de salarios de
personal docente en la Escuela Oficial Urbana
Mixta no. 592 Ciudad del Sol y en la escuela
antes mencionada.

En otro de los casos de contaminacién hidrica por
descargas residuales, el Estado de Guatemala
obtuvo un resarcimiento de Q 95,000.00, de
los cuales Q 35,000.00 fueron destinados a
remodelaciones en el parque de la colonia
Carolingia y Q 60,000.00 fueron destinados a
la compra de trajes especiales para proteger la
integridad fisica de las personas que se sumergen
en las plantas de tratamiento del Rio Villalobos y
desembocadura del lago de Amatitldn.

|
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A partir del ejercicio de la reparacién digna dictada en sentencia condenatoria contra una entidad
comercial, por el delito de contaminacién industrial, se le ordené resarcir el monto de Q 255,500.00 a
favor del Estado. La entidad interpuso un recurso de apelacién especial, motivo por el cual se encuentra
en tradmite, y el monto aun no ha ingresado a las arcas del Estado.

Por otra parte, se obtuvo 3 medidas restauradoras o de mitigacién, orientadas a la contencién del
dafio ocasionado en la cuenca del Lago de Amatitldn, mediante juicios sumarios en contra de los
titulares de los derechos mineros.

5.6. Abogacia de Contencioso Administrativo

El Departamento de Abogacia del Estado,
Area Contencioso Administrativo representa y
defiende los intereses del Estado en los procesos
que se dirimen ante los érganos jurisdiccionales
para resolver conflictos entre particulares vy
la administracién  puoblica, interviniendo como conocimiento, donde los particulares presentan sus
demandante, parte procesal o demandado. inconformidades contra el Estado de Guatemala y
Asimismo, interviene como actor al ejercer acciones viceversa.

devenidas de lesividad, nulidad, rescision e
incumplimiento de contratos administrativos.

Contencioso Administrativo

El proceso contencioso administrativo es un juicio de

Miembros del equipo de trabajo de la
Abogacia Contencioso Administrativo
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Durante el ano 2016 se dictaron:

860 Sentencias

554 Declaracién sin lugar

249 Declaracién con lugar

57 Con lugar parcialmente

Como parte de las sentencias favorables para el
Estado de Guatemala, se recuperaron 643,431
caballerias de tierra en lzabal. La Abogacia
de lo Contencioso Administrativo solicité se
declarase la nulidad absoluta de los contratos
de adjudicacién de tierras, a ftitulo gratuito, a
favor de la Fundacién para el Ecodesarrollo y la
Conservacion (FUNDAECO). La Sala Primera dictd
sentencia favorable al Estado de Guatemala y
ordend que las tierras ubicadas en Sierra Santa
Cruz, Punta de Manabique, Cerro San Gil y Bocas
de Polochic, catalogadas como dreas protegidas,
fueran administradas por el Consejo Nacional de
Areas Protegidas (CONAP).

Entre los casos relevantes podemos encontrar el
de Constructores y Consultores Viales, S.A. por el
arrendamiento de un drea en las instalaciones de
Aerondutica Civil. Este Gltimo realizé un estudio
donde determiné que el contrato suscrito entre
ambas entidades era danino a los intereses
econémicos del Estado de Guatemala, por lo
que se decidié suspenderlo. Constructores y
Consultores Viales, S.A. interpuso un proceso
contencioso administrativo en la Sala Quinta del
Tribunal respectivo. En donde dicté sentencia a
favor del Estado de Guatemala, regresando el
control de dicho parqueo a Aerondutica Civil.

También se tramité el caso de Conectamundo, S.A.
donde se solicité la recisién de contrato por no
presentar documentos que eran requeridos en las
bases de licitacién, ademds porque la empresa
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no es un proveedor directo del servicio, sino un
intermediario. En este caso se dicté sentencia
declarando sin lugar la demanda planteada
por la entidad, la cual presenté un recurso de
aclaracioén, resolviendo el Tribunal declararlo sin
lugar.

Otro caso relevante es el de la Terminal de
Contenedores Quetzal, S.A. (TCQ) donde se
solicité la declaratoria de nulidad absoluta de los
siguientes contratos: a) Contrato de constitucién
de usufructo oneroso celebrado ente la Empresa
Portuaria Quetzal y la entidad Terminal de
Contenedores Quetzal, S.A.; b) Contrato de
Modificacién de cldusula del contrato anterior
celebrado entre la empresa Portuaria Quetzal
y la entidad Terminal de Contenedores Quetzal,
S.A.; y ¢) Contrato administrativo de operacién
para
servicios, celebrado entre Empresa Portuaria

la regularizacion de la prestaciéon de

Quetzal y Terminal de Contenedores Quetzal,
S.A.

La Procuraduria General de la Nacién solicitd
la nulidad de los contratos, debido a que el
interventor y sub-interventor de la Empresa
Portuaria Quetzal (EPQ), no tenian capacidad
legal para autorizar y otforgar los contratos.
El proceso se diligencia en la Sala Quinta del
Tribunal de

esta debe de resolver el recurso de reposicion

lo Contencioso Administrativo y

planteado por parte de la Empresa Portuaria
Quetzal.



Memorandum de entendimiento TCQ

Aunado a lo anterior, el Acuerdo Gubernativo
151-2016, publicado el 5 de agosto de 2016
en el Diario Oficial, instruyé a la Procuradora
General de la Nacién a asesorar, corroborar y
velar por la validez de los convenios, contratos/o
acuerdos entre los representantes legales de la
entidad Terminal de Contenedores Quetzal (TCQ),
sus accionistas individualmente considerados vy
la Empresa Portuaria Quetzal (EPQ), a fin de
solucionar las controversias existentes entre ellos y
el Estado de Guatemala, con el objetivo de lograr
la operatividad de la terminal de contenedores.
De esa cuenta se elaboré un memordndum
de entendimiento como una ruta legal y de
saneamiento, basada en los principios de justicia,
transparencia y equidad, de manera que se
lograra obtener beneficios para el Estado de
Guatemala y a la vez combatir la corrupcion.
Algunos de los beneficios pactados fueron que el
Estado recibiria la propiedad de todo el equipo
instalado en la terminal operada por TCQ.

También se convino la instalacién de maquinaria
de rayos X para realizar inspecciones no intrusivas
en los contenedores y asi evitar el contrabando
y la defraudaciéon. Se acordé el traslado de

Terminal de Contenedores Quetzal
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capacidades técnicas y financieras por parte de
APM Terminals a TCQ para que pueda operar
los servicios portuarios con eficiencia. Asimismo,
se establecié que APM Terminals debe reparar
al Estado de Guatemala por 43.2 millones de
délares. De ese monto, 10.5 millones de ddlares
deberdn invertirse en distintos proyectos de
desarrollo para mejorar la vida de los habitantes
del departamento de Escuintla.

Los compromisos asumidos en el memordndum de
entendimiento se orientaron también a favorecer
la bUsqueda de la verdad y la justicia, mediante el
fortalecimiento de la investigacion y persecucion
penal. De esa cuenta, APM Terminals (APMT) se
comprometié a efectuar investigaciones internas
con el objetivo de sanear TCB y TCQ, aportando
informaciéon a la Comisién Internacional Contra
la Impunidad en Guatemala (CICIG). APMT
se obligd también a separar de sus cargos y
denunciar a todos los funcionarios y consultores
de TCB que pudieron haber participado, o tenian
conocimiento de las presuntas actividades ilicitas.
En  cumplimiento del Acuverdo Gubernativo
151-2016, también se elaboré el proyecto de
iniciativa de ley de concesién, amparado en
el articulo 98 de la Ley de Contrataciones del
Estado, la cual faculta a que pueda existir una
ley especifica que contenga normas para una
concesiéon en dmbitos especiales. La iniciativa de
ley fue presentada por el Secretario General de
la Presidencia al Congreso de la Republica de
Guatemala, en donde se discute su aprobacién.

La ruta legal planteada por la Procuraduria
General de la Naciéon pretende fortalecer la
Estado,
institucional al encontrar una solucién no litigiosa

posicion  del demostrando madurez

local e internacional; permitiendo también la

operacién inmediata de la portuaria, con certeza
juridica.
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6. Unidad de Asuntos Internacionales

La Unidad de Asuntos Internacionales coadyuva

al cumplimiento de las funciones que por
mandato constitucional le han sido asignadas
a la Procuraduria General de la Nacién, bajo
un criterio de especializacién en la materia
de Derecho Internacional, aportando en las
labores de andlisis, gestiéon, acompafamiento y

seguimiento interinstitucional.

Lo anterior, derivado de las controversias en
las que el Estado de Guatemala se encuentra
involucrado a nivel internacional, especificamente
en cuanto al nuevo proceso arbitral planteado
por la entidad Teco Guatemala Holdings LLC ante

el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones (CIADI) y la controversia
surgida entre Estados Unidos de América contra
el Estado de Guatemala, en el marco del Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos de
América, Centroamérica y Republica Dominicana
-DR CAFTA-.

Asimismo, se participé en diversas labores de
andlisis y seguimiento que involucraron consultas
o actividades propias del dmbito del Derecho
Internacional, en donde se requirié la intervencién
o apoyo dentro del dmbito de competencia de la
Procuraduria General de la Nacién.

Lic. Pablo Bonilla
Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales
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7. Direccion de Procuraduria
la de Nihez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
ejerce la representacién legal de los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) que carecen de ella. De
tal forma, gestiona los procesos de medidas
de proteccién a favor de NNA amenazados o
violados en sus derechos; presenta denuncias ante
el Ministerio Publico; acciona como querellante
adhesivo y representante legal en los procesos
penales; emite opiniones en procesos judiciales,
notariales y donde
intereses de los NNA; asimismo coordina las
acciones realizadas por la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

administrativos existan

Illlrjj.‘ —

i

¥ J,'"

Lic. Harold Flores
Procurador de Nifiez y la Adolescencia
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A lo largo del afio 2016, se mantuvo un rol muy importante dentro del sistema de proteccién de la nifiez
y adolescencia. Como parte del trabajo efectuado se atendieron 11,039 denuncias y se efectuaron
5,816 rescates derivados de las investigaciones realizadas por el equipo multidisciplinario. En funcién
de la representacién legal de nifios, nifias y adolescentes, se evacuaron 36,124 audiencias dentro
de procesos de proteccidon y 3,735 audiencias en los procesos penales como querellantes adhesivos.
Asimismo, se realizaron 10,724 investigaciones, 20,769 evaluaciones sociales y 27,149 evaluaciones
psicolégicas.

A. Niios, ninas y adolescentes migrantes no acompanados

La migracién de nifez y adolescencia no
acompafiada ha sido un fenémeno que
se ha acrecentado en los Cltimos afos. En
2016, la Procuraduria General de la Nacién
(PGN) brindé atencién a 8,302 nifos, nifias y
adolescentes migrantes no acompaiados que
fueron deportados de México y Estados Unidos.
Para atenderlos apropiadamente, la PGN ha
realizado esfuerzos en dos puntos estratégicos de
recepcion: Quetzaltenango, donde son recibidos
via terrestre, y en Ciudad de Guatemala, en
donde arriban via aérea. Por via terrestre
fueron recibidos 1,074 mujeres y 3,532 hombres,
haciendo un total de 4,606. Por via aérea Nirios, nifias y adolescente migrantes son recibidos por
se recibieron 851 mujeres y 2,845 hombres, personal de PGN, en la sede de “Casa Nuestras Raices”
hacendo un total de 3,696.

En la Delegacién Regional de Quetzaltenango se recibe a los nifios, nifias y adolescentes migrantes
no acompainados procedentes de México y Estados Unidos, con el objetivo de verificar que los mismos
sean reunificados con su familia y cuando el caso lo amerita, se realizan las diligencias para que se les
brinde las medidas de proteccién pertinentes.
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B. Sustracciones internacionales

En la aplicacion del Convenio de la Haya
sobre aspectos civiles en materia de sustraccién
internacional de menores, la PGN es la autoridad
central del Estado de Guatemala para conocer y
tramitar las denuncias que se presentan cuando
uno de los progenitores retira al NNA menor de
16 afos del pais sin que medie la autorizacién
expresa del otro.
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Colombia, El Salvador y Honduras, 4 de ellas
fueron resueltas favorablemente por la via
voluntaria o judicial y 4 siguen activas. Asimismo,
se recibieron 7 solicitudes de apoyo de otros
Estados, 2 solicitudes fueron desestimadas por
los requirentes quedando 5 casos activos en los
diferentes Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia

del Area Metropolitana.

En ese sentido, en el afio 2016 PGN envié 8
solicitudes a paises como Estados Unidos, México,

C. Modelo de Gestidon de Investigacion de Casos

El Modelo de Gestidon de Investigacion de Casos
tiene su origen en el Reglamento de prestaciéon de
servicios de PGN, autorizado mediante el Acuerdo
Interno No. 124-2015, que tiene como fin evitar
el proceso de judicializaciéon del NNA, buscando
soluciones administrativas con los familiares u
otras instituciones publicas y privadas, delegando
responsabilidades individuales al personal
de atencién primaria de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia de PGN. En el 2016, las
delegaciones departamentales de Sacatepéquez

y Chimaltenango implementaron dicho modelo

con la finalidad de disminuir la judicializacién de
casos de proteccién.

Delegacion Regional de Sacatepéquez
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Ademds, con el apoyo de UNICEF y Misioneros de San Carlos Scalabrinianos, se gestiona la
implementacién del nuevo modelo en mds delegaciones departamentales, asi como la actualizacién de
los Protocolos de intervenciéon psicolégica, de trabajo social y la creacién de los Protocolos de Rescates
e Investigacion.

Delegacién Regional de Sacatepéquez

En cuanto a los casos de impacto atendidos por  (COPREDEH), Secretaria de Seguridad
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Alimentaria y Nutricional (SESAN), Policia
se destaca el “Rescate de NNA abrigados en la  Nacional Civil (PNC) y la Procuraduria General
Asociacion Hogar Mamacarmen”, en el que por  de la Nacién (PGN).
medio de resolucién del Juzgado de Primera
Instancia de la Nifiez y Adolescencia del Area  Dicho operativo tuvo el objeto de garantizar
Metropolitana se ordené a PGN proceder al la seguridad e integridad de nifios, nifias y
rescate urgente de aproximadamente 42 NNA, adolescentes que se encontraban en riesgo y
quienes se encontraban abrigados en dicho hogar,  peligro, debido a que permanecian en lugares no
ya que este no llenaba las condiciones minimas  permitidos para ellos. De esa cuenta se procedid
necesarias para brindar los cuidados y proteccion  a realizar las verificaciones en diversos clubes
a los NNA ahi abrigados. Los menores rescatados  nocturnos de Quetzaltenango. En los recorridos
fueron abrigados de forma provisional en otra  se pudo evidenciar vulneracién a los derechos de
institucién acorde a su perfil, en la cual no fueran  integridad y seguridad de los adolescentes, pues
vulnerados sus derechos. fueron encontrados bajo efectos de alcohol, por
lo que se procedidé al rescate de los mismos y se
Otro de los logros alcanzados en el 2016, fue  inicié el proceso de medidas de proteccion.
el operativo realizado en coordinacién con la
Gobernacién de Quetzaltenango, Ministerio  Otro de los rescates masivos realizados por la
de Ambiente y Recursos Naturales, la Comisién  Procuraduria General de la Nacién fue en el
Presidencial Coordinadora de la Politica del mercado “La Terminal”, en el que se rescataron
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos 15 nifios, ninas y adolescentes con el apoyo del
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Ministerio Publico (MP) y Policia Nacional Civil
(PNC). Los NNA rescatados fueron trasladados a
las instalaciones de PGN, donde fueron evaluados
por psicélogos y trabajadoras sociales con la
finalidad de iniciar un proceso de medidas de
protecciéon. Segun las investigaciones realizadas
por el Ministerio PUblico, los NNA se dedicaban a
la mendicidad y en el inmueble fueron localizados
tambos de combustible y objetos para hacer
malabares en la via pUblica. La mayoria de los
NNA rescatados eran originarios del occidente
del pais y en la busqueda del bienestar de los
nifios, nifias y adolescentes, el Juez de la Nifiez
y Adolescencia ordendé que los progenitores
asistieran a Escuela para Padres.

Asimismo, se han efectuado rescates de NNA
en hogares que no cumplen con las condiciones
necesarias para abrigo y proteccién de menores,
tal es el caso de los rescates efectuados en el
Hogar Fundacién de Bienestar Social Joyas del
Futuro, Casa Samuel y el Hogar Casa Esperanza,
ambos hogares ubicados en el municipio de
Guazacapdn, departamento de Santa Rosa.
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En ambos casos se coordind acciones con otras
instituciones como el Consejo Nacional de
Adopciones (CNA) y Procuraduria de Derechos
Humanos (PDH), con la finalidad de determinar
mediante evaluaciones psicoldgicas y verificacién
del lugar, si los derechos de los NNA estaban
siendo vulnerados para proceder al rescate y
abrigo en otro lugar acorde su perfil.

En Casa Samuel se rescataron a 14 nifios y nifias,
asi como 7 adolescentes y en Casa Esperanza se
realizé el rescate de la totalidad de NNA.

Rescate efectuado por la Delegacién Regional de Escuintla,
en Casa Esperanza
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7.1. Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth

En su calidad de ente ejecutor y operador, la
Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, coordina, ejecuta y da seguimiento
a las acciones de busqueda, localizaciéon vy
resguardo de nifos, nifias o adolescentes (NNA)
desaparecidos o sustraidos; esto en coordinacién
con las instituciones que integran la Coordinadora
Nacional del Sistema, cuyo objeto es procurar la
pronta bisqueda, localizacién y resguardo de los

NNA; por lo tanto, la activacién de una alerta

implica que se realice un andlisis profesional
de la informacién de los hechos que originaron
la desaparicién o sustraccidn de un NNA, la
activacion de la alerta si esta es procedente,
el registro y control la informacién y sobre
todo el seguimiento exhaustivo hasta lograr
la localizacién y resguardo de un nifio, nifia o
adolescente desaparecido o sustraido.

Licda. Suilma Cano
Jefa de la Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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Durante el afio 2016, la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, activé 6,005
alertas, que representaron 6,623 nifios, nifias
o adolescentes desaparecidos o sustraidos. La
diferencia entre las alertas activadas y el nOmero
de NNA desaparecidos o sustraidos, es porque
un expediente puede contener mds de un NNA.

En relacién a las activaciones del afio 2016,
se logré desactivar 4,074 alertas, localizando
a 4,413 NNA; aunado a esto se desactivaron
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4,522 alertas mds que fueron activadas del
afio 2010 al 2015 correspondientes a 4,889
NNA localizados. Cabe destacar que un NNA,
se da por localizado, hasta el momento que se
desactiva la alerta.

De esta forma se concluye que durante el afio
2016 se lograron desactivar 8,596 alertas, lo cual
representé a 9,302 nifios, nifias y adolescentes
de vuelta a casa.

Resumen de activaciones y desactivaciones
de Alertas Alba-Keneth en 2016

Alertas
Activadas

Desactivadas
de 2016

Total
desactivadas

Desactivadas
de 2010-2015

BT s se s EECOEEE
[ o [P o |
BT e o w0 EECEEE
BT o oo s EEECEEE

Datos de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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Como parte del seguimiento de cada caso que
origindé la activacién de las alertas, la Unidad
Operativa, brindé acompafiamiento en 134
denuncias presentadas ante Ministerio Publico
(MP) por la posible vulneracién de derechos
o la comisién de hechos delictivos contra nifios,
ninas y adolescentes durante su desaparicidn
o sustraccién; asi también se presentaron 683
casos a juzgados competentes para el inicio de
medidas de abrigo y proteccién.

Ademds, en coordinacién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINEX), se activaron 333
alertas internacionales, relacionadas a nifos,
ninas y adolescentes que podrian encontrarse
fuera del territorio guatemalteco, esto con el
objetivo que autoridades de otras naciones
apoyen en su localizacién.

Entre los casos relevantes de 2016, se encuentra
la localizacion de un bebé de siete meses
que desaparecié en el Municipio de Villa
Nueva, Guatemala; tras recibirse la denuncia,
inmediatamente se activé la Alerta Alba-Keneth
y por medio del MINEX, se solicité la activacién
de alerta internacional con atencién a los paises
de Estados Unidos de América, México, EI
Salvador y Honduras. También se solicité a la
Organizacién Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL) la activaciéon de alerta migratoria
del progenitor y una acompanante. A través del
MINEX y autoridades consulares se logré localizar
y constatar la situacion del bebé.

En febrero se reporté la desaparicion de una
adolescente de 16 afios en el trayecto de su
hogar hacia el centro de estudios en Sumpango,
Sacatepéquez; inmediatamente se realizaron las
coordinaciones correspondientes con la Policia
Nacional Civil (PNC) y el Ministerio Publico (MP),
ante lo cual se determiné que habia sido victima
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de secuestro. A partir del trabajo de inteligencia
se logré su localizacién y liberacion del inmueble
donde permanecia cautiva; tras ser liberada, la
adolescente quedd bajo el resguardo y tutela
de su familia. Los presuntos victimarios fueron
aprehendidos y ligados a proceso penal.

En el mes de septiembre un nifno recién nacido
fue sustraido en las afueras del
Seguridad Social (IGSS) de Suchitepéquez.
Tras la activacion de la Alerta Alba-Keneth, se

Instituto de

coordinaron acciones que permitieron localizar al
bebé en menos de 36 horas. En su localizacién fue
relevante el papel de la comunidad; ya que un
integrante del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE), observé a una mujer con un bebé
de manera sospechosa, pues nunca fue vista en
estado de gestacién; de esa cuenta se alerté a
las autoridades, quienes coordinaron las acciones
correspondientes, logrdndose su localizacién y
traslado al érgano judicial para las medidas de
proteccién a su favor.
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En cumplimiento de la ley en lo relativo a coordinar la conformacién de equipos locales de busqueda,

integrados por representantes locales, bomberos y vecinos, con el fin de garantizar que se realicen

las acciones de busqueda y localizacién de forma inmediata, desde la Unidad Operativa, se ha

trabajado en la conformacién de redes comunitarias y se han realizado simulacros de activacién de

una alerta Alba-Keneth con el objetivo de fortalecer la coordinacién interinstitucional y la participacién

ciudadana en el proceso de biUsqueda y localizaciéon de un nifio, nina o adolescente desaparecido

o sustraido; estos simulacros han permitido evaluar la eficacia de las funciones que desempeifian las

instituciones que conforman la Red de Alerta Alba-Keneth.

Simulacros

Los simulacros de activacién de alerta se activaron
en los municipios de Cobdn, Alta Verapaz y
Esquipulas, Chiquimula, los cuales implicaron el
montaje de un escenario en un dmbito real, que
inicié con el secuestro de una nifia, luego la madre
presenté la denuncia a la Policia Nacional Civil
(PNC), se socializaron boletines con la fotografia
de la nifia secuestrada, quien fue localizada y sus
victimarios fueron aprehendidos. Posteriormente

se practicé una evaluacién médica a la nifia y al
finalizar el simulacro el Ministerio Piblico (MP),
tomé la declaracién de la madre y la nifia.

La Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-
Keneth de la Procuraduria General de la Nacién,
funciona los 365 dias de afio, las 24 horas del
dia y mantiene el compromiso de servicio para la
sociedad guatemalteca destinado a favorecer a
la nifiez y adolescencia guatemalteca. El personal
operativo y profesional, asi como los funcionarios
de las demdas integran la
coordinadora nacional, continuardn fortaleciendo
lazos de cooperaciéon y coordinaciéon a fin de
lograr el cumplimiento efectivo de la Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

instituciones que

Simulacro de activacién de Alerta Alba-Keneth
efectuado en Esquipulas, Chiquimula:

1. Se reporta el secuestro de una nifa.

2. Se socializan boletines con la imagen de la nifia.
3. La nifia es localizada.

4. Las autoridades proceden a la aprehensiéon de

los secuestradores.
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7.2. Denuncias destacables

Denuncias presentadas a la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia
y la Unidad Operativa de la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth
en contra de Hogar Seguro Virgen de la Asuncion

EXPEDIENTE PGN-PNA-259-2017 EXPEDIENTE PGN-PNA-480-2016

Fecha Fecha
8 de diciembre de 2016 8 de Junio de 2016

del Hogar Virgen de la Asuncidn
Expediente |Lugar donde se presenté | Fecha en que se presenté
Alba-Keneth la denuncia la denuncia al juzgado

4317-2016

Denuncias en contra del Hogar Virgen de la Asuncién

NUmero Lugar donde se presenté Fecha en que se presenté
de Alerta la denuncia la denuncia al juzgado

o --
N --
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Denuncias en contra de progenitores de NNA

del Hogar Virgen de la Asuncidn
NUmero Lugar donde se presenté Fecha en que se presenté

de Alerta la denuncia la denuncia al juzgado

4216-2016

4212-2016

1884-2016

4119-2016

3180-2016

3979-2016

3995-2016

4424-2016

4122-2016

2987-2016

1638-2016

3021-2016
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8. Unidad de Proteccion de los Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas

con Discapacidad

El Departamento de Protecciéon de los Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
prevencién vy

intrafamiliar,

Discapacidad promueve la
erradicacién  de la
brindando la orientacién para la proteccién de

violencia

los derechos de la mujer en el drea econémicq,
adulto mayor y personas con discapacidad cuyos
derechos estén siendo vulnerados.

El departamento forma parte de varias comisiones,
entre ellas la Red de Maternidad y Paternidad
Responsable, la Coordinadora Nacional para la

Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y Contra
la Mujer (CONAPREVI) y el Comité Nacional
de Protecciéon a la Vejez (CONAPROV) entre
otros. Este Ultimo fue reactivado en el 2016 por
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
(SOSEP), que es encargada
de realizar todas las acciones relativas a la
seguridad y bienestar de los adultos mayores. La
Procuraduria General de la Nacién formé parte
de la Junta Directiva del CONAPROV y ocupéd la
Secretaria hasta agosto de 2016.

del Presidente

Trabajadora social de la PGN en trabajo
de campo con un adulto mayor.
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Con respecto al trabajo realizado en el afio 2016 se recibieron:

512 Denuncias

| Violencia intrafamiliar || P72
Personas con discapacidad _
Adulio mayor |

1495 Diligencics

Violencia intrafami |qr

Personas con discapacidad _

Audiencias evacuadas _
Asesorias [l

Asimismo, se suscribieron 154 convenios voluntarios de pensién

alimenticia para el beneficio de nifios, nifas y adolescentes, asi como

justicia econémica para las mujeres que presentaron su denuncia.

Dentro de las «acciones principales se
puede mencionar la suscripcién al “Acuerdo
interinstitucional de actuacién para la atencién
de personas sometidas a procesos penales con
trastorno mental o retraso mental y personas
con estas condiciones sujetas a garantice sus
derechos humanos”, esto en consecuencia de las
medidas cautelares presentadas por la Comisién
Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH),

en contra del Estado de Guatemala.

Las instituciones que forman parte de este acuerdo
son el Organismo Judicial (OJ), Ministerio Publico
(MP), Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF), Instituto de la Defensa Publica Penal
(IDPP), Comisiéon Presidencial Coordinadora de
la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos (COPREDEH), la Procuraduria General
de la Nacién (PGN) y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) a través del
Hospital Nacional de Salud Mental.
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Como resultado del acuerdo interinstitucional
se  promovieron diligencias
administrativas, para que los pacientes pudieran
procesos judiciales

trasladados a centros de atencidn en los cuales les

judiciales vy

solventar sus y fueran
fuera proveido cuidado médico, fisico y mental.
Entre los beneficiados hubo 19 adultos mayores
que se encontraban en abandono en el Hospital
Nacional de Salud Mental. A fin de trasladarlos
a una nueva residencia, la Procuraduria General
de la Nacién interpuso una providencia cautelar
de seguridad ante el Juez de Primera Instancia
de Familia, quien ordendé la verificaciéon del
abandono y cerciord que el hogar propuesto para
su traslado reuniera las condiciones adecuadas
para su atencién. Como resultado se identificé
que las situaciones eran reales y los 19 pacientes
fueron trasladados.

Otro caso que se puede mencionar es el plantén
de adultos mayores en las afueras del Congreso
de la Republica de Guatemala. Varios adultos
mayores acudieron en apoyo del Hogar Dulce
Refugio para que en el Presupuesto General de

la Nacién 2017 se les asignara un monto mayor
para seguir funcionando. A fin de resguardar a los
adultos mayores participantes se interpusieron dos
acciones de exhibicién personal, en consecuencia,
el INACIF realizé las evaluaciones pertinentes y
el juez ordend el retiro de los adultos mayores,
protegiendo su integridad fisica.

9. Delegaciones Regionales

Con el propésito de cumplir con su misién, la Procuraduria General de la Nacién cuenta con una
sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintidn delegaciones departamentales
que realizan la funcién de asesoria, consultoria y defensa de los intereses del Estado; ejercen la
representacion legal de nifos, nifias y adolescentes que carecen de ella y dan seguimiento a las acciones
de bulsqueda, localizacién y resguardo de niiios, ninas y adolescentes sustraidos o desaparecidos

mediante el Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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Asimismo, bajo resolucién judicial, representan
provisionalmente a personas con discapacidad
y adulto mayor que estuvieren en situacién de
riesgo, peligro o maltrato. En materia ambiental,
las Delegaciones Regionales defienden los
intereses del Estado, buscando la conservacién,
preservacion y restauracion del entorno dafiado.

institucional, la
Delegaciones  Regionales
efectud visitas a Quetzaltenango, Coatepeque,
Retalhuleu, Chiquimula, Zacapa, El Progreso,
Alta Verapaz, Baja Verapaz, Sacatepéquez y

En apoyo al fortalecimiento

Coordinacién  de
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Chimaltenango para identificar las necesidades
de equipo, mobiliario, vehiculos y recurso humano.
Como resultado de esta supervisidn, se constatd
que la Delegacion de Retalhuleu afrontaba
diversos inconvenientes como hacinamiento vy
en pésimas condiciones sanitarias. En el mes de
noviembre la Delegacion se trasladé a uninmueble
con mejor ubicacién para facilitar la atencién
a los usuarios. El nuevo espacio de trabajo ha
influido favorablemente en el rendimiento de los
trabajadores y consecuentemente en el servicio
que se presta a la poblacién.

Encuentro de Delegaciones Departamentales de PGN, donde
participé la Procuradora General de la Nacién
Gladys Annabella Morfin Mansilla
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9.1. Mapa de Regiones

REGION I - Metropolitana REGION Il - Norte REGION III - Nororiente
1. Guatemala 2. Alta Verapaz 4. Zacapa
3. Baja Verapaz * 5. Chiquimula
6. Izabal

7. El Progreso

REGION IV - Suroriente REGION V - Central REGION VI - Suroccidente
8. Jutiapa 11. Escuintla 14. Quetzaltenango
9. Jalapa 12. Sacatepéquez * 15. Coatepeque
10. Santa Rosa * 13. Chimaltenango ** 16. Suchitepéquez
17. San Marcos
18. Solold

19. Retalhuleu

* - PNNA
** _ Nuevo “Modelo de gestién de investigacidn de casos”
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REGION VIl - Noroccidente REGION VIII - Petén
20. El Quiché 22. Petén
21. Huehuetenango

Contacto Delegaciones
S

Alta Verapaz

Baja Verapaz
7™ <. Colle 6. Av Zona 2 Barrlo Son Morcos,Zocapa
IRTTTTE] 2da. 3-00 zona 1 c olonia valle de sol final, calle principal, Jufiopa
ERTTTE] Calle Transito Rojas B, Ta. Av 0-93 zona 6 Barrio Chipilapa, Jalapa
EETTTETTET 4ra. Calle 2-60 zona 3 Col. China Cullapa, Santa Rosa
EEEETEEETEY 4ra. Calle Poniente No. 2 Portal del Ayuntamiento Anfigua, Guatemala
BNCTEETERIN 7. Calle 2-55 zona 6, Quetzaltenango
IR 2da. Calle 0-08 zona 1 Barrio La Batalla, Coatepedue, Quetzaltenango
ST 2da. Calle 0-23 zona 2, Residencial Santa Cristina Il, Mazatenango
ICTEIEETIFR 1. Calle B5-09 zona 8 Corral Chiquito, Huehuetenango
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Alta Verapaz Baja Verapaz
. 820 DPNA 703 DPNA
9.2. Casos atendidos 264 DP o DP
Del . 8 DC 0 DC
0 DED 0 DED
en Lelegaciones 353 DAE AP 0 DAE AP
. 383 DAE AC 0 DAE AC
Regionales 210 DAE AL 0 DAE AL
0 DAE ACA 0 DAE ACA
32 DAE AAC 0 DAE AAC
0 DAE AMA 0 DAE AMA
0 UPDMAMPD 0 UPDMAMPD
Zacapa Chiquimula Izabal El Progreso
630 DPNA 489 DPNA 1,111 DPNA 67 DPNA
191 DP 386 DP 496 DP 125 DP
0 DC 0 DC 113 DC 292 DC
0 DED 0 DED 0 DED 0 DED
57 DAE AP 91 DAE AP 107 DAE AP 12 DAE AP
9 DAE AC 9 DAE AC 61 DAE AC 0 DAE AC
11 DAE AL 598 DAE AL 55 DAE AL 5 DAE AL
0 DAE ACA 4 DAE ACA 4 DAE ACA 0 DAE ACA
0 DAE AAC 0 DAE AAC 16 DAE AAC 0 DAE AAC
0 DAE AMA 10 DAE AMA 0 DAE AMA 7 DAE AMA
3 UPDMAMPD 2 UPDMAMPD 32 UPDMAMPD 1 UPDMAMPD
Jutiapa Jalapa Santa Rosa Escuintla
484 DPNA 1,475 DPNA 712 DPNA 615 DPNA
707 DP 304 DP 0 DP 488 DP
5 DC 8 DC 0 DC 761 DC
0 DED 0 DED 0 DED 0 DED
162 DAE AP 845 DAE AP 0 DAE AP 666 DAE AP
13 DAE AC 176 DAE AC 0 DAE AC 59 DAE AC
275 DAE AL 321 DAE AL 0 DAE AL 250 DAE AL
0 DAE ACA 2 DAE ACA 0 DAE ACA 22 DAE ACA
0 DAE AAC 6 DAE AAC 0 DAE AAC 1 DAE AAC
7 DAE AMA 9 DAE AMA 0 DAE AMA 0 DAE AMA
5 UPDMAMPD 2 UPDMAMPD 0 UPDMAMPD 0 UPDMAMPD
Sacatepéquez Chimaltenango Quetzaltenango Coatepeque
993 DPNA 1,201 DPNA 2,914 DPNA 602 DPNA
413 DP 324 DP 1,104 DP 221 DP
42 DC 317 DC 99 DC 35 DC
0 DED 0 DED 0 DED 0 DED
52 DAE AP 21 DAE AP 57 DAE AP 435 DAE AP
10 DAE AC 18 DAE AC 95 DAE AC 194 DAE AC
327 DAE AL 98 DAE AL 130 DAE AL 8 DAE AL
0 DAE ACA 2 DAE ACA 19 DAE ACA 0 DAE ACA
6 DAE AAC 0 DAE AAC 13 DAE AAC 0 DAE AAC
5 DAE AMA 11 DAE AMA 7 DAE AMA 0 DAE AMA
113 UPDMAMPD 0 UPDMAMPD 23 UPDMAMPD 2 UPDMAMPD
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Suchitepéquez

513
247
10
0
59
0
122
0

2
0
0

DPNA

bpP

DC

DED

DAE AP
DAE AC
DAE AL
DAE ACA
DAE AAC
DAE AMA
UPDMAMPD

El Quiché

1,564
357
0

0
24
11
42

1

0
40
0

UPDMAMPD

IIIETETTY pepartamento de Abogacia del Estado Area Laboral
IR e e e
e
I e s
T

San Marcos

949
942
1,899
0]
12
7
124
4
19
6

4

Huehuetenango

2,215
1,810
16

0

367
173
365

0

15

0

1

DPNA

DbpP

DC

DED

DAE AP
DAE AC
DAE AL
DAE ACA
DAE AAC
DAE AMA
UPDMAMPD

UPDMAMPD

Solola

249
203
0

0
33
23

ohOOO

UPDMAMPD

UPDMAMPD
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Retalhuleu

1,122
230

6

0
334
122
652

[eNeNeoNe)

DPNA

DP

DC

DED

DAE AP
DAE AC
DAE AL
DAE ACA
DAE AAC
DAE AMA
UPDMAMPD

UPDMAMPD
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Con base en las necesidades identificadas, se realizaron eventos de compra de mobiliario y equipo, los
cuales se recibieron en el mes de diciembre y se asignaron de la siguiente forma para dotar de insumo
a las 21 Delegaciones de la Procuraduria General de la Nacién.

Mobiliario y equipo asignado

a las 21 Delegaciones

Total Q1,498,513.97

Los cinco pick ups fueron asignados a las delegaciones de
Chiquimula, Chimaltenango, Zacapa, El Quiché y Retalhuleu. El
microbys se asignard a la Delegacién Regional de Petén.

Vehiculo asignado a la Delegacion de Retalhuleu
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En cuanto al recurso humano, con el dnimo de avanzar en las metas institucionales, robustecer las

delegaciones y mejorar la atencién a los usuarios de nuestros servicios, se contraté al siguiente personal

para las Delegaciones Regionales de PGN.

Fortalecimiento de Recurso Humano

en Delegaciones

. s Personal
Delegacion
nuevo
NERZETEE 2 Procurador Juridico / Trabajador Social
(STl Abogadaly Netaria

TR |2 Abogaday Notaria / Techico invesigador
TP |2 | Procurador Juridics / Tecnico Investigador
Quetzaltenango (IR S0

I P TP [ [ Procuradior duridies

acverdos de
cooperacién con Universidades del pais para
contar con el apoyo de programas permanentes
de pasantes. En 2016 se involucraron 19 pasantes
en las Delegaciones de Zacapa, San Marcos, El
Quiché, Chimaltenango, Izabal y Quetzaltenango.

Asimismo, se establecieron

Las distintas Delegaciones
realizado jornadas de

Regionales han
sensibilizacién de

prevenciéon del trabajo y maltrato infantil,
promoviendo el derecho a la educacién de
los nifios, nifas y adolescentes y prevencién de
accidentes derivados del uso de pirotécnica.
Asimismo, se han impartido capacitaciones sobre
la Ley de Proteccién Integral de la Ninez vy
Adolescencia (PINA) y el Sistema de Alerta Alba-
Keneth, entre otros.
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Nifiez y Adolescencia Migrante
en Quetzaltenango

Debido a su ubicacién geogrdfica, la Delegacién
Regional de Quetzaltenango ejerce una labor
esencial en la reunificacién familiar de nifos,
ninas y adolescentes migrantes no acompanados,
que han sido objeto de deportacién. De esta
cuenta, se coordina el retorno de los NNA con
el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)
y el Consulado de Guatemala en Chiapas,
México. La Procuraduria General de la Nacién
(PGN) se encarga de efectuar las investigaciones
correspondientes a efecto de localizar a los
familiares de los NNA migrantes no acompafiados
para que puedan ser reunificados.

Cuando los NNA ingresan a Guatemala por via
terrestre, son trasladados al hogar Mis Raices
Quetzaltenango, el cual estd a cargo de la
Secretaria de Bienestar Social (SBS), en donde
se les abriga hasta por 72 horas. La labor de
PGN ha sido eficiente para localizar a la familia
y evitar que luego de las 72 horas, los NNA sean
institucionalizados. Cada semana, la Delegaciéon
Regional de Quetzaltenango coordina dos
repatriaciones de nifios, nifas y adolescentes a los
cuales PGN brinda el acompafiamiento durante
todo el proceso.

PGN en espera del arribo de nifios, nifias y adolescentes
migrantes
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Encuentro Nacional de Delegados

Con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la organizacién Misioneros
de San Carlos Scalabrinianos, se llevé a cabo el Encuentro Nacional de Delegados, celebrado en
Ciudad de Guatemala. Ademds de ser punto de encuentro para el intercambio de experiencias, se
generd un espacio para la actualizacién profesional. El evento durd dos dias consecutivos, en el cual
se impartieron talleres de Argumentacién Juridica e Interés Superior del Nifio, Proceso de Proteccién,

entfre otros.

Procuradora General de la Nacién, Annabella Morfin, junto a
equipo de 21 Delegados Regionales de PGN vy jefaturas
de la sede central
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10. Direccion Administrativa

Se encarga de planificar, organizar, dirigir
y controlar, todas aquellas actividades que
conlleven al buen funcionamiento operativo
administrativo en general de la Institucidn.

Su objetivo primordial es el fortalecimiento y
apoyo logistico a las secciones, departamentos
que integran la
define reglamentos,

procedimientos internos con el fin de optimizar

y unidades institucidon. En

consecuencia, normas Yy
los recursos asignados, velando por la correcta
custodia, control y funcionamiento de los mismos.

El drea administrativa de la Procuraduria
General de la Nacién se encuentra integrada
por la Unidad de Transportes y Logistica, Unidad
de Servicios Generales, Unidad de Recepcién,

Seguridad, Almacén y Unidad de Compras.

A. Unidad de Transportes y Logistica

Es la encargada de brindar el servicio de
transporte a los funcionarios y empleados de
la PGN, para asistir a diligencias judiciales,
participar en visitas para constataciones,
comisiones de trabajo hacia Delegaciones de la
Institucion, rescates, entre otras. Para ello se lleva
un registro y control del consumo de combustible

generado por cada diligencia.

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH

Durante el segundo semestre del afio 2016, la
Unidad de Transportes realizé 1,950 comisiones
a distintas diligencias institucionales, esto con
el apoyo de los pilotos. Asimismo, se logré la
reparacién de 12 vehiculos que se encontraban
en mal estado.
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B. Unidad de Servicios Generales

Es la Unidad encargada de velar por el
buen mantenimiento en las instalaciones de la
Procuraduria General de la Nacién, asi como
sus delegaciones; para ello realiza acciones que
promuevan la buena presentacion de la instituciédn.
En las instalaciones de las oficinas centrales
prevalecia un estado de deterioro, por lo cual

se inicid la revisidn de pisos, techos, instalaciones

eléctricas, distribucion de las dreas, espacio fisico
para archivos, entre otros.

Los esfuerzos de este diagnéstico de situacién
actual, se encausan hacia la determinaciéon de
prioridades para mejorar paulatinamente, de
acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

Procuradora General de la Nacién, Annabella Morfin,
reconoce la labor del personal de Servicios Generales
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Entre los logros alcanzados en el afio 2016, se puede destacar el tabicado de siete oficinas, la instalacién
de cielo falso, entubado y alambrado para el sistema eléctrico en oficinas de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia en la sede central, ubicadas en el segundo nivel del edificio donde solia operar un banco

del sistema.

Ampliacién de las instalaciones de la sede central de PGN,
en las antiguas instalaciones de un banco del sistema operard
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

También se realizaron mejoras a la nueva sede
de la Delegacion de Retalhuleu consistentes en
el traslado, readecuaciéon y tabicado del bien
inmueble, asi como el mantenimiento preventivo
y correctivo realizado a la nueva sede de la
Delegacion de Chimaltenango. En general, se
efectuaron mejoras a las demds Delegaciones de
la Procuraduria General de la Nacién consistentes
en reparaciones de cielo falso, filtraciones,
mantenimiento de pintura,
jardineria, entre otros.

servicio eléctrico,

Entre otros logros, se destaca los servicios de
reparacion realizados al
bien inmueble ubicado en la zona 8 de Mixco

y mantenimiento
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adjudicado por la Secretaria Nacional de
Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
(SENABED), en uso provisional a la Procuraduria
General de la Nacién, consistentes en tabicado
de 25 metros tabla yeso, construccidon de
dormitorios, pérgolas y diversas oficinas. Asi
como, la reparacién y construccién de oficinas
realizadas al inmueble adjudicado a la Institucién
para el funcionamiento del Juzgado de la Nifiez
y Adolescencia en el municipio de Villa Nueva.
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Remodelacién inmueble zona 8 de Mixco

C. Unidad de Recepcidn

Es la encargada de llevar un registro y control
de las personas que visitan la institucién, asimismo
de recibir lamadas telefénicas de los ciudadanos
trasladdndolas a las diferentes dreas, unidades
y departamentos que integran la Procuraduria
General de la Nacién.

Durante el afio 2016, se registraron 30,938
personas que visitaron la sede central de la
Procuraduria General de la Nacién, asimismo se
recibieron y trasladaron a las diferentes dreas
de trabajo de la Procuraduria General de la
Nacién 18,000 llamadas telefénicas.
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D. Unidad de Compras

Es la encargada de realizar los procesos
administrativos de compras de bienes y servicios
de la institucion velando porque cumplan con
lo establecido en la Ley de Contrataciones del

Estado, su Reglamento y sus reformas.

A partir de la gestion de la Procuradora General
de la Nacién, Annabella Morfin, se viabilizaron
los procesos de compras de la institucién, en ese
sentido se elaboraron las bases de cotizacion de
11 eventos con la finalidad de adquirir bienes,
suministros y servicios para el buen funcionamiento
institucional. Para el efecto, participaron mas de
100 empleados puiblicos de PGN en calidad
de miembros de juntas de cotizaciéon con sus
suplentes e

respectivos integrantes de las

comisiones de recepcién y liquidacion.

En ese orden de ideas, durante el afio 2016 se
puede destacar la adquisicién de 5 pick ups
que fueron asignados a las Delegaciones de
Retalhuleu, Chimaltenango, Chiquimula, Quiché y
Zacapa; 4 microbuses; cupones de combustibles
destinados a vehiculos a cargo de la institucién;
50 botiquines de metal; 200 sillas de espera;
100 sillas secretariales; 50 baterias de sillas;
100 archivos; 100 escritorios; 130 computadoras
de escritorio; 30 impresoras; 2 fotocopiadoras
industriales; adquisicion de téner y tintas; 210
UPS para resguardo y proteccién del equipo de
computo institucional; adquisicion de bases de
Oracle destinado al servidor de la institucion y
servicio de telefonia mévil.

Lic. Yonattan Mendizabal
Jefe de la Unidad de Compras y equipo de trabajo
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Adquisicidn de bienes, suministros y servicios

NUmero de Operacion

en Guatecompras (NOG) PO Montos Oferentes

Q 5,159,188.86
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E. Unidad de Almacén

Es la encargada de tener un control y registro de
los insumos y suministros para que las diferentes
unidades institucionales, asi como Delegaciones
de PGN puedan funcionar.

En el afio 2016, se registré 603 formularios de
ingreso de almacén y registro a inventario por la
cantidad de Q 3,875,429.65 De esa cantidad

sobresale las compras de 16,0000 cupones de
combustible.

Asimismo, se despaché 2,062 requerimientos
de almacén a las diferentes delegaciones de
PGN vy unidades institucionales por un valor de
Q2,959,211.80.

11. Direccion de Planificacion

Formula las politicas de la institucién, coordina la
elaboracién de planes, programas y proyectos
institucionales; realizando el seguimiento vy
evaluacién de la ejecucion de los mismos, para
correctivas

proponer o medidas

que sean necesarias para el cumplimiento de

estrategias

las metas. Apoya a la méxima autoridad en la
definicién de sus politicas institucionales. Participa
conjuntamente con la Direccién Financiera, en la
formulacién del anteproyecto de Presupuesto
Institucional Anual y la estructura programdtica
del presupuesto.

La planificaciéon tiene una funcién primordial
en las instituciones para establecer las metas y
objetivos a cumplir, realiza los planes y socializa
las estrategias, trabaja de manera vinculada
tanto para la solicitud como para la ejecuciéon
del presupuesto, entre otras. Sin embargo, esta
drea no contaba con la integracién de personal
necesario para cumplir con las funciones que le
competen. Esta situaciéon habia imperado desde
la creacién del drea en el afio 2013; aunado a
esto, esta drea fue creada, sin embargo, no fueron
creados los puestos de jefatura, profesionales y
técnicos, lo cual imposibilité su funcionamiento.

@ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION HEH

A partir del mes de agosto de 2016 se inici6 el
fortalecimiento de la Direcciéon de Planificacion
y en cumplimiento a la normativa y a los
requerimientos de érganos y entidades estatales,
se elaboraron y entregaron diferentes planes e
informes, de los cuales se mencionan a continuacién
los mds relevantes:

Planes institucionales

Plan Estratégico Institucional-PEl-, Plan Operativo
Anual -POA-, Plan Operativo Multianual-POM-
los cuales fueron elaborados de forma técnica y
objetiva, en ellos se refleja los objetivos, acciones
y metas propuestas; los cuales responden a los
lineamientos generales y politicas de gobierno;
esto conlleva la aprobaciéon del presupuesto de
la institucién, para obtener los recursos financieros
necesdarios resultados

para el logro de los

planteados.
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Licda. Annygret Vasquez (izquierda)
y equipo de trabajo

Gestion por resultados

Con el objetivo de apegarse a la Gestidén por Resultados y Presupuesto por Resultados, acorde con
el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, se establecieron y verificaron los
datos estadisticos, ademds de la determinaciéon de carga laboral y funciones de las dependencias,
realizando entrevistas con cada una, donde se logré un trabajo coordinado y arménico. En conjunto con
las unidades de trabajo, se determinaron las matrices de ejecucién e indicadores de gestion.
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Talleres de participacion mds relevantes

Para el é6ptimo desarrollo y cumplimiento de los requerimientos de instituciones de gobierno, se asistid
a diferentes talleres:

| Encuentro del Sistema Nacional de Estadistica —SEN-

Organizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- para la presentacion del
nuevo Sistema Nacional de Estadistica -SEN-, fue conformado por instituciones del
Estado, para establecer un canal de intercambio de informacién sobre trabajos
e investigaciones de los miembros, asi como generar procesos formativos para
fortalecer las capacidades para la produccién estadistica.

Taller de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

Impartido por la Secretaria de Planificacién y Programaciéon de la Presidencia
-Segeplan-, el cual persigue socializar el conocimiento, apropiacién y contribucién
activa en la implementacién de la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS-. Asimismo, construir la metodologia para la priorizacién y seleccién de los
objetivos, metas e indicadores que definirdn el compromiso del pais y seguimiento
de dichos objetivos.

Taller de elaboracion y preparacion del Informe, en el marco del Examen
Periédico Universal -EPU-

Impartido por Copredeh, el taller para la preparacién del Informe, en el marco del
Examen Periédico Universal -EPU- es un proceso que incluye un examen de todos
los informes de los derechos humanos de los estados miembros de las Naciones
Unidas; que ofrece a cada Estado la oportunidad de declarar qué medidas ha
adoptado para mejorar la situacidén de los derechos humanos en el pais y para
cumplir con sus obligaciones en la materia.

Participacién en el taller
“Los objetivos de desarrollo sostenible -ODS-"
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Se han desarrollado ademds las siguientes actividades especiales:

Actividad Obijetivo Impartido por Participantes
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12. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos vela por
el buen funcionamiento y operativizacion del
Sistema de Administraciéon de Recursos Humanos
vigente, en cumplimiento a los lineamientos
emitidos por la Oficina Nacional de Servicio
Civil y la Ley Profesional. Asimismo, planifica,
coordina y controla las actividades relacionadas
con la administracién de Recursos Humanos asi
como también disefia y evalta las politicas de

gestion en el tema.

En al drea de reclutamiento y seleccién,
se llevdé a cabo un proceso

ordenado para cubrir las plazas requeridas.

sistemdtico y

Con el fin de obtener profesionales y técnicos
que llenaran las expectativas de trabajo se
realizaron publicaciones en redes sociales de las
convocatorias.

Licda. Jessica Ugarte
Jefa de Recursos Humanos y su equipo de trabajo
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En respuesta a estas se recibieron 3,579 hojas de vida, se hizo la preseleccién y se citaron a las personas
que llenaban los requisitos para realizar la evaluacién técnica, dando lugar a 525 entrevistas. El total
de contrataciones realizadas al finalizar el afio 2016 fue de 107 trabajadores, 82 para el drea
sustantiva y 25 del drea de apoyo. Este personal fue distribuido en la PGN Central, Villa Nueva, Mixco
y 9 Delegaciones Departamentales.

Procesos de Reclutamiento y Seleccidn

Hojas de vida Personas evaluadas Personas
recibidas y entrevistadas contratadas

Durante el afio 2016, las 636 personas que laboran para la Procuraduria General de la Nacién estdn
distribuidas en los siguientes renglones 011 y 022 fueron 275; en el grupo 029 se tuvo a 159 personas
y en el sub grupo 18, fueron 202 personas.

Personal PGN

Renglén 011 y 022 Renglén 029 Sub grupo 18
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Del total de personal de la PGN 261 trabajadores son del género masculino y 375 al femenino.

Género

1-

Masculino Femenino

Es importante resaltar que en el drea sustantiva laboran 464 personas y en el drea de apoyo 172.

Personal en las éreas de trabajo

-

Area sustantiva Area de apoyo
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Derivado de la ampliaciéon presupuestaria, se logré mejorar los ingresos de los trabajadores en los
renglones 011 y 022, ademds de incrementar los honorarios del personal contratado bajo el reglén
029 y sub grupo 18 que han prestado servicio a la institucion por mds de tres afos.

Por otra parte en clinica médica se dieron los siguientes tipos de atencién, : evaluacién a colaboradores
de PGN 1870, evaluacién de nifios en proceso de adopcién 85, evaluaciéon de nifios por casos de
denuncias 36 y jornadas médicas 325.

Evaluaciones atendidas en

Clinica Médica

Colaboradores NNA en proceso NNA por casos Jornadas médicas
de adopcidn de denuncias
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A. Capacitaciones

El proceso de formacién, especializacion y actualizacion profesional del personal que labora en la PGN,
forma parte del eje de fortalecimiento institucional que se ha implementado bajo la administracién de
la Licenciada Annabella Morfin. De esa cuenta, durante los meses de julio y agosto de 2016 se efectud
un diagnostico en cada drea de trabajo, donde el personal identificé y propuso temas para abordar
en ciclos de actualizacién profesional. A partir de esos resultados y en concordancia con los ejes de
trabajo de la Procuradora General de la Nacién, se implementaron diversas actividades formativas.

Seminario de Argumentacion Juridica

El seminario sobre Argumentacién Juridica fue
impartido por la Licenciada Yolanda Pérez
Ruiz, en el cual participé personal de todas las
dreas juridicas de la Procuraduria General de
la Nacién. En los meses de octubre y noviembre
se desarrollaron seis sesiones en las cuales
participaron 112 personas.

Jefa de Procuraduria, Licenciada. Yolanda Pérez Ruiz,

en seminario sobre Argumentacién Juridica

Taller sobre el Interés Superior del Nifio

En el marco del Encuentro Nacional de Delegados, celebrado en el mes de noviembre, se impartié un taller
sobre “Interés Superior del Nifio” a los 21 delegados regionales de la PGN y personal de la Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia. El taller estuvo a cargo del Licenciado Octavio Enriquez del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
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Seminario Introduccion al Procedimiento
del CIADI

El seminario fue organizado por el Ministerio de
Economia y dirigido al equipo juridico de distintas
instituciones del Estado. En este participaron
abogados de la Corte de Constitucionalidad,
Corte Suprema de Justicia, Secretaria General
de la Presidencia, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Finanzas Publicas,
Ministerio de Energia y Minas, Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, Congreso de la Republica
de Guatemala, Ministerio de Economia vy
Procuraduria General de la Nacién. El objetivo
fue el fortalecimiento de la institucionalidad vy
de la capacidad que se debe tener como Estado
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Procuradora General de la Nacidén, Annabella Morfin
y autoridades del Ministerio de Economia, inauguraron
el seminario

para participar exitosamente en materia de arbitraje internacional. La capacitacion tuvo una duracién de
dos dias y conté con la ponencia de Gonzalo Flores, Secretario General Adjunto de Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), y Mairée Uran Bidegain, Responsable de Equipo

y Consejera Juridica en CIADI.

La Procuradora General de la Nacién, Annabella Morfin,

y representantes del INL, clausuraron el curso
de Derecho Penal.

Curso de Derecho Penal

Para la profesionalizaciéon del equipo de la PGN,
la Oficina Internacional de Asuntos Antinarcéticos
y Aplicaciéon de la Ley (INL por sus siglas en
inglés) a través de los consultores Moisés Rosales
y Carlos Palma, capacitaron a 16 participantes
de la Abogacia del Estado, Area Penal de la
Procuraduria General de la Nacién, durante los
meses de noviembre y diciembre de 2016.
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13. Apoyo interinstitucional

La Procuradora General de la Nacién,
Annabella Morfin, integra distintas comisiones
interinstitucionales de alto nivel, creadas con
el objetivo de formular y promover politicas
publicas que fortalezcan la transparencia, la
seguridad nacional y velen por el interés superior
de segmentos poblacionales que por mandato
constitucional le han sido encomendados: ninez,
adolescencia, mujer y adulto mayor.

La Procuradora General de la Nacidn firma el documento
de la Alianza Nacional por la Transparencia
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Alianza Nacional por la Trasparencia

El 8 de noviembre de 2016 se firmé la
ampliacién de vigencia de la Alianza Nacional
por la Transparencia, con el objetivo de impulsar
reformas que permitan controlar el manejo de
fondos publicos y prevenir la corrupcién. En esa
ocasién Acciéon Ciudadana tuvo a su cargo la
presentacion del proyecto de la Politica Nacional
de Transparencia y Prevencién de la Corrupcién
2016-2022, la cual se basa en cinco ejes: la
promocién y fortalecimiento de la participacién
ciudadana y auditoria social; acceso a la
informaciéon piblica 'y mdaxima publicidad;
rendicién de cuentas entre instituciones y ante
la sociedad; presupuesto, adquisiciones publicas
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La Procuradora General de la Nacidn junto a miembros de la

Alianza Nacional por la Transparencia

transparentes, comprensible a la ciudadania y congruentes con su planificacién; asi como la probidad en

la administraciéon poblica.

La Alianza Nacional por la Transparencia estd integrada por la Vicepresidencia de la Repuiblica de
Guatemala, quienlalidera, el Ministerio PUblico (MP), la Contraloria General de Cuentas (CGC), Procuraduria
de los Derechos Humanos (PDH), Accién Ciudadana (AC) y la Procuraduria General de la Nacién (PGN). En
2015, la Alianza por la Transparencia sustituyé a la Comisién Presidencial de Transparencia y Gobierno

Electrénico (COPRET).

Coordinadora del Sistema
de Alerta Alba-Keneth

La Procuradora General de la Nacién preside
la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, que en este afio retomé la discusion del
Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, el cual debié ser aprobado en el
afio 2008, treinta dias después de la entrada en
vigencia de la ley.

CONAPETI

Durante 2016, la Comisién Nacional para la
Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil
(CONAPETI), con el apoyo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), trabajé en la
elaboraciéon del protocolo de funcionamiento
interno de la omisién, asi como un protocolo
interinstitucional de atencién y referencia de casos
de adolescentes trabajadores, con el obijetivo
de prevenir y erradicar el trabajo infantil en
Guatemala.
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CONAPREVI

Luego de tres afos de estar inactiva, la
Coordinadora Nacional para la Prevencién de
la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres
(CONAPREVI) retomé funciones en el mes de
octubre como ente rector y asesor de las politicas
publicas orientadas a prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia intrafamiliar y contra las
mujeres. La comision estd liderada por el Ministerio
de Gobernacién, a través del Viceministerio
de Prevencién, e integrada por la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM), Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas (SVET) y Procuraduria General de la
Nacién (PGN).

Presidente de la Republica juramente a autoridades de la
CONAPROV. Por parte de PGN fueron juramentadas las
licenciadas Yolanda Pérez Ruiz y Carolina Alvarado

CONABED
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Procuradora General de la Nacién es juramentada por
el Vicepresidente de la Repiblica, como integrante de
CONAPREVI

CONAPROV

En el mes de noviembre de 2016, el Presidente
de la Repuiblica de Guatemala, Jimmy Morales,
juramenté a los miembros que integran el Comité
Nacional de Proteccién a la Vejez (CONAPRQOV),
la cual fue reactivada para buscar el cumplimiento
y aplicacién de las disposiciones contempladas
en la Ley de Proteccién para las Personas de la
Tercera Edad, asi como para formular y promover
politicas pUblicas en favor de los adultos mayores
a nivel nacional. La jefa de Procuraduria, Yolanda
Pérez Ruiz, fue juramentada para integrar esta
comision.

El Consejo Nacional de Administraciéon de Bienes en Extincion de Dominio es el ente rector en materia de la

administracién de bienes sujetos a la accidon de extincion de dominio, estd presidido por el Vicepresidente
de la RepuUblica e integrado por un Magistrado de la Corte Suprema de Justicia, Fiscal General del
Ministerio PUblico, Ministro de Gobernacién, Ministro de la Defensa Nacional, Ministro de Finanzas Piblica

y la Procuradora General de la Nacién. El consejo conoce, aprueba y adjudica en consenso, la inversion
que se hard a partir de los dineros incautados, asi como la donacién de bienes extinguidos.
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Consejo Nacional de Seguridad
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Es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Seguridad, el cual fue establecido como marco institucional
y funcional para la prevencién de riesgos, control de amenazas y la reduccién de las vulnerabilidades.
En el marco del Estado de Derecho y la seguridad democrdtica, coordina y supervisa el funcionamiento
de las instituciones responsables de la seguridad, define y aprueba la Agenda Estratégica de Seguridad
de la Nacién, el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién y la Politica Nacional de Seguridad. Estd
liderado por el Presidente de la Republica, e integrado por el Vicepresidente de la Republica, Ministro
de Relaciones Exteriores, Ministro de Gobernacidon, Ministro de la Defensaq, el titular de la Secretaria de
Inteligencia del Estado y la Procuradora General de la Nacién.

14. Convenios de cooperacion

La Procuradora General de la Nacién, Annabella
Morfin, ha establecido en los ejes de su plan de
trabajo la importancia de construir relaciones
estratégicas a nivel nacional e internacional, que
permitan impulsar y garantizar el servicio que la
PGN brinda a la poblacién. De esa cuenta se han
establecido distintos convenios de cooperacién
que permitan optimizar protocolos de atencidn
y actuacién de acuerdo al mandato institucional,
asi como para el fortalecimiento de capacidades
del recurso humano, mediante programas de
actualizacién profesional.

Ruta de abordaje y atenciéon a menores
de 14 afios embarazadas

En abril de 2016, la Procuraduria General
de la Nacién (PGN) suscribié un convenio
de vigencia indefinida con el Ministerio de
Salud Plblica y Asistencia Social (MSPAS), el
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), Ministerio Publico
(MP) y la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacién y Trata de Personas (SVET), para
implementar una ruta de abordaje y optimizacién
de procedimientos institucionales para la
identificaciéon y atencién de embarazos en nifias
y adolescentes menores de 14 anos. Luego de

meses de trabajo técnico e interinstitucional, en
octubre se presenté la Ruta de Abordaje Integral
de Embarazos en Nifias y Adolescentes Menores
de 14 Afos de Edad.

Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,

Harold Flores, interviene sobre la Ruta de Abordaje
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PGR y PGN

La Procuraduria General de la Republica (PGR)
de Costa Rica, y la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) suscribieron un convenio por cuatro
afios, para el préstamo del programa informatico
de control de recursos gubernamentales, mediante
herramientas informdticas que agilizan procesos

administrativos.

UNICEF y Misioneros Scalabrinianos

APROFADE y PGN

En el mes de marzo se suscribié una carta
de entendimiento con la Asociaciéon para la
Proteccién de Familia Desposeida (APROFADE),
por un periodo de dos afios, para dar respuesta
institucional y social a las demandas de mujeres,
nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
en cualquiera de sus modalidades. Asimismo,
se suscribié un convenio por cuatro afos, para
brindar apoyo psicolégico a nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual, con énfasis en
quienes se convirtieron en madres.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Asociaciéon Misioneros de San Carlos
Scalabrinianos suscribieron una carta de entendimiento con la Procuraduria General de la Nacién (PGN)
para implementar programas de fortalecimiento de la proteccién a la nifiez y adolescencia. A partir
de esto, se llevd a cabo el Encuentro Nacional de Delegados, en el cual se impartieron talleres sobre
Argumentacién Juridica, Interés Superior del Nifio y Proceso de Proteccién a los 21 Delegados Regionales

de la PGN.

Dr. Justo Solérzano de UNICEF impartié taller sobre Interés
Superior del Nifio, a 21 Delegados Regionales de PGN y
personal de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia

PGN-INL

Cruce de cartas entre INL/USAID y PGN, para programa de capacitaciones y equipo de comunicacién

social.
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PGN-Buckner

La Procuraduria General de la Nacién (PGN)
mantiene un convenio de cooperaciéon con la
organizacién Buckner Guatemala para fortalecer
las capacidades de investigacion del personal de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescenciaq,
para la busqueda de familias sustitutas para
ninas, nifos y adolescentes que se encuentran en
resguardo.

Procuradora General de la Nacién y Jefe de la Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia se reunieron con representantes
de Buckner Guatemala

SBS, CNA y PGN

La Secretaria de Bienestar Social (SBS), el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) y la Procuraduria
General de la Nacién (PGN) suscribieron una carta de entendimiento de plazo indefinido, para priorizar
la atencién que se brinda a la nifiez y adolescencia.

Asimismo, la PGN ha apoyado el plan piloto “Cambiando Paradigmas de los Servicios de Proteccién: de
la Institucionalizacién a la Familia” que ha impulsado el CNA, con el apoyo de Aldeas Infantiles S.O.S.
y UNICEF, para la desinstitucionalizacion de 229 nifios de 0 a 6 afios que se encuentran albergados en
distintos hogares de proteccién y abrigo de cardcter privado.

Representantes de Unicef, Aldeas Infantiles S.O.S, CSJ,
CNA y PGN
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15. Acercamientos con sociedad civil

La Procuradora General de la Nacién, Annabella Morfin, ha apoyado iniciativas de la sociedad civil,
asi como de entidades nacionales e internacionales que velan por el respeto y los intereses de un Estado

soberano, libre e independiente.

Manos Limpias por la Justicia ? “TNgs VW

POR LA JLSTHOW

El Instituto de la Judicatura, en coordinacién
con diversas organizaciones de la sociedad
civil impulsé la iniciativa “Manos Limpias por la
Justicia”, la cual conminé a Jueces y Magistrados
a elevar la calidad de la justicia a través de
un pacto de integridad y compromiso con la
trasparencia, responsabilidad e independencia.
La Procuradora General de la Nacién, Annabella
Morfin, apoyé la iniciativa como testigo de honor.

Representantes de organizaciones de la sociedad civil que
apoyan la iniciativa y testigos de honor

“Cultura de legalidad, el mejor instrumento
contra la corrupcion”

En el mes de junio, la Procuradora General de la
Nacién participé en el foro “Cultura de legalidad,
el mejor instrumento contra la corrupcion”,
organizado por la Asociacién de Investigacion y
Estudios Sociales (ASIES), en el cual se reflexioné
la importancia de la legalidad en la estructura
social y en la funcién publica para erradicar la
corrupcion.

Raquel Zelaya, Presidenta de ASIES, inaugura foro en el que

la Procuradora General de la Nacién participé como ponente
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Diplomado de Buen Gobierno, Probidad y
Transparencia

La Procuradora General de la Nacién participéd
como panelista en el diplomado “Buen Gobierno,
Probidad y Transparencia”, el cual se impartié
en el Instituto de Relaciones Internacionales para
la Paz (IRIPAZ), junto a la Academia Diplomdética
del Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)
y Accién Civudadana, capitulo de Transparencia
Internacional.

Procuradora General de la Nacién fue ponente en diplomado
sobre tfransparencia

Asimismo, La Procuradora General de la Nacién ha recibido el apoyo de diversas organizaciones de
la sociedad civil que respaldan su actuar. En el mes de junio, el Procurador de Derechos Humanos y
22 organizaciones de la sociedad civil, expresaron su respaldo a diversos funcionarios cuya labor es
indispensable para la preservacion del Estado de Derecho y la lucha contra la corrupcién, como la
Procuradora General de la Nacién, Annabella Morfin; la Fiscal General del Ministerio PUblico, Thelma
Aldana; el Presidente del Organismo Judicial, periodo 2016, Rafael Rojas; el Superintendente de
Administracién Tributaria, Juan Francisco Solérzano y el Interventor de la Terminal de Contenedores
Quetzal (TCQ), Alexander Aizenstatd.
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Sociedad civil expresa su respaldo a Procuradora General de
la Nacién y los titulares del MP, CSJ y SAT
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Por otra parte, en el marco de la Convencién
anual de la Coalicién Nacional de Inmigrantes
Guatemaltecos en Estados Unidos (CONGUATE),
se reconocié la trayectoria de la Procuradora
General de la Nacién, Annabella Morfin, asi
como el apoyo que durante afios ha manifestado
a la comunidad de migrantes.

16. Informacion PuUblica

La Procuraduria General de la Naciéon a
través de la Unidad de Informacién Publica,
pone a disposicion de cualquier ciudadano la
informacién puiblica de oficio, facilitando de
esa forma el derecho que tiene toda persona a

Procuradora General de la Nacién se pronuncia sobre
migracidn, en convencién anual de CONGUATE

acceder a la misma, promoviendo asi la cultura
de transparencia y fortaleciendo los principios
de méxima publicidad, gratuidad, sencillez y
rendicién de cuentas.

Licda. Alma Callejas
Jefa de la Unidad de Acceso a la Informacidn Pdblica
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En ese sentido, durante el afio 2016 se recibieron, tramitaron y resolvieron 389 solicitudes de acceso a
informacién publica, de las cuales 294 fueron declaradas con lugar, 68 declaradas sin lugar, 21 solicitudes
con lugar parcialmente, 6 peticiones fueron desechadas y ningin requerimiento quedo pendiente de
resolver.

Solicitudes de Acceso a Informacidon Pidblica

I
m
parcialmente

anhdad

o ..-..

De las 389 solicitudes presentadas en el afio 2016, 299 fueron presentadas de forma escrita, 17 de forma
verbal y 73 via digital a través del portal web o correo institucional, el plazo promedio de respuesta fue
de 6 dias hdbiles. En ese sentido, se afirmé el derecho de peticién que tienen los habitantes para dirigir,
individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, quien estd obligada a tramitarlas y resolverlas de

conformidad con la ley.

Forma de presentacion de solicitudes de acceso a informacién publica
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I W PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION @



MEMORIA DE LABORES

2016

Asimismo, se dio cumplimiento con la entrega de  pilares del Estado democratico de derecho y con
informe preliminar a la Procuraduria de Derechos el afdn de promover la cultura de la transparencia,
Humanos, ente rector en materia de informacién  la Procuraduria General de la Nacién, a través
publica. En lo que respecta la entrega del informe  de la Unidad de Informacién Publica, se dota
anual de solicitudes de informacién publica afio  a los ciudadanos la posibilidad de involucrarse
2,016, de conformidad con la ley de la materia, en el quehacer institucional relacionado a la
se entregard durante el primer mes del ejercicio  informacién relativa al ejercicio de recursos
fiscal 2,017. publicos y al desempefio de la funcién publica.

Por lo expuesto, se afirma que el derecho de
acceso a la informacién constituye uno de los

17. Unidad de Comunicacion Social

Es la encargada de implementar estrategias de
comunicacién a nivel interno y externo, para lo
cual se elaboran distintos materiales informativos
y se administran las herramientas virtuales de la
institucion.

Conferencia de Prensa sobre caso
Terminal de Contenedores Quetzal
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La Unidad de Comunicacién Social coordiné las
acciones pertinentes para que se separaran las
funciones de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Piblica. Esto para dar cumplimiento
a la Ley de Acceso a la Informaciéon Puiblica,
asi como al Acuerdo 117-2015 y 125-2015,
en el cual se aprobdé un nuevo organigrama
que individualizaba las funciones de ambas y
se establecieron las funciones de cada unidad,
respectivamente. La separaciéon de funciones ha
permitido elevar la especializacién de la atencién
de ambas unidades.

La transparencia es también una de las normas
rectoras de la Unidad de Comunicacién Social,
involucrando una politica de comunicacion abierta
con la ciudadania. De esa cuenta, la Unidad de
Comunicacién Social ha privilegiado la atencién
a los miembros de la prensa y la poblacién en
general.

Asimismo, en el enfoque de la comunicacién
externa se ha establecido la importancia de
dar a conocer la integralidad de funciones que
aborda la Procuraduria General de la Nacién,
para lo cual se inicié6 el anteproyecto de una
campaiia institucional que expondrd la labor
de las distintas abogacias. Aunado a esto, se
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ha trabajado el anteproyecto de una campaia
orientada a la educacién en prevencidon de
distintas formas de vulneraciones a los derechos
de la nifiez y adolescencia.

De la misma forma, en consecucidon de los ejes
estratégicos de la gestion de la Procuradora
General de la Nacién, Annabella Morfin, en
cuanto a la consolidacién del posicionamiento de
la Institucién, se ha mejorado la comunicacién con
las Delegaciones Regionales de la PGN para la
difusién de la labor que desempeiian.

Reconociendo la importancia de las redes sociales
para la difusion de la informacién y avisos
importantes, la Unidad de Comunicaciéon Social
ha encaminado acciones para ampliar el alcance
de la Institucién entre los usuarios de internet.

Actualmente 10,555 usuarios de Facebook han
calificado positivamente diversos contenidos de la
Institucién en el perfil @PGNGuatemalaOficial,
mientras que 22,700 usuarios son seguidores de
@PGNGuatemala en Twitter. En este sentido, las
redes sociales se han constituido en un medio de
recepcion y atencion de denuncias ciudadanas,
cuidando la confidencialidad de los denunciantes.

Ususarios en Redes Sociales

@PGNGuatemalaOficial
10,555 Seguidores

@PGNGuatemala
22,700 Seguidores
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18. Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna (UDAI) es el la institucidn; colabora con esta para cumplir

organo encargado de asesorar a la autoridad  sus objetivos, aporta un enfoque sistemdtico y

superior de la Procuraduria General de la Nacién,  disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

ademds, evalta el proceso administrativo, los  de los procesos de gestion de riesgos, control y

sistemas integrados de administracién y finanzas, = gobernabilidad institucional.

la conveniencia y eficacia de las medidas de

control interno y el control de calidad de estos, La UDAI por ser érgano de asesoramiento, desde

asi como, la eficiencia de las operaciones y el  su creacién fue dotada con la independencia

desempefio de sus funcionarios. suficiente para cumplir adecuadamente con sus
funciones, por tal razén, depende orgdnicamente

La actividad desarrollada por la UDAI es  de la Procuradora General de la Nacién.

independiente y objetiva, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de

Lic. Eddy Gabriel
Jefe de Auditoria Interna
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conformidad con la ley.

Auditorias financieras

Auditorias especiales en las dreas
de Recursos Humanos y Tesoreria

Auditorias de gestién en las dreas de
Recursos Humanos, Transportes, Almacén,
Direccién Administrativa y Secretaria General

Actividades administrativas de auditoria en las
dreas de Tesoreria, Delegaciones Regionales

Actividades de apoyo en el drea
de Recursos Humanos

Participacién en comisiones, talleres
y eventos con SENABED, la Direccién
de Bienes del Estado y Microsoft

Asimismo, los auditores de la UDAI se capacitaron
técnica y profesionalmente durante el afio 2016
al asistir a dos capacitaciones y dos conferencias,
siendo estas: capacitacién “Reformas a la Ley
de Contrataciones del Estado” brindada por el
Ministerio de Finanzas Pdblicas; capacitacion
Normas
Fiscalizadoras

sobre las Internacionales de las
Entidades Superiores  -ISSAI-
emitidas por la Organizacién Internacional de

El
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De las 389 solicitudes presentadas en el afio 2016, 299 fueron presentadas de forma escrita, 17 de forma
verbal y 73 via digital a través del portal web o correo institucional, el plazo promedio de respuesta fue
de 6 dias hdbiles. En ese sentido, se afirmé el derecho de peticién que tienen los habitantes para dirigir,
individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, quien estd obligada a tramitarlas y resolverlas de

Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-,
impartida por la Contraloria General de
Cuentas; conferencia “Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI-*
y la conferencia “Actualizacién sobre Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento”
ambas impartidas por el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala.
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19. Direcciéon Financiera

Es la dependencia de la institucidn, que desarrolla
sus actividades conforme a las disposiciones
contenidas en el Decreto 101-97 Ley Orgdnica
del Presupuesto, su Reglamento y la normativa
relativa a la ejecucién presupuestaria que emite
el Ministerio de Finanzas Publicas en su calidad
de érgano rector de la Hacienda Publica. La

ulacié jecucié iqui i u
formulacién, ejecucién liguidacion de s
presupuesto es realizada conforme al Sistema

Integrado de Administracién Financiera —SIAF-.

El monto ejecutado durante el ejercicio fiscal
2016, alcanzé el 87.88% de total asignado
para dicho periodo.

Lic. Carlos Girén
Jefe de Direccién Financiera y equipo de trabajo
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Ejecucién del presupuesto por programa
(Cifras expresadas en Quetzales)

*Programa Asignado *Modificaciones Vigente Ejecutado

Actividades
Centrales
Representacion
y Defensa de
los Intereses del
Estado
Consultoria y

Asesoria
del Estado

Proteccion de los
Derechos de la
Familia

Totales 64,074,760 13,458,715.00 77,533,475| 68,140,096 9,393,379

*El presupuesto se presenta como una serie de programas que realiza cada
una de las éreas de la institucidn, para que la distribucién de los recursos sea
dirigida hacia las actividades y maximizar el uso de los mismos.

Ejecucién del presupuesto por tipo de gasto
(Cifras expresadas en Quetzales)
n“ .% d.e'
Vigente ejecucion

Fuentes 17 y 18: Ingresos
Derivados de Extincion
de Dominio
[ Govonde toninaniono [N R A
Total fuentes 11-17 y 18| 77,533,475.00 68,140,096.00 | 9,393,379.00 87.88%

Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN
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En la siguiente grdfica se evidencia la representatividad que tienen en el presupuesto de gastos, los
sueldos y honorarios del personal institucional, los cuales constituyen el 93.12% del total aprobado para
el ejercicio fiscal 2016.

Distribucién del Presupuesto 2016

Sueldos y salarios Q 3 3 . 8 8 9’7 ] o

Otras prestaciones laborales Q 3 606 9] o
I I

Honorarios (029 subgrupo 18) Q 24,52] 620

Servicios no personales Q 5,447’ ] 95

Mobiliario y equipo Q 6,55] ,283

Q 3,516,757

Materiales y suministros

Por lo expuesto, en el afio 2016, se alcanzé un alto nivel de eficiencia en los
distintos procesos operativos relativos a la ejecucién presupuestaria, que se
realizaron a fravés del Sistema de Gestién —SIGES- y Sistema de Contabilidad
Integrada —=SICOIN WEB-, cumpliendo con los procedimientos y normativa
vigente, definida por los érganos rectores de dichos Sistemas. Con ello, se logré
transparentar el uso de los recursos, la calidad del gasto publico y se alcanzé
niveles dptimos en la ejecucién del presupuesto de egresos.
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Ejecucién del presupuesto por grupo de gasto
(Cifras expresadas en Quetzales)

Servicios
Personales
Servicios no
Personales

Materiales
y Suministros
Propiedad,
Planta, Equipo
e Intangibles
Transferencias
Corrientes
Asignaciones
Globales

64,074,760.00 13,458,715.00 | 77,533,475.00 68,140,096.00 | 9,393,379.00

Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN

En la tabla anterior se puede evidenciar la ejecucién del presupuesto por
grupo de gasto, lo cual permite identificar con claridad y transparencia los

bienes y servicios que se adquieren a servicio de la institucién, asi como las
transferencias que se realizan y los recursos financieros previstos.
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20. Unidad de Informatica

Es la encargada de planificar el desarrollo
tecnolégico institucional asi  como  brindar
servicios informdticos que apoyen el trabajo de
las personas que realizan las funciones sustantivas
y administrativas de la Procuraduria General de
la Nacién.

Ing. Silvia Cruz
Jefa de la Unidad de Informdtica junto a equipo de frabajo
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Durante el afio 2016, la Unidad de Informdatica
en coordinacién con el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) elaboraron
un diagnéstico de necesidades de informaciéon
del drea sustantiva de la Procuraduria General
de la Nacién, especificamente en la Seccién de
Procuraduria, Consultoria, Procuraduria de la
Nifiez y Adolescencia, incluyendo a la Unidad
Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth y
el Departamento de Proteccién de los Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

En consecuenciq, se creé la hoja de ruta para el
disefo, desarrollo e implementacién del “Sistema
de Gestion de Expedientes Electrénicos de la
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PGN”, el cual tiene como objetivo optimizar los
servicios que la institucidon presta a la sociedad
guatemalteca garantizando certeza juridica,
transparencia y celeridad en los procesos.

Asimismo, se realizé un diagnéstico de la situacion
actual de la plataforma tecnolégica institucional,
lo cual implicé un estudio sobre el funcionamiento
de los servidores, redes y telecomunicaciones, asi
como los sistemas informdticos de la PGN. Dicho
diagnéstico servird para elaborar una futura
propuesta de reestructuraciéon de la Unidad de
Informdtica y de los servicios tecnolégicos que
presta la institucidn.

Ing. José Manuel Mendoza — Consultor de UNICEF presenta
proyecto de “Sistema de Gestién de Expedientes Electrénicos”
en Encuentro Nacional de Delegados
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