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Carta de Bienvenida del Senor
Procurador General de la Nacion

Un ciclo de trabajo cerro, y este 2019 fue muy productivo para la Procuraduria General de la
Nacion (PGN), ya que los resultados hablan por si solos.

Como Abogado del Estado puedo decir que los ejes del Plan Estrategico Institucional
2016-2020y el Plan de Trabajo que inicio en el 2017 hoy da frutos, los cuales se transforman
en beneficios para nuestra nacion y la poblacion guatemalteca.

Por ejemplo, la Direccion de Extincion de Dominio consiguio 104 sentencias favorables para
el Estado de Guatemala y se logro extinguir US$4.6 millones en dolares, Q911 mil en moneda
nacional, siete aeronaves, 75 vehiculos, 10 vehiculos acuaticos, 13 bienes inmuebles vy 33
armas y accesos.

En las Abogacia del Estado, el area Penal recupero Q255.9 millones a favor del Estado de
Guatemala, en litigios, procesos fenecidos y cantidades depositadas en el erario nacional.
Esta es una cifra récord para nuestra nacion.

En el area Civil, se recuperdo Q3.6 millones en casi 4 mil expedientes diligenciados y 570
audiencias. En tanto, el Departamento de lo Contencioso Administrativo recuperd Q 639 mil
a favor del Estado. La Direccion de Consultoria resolvio 4 mil 179 procesos durante el 2019.

No podia faltar la importante labor de la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia (PNA), una
de las columnas vertebrales de nuestra querida institucion, donde PGN, como parte del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, activo 5,631 alertas de ninos desaparecidos el ano pasado.
Con esto se ayudo a sus padres en la ubicacion de la mayoria de estos menores.

Nuestra Direccion Administrativa atendio a 13 mil 698 usuarios el ano pasado, y proceso 174
mil 505 llamadas telefonicas, entre otros muchos resultados positivos.

Esto a pesar de los obstaculos diarios que supone ser la institucion de control
juridico-administrativo con menor presupuesto asignado entre las entidades del Ejecutivo.
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Carta de Bienvenida del Senor
Procurador General de la Nacion

Pero todos estos logros no serian posible sin el apoyo incondicional del recurso humano que
integra la PGN, una fuente inagotable de creatividad, capacidad, profesionalismo, vocacion
y servicio en favor de los guatemaltecos.

Por supuesto que el principal reto es seguir trabajando para que el Congreso apruebe
nuestra Ley Organica, lo cual permitira que el fortalecimiento institucional y presupuestario
de PGN, asi como de su recurso humano (permanente y temporal).

Con mucha satisfaccion puedo decir que cerramos un 2019 con logros palpables y objetivos
alcanzados. Aunque todavia hay mucho por hacer vamos camino a perfeccionar la atencion
de las agrupaciones vulnerables y la defensa de los intereses del Estado.

Las mas de mil personas que conforman nuestro recurso humano estan comprometidas con
la labor que por mandato constitucional corresponde a PGN, es por ello que los resultados
de este 2019 son ejemplares. Ademas, se trata de una vocacion de servicio y de entrega para
PGN, institucion de la cual me honro en dirigir.

Solo me resta decir muchas gracias a todas las personas que hacen esto posible y que Dios
les bendiga.

Jorge Luis Donado Vivar
Procurador General de la Nacion
Guatemala, diciembre 2019
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Direccion de Procuraduria

Es la encargada del analisis juridicoy emisiéon de las opiniones y providencias
en los expedientes de Jurisdiccion Voluntaria, en los que por mandato legal es
obligatoria la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion, con el fin
de brindar certeza y seguridad juridica con sus actuaciones.

Dentro de los expedientes
que conoce estan:

\— Declaratoria de Interdiccion

— Declaratoria de Ausencia

— Declaratoria de Muerte Presunta

— Disposicion y Gravamen de Bienes de Menores

— Incapaces. y Ausentes, Patrimonio Familiar

— Procesos Sucesorios Intestados y Testamentarios

— Donacion por Causas de Muerte, Tutela y Protutela

— Titulacion Supletoria, Rectificacion de Area de Bien Inmueble Urbano
— Localizacion y Desmembracion de Derechos Sobre Inmuebles
— Proindivisos, Asiento Extemporaneo

— Rectificacion y Reposicion de Partidas de Nacimiento

— Matrimonio, Union de Hecho, Defuncion

— Persona Juridicas y Extranjeros Domiciliados.

Procuraduria General de la Nacion
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Expedientes Expedientes

a V a N C ES Tramitados 2018 Tramitados 2019

Durante el 2019

Lo que se traduce en reduccion
de los plazos de entregay efectividad
en la resolucion de los mismos.

Bdias 100«

es el promedio de tiempo del ingre;p de expedientes
para resolver y entregar se resolvio.
el expediente
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Direccion de Procuraduria
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Direccion de Procuraduria

.

APOYO

Durante el 2019

La Direccion de Procuraduria brindd capacitacion vy
asesoria a las Delegaciones Regionales en materia de
Jurisdiccion Voluntaria. Esto permitid unificar los
criterios para brindar certeza y seguridad juridica en
las actuaciones.
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Direccion de Consultoria

Ejerce, a traves de sus Abogados Consultores, las funciones de asesoria y
consultoria de los o6rganos y entidades estatales, acorde al mandato
constitucional, lo cual abarca el analisis juridico de los temas que son
sometidos a consideracion de la Procuraduria General de la Nacién, por lo que
emite oportunamente el pronunciamiento juridico correspondiente, en base a la
normativa legal vigente.

_lﬂ“_ Datos comparativos

La atencion en materia de asesoria y E m

consultoria resolvio 5 mil go5

procesos durante el 2019. Esto fue Dictamenes Opiniones Vistos buenos
posible por la comunicacion eficaz 3,305 88 839
con el Director de Consultoria y el
personal a cargo, asi como reuniones

periodicas para unificar criterios vy i i
agilizar expedientes. .j ﬂ

Providencias Oficios Informes

1,016 238 106

Mesas de trabajo
y/o reuniones

313

Procuraduria General de la Nacion
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Direccion de Consultoria

_Ill“_ Datos comparativos

Dictamenes

Ano 2019

3,305

Opiniones

88

Vistos Buenos

839

Providencias

1,016

I em | OO

Oficios

238

i

g
[
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Informes

106

]

Mesas de trabajo y/o reuniones

313

Coordinacion eficiente y eficaz en
las mesas de trabajo. a travées de
asignacion de nuevas funciones a
los Auxiliares Juridicos en apoyo a
los Abogados Consultores,

5,905

Expedientes Tramitados

Participacion en mesas de trabajo

para la creacion e
implementacion del nuevo
sistema de gestion de

expedientes.
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Direccion de Consultoria

Reclamo de Guatemala en
contra de Belice

Casos ElL Ministerio de Relaciones Exteriores impulsd la
creacion, mediante acuerdos gubernativos, de dos

Comisiones Interinstitucionales de Apoyo respecto al

relevantes reclamo de la Republica de Guatemala en contra de
Belice, una de ella con el objeto del reclamo territorial,

insular y maritimos como tal, la otra a promover el
desarrollo social, economico y ambiental del area de
influencia de la zona adyacencia, por lo que la Direccion
de Consultoria asesoro juridicamente para ambas
propuestas las cuales se trasladaron al Presidente de la

Republica, y de esa manera se emitieran oportunamente
los acuerdos gubernativos correspondientes.

Procuraduria General de la Naciéon
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Direccion de Consultoria

Sistema Estacionario de
Transporte de Hidrocarburos

Casos

relevantes Luego de finalizar el proceso de licitacion para

adjudicar la operacion y administracion del Sistema
Estacionario de Transporte de Hidrocarburos, el
Ministerio de Energia y Minas remitio el expediente del
proyecto de acuerdo gubernativo mediante el cual se
proponia aprobar el contrato de meérito. Por lo que la
PGN a travées de la Direccion de Consultoria emitio el
pronunciamiento juridico e indico una serie de
circunstancias para que se tomaran en cuenta previo a
ser sometido a consideracion del Presidente de la
Republica.

Procuraduria General de la Nacion
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Direccion de Consultoria

Politica Nacional de la Calidad

CaSOS PNCal 2019-2032
relevantes El Ministerio de Economia impulso la creacion de la

Politica Nacional de la Calidad PNCal 2019-2032, por
esta razon la Procuraduria General de la Nacion asesoro
juridicamente a esta cartera para que la propuesta se
sometiera a consideracion del Presidente de la
Republica, y de esa manera se emitio oportunamente el
acuerdo gubernativo correspondiente.
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Direccion de Consultoria

Crecer Sano: Proyecto de
CaSOS Nutricion y Salud en Guatemala

relevantes El Ministerio de Finanzas Publicas requirio a esta

Institucion emitir un pronunciamiento juridico, para que
se estableciera el cumplimiento de las estipulaciones y
disposiciones legales pertinentes, asi como el
reconocimiento que las obligaciones contenidas y que
estas fueran validas y exigibles de conformidad con sus
términos en el Convenio de Préstamo numero 8730-Gt
entre la Republica de Guatemala y el Banco -,
denominado: “Crecer Sano: Proyecto de Nutricion vy
Salud en Guatemala..
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Direccion de Consultoria

Reforma al Reglamento del Sistema
de Clasificacion de Cargos o Puestos
y Remuneraciones para la Policia

< asos Nacional Civil
relevantes El Ministerio de Gobernacion promovio reformar el
sistema de clasificacion de cargos opuestos vy

remuneraciones de la Policia Nacional Civil, lo que
provoco la elaboracion del proyecto que reformara el
Acuerdo Gubernativo numero 718-98 de fecha 13 de
octubre de 1998. Esta dependencia asesorod
juridicamente para que la propuesta se sometiera a
consideracion del Presidente de la Republica, y de esa
manera se emitiera oportunamente el acuerdo
gubernativo correspondiente.
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Secretaria General

Es la unidad técnica administrativa que se encarga de la recepcidn, clasificacion y distribucién de
la documentacién que ingresa a la Procuraduria General de la Nacion.

Esta a cargo del Secretario General, en quien la PGN deposita la fe publica administrativa; por lo
que elabora acuerdos y resoluciones que contienen disposiciones en materia administrativa de la
institucion. Ademas, elabora acuerdos por medio de los cuales el Procurador General de la Nacidén
delega representacion a los abogados que integran las diferentes abogacias y Delegaciones
Regionales, mismos que son certificados para que puedan ejercer la defensa de los intereses del
Estado.

| 2 3 4

De enero a diciembre Tres personas se Se cuenta con un nuevo Ademas, permitio el
2019 se emitieron 13 mil encargan de espacio que alberga la trabajo de
668 certificaciones para procuracién y entrega documentacion de la identificacion, analisis,
los abogados de la de documentaciéon que Institucion de los anos clasificacion, inventario,
Institucion, las cuales son remitidos por la 1946-2015, esto otorga descripcion general,
firmo el Secretario PGN en las diferentes al Archivo General embalaje. traslado vy
General. entidades estatales vy condiciones fisicas vy reinstalacion, esto se
6 r g a n o s ambientales idoneas traduce en una correcta
jurisdiccionales, por lo para la preservacion de organizacion del
que se cumplio con el los documentos. Archivo General de
principio de celeridad PGN.
que establece la Ley de
lo Contencioso
Administrativo Decreto
119-96.
E an £

Procuraduria General de la Nacion
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Secretaria General

y@ Datos

Actividades Administrativas Expedientes de
de Secretaria General ingreso y egreso
159 Acuerdos emitidos Ingreso
13,668 Certificaciones de acuerdos de delegacion de representacion 753 Judicial
81 Resoluciones emitidas 4,385 Notarial
540 Oficios 1,295 Renap
186 Providencias 5,090 Gubernamental
286 Notificaciones Total: 11,523
Egreso
755 Judicial

o Notarial Diligencia Direccion de Procuraduria

953 Renap

5,287 Gubernamental

Total: 6,995

Procuraduria General de la Nacion
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Es el area que se encarga de promover y representar la proteccion de los derechos e interés
superior de las ninas, ninos y adolescentes (NNA). Las funciones las establece el articulo 108 de
La Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia (PINA), el Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica, los tratados, convenios, y pactos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados y ratificados por Guatemala.

Proteger y restituir los derechos vulnerados y/o violentados del NNA, a través de medidas y
acciones tanto administrativas como judiciales; con celeridad, actuacion objetiva, son parte de las
funciones y atribuciones que corresponden a la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia -PNA-.

La Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia cuenta con las siguientes areas:

Procuraduria de la Ninez
y la Adolescencia

Procuraduria General de la Nacion

Area de Recepcion y Analisis de Denuncias

Area de Constatacion

Area de Atencion Interinstitucional

Area de Proteccion Judicial
Area Penal de Nifiez

Area de Familia y Jurisdiccién Voluntaria

Area de Nifiez y Adolescencia Migrante
y Sustraccion Internacional

Area Administrativa

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional

del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Area de Nifiez y Adolescencia de
las Delegaciones Regionales

5
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Procuraduria de la Ninea y la Adolescencia
(502) 2414 8787 ext. 6018

Procuraduria General de la Nacion

www.pgn.gob.gt

/PGNGuatemalaOficial

09

@PGNguatemala



/

/

Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia
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Area de Recepcion y Analisis de Denuncias

Se encarga de recibir la denuncia de la amenaza o vulneracion de derechos de
la ninez y adolescencia. Aplica el tramite de acuerdo al Sistema de Gestion para
la Atencion Integral y Multidisciplinaria.

(é‘ Area de Constatacion

Realiza las primeras diligencias de verificacion con el fin de esclarecer la
veracidad de los hechos que ingresaron en la denuncia y establecer las

acciones urgentes que coadyuven en el cese de la vulneracion de los derechos.

1@ Area de Atencion Interinstitucional

Atiende las necesidades de las ninas, ninos adolescentes (NNA) que reciben
medidas de proteccion y desarrolla un plan de seguimiento de forma
interinstitucional, es decir, involucra a otras entidades estatales para facilitar
servicios a los NNA a efecto de restituir sus derechos vulnerados.

‘%’ Area de Proteccion Judicial

Representa legalmente en audiencia ante Juez competente a los NNA que
carezcan de representacion legal; asi mismo se encarga de dirigir y realizar la
investigacion e intervenir en los procesos judiciales de proteccién de ninas,
ninos y adolescentes amenazados o vulnerados en sus derechos.
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Procuraduria de la Ninezy la Adolescencia@

Defiende y representa los derechos e intereses del NNA que sea victima de
ilicito penal y que carecen de representacién o cuando hay conflicto de
intereses entre los padres, tutores o encargados, asi mismo, se constituye como
querellante adhesivo dentro del proceso penal, ejerciendo el derecho a la
reparacion digna en favor de los nifos, ninas y adolescentes victimas.

o O “
M Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria

Atiende los procesos judiciales o notariales relativos al derecho de familia y
derecho civil, que involucren derechos de ninas, ninos y adolescentes.

Desarrolla los procesos de atencidén a la Ninez y Adolescencia migrante no
acompanada y retornada, asi mismo, es la encargada de la repatriacion de la
Ninez y Adolescencia Extranjera No Acompanada y que por diversas
circunstancias se encuentra en territorio guatemalteco.

\ Area de Nifiez y Adolescencia Migrante
y Sustraccion Internacional

Brinda el apoyo a las areas sustantivas, para que puedan desarrollarse las
funciones que involucren, transporte, mobiliario, equipo y suministros que
garanticen el pleno desarrollo de las actividades que cada coordinadora y
personal que la conforma, debe realizar.

Procuraduria General de la Nacion
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia {2

Alerta  Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional

Aiba-Keneth | Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Tiene a su cargo la busqueda, localizaciéon y resguardo del nifAo, nifa o
adolescente que ha sido sustraido o se encuentre desaparecido. Lo anterior de
forma coordinada con las Instituciones que conforman la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba Keneth.

j Area de Nifiez y Adolescencia de
g las Delegaciones Regionales

Tienen a cargo promover y representar la proteccion de los derechos e interés
superior de los ninos, ninas y adolescentes, a través de equipos
multidisciplinarios, en las distintas regiones del pais.
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia;

_“l“_ Datos comparativos

Ano Rescates realizados

___ Ano2018 4,039
~___ Ano 2019 3'199

. v
De enero a diciembre 2019, se redujo un 37% los rescates realizados, a diferencia del ano 2018, esto es el
resultado del Reglamento de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia el cual se implemento del 2018
a la fecha, este contiene rutas de abordaje que permiten crear coordinaciones internas y asi mejorar el
control de las tareas y funciones de las areas y por lo tanto la obtencion de resultados eficaces en material
de ninez y adolescencia.

Esto se traduce en un fortalecimiento de medidas administrativas de proteccion que coadyuvan a que
menor cantidad de nifnas, ninos y adolescentes se separen de su entorno familiar y por lo tanto se agote
hasta el ultimo recurso antes de optar por la institucionalizacion.

) \ Procuraduria General de la Nacion ;
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Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia

Resultados del Sistema de Gestion
para la Atencion Integral de Nifhez y Adolescencia

|

Denuncias Via Judicial Via Administrativa

2,672 565 2,107

De enero al 31 de diciembre del afio 2019, el numero de denuncias resueltas por la via administrativa,
se incrementd a 2,107, lo que representa un 79% del total de denuncias atendidas,
institucionalizandose a 75 NNA. Resultados que demuestran la efectividad del Sistema de Gestion de
Atencion a la Ninez y Adolescencia, en la reduccién de casos que se judicializan, asi como el
compromiso de la -PNA-, en la NO institucionalizacién, porque prioriza a ubicacion a los nifos, ninas y
adolescentes en familia bioldgica, familia ampliada y falta de este recurso en otras alternativas de
acogimiento temporal como lo son las familias sustitutas.
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia

Alternativa de acogimiento temporal
no residencial

Como parte de las acciones de promocion de la No Institucionalizacién, se realizaron coordinaciones
interinstitucionales con la Secretaria de Bienestar Social para ubicar a las nifhas y ninos, de 0 a 7 anos
de edad, en los programas de Acogimiento Temporal no Residencial que se le conoce como Familias
Sustitutas.

[ \

as Familias Sustitutas de conformidad con el acuerdo 40-2010 de la Corte Suprema de Justicia,
comprende aquella familia que, sin tener un parentesco legal de consanguinidad o afinidad, acoge, en
forma temporal, al nifo, nina o adolescentes, que se encuentran privados de su medio familiar
biolégico o ampliado, debido a la amenaza o violacion de su derecho a la Familia.

Dichas coordinaciones, iniciaron en agosto del ano 2018, se logrdé la ubicacion de 17 ninos y ninas con
Familias Sustitutas, actualmente, la implementacion de esta Alternativa de Acogimiento Temporal
durante el presente ano (2019) permitidé coordinacion interinstitucional, para la ubicacion de 44 nifos y
ninas.
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Procuraduria de la Ninhez y la Adolescencia

Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia

Acciones de
atencion interinstitucional

Durante el 2019 se realizaron 98 visitas en el area metropolitana y 123 en el area departamental, como
parte del seguimiento a ninas, ninos y adolescentes que se encontraban abrigados en el Hogar Seguro
Virgen de la Asuncién hasta el dia 8 de marzo de 2017.

N

Asimismo, se dio seguimiento a 121 Planes de Proteccion que elaboraron las distintas Areas de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia y que promueven la atencion integrar para la restitucién de
los derechos de los NNA y sus familias a través, de la Proteccion Social que brindan las instituciones
que se encuentran a nivel local y comunitario.
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Talgl DPatos comparativos

Audiencias evacuadas Ano 2018 Ano 2019
C@Q Audiencias de la Unidad Penal 5,411 4,842
Q,  Unidad de Familia 412 338
Audiencias por medidas de Proteccion 46,115 57,967
Total 51,947 63,147
\ — —

EL compromiso con la ninez y adolescencia continua en los procesos de protecciéon a
través de los Equipos Multidisciplinarios, quienes realizan la representacion legal en
audiencias cuando las nifnas, ninos y adolescentes carecen de ella y promueven la
restitucion de los derechos vulnerados. Durante el 2019 se incrementd 21% a diferencia
del ano 2018.
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

_“J_“_ Datos comparativos

Atencion a Ninas, Ninos _ »
y Adolescentes a nivel nacional ~Aho 2018 Ano 2019

Atencién psicolégica primaria 7,847 11,376
Investigaciones 19,144 25,957
Evaluacion Psicologica 37,104 40,941
Evaluacién Social 35, 345 39,506

Total 99,440 117,780
\. — —

Los Equipos Multidisciplinarios intervienen en los procesos de proteccién judicial, se
encargan de realizar los estudios psicosociales en favor de las nifias, ninos y adolescentes
-NNA- Esto permite contar con elementos de conviccion necesarios para que el Juez de
Ninez y Adolescencia conozca el caso y emita la resolucién correspondiente, lo que se
traduce en la restitucion de los derechos vulnerados y con ello la protecciéon del NNA.

En el 2019 se incrementd 35% las investigaciones a diferencia del 2018, 12% las
evaluaciones sociales y 10% las evaluaciones psicoldgicas.

f]
O
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Procuraduria de la Ninhez y la Adolescencia ;

_“J_“_ Datos comparativos

Ninez y adolescencia migrante 5 »
no acompanada Ano 2018 Ano 2019
Via Terrestre 7,847 2,491
Via Area 19,144 2,278
Retornados 5,185 4,769
\. o

Durante el ano 2019, la Procuraduria General de la Nacion a través de la Procuraduria de
Ninez y Adolescencia, realizé la atencion de 4,769 Ninas, Ninos y Adolescentes Migrantes
Retornados No Acompanados, de los cuales el 71% fueron de sexo masculino y el 29% de

sexo femenino.

Para lograr una atencion eficiente y eficaz se realizaron esfuerzos en dos puntos
estratégicos de recepcidén: Quetzaltenango, donde se reciben por via terrestres, y en la
Ciudad Guatemala que se reciben via aérea. Del total de retornados el 52% ingreso al pais

por la via terrestre y el 48% por la via aérea.
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

@ Acciones relevantes

®
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Acciones de

Area Penal

casos asignados y
apersonados por parte
de ésta Procuraduria.

sentencias conseguidas,

43 son absolutorias,

109 condenatorias.
Departamento de Guatemala

Reparacion Digna a favor
de nifas, nifios
y adolescentes agraviados

ﬁ /PGNGuatemalaOficial

O

@PGNguatemala
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Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Lraduta do N
o

Acciones relevantes

De conformidad con el Articulo 108, literal
d) de la Ley de Proteccion Integral de la
Ninez y Adolescencia, se logré que los
organos Jurisdiccionales del Ramo de
‘ . Familia, resuelvan sobre la remision de
expedientes originales a la Procuraduria
General de la Nacion para que, conforme a la
citada norma legal, desde el Area de Familia
y Jurisdiccion Voluntaria, se pueda emitir la
opinién partiendo del analisis juridico del
expediente con todas sus actuaciones

recibidos durante

el 2019

_Acciones del
Area de Familia
y Jurisdiccion
Voluntaria

m dictamenes,

144 judiciales, 53 notariales

2

— | Audiencias
se evacuaron

Procuraduria General de la Nacion

( i in ' /PGNGuatemalaOficial
‘ @ Procuraduria de la Ninea y la Adolescencia m uatemalaOficia

(502) 2414 8787 ext. 6018 Procuraduria General de la Nacion
www.pgn.gob.gt @PGNguatemala

09



Procuraduria de la Ninezy la AdolescenciaQ

Expedientes judiciales

Nombre del Dato
B Tutela
B Emision de pasaporte de menor de edad
B Disposicion de bienes de menor de edad
B Guarda y custodia
B Perdida de la patria potestad
B Relaciones familiares
B Cambios de nombre de menores de edad
B Cancelacion de partida de nacimiento
B Rectificacion de partida de nacimiento
B Asiento extemporaneo de partida de nacimiento

A través de la intervenciéon de los profesionales del Area de Familia y
Jurisdiccion Voluntaria, en las audiencias que se senalan, se escucho la
opinion del NNA, con el objetivo de que puedan expresarse en la referida
audiencia, lo que permitié acercamiento a los casos, y de esta forma
contar con la obtencién de elementos de conviccién, para emitir el
dictamen correspondiente.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Es el ente ejecutor y operador que
se encarga de coordinar y dar
seguimiento a las acciones de Razér_l :
busqueda, localizacion y resguardo de existir
de ninas, ninos y adolescentes
(NNA) desaparecidos o sustraidos.

Las funciones de la Unidad «~
Operativa las regula la Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth,
Decreto  Numero 28-2010 del
Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformar en el ano
2012,

Respaldo
egal
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

4]

. ©

4,981

La Unidad Operativa

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 Alertas
Desactivadas
| 8 durante 2019
\\ // activé 6,590 Alertas —
- = | desactivo 11,921 Alertas Q
Alertas Alba-Keneth A
-

6, 940

Alertas
Desactivadas
durante 2019

son de anos anteriores
entre 2010 - 2018
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\ 7,643/
- ;‘INA -

Desaparecidos
/ en el ano 2019 \

7,788
NNA

Localizados
(del 2010 al 2018)

iNiRas y ninos de vuelta a casa!

5,610
NNA

Localizados en el
ano 2019

Un expediente de Alerta

Alba-Keneth puede contener

informacidén sobre la

desaparicioh de uno o mas 2'033
nhinas, ninos o adolescentes .NNA.
(NNA). Por lo anterior existe Sin localizar
una diferencia entre el Sl @A 20
registro de alertas activadas

y el de ninas, nihos y

adolescentes reportados

como desaparecidos o

sustraidos.

La Unidad Operativa localiz6 13,398
nhinos, ninas y adolescente
durante el 01 de enero al

31 de diciembre del ano 2019.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

JIM Datos comparativos

@ Informe de Alertas Ano 2018 | Afio 2019
Total de alertas creadas o generadas 5,704 6,590
Alertas activas 1,349 1,609

Alertas desactivadas 41355

Alertas desactivadas durante el ano
y activadas en meses y anos anteriores

7,264 6,940

Total desactivadas 11,619 11,921

Procuraduria General de la Nacion
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
(502) 2294 6900 / 1546




Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

2,340

Informes de erta

5,016

Atenciones Primarias

2,340

Alertas se

Psicolégicas resolvieron atencién primaria Aiba-Keneth
a familiares y NNA producto de la psicologica se
quienes realizaron atencion realizaron.

procedimiento de
desactivacion de
Alerta Alba-Keneth

que se brindoé
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Informes de atencion
primaria psicologica

Las evaluaciones
psicologicas, permitieron
que la Unidad Operativa,

extendiera 546 referencias
psicoldogicas para padres,
encargados, tutores, ninos,
ninas y adolescentes a
distintos centros de apoyo
con el objeto iniciar
escuelas para padresy
tratamientos psicologicos.

&

1,461 casos fueron
presentados ante juzgados
competentes para el inicio
de medidas de proteccidon

y abrigo; se brindo

acompanamiento en 98
denuncias presentas al
Ministerio Publico; lo
anterior debido a
vulneracion de derechos
de ninez y adolescencia o
comision de hechos
delictivos en contra de
ninos, (as) y adolescentes
durante su desaparicién o
sustraccion.

£

| ==

Del 01 de enero al 31 de
diciembre del ano 2019, la
Unidad Operativa, informo

a la Secretaria Contra la

Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas - SVET: 300

casos; de los cuales 59

estan relacionados con
agresion sexual, 153 casos

son por violacion y 39
casos de violacién y
agresion sexual; 23 casos
por trata de personasy
violencia sexual; y 26
casos por trata de
personas.

O||o\O
| \uw
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional

del Sistema de Alerta Alba-Keneth

O

En coordinacién con
World Vision, en enero,
se llevd a cabo una
capacitacion sobre la
ruta de gestion del
Sistema de Alerta
Alba-Keneth, a
Técnicos de distintas
Oficinas Municipales
de Proteccion de Ninez
y Adolescencia, con el
objetivo de
implementar el
abordaje adecuado vy
derivacion de casos.

©

Con el objeto de cumplir con el Decreto 28-2010, del Congreso de la Republica,
Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, respecto a acciones para dar a conocer
la ley y el funcionamiento del Sistema, la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, realizaron las siguientes actividades.

Participaciéon en el

taller gestion de
informacién en casos
de personas
desparecidas, en
Honduras, con la
participacion del

Sistema de Alerta
Alba-Keneth
Guatemala, Registro
de Personas
Desaparecidas,
Colombia y la Division
de Investigacion de
Policia de Honduras.

©

En el mes de febrero
de 2019, se participo

en un Panel Foro
organizado por el
personal de
enfermeria del

Hospital San Juan de
Dios, en el que se
abordo la ruta
especifica para el
abordaje de casos de
Alerta Alba-Keneth
que se presentan o
bien se activan en
dicho nosocomio.

4

Dentro del programa
Casa Joven, que
impulsa la Secretaria
de Bienestar Social
-SBS-, se capacité a
jovenes del programa
civico social, quienes
llevaran la informacion
a sus comunidades,
esto permitira que

inicie la cultura de
denuncia y apoyo
logistico en las

acciones de busqueda
de las comunidades de
Mixco y Palencia.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Con el objeto de cumplir con el Decreto 28-2010, del Congreso de la Republica,
Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, respecto a acciones para dar a conocer
la ley y el funcionamiento del Sistema, la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, realizaron las siguientes actividades.

6 7,

5

Se realizo coordinacidn
con el Instituto para la
Ensenanza para el
Desarrollo Sostenible
-IEPADES- vy se
capacito sobre el
funcionamiento del
Sistema de Alerta
Alba-Keneth, a través
de talleres a miembros
de las redes de
derivacion para la
proteccion de ninez y
adolescencia en
municipios de
Amatitlan, Villa Nueva,
Villa Canales y Mixco.

Participacién en la

mesa técnica de
garantes de proteccion
de ninez y

adolescencia,
coordinada por la
OMPNA de Mixco, en la
cual se ha colaborado
en la capacitacion de
miembros de la mesa
técnica sobre el
Sistema de Alerta
Alba-Keneth.

Mesas técnicas con
Representantes de la
Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta

Alba-Keneth para
aprobar ruta de
aplicacion de los

criterios de riesgos de
las Alertas.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

&@ Datos de Capacitaciones

32 /71 1,706+ 11
’ Y

Capacitaciones Horas de tiempo Personas se atendieron ~ Municipios cubiertos
se invirtieron

L
3

¥
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

&@ Datos de Capacitaciones

Guatemala
Escuintla ¢
Mixco
1 1 Chimaltenango ¢
Palencia
zl:;::r;:s v Amatitlan °
Villa Nueva
Villa Canales °
‘ Sacatepéquez
z‘l"%%" 2 San Miguel Petapa °
’““f San Juan Sacatepéquez
°
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JUNTOS
Alerta = JUNTOS

Alha-Keneth «—volvemos

iNiRas y niRos de vuelta a casa!

Juntos Salimos, Juntos Volvemos,
fue el nombre de la campana de

Campaﬁa prevencion en el marco de la
de Prevencién Semana Santa. Esta busco reforzar

mensajes de prevencion para evitar
la desaparicion de ninas, ninos vy
adolescentes.

ot Procuraduria General de la Nacion
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JUNTOS
=" JUNTOS

«—volvemos

Alerta ?
Apoyo interinstitucional para el
nlha-KenEth desarrollo y difusién de la

o ————— T —————— campana. Colaboracion de 84
iNiRas y niRos de vuelta a casa! Q

cooperantes para la difusion de
la campana en medios masivos,
redes sociales y distribucion de

~y
Campana .., material.
d Distribucién de material a 9
e PrevenCIon través del Sistema Nacional de
~ Prevencion en Semana Santa
Logros de Campana _SINAPRESE-
L 920 nuevos seguidores en

redes sociales del Sistema de

Alerta Alba-Keneth.
En relacion con meses anteriores se ’

logré una reduccion del 20.8% de
alertas durante la Semana Santa (de
las 99 alertas activadas en ese
periodo, ninguna corresponde a
desaparicioén o sustraccién en
actividades turisticas o religiosas

habituales.

«__
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad Operativa
del Sistema de Alerta Alba-Keneth, busca aliados que permitan
fortalecer al Sistema. Es por ello que desde 2017 forma parte de la Red
Global de Ninos Desaparecidos, a traves del International Centre for
Missing & Exploited Children (ICMEC); quienes brindan apoyo en
Programa de Alerta de divulgacion de las alertas Alba-Keneth a nivel internacional.
Emergencia Rapida
en Facebook para nifias, SN embargo. la tecnologia avanza y las redes digital se transforman en
un medio de difusion que permite llegar a mas personas. Por lo anterior
la empresa Facebook e ICMEC trabajan alrededor del mundo en la
busqueda de fortalecer la capacidad de respuesta de los operadores de
justicia que se dedican a la resolucion de casos de ninas, ninos vy
adolescentes reportados como desaparecidos.

hifos y adolescentes
desaparecidos

Facebook evaluo y seleccion6é a Guatemala como el primer pais en
Centroameérica para brindar una herramienta de diseminacion de alertas
‘Conectados para localizarles”, es el nombre de esta nueva estrategia
que consiste en la divulgacion de los casos de alto riesgo de la alerta
Alba-Keneth a traves de la red social Facebook y notificar a todos los
usuarios que se encuentren en un rango de 160 kilbmetros alrededor
del lugar de la desaparicion de la nina, nino y adolescente.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional

del Sistema de Alerta Alba-Keneth

BGH ﬁl{gﬁlte?lem facebook " ‘K

Srerundins Cememal de L Masian

Programa de Alerta de
Emergencia Rapida
I .. CONECTADOS en Facebook para ninas,
I l PARA LOCALIZARLES .~
nhinos y adolescentes
desaparecidos
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Nueva sede de la Unidad
Operativa del Sistema
de Alerta Alba-Keneth

A partir de diciembre de
2019, la Unidad Operativa
del Sistema de Alerta
Alba-Keneth se traslado a
un nuevo inmueble que
cuenta con espacios mas
amplios para las areas de
trabajo Y% la
iImplementacion de
nuevos ambientes que
permiten brindar  una
atencion integral a las
ninas, NniNos %
adolescentes.

Areas de atencion:

Sala cuna para ninas, y ninos de 0 a 3 anos de edad.

Area ludica para ninas y nifos de 4 a 13 afos de edad que
permitira estimular las capacidades motoras y cognitivas.

Area de atencién para adolescentes, la cual cuenta con espacio
seguro para el resguardo vy la division de mujeres y hombres.

Area de descanso, cuando los adolescentes son remitidos en
horas de la madrugada o bien por diversas circunstancias se
habilitaron dormitorios un area para adolescentes mujeres y otra
para adolescentes hombres.

41 calle 3-45 zona 8
Ciudad de Guatemala

A ?ﬁ.ﬂ (NOS ESTAMOS TRASLADANDO))
I L&)
| =0

B\

— -
m / PARA DENUNCIAS LLAMA AL

s 1546 TI0

ALBA-KENETH PNC

lin

ﬁ /PGNGuatemalaOficial
O a@PGNguatemala

Procuraduria General de la Nacion
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
(502) 2294 6900 / 1546



] L I 4 4
/PGNGuatemalaOficial DI recc‘on de m
= - L - - Procuraduria General de la Nacién
@PGNguatemala EXtI“CIO“ de Domlnlo WWW.pgn.gob.gt




Direccion de Extincion de Dominio

Es la dependencia técnica y especializada que se encarga de ejercer acciones
legales para cumplir con la Ley de Extincién de Dominio, Decreto No. 55-2010
del Congreso de la Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero
514-2011 del Presidente de la Republica. por lo que tiene participacion activa
dentro del proceso de extincion de derechos relativos al dominio de bienes,
ganancias, frutos, productos, rendimientos de origen o procedencia ilicita, o que
se utilizaron como medio o instrumento para la comision de actividades ilicitas
o delictivas, a efecto de que los mismos, sean trasladados a favor del Estado
de Guatemala.
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Durante el 2019, la Direccion de Extincion de Dominio buscé superar el numero
de sentencias favorables que se obtuvieron en el 2018, razon por la cual se
extendieron las delegaciones correspondientes para iniciar acciones a efecto
de obtener la extincion del derecho de dominio sobre wuna cantidad
considerable de bienes inmuebles, relacionados con dgrupos de crimen
organizado vinculados con actividades delictivas de narcotrafico y/o lavado de
dinero u otros activos, lo que dio como resultado lograr extinguir diversos
bienes a favor del Estado de Guatemala.
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Direccion de Extincion de Dominio

extincion de dominio en representacion del Estado de Guatemala, en el Agente

Emision de 123 resoluciones que delegaron el ejercicio de la accion de 1
Fiscal del Ministerio Publico, designado para el efecto.

Atencion a 23 Mesas Técnicas de la Secretaria Nacional de Administracion de
Bienes en Extincién de Dominio - SENABED-, para tratar asuntos relacionados
con los bienes bajo la administracion de la misma.

393 audiencias judiciales se evacuaron, tanto en primera como en segunda
instancia del proceso de extincion de dominio, en defensa de los intereses del
Estado de Guatemala.

Se coadyuvo al logro de 104 sentencias favorables, en las que como resultado
se lograron extinguir diversos bienes a favor del Estado de Guatemala.
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Cifras

durante el 2019

Direccion de
Extincion de Dominio

@ Dinero extinguido

olares americanos quetzales

$4,632,77o.44 Q.911,108.98
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Sentencias a favor del estado
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13 bienes 33 armas
inmuebles y accesorios
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Direccion de Extincion de Dominio

JIM Datos comparativos

@ Nombre del Dato

AN
I Resoluciones de delegaciones nuevas

w

Audiencias evacuadas

| [z

Sentencias favorables

'!. Bienes muebles

@ Bienes inmuebles
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Direccion de Extincion de Dominio

i Casos relevantes

i

Valser, S.A. 1

La Direccion de Extincion de Dominio de la Procuraduria
General de la Nacion, participo en diversas audiencias del
proceso de extincion de dominio, en el que se logré
declarar con lugar la accion de extincion sobre la
propiedad de la entidad Valser, S.A,, y la cantidad de
Q17,739.77, esto se relaciona con senora Ingrid Roxana
Baldetti Elias, los cuales se adjudicaron en pago al sefior
Mario René Cano Gutiéerrez, en concepto de honorarios por
la defensa técnica de Baldetti Elias.

Estos bienes fueron adquiridos de manera ilicitay
posteriormente se trasladaron al senor Cano
Gutiérrez, a sabiendas de este de la ilicitud.
Asimismo, la cantidad de Q.100,000.00, que
formaba parte de los activos de Valser, S, A., fue
retirada luego de iniciadas investigaciones
contra la senora Baldetti Elias, y luego fue puesta
a la disposicion del MP.

WV,

A

Canchas Deportivas 2
de Guatemala S.A.

La Procuraduria General de la Nacién, a traves
de la Direccion de Extincion de Dominio, participo6
en las diversas audiencias del proceso de
extincion de dominio, relacionado con la
sociedad CANCHAS DEPORTIVAS DE GUATEMALA
S.A., dicha entidad recibio dinero proveniente de
comisiones ilicitas de contratistas del Estado, y
mezclé capital licito con ilicito, ademas de
recibir, a través de otras sociedades relacionadas
directamente con el senor Juan Carlos Monzén
Rojas, Ingrid Roxana Baldetti Elias y Otto
Fernando Pérez Molina, dineros producto de la
corrupcion; asimismo, se utilizé para ocultar o
encubrir el verdadero origen y propietarios de
dichos fondos, de esa cuenta se adquirieron los
bienes relacionados los cuales provienen entre
otros, de actividades ilicitas o delictivas
relacionadas con los delitos delLavado de dinero
u otros activos, cobro ilegal de comisiones vy
asociacion ilicita.
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Direccion de Extincion de Dominio

i Casos relevantes
el

.

Los Guacalitos, S.A.

La Direccion de Extincion de Dominio de la Procuraduria
General de la Nacion, participo en diversas audiencias
del proceso de extincion de dominio, en el que se
declaro con lugar la accion de extincion sobre un
inmueble ubicado en la zona cuatro del municipio de
Santa Catarina Pinula, del departamento de
Guatemala.

En el inmueble se encontré una construccién de dos
ambientes que se utilizaban como bodega; el primero
se localizo un generador de energia eléectrica y en los
otros diversos objetos, tales como, muebles de casa,
inmobiliario de oficina rotulados con iniciales o bien
nombres de distintas personas, entre los que resalta el
de Roxana Baldetti, documentacion y fotografias
relacionadas con la ex Vicepresidenta y el Ex
Presidente Otto Fernando Pérez Molina.

Se determiné que la finca en la que se encuentra la
bodega esta inscrita a nombre de la entidad Los
Guacalitos, S.A., la cual no tiene existencia fisica, no
cuenta con inscripcion en el IGSS, ni con actividad
comercial alguna.

El inmueble fue vendido a Baldetti por medio de un
negocio juridico que se realizo de manera verbaly en
pagos sin otorgarse escritura traslativa de dominio a
razon de existir una negativa del vendedor para
otorgarla.

La negociacién se realizo con la intervencion de
terceras personas ajenas, entre las que se
encuentran; Juan Carlos Monzdén Rojas, Victor Hugo
Hernandez, César Augusto Medina Farfan; utilizaron

varias entidades denominadas "de papel o de
fachada” con las que se lavo el dinero ilicito
percibido por la Baldetti.

El inmueble objeto de la presente accidn

actualmente esta valorado en Q.18,136,000.00.
Asimismo, se identifico la entrega de varias sumas de
dinero a través de cheques de caja o de gerencia, asi
como dinero en efectivo en moneda nacional o
extranjera que sirvieron para pagar el inmueble.
Estos fueron realizados por los terceros
involucrados, que suman un monto aproximado de
Q.4,918,807.20.

J
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Direccion de Delegaciones Regionales

Coordina las actividades y apoyo entre las Delegaciones Regionales, Unidades de Ninez y las
dependencias del area sustantiva y de apoyo de la Procuraduria General de la Nacidén. Facilita la
comunicacion y coordinacion interinstitucional con el fin de establecer, mejorar y optimizar los
procedimientos para la atencion a la poblacion.

Acciones relevantes

~ )
] Recaudacion en procesos a favor del estado

Departamento
B Zacapa Q 217,244.54
B Sacatepéquez Q154,770.04
m Solola Q114,293.06
B Alta Verapaz Q86,809.00
B Suchitepéquez Q30,000.00
B Jalapa Q17,502.45
B Chimaltenango Q15,840.84
B |zabal Q11,290.72
Total KelXyAy/ KT

.
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Direccion de Delegaciones Regionales

Coordina las actividades y apoyo entre las Delegaciones Regionales, Unidades de Nifnez y las
dependencias del area sustantiva y de apoyo de la Procuraduria General de la Nacion. Facilita la
comunicacion y coordinacién interinstitucional con el fin de establecer, mejorar y optimizar los
procedimientos para la atencion a la poblacion.

Acciones relevantes

| Distribucién por delitos y multas

Departamento
B Econdmico Coactivo Q358,669.16
B Desobediencia Q81,970.04
B Atentado contra patrimonio cultural Q80,309.00
B Recol. Util. Comer. Prod Forestales s/d Q52,300.00
B Peculado Q40,000.00
B Falta laboral Q17,502.45
B Defraudacion tributaria Q15,000.00
B  Trafico ilegal de flora y fauna Q1,500.00
B Empleo personas menores actividad delictiva Q500.00
11 Q647,750.65
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Direccion de Delegaciones Regionales

Acciones relevantes

Ampliacion de cobertura de la defensa
de los intereses del Estado

Durante el 2019 la Procuraduria General de la Nacion (PGN), a través de la Direccion de
Delegaciones, amplido los servicios en el departamento de Baja Verapaz y Santa Rosa. Estas
Delegaciones solamente atendia casos de ninez y adolescencia en esa jurisdiccion, y los demas
temas de defensa de los intereses del Estado los debi conocer Coban, EL Progreso, Ciudad Capital,
Jalapa y Jutiapa.

La Delegacién Regional de Baja Verapaz, a través del Acuerdo No. 50-2019, amplio los servicios en
marzo y en mayo también la Delegacion Regional de Santa Rosa con el Acuerdo No. 82-2019 las
cuales ahora conocen los asuntos que por mandato legal competen a la institucién en las
siguientes materias del derecho: Civil, Laboral, Penal, Contencioso Administrativo, Econdmico
Coactivo, Ninez y Adolescencia, Proteccién de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

Y BLILEN supervision

De enero a diciembre la Direccion de Delegaciones Regionales
realizé 29 visitas a las Delegaciones Regionales para verificar la
implementacién de procedimientos y evaluar las capacidades del
recurso humano.
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Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Esta abogacia tiene a su cargo la tutela de los derechos difusos del Estado en cumplimiento de
la ley. Asimismo, ejerce la representacion del Estado por disposicion legal, en las acciones de
amparo, exhibiciones personales e inconstitucionalidades. Sus funciones las regula el Articulo 19 del
Acuerdo 026-2017 de la Procuraduria General de la Nacion, Reglamento Organico Interno.

JIM Datos comparativos

Ano 2019

@ Nombre del dato

Procesos nuevos 1,023

Segundas audiencias 214

Vistas 482

Impugnaciones 239

Opiniones juridicas 23

Opiniones juridicas conjuntas (o]

Incidentes de liquidacién 9

de costas procesales
1,990

Procesos Atendidos
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Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Amparos interpuestos en
contra de DEOCSAY DEORSA

Con la finalidad de lograr el restablecimiento vy
prestacion de servicio publico esencial de energia

‘ asos electrica y para garantizar el derecho al sufragio en las
Elecciones Generales, la Abogacia de Asuntos
r E l E vant E s Constitucionales interpuso Amparos en contra de

DEOCSA Y DEORSA.

Los Jueces de los Juzgados 5°. y 6° de Primera
Instancia del Ramo Civil., otorgaron Amparos
Provisionales, con la finalidad de no cortarse el servicio
de energia eléctrica y prestarse el mismo, de forma
continuada e interrumpida, durante el Proceso Electoral
2019. en los departamentos de Escuintla,
Suchitepequez, Retalhuleu, San Marcos,
Quetzaltenango. Solola, Huehuetenango y El Quiche,
-por parte de DEOCSA- y Zacapa., Santa Rosa. Peten,
Alta Verapaz, Jutiapa y Jalapa, -por parte de DEORSA-

Procuraduria General de la Nacion
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Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Amparo para detener el desalojo
ilegal a la Unidad de Riesgo
Llano de Piedras

La Procuraduria General de la Nacion, a travées de la
Abogacia del Estado de Asuntos Constitucionales
interpuso Amparo en contra de la Sala Regional Mixta
de la Corte de Apelaciones de Zacapa, con el que se
logro la paralizacion de desalojo ilegal a la unidad de
riego llano de piedras, ubicada en el municipio de

Casos San Jorge, departamento de Zacapa.
La Corte Suprema de Justicia, otorgdo Amparo ya que el
re evan es Estado de Guatemala no participd en el Juicio Sumario

de Desocupacion promovido por la persona que realizo
titulacion supletoria del inmueble, -de forma anomala-
cuando al Estado le afecta la desocupacion que se
obligue realizar a dicha Unidad de Riego. porque a
traves del Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion, se otorgaron Convenios de Cooperacion
Tecnica, en los cuales se reserva el derecho de
propiedad sobre los bienes y elementos de dicha
Unidad, la cualirriga 1,445 manzanas para abastecer a
centenares de usuarios.

Mientras se diligencié el proceso de Amparo y se
obtuvo el Amparo Provisional, se gestiono con la
Delegacion de PGN-Zacapa, el Incidente de Revision de
Titulacion Supletoria, el cual fue declarado Con Lugar.

Ne——
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Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Amparo contra Juzgado de
Trabajo y Prevision Social

La PGN planted un Amparo en contra del Juzgado 2°. de
Trabajo y Prevision Social, con el que se logro
depuracion de proceso laboral, incoado en contra del
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
-Conamigua-.

Casos Este proceso es similar a otros tres (3) en contra de
-Conamigua-. entidad que no tiene personalidad

juridica propia, y ademas se encontraba acéfala de

relevantes autoridades. Por motivo de Amparo otorgado por la
Corte de Constitucionalidad y que. en el Congreso de la

Republica de Guatemala, no se emitian los
nombramientos legales. Se logro retrotraer el proceso
laboral desde su etapa inicial, para que la demandante
formule el planteamiento de su demanda contra el
Estado de Guatemala., y emplace tambien al Ministerio

de Relaciones Exteriores, asi como al Consejo Nacional
de Atencion al Migrante de Guatemala.

Otro caso similar, se conocié en el ambito civil, donde
se pretendia demandar unicamente a la Policia Nacional
Civil, y a traves del Amparo 01010-2019-00119, también
se ordend reconducir la demanda ejecutiva, dando
intervencion al Estado de Guatemala., a través de su
Representante Legal -PGN-.

Ne——
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Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Amparo para obtener
Reparacion Digna

Casos En el proceso del caso de Defraudacion Aduanera y
Tributaria, se declaro sin lugar la Reparacion Digna por
l t no aportar pruebas idoneas a criterio del Juzgador, esta
re evan es no aplica para procesos que se iniciaron antes del 1 de
julio de 2011.
Por lo que la abogacia interpuso un amparo, y la Corte
de Constitucionalidad otorgdé Amparo, con el efecto de
que se dictara otra Sentencia dentro del proceso penal,
debiendo realizarse un analisis congruente con los
submotivos invocados por el Estado de Guatemala,
porque el simple error cometido en la cantidad
reclamada para recuperar en concepto de reparacion
digna, no era suficiente para descartar la pretension del
Estado.
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Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Cobro de Costas Procesales
durante el 2019

En las Sentencias de Amparo, los Tribunales

Casos Constitucionales, en base al articulo 45 de la Ley de

Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad,

relevantes exoneraron el pago de costas, con la fundamentacion
de que el amparista actué con evidente buena fe, o

porque no existe sujeto legitimado para el cobro.

Sin embargo. en los casos donde si existe condena, en
el ano 2019, se obtuvo el pago voluntario de costas
procesales, en tres incidentes, por la cantidad total de
Q.5.100.00; y se trasladaron cuatro (4) certificaciones de
Autos de Liquidacion de Costas, a la Abogacia del Area
Civil, por la cantidad total de Q.36.545.00, por lo que,
sumando ambos rubros, el total es de Q.41.645.00.
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Abogacia del Estado, Area Laboral

Ejerce la representacion y defensa de los intereses del Estado de Guatemala por disposicion legal,
en los procesos de caracter laboral, en que éste sea parte demandante o demandado, planteando las
acciones que en derecho corresponda.

Asimismo, es el ente encargado en los procesos de esta naturaleza que se promuevan en contra de
los Ministerios, Secretarias y demas entidades que integran el Organismo Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial y sus entidades centralizadas, desde su inicio, tramite, incidencias y fenecimiento,
promoviendo la ejecucion de sentencias que a favor del Estado de Guatemala se dicten.

/\

| @\ Funciones principales

\
\

ya

® Comparecer a juicios orales dentro de las demandas ordinarias laborales.

® Plantear recursos y acciones enmarcadas dentro del marco legal en defensa
y resguardo de los intereses del Estado de Guatemala.

® Evacuar audiencias otorgadas al Estado de Guatemala dentro de recursos planteados.

® Evacuar audiencias dentro de procesos de reinstalacion.

@ Atencion a las distintas entidades de manera personal, telefénicay en linea.
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Abogacia del Estado, Area Laboral

JIM Datos comparativos

Anho Casos ordinarios Casos colectivos Incidentes
e Ano 2017 1,269 12 923
- Ano 2018 1,285 30 659
- Ano 2019 1,272 20 848
. /

848

incidentes

@ Resultados \
— 13

2,140

Expedientes
iIngresados

1,272
Casos
ordinarios

colectivos
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Abogacia del Estado, Area Laboral

Conflicto colectivo

El Sindicato de Trabajadores del Consejo Nacional de

Areas Protegidas, ante el Juzgado Undécimo de Trabajo
Casos y Prevision Social, en contra del Consejo Nacional de
Areas Protegidas -CONAP- el 25 de junio de2019

declardo Con Lugar el incidente promovido como punto
relevantes de Derecho por el Estado de Guatemala, suspendio en
definitiva el tramite del Conflicto Colectivo, en virtud
que se evidencio la existencia de otro Conflicto
Colectivo de Caracter Economico Social ante el
Juzgado Décimo Tercero de Trabajo y Prevision Social,
en donde se hacian las mismas reclamaciones y se
ofrecia los mismos medios de prueba. y en el cual se
presento Desistimiento Total y Definitivo.

—
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Abogacia del Estado, Area Laboral

Juicio Ordinario Laboral

Casos Ex trabajadora del Ministerio de Educacion planted una

demanda en contra del Ministerio en mencidn, y esta se
relevantes declaro Sin lugar, ya que ella se ausento de sus labores

sin justificacion alguna, por lo que el Ministerio inicio el
tramite administrativo laboral en su contra. como

consecuencia de ello se absolvia al Estado de
Guatemala de la pretension de la parte actora.
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Abogacia del Estado, Area Laboral

Conflicto colectivo

Casos El Comité del Sindicato de Tecnicos Oficinistas vy

Operativos de la Direccion de Migraciéon de la Republica

relevantes de Guatemala, planted ante el Juzgado Segundo de

Trabajo y Prevision Social un conflicto colectivo a raiz

del Convenio que celebro el sindicato y la institucion en

2017. Por esto se llevaron a cabo 10 audiencias

presenciales y se plantearon Amparos ante la Corte
Suprema de Justicia quien otorgo el amparo parcial.
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Abogacia del Estado Area Contencioso Administrativo

La Abogacia del Estado Departamento de lo Contencioso Administrativo se encarga de intervenir en todos los
procesos que se tramitan ante los tribunales de esta materia conforme el Decreto numero 119-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo.

Es responsable de intervenir como tercero en todos los procesos contencioso administrativos, asimismo
ejercitar las acciones que en esa materia le sean instruidas por el Organismo Ejecutivo. El trabajo que
realiza esta abogacia conlleva el estudio de diversos temas de derecho administrativo, la consulta y analisis
de leyes, reglamentos, resoluciones y asi como jurisprudencia respectiva.

Actualmente seis salas integran el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; tres de estas Salas conocen
materia tributaria (con base en lo dispuestos en el Codigo Tributario y demas leyes tributarias) y tres conocen
materia propiamente administrativa.

Datos comparativos

Durante el 2,019 ingresaron ElL monto que se recupero para el

novecientos noventa y un (991) 2019 fue de seiscientos treinta y

procesos, seis mil setecientos nueva millones, setecientos siete

treinta y siete (6,737) cédulas de En el 2019 ingresaron

mil y doscientos setenta y seis
novecientos noventa y uno (991)

notificacion de los procesos en
tramite y se finalizé mil sesenta y
seis (1,066) procesos por distintas

expedientes nuevos, mientras que
en el 2018 fueron mil ochenta y

quetzales con cincuenta y cinco
centavos (Q.639,707,276.55). y en
2018 fue de doscientos setenta

formas procesales (sentencias, dos (1,082). millones quinientos setenta y

excepcion previa, caducidades de ocho mil setecientos cinco

instancia, desistimiento). quetzales con treinta y tres

centavos (Q.270,578,705.33).
Procuraduria General de la Nacion
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Abogacia del Estado Area Contencioso Administrativo

_“J_“_ Datos comparativos

Notificaciones

Nombre del Dato

Juicios Nuevos

Memoriales que se Presentaron

3,430

Monto que se Recuperd

Q.270,578,705.33

Acciones relevantes

En el 2019 se ejecutd una politica
adecuada de gestion y
procuracion de los procesos que
se tramitan ante las Seis Salas
del Tribunales de lo Contencioso

Administrativo.

Trabajo en equipo del recurso
humano de la abogacia lo que
propicio el estudio y discusion de
los casos de mayor
trascendencia para lograr la
unificacion de criterios juridicos.

Anho 2018

Procuraduria General de la Nacion

Abogacia del Estado, Area Contencioso Administrativo

(502) 2414 8787 ext. 3005
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4,009
Q639,707,276.55

Contencioso Administrativo
Q.128,284,226.42

Contencioso Tributario

Q.511,423,050.13

Monto Total Obtenido

Q.639,707,276.55
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Abogacia del Estado, Area Civil

Representa al Estado de Guatemala en los procesos de caracter Civily Econédmico Coactivo,
en que este sea parte demandante, demandado o tercero con interés.

Ademas, vela por la proteccion y recuperacion de los bienes del Estado, deducir la
responsabilidad civil de funcionarios, recaudar los montos economicos a través de cobros de
multas y sanciones impuestas por los Ministerios de Estado y otras entidades estatales, ejecutar
la responsabilidad civil y de danos y perjuicios decretados en las sentencias judiciales.

Y Logros

Durante el 2019 la abogacia tramité 3,800 procesos de los cuales 1,668 son
Juicios Civiles que incluyen procesos que se iniciaron en anos anteriores,
promovidos en las vias ordinaria, sumaria, oral, ejecutiva, voluntaria,
administrativa, incidental, pruebas anticipadas, arbitraje y otros.

de los adeudos a favor de las instituciones del Estado, que proceden de

También tramité 2,133 juicios Economico Coactivos, para la obtencion de pago 2
multas o sanciones impuestas a personas individuales o juridicas.

Asimismo, se diligenciaron 706 expedientes nuevos y se participé en 96
reuniones en las que se brindé asesoria, mesas técnicas y conferencias en
diferentes instituciones del Estado.

Procuraduria General de la Nacion G
. . . /PGNGuatemalaOficial
Abogadia del Estado, Area Civil
Procuraduria General de la Nacion

(502) 2414 8787 ext. 2028 @PGNguatemala Q
www.pgn.gob.gt )




Abogacia del Estado, Area Civil

Monto Recuperado @ Q3,674,058.15

e
Expedientes diligenciados 3,801

-

Audiencias que se evacuaron 7T=7 5§70

_“m Datos comparativos

Nombre del Dato Ano 2018 Ano 2019
&> Montos Recuperados Q. 1,682,892.90 I Q. 3,674,058.15
Expedientes Diligenciados 3,095 I 3,801
Audiencia Evacuadas 544 I 570
1

l L Procuraduria General de la Nacion
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Abogacia del Estado, Area Civil

A Resultados de Estrategia

Durante el 2019 la Abogacia implementd varias acciones que permitieron dar seguimiento a
procesos para obtener resultados a favor del Estado, entre ellos:

r N

: Procurar en los diferentes juzgados por lo menos tres veces a la semana, para agilizar
S @ asi los procesos y evitar el atraso sobre cada expediente asignado a la mesa.

r N

Re; ol Mantener comunicacion con las diferentes dependencias del Estado, asi como
o NN, . o - . .

L\.’ 24 reuniones periddicas en el transcurso del ano, para coordinar con las diferentes
| BT dependencias del Estado.

4 N
Solicitar informes quincenales, y mensuales respecto al avance de los procesos
asignados a cada profesional.

i

Controlar y procurar periodicamente los expedientes que ingresan a la abogacia, para
lograr que en los mismos se realicen las gestiones correspondientes.

Cultivar la comunicacion con los profesionales y auxiliares para coordinar y en
I conjunto encontrar las soluciones de los obstaculos que se presentan en los
diferentes procesos.

&
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Abogacia del Estado, Area Penal

Ejerce la representacion del Estado de Guatemala, por disposicion legal, para ejercitar la accion
de reparacion digna, dafnos y perjuicios que se deriven de ilicitos que afectan intereses estatales.

Esta abogacia se encarga de la reparacion digna que representa un beneficio
econémico a favor del Estado de Guatemala.

Monto recuperado

NOTA: Incluye procesos en litigio, procesos
fenecidos y cantidades depositadas en el
erario nacional.

Procuraduria General de la Nacion
Abogacia del Estado. Area Penal
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Abogacia del Estado, Area Penal

(5 oo
PGN
-

—N 6,279 Audiencias 'j 1,306 Casos nuevos
=| evacué la Abogacia Penal en el 2019

Jalg] DPatos comparativos

Nombre del Dato Ano 2019
&~ Montos Recuperados Q255,938,603.35

2225 Audiencias

M Audiencias evacuod la Abogacia Penal 6,278

B Casos nuevos 1,001

~ ‘ Procuraduria General de la Naciéon
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Abogacia del Estado, Area Penal

Caso Lanquin

Casos El exalcalde de la municipalidad de Lanquin,

departamento de Alta Verapaz. junto a su esposa vy

l t concejales sustrajeron fondos municipales mediante un
re evan es entramado de empresas de fachada a quienes giraron
cheques que simulaban el pago de obras y servicios. La
Procuraduria General de la Nacion exige una reparacion

digna solo del primer bloque de Q.9.163.201.06 a favor
del Estado de Guatemala. a parte de la pena impuesta.

Procuraduria General de la Nacion .
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Abogacia del Estado, Area Penal

Caso Ric

Casos Durante los anos 2012-2015 el Registro de Informacion

Catastral -RIC- un grupo de funcionarios del gobierno
del Partido Patriota se apodero de dicha Institucion y
hurto dinero del Estado a traves de crear y beneficiarse
de la formacion de plazas fantasmas. En esta estructura
criminal la ex vicepresidenta tambien se beneficio. La
Procuraduria General de Lla Nacion exige una
reparacion digna de Q 4,000,000 a favor del Estado de
Guatemala, a parte de la pena impuesta.

relevantes

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Esta abogacia tiene como funcién ser asesor de los 6rganos y entidades estatales dentro del tema ambiental.
El Acuerdo No. 4-93 de fecha 23 de marzo de 1993 establece que tiene a su cargo la investigacion, verificacion
y busqueda de soluciones que coadyuven a detener y eliminar los factores de contaminacion, tala inmoderada
de bosques y destruccion del habitat humano, asi como de todas aquellas actividades que pongan en peligro
la salud de los habitantes de la Republica de Guatemala.

Ambiente, tramité 360 expedientes administrativos y judiciales, por

Durante el aflo 2019, el Departamento de Abogacia del Estado Area de Medio 1
contaminacion ambiental y deterioro del patrimonio natural y cultural.

Dentro de los expedientes judiciales, asistiéo a 102 audiencias judiciales,
donde se autorizaron medidas desjudicializadoras de criterio de oportunidad
por un monto de Q.476,130.54 quetzales, en las cuales se alcanzd
principalmente la reparacién y rehabilitacién del entorno ambiental danado a

través de los resarcimientos ambientales.

Brindo asesoria a las Delegaciones Regionales en los procesos judiciales de
caracter ambiental, en cuanto a la restauracion del dano por los delitos
cometidos al medio ambiente. Asi como la aplicaciéon de la medida
desjudicailizadora de criterio de oportunidad, se utilizé la valoracion del dano
ambiental que realizan las instituciones correspondientes (MARN, CONAP e

INAB).
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Departamento de Abogacia del Estado. Area de Medio Ambiente

Procuraduria General de la Nacion
aPGNguatemala (502) 2414 8787 ext. 3014
0 a guatemala \X/\X/\X/pgﬂgObgt

Procuraduria General de la Nacion H‘




Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Participé como parte de la Junta de Representantes en las reuniones de la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan
-AMSA- y de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-.

Dentro de las principales mesas técnicas, donde esta Abogacia del Estado
participd en representacion de la Procuraduria General de la Nacion en
defensa de los intereses del Estado, estan:
o Buenas practicas en la intervencion y diligenciamiento de usurpaciones y/o desalojos.
Convenio de coordinacion y cooperacion interinstitucional para la prevencién y reduccion de la tala ilegal en Guatemala.

e Conflicto de tierras entre la compania Orion, S.A. y comunidades de Taxisco e Iztapa, ubicadas en el sector de Monterrico.

Revision y actualizacion del manual del Centro de Coordinacion para la Ayuda y Asistencia Humanitaria Internacional
CCAH-.

G Politica de asentamientos humanos areas protegidas Laguna del Tigre y Sierra Lacanddn, analisis, unificacion de criterios
y acuerdos macros.

Conflicto entre la Comunidad la Ciénaga, Municipio de San Raymundo y la entidad denominada Transportadora de Energia
Eléctrica de Centroamérica, Sociedad Andnima -Trecsa-, por la instalacion de una subestacion eléctrica.

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

@ Revision y analisis de la propuesta de reforma a la Ley u Reglamento de Creacién de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-.

Retroalimentacion y validacion de la propuesta de la estrategia contra el trafico ilegal de vida silvestre y plan de accion
2020-2029.

0 Puesto de mando “La Polvora”, ubicado en Melchor de Mencos, Petén.
Estrategia contra el trafico ilegal de flora y fauna.
@ Manejo de areas protegidas, buenas practicas en materia de valoracién y gestiéon de la reparacion del dafio ambiental.

Conflicto entre las comunidades de la Subcuenca del rio Pasabién, Zacapa y la entidad denominada Inversiones Pasabién,
Sociedad Andnima.

@ Reunion de la plataforma territorial de dialogo en gestion integral de reduccion de riesgos a desastres, region |,
departamento de Guatemala.

Primer simulacro regional de asistencia humanitaria 2019, CCAH - CONRED.

Q Revision legal de la Ley General de Caza, Decreto 36-2004, Foro de Justicia Ambiental, Ministerio Publico y Wildlife
Conservation Society.

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Criterios de Oportunidad /7 Comparativa

2018

Q.215,062.60
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

21/06/2019
Contaminacion hidrica por descarga
de aguas residuales por la entidad
Accesorios Globales, S.A.

Logros y/o avances: El Juez decretd criterio de

| |
Crlterlos de oportunidad a favor del sindicado. por el delito de
u contaminacion industrial culposo.
oportunidad

Social Ambiental
Reparacion y mantenimiento a la Construccion de canal de ingreso
Escuela Rural Oficial Playa de Oro de aguas del Rio Villalobos hacia
laguna de retencion de solidos en
flotacion.
Q29,400.00 Q75,629.15

Total: Q105,029.15

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

30/07/2019
Contaminacion hidrica por descarga
de aguas residuales, por la entidad
Inmobiliaria Las Acacias, S. A.

Logros y/o avances: El Juez decreto criterio de

u u
Crlterlos de oportunidad a favor del sindicado, por el delito de

contaminacion industrial culposo.

Ambiental

Proyecto ambiental a favor de
AMSA para la cuenca del Lago
de Amatitlan.

oportunidad

Q281,101.39

Total: Q281,101.39
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

1/10/2019
Atentado contra Guacamaya Roja,
sindicado Marco Tulio Trujillo Estupe,
municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala.

Logros y/o avances: El Juez decreto criterio de oportunidad a

oportunidad favor del sindicado. por el delito de atentado contra el

patrimonio natural y cultural de la Nacion,

Criterios de

Ambiental

Proyecto ambiental que tiene por objeto proveer de insumos necesarios para la labor
del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

Q90,000.00

Total: Q281,101.39
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

5/12/2019
Delito Contra el Patrimonio Natural
y Cultural de la Nacioén, Sindicado:
José Vicente Guat Borrayo

Logros y/o avances: El Juez decreto criterio de oportunidad a

u ]
Crlterlos de favor del sindicado, por el delito de atentado contra el
oportunidad patrimonio natural y cultural de la Nacion.

Ambiental

Proyecto consistente en 160 horas de servicio, durante 4 meses con la Autoridad para
el Manejo de la Cuenca y del Lago de Amatitlan.

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

27/02/2019

Explotacion ilegal de recursos naturales,
zona 18, sindicado Efrain Giron Aroche,

Logros y/o avances: Se logro la sentencia condenatoria por el
delito de extraccion ilegal de recursos naturales.

sentenCi_aS . Descripcion
Reparacion Digha

Reparacion digna a favor del Estado de Guatemala, en concepto de danos y
perjuicios.

Total: @82,655,963.93

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

27/02/2019

Trafico ilegal de floray fauna

Logros y/o avances: Se logro la sentencia condenatoria por el
delito de encubrimiento propio.

Descripcion
a) Reforestar 5 hectareas con pinabete, con 159 arboles que debe sembrar por
hectarea, con mantenimiento por 5 anos, mediante un plan, revisado, autorizado y
supervisado por el CONAP. Todos los gastos incurridos seran a cuenta del
sentenciado.

Q165,000.00

b) Proporcionar un invernadero tipo colombiano, para la Direccion Regional de
CONAP, para producir 25,000 plantulas de especies forestales.

Sentencias 0150,000.00
L 4 ]
ReparaCIon Dlg na ¢) Proporcionar al CONAP el siguiente material y equipo: una bomba de mochila, dos

palas, dos piochas, dos azadones, un azadon, dos carretas, tres cubetas plasticas, dos
libras de semilla de pinabete, cinco kilos de semillas de otras especies forestales, diez
mil bolsas de vivero de polietileno, veinte mil bolsas de polietileno, dos fardos de
sustrato tipo peet mosa. cien bandejas de germinacion, dos quintales de fertilizantes,
veinte litros de fertilizante, diez litros de insecticida botanico, diez kilogramos de
insecticida varios.

Q26,625.00

d) Proporcionar material para una campana de educacion y sensibilizacion en el
Municipio de San Jose Ojetenam del departamento de San Marcos.

Q83,750.00

e) Recibir capacitacion por parte de CONAP para que le indique como puede
multiplicar los conocimientos para la proteccion del ambiento.

Q5,700.00

Total: Q431,075.00
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

_“J_“_ Datos comparativos

Nombre del Dato

Denuncias Recibidas

Ano 2018 Ano 2019

(]

Audiencia Judicial

Criterio de Oportunidad

"\ m |[at

!
]

Sentencias Favorables

Inspecciones Oculares

» 0|

Citaciones al Congreso de la Republica

|

|
%mmm@ﬁ.

: Mesas de Trabajo

Solicitudes Acceso a la Informacion Publica

Informes Despacho Superior

Providencias

Providencias M.P.

Oficios cursados

Nombramientos

R RAT R

0 Casos Finalizados

:@ Asesorias Brindadas

% Procuraciones

\ &, Apersonamientos 15

S
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Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Firma de la Declaracion Unidos
por la Justicia Ambiental

Se conformd una mesa técnica integrada por un representante

Apoyo

de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil,
InterinstituCional para trabajar en la propuesta de documento para declarar la
buena voluntad de los integrantes de las instituciones vy
entidades, para unificar acciones y estrategias, para defender
dentro del ambito de la competencia de cada entidad, el
patrimonio natural y cultural de los guatemaltecos.

o\ pej e
MalVANGR
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

El Acuerdo 013-2017 de la Procuraduria General de la Nacidén, establece que la Unidad de Proteccion de los
Derechos de la Mujer y Personas con Discapacidad se conformara por 3 secciones:

Seccion de Proteccion Seccion de pProteccion Seccion de Proteccion

de los Derechos de los Derechos de las de las Personas

de la Muyjer Personas Adultas Mayores con Discapacidad.

Atiende a mujeres, La funcion de esta seccidn es Atiende a las personas con
especialmente a las que atender a las personas a partir discapacidad para la
denuncian violencia en todas de los 60 anos que sean proteccion de sus derechos,
sus modalidades, con base a la victimas de mal trato y que cuando esté en riesgo su
legislacion vigente y todas pongan en riesgo su integridad, seguridad y vida.
aquellas que en el futuro sean integridad, seguridad vy vida. También los representa cuando
creadas, asi como de Asimismo, representa de forma carecen de familia, con base al
conformidad con las funciones provisional a los adultos ordenamiento juridico.
y atribuciones asignadas por el mayores que carecen de
Procurador General de la familia de acuerdo a las
Nacion. funciones que asigne la ley.

Procuraduria General de la Nacion
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

Restructuracion de la Unidad
de Proteccion de Derechos

El plan buscé fortalecer el recurso humano y redisenar el trabajo que cada una
realiza. Esto con el fin de distribuir de forma eficiente las funciones y asi
prestar un mejor servicio a los usuarios.

Coordinacion con el
Registro Nacional de
las Personas con el
proposito de

0@_’? Resultados

Implementacion  de

Fortalecimiento de la
capacidad
institucional en la
atencion con enfoque
victimologico.

A p o y o
interinstitucional
para albergar a
adultos mayores
para su resguardo
en caso que no se
ubique recurso
familiar idoneo.

turnos para atencion
de emergencias 24
horas, lo que permitié
brindar apoyo a mas

de 100 casos de
adultos mayores,
personas con

discapacidad.

identificar por medio
de huellas dactilares
a los adultos mayores
y personas con
discapacidad que se
encontraban
extraviadas vy sin
documentos de
identificaciodn
personal.
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

Coordinacion
Interinstitucional

La Seccion de proteccidon de derechos de la mujer forma parte de la mesa de
alto nivel de la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
contra la Mujer —-CONAPREVI-. Ademas, del sistema nacional de informacion
sobre violencia en contra de la mujer —-SNVBCM- y conforma la comision de
cabildeo, donde se trabajo con otras instituciones un convenio de cooperacion
interinstitucional de dicho sistema, en los cuales se validaron las 58 variables
establecidas por el INE.

También forma parte de la Coordinadora Nacional de Busqueda Inmediata de
Mujeres Desaparecidas Alerta Isabel Claudina, la Unidad de Proteccion de
Derechos a través de la Seccion de los derechos de la mujer recibe
informacion de las mujeres desaparecidas y las traslada al Ministerio Publico
para su respectiva denuncia..

La Seccion de proteccion de derechos del Adulto Mayor es parte del Comité
Nacional de Proteccion a la Vejez —-CONAPROV-, el cual tiene como funcion
promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y acciones
relativas al bienestar y seguridad de las personas mayores.

Procuraduria General de la Nacion
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

y@ Datos

Expedientes Citaciones Actas
nuevos 219 administrativas
239 215

Razones internas Otro tipo Seguimiento
de asesoria de expedientes
187 sin expediente 625
99

Seccion de Proteccion m """""""""""""""""""""" E """""""""""""""""""""""" E

de los Derechos

= Convenios voluntarios Oficios de remisiones Expedientes concluidos
de I-a MUJer para homologacion ante a otras instituciones por convenios
juzgados de familia 187 y remisiones
104 239

Total de usuarios 63
atendidos 9
| I
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

y@ Datos

Expedientes
nuevos

Estudios sociales/ Investigaciones y/o Citaciones
Entrevista constataciones (turno)
240 161

Otro tipo de asesoria Seguimiento de expedientes Expedientes concluidos
sin expediente (oficios, actas, razones, memoriales) 319
82 2,432

Seccion de Proteccion
de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores

O

Rescates

117

@
Total de usuarios
atendidos 2l 829

Procuraduria General de la Nacion
. - . ) ) /PGNGuatemalaOficial 0
Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

(502) 2414 8787 ext. 2020 aPGNguatemala




Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

y@ Datos

Expedientes Notificaciones
nuevos 11
198 5 545

Estudios sociales/ Investigaciones y/o Citaciones
entrevista constataciones (TURNO) 32
51 94

Otro tipo de asesoria Seguimiento de expedientes Expedientes concluidos
sin expediente (oficios, actas, razones, memoriales) 105
19 1,929

Seccion de Proteccion
de las Personas
con Discapacidad

Rescates

56

Total de usuarios
atendidos
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultos Mayor y Personas con Discapacidad

y@ Datos Concepto

Expedientes nuevos

&Audiencias

& .
= Citaciones

& Convenios voluntarios para homologacion

- ante juzgados de familia

Actas administrativas

ﬂ Razones internas

Oficios de remisiones a otras instituciones

[ Notificaciones

ﬂ Estudios sociales/entrevista

Investigaciones y constataciones (turno)

Otro tipo de asesoria sin expediente

Seguimiento sin expedientes

Expedientes concluidos

Diligencias

Total de usuarios atendidos

N

Cantidad
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Unidad de Asuntos Internacionales

De conformidad con el Acuerdo PGN Numero 17-2017, de fecha 16 de febrero de 2017, se encarga
de coadyuvar en los procesos extrajudiciales o judiciales en materia de inversiones internacionales
interpuestos en contra del Estado de Guatemala, asi como de asesorar al Procurador General de la
Nacion en materia de derecho internacional.

Coordina, recopila y presenta informes que solicitan a la Instituciéon, en el marco de los sistemas
internacionales de proteccién de derechos humanos a nivel universal y/o regional de los que
Guatemala es parte.

Durante el ano 2019, brindd seguimiento y apoydé 8 procesos de arbitraje de inversién: 04 en
proceso activo ante Tribunal Arbitral, 01 proceso de confirmacion de laudo y 03 intenciones de
controversia, tal como se muestra a continuacion:

38%
Manifestacion
de intencion

o
12%
Procesos de
confirmacion

]

50%

Arbitrajes

=

0oooo
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Unidad de Asuntos Internacionales

y@ Datos

Consultas en materia de Derecho Internacional y Derechos Humanos

Se elaboro analisis e informes a requerimiento de diferentes areas de la Procuraduria
General de la Nacidén e instituciones externas, sobre tépicos de Derecho Internacional o de
Derechos Humanos. Las 35 consultas que se atendieron se distribuyen en las siguientes
areas de interés:

20% 23% 17 7% 8%

Tratados e—— e Administrativo e——— e Constitucional e——e Laboral

§ B A&

6% 9% 11% 6%

Consultoria Derechos Humanos e—— e Ninez Penal

0 e H i

oooo
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Unidad de Asuntos Internacionales

Acciones relevantes

s

&4
S

Y

PGN

Se alcanzé la finalizacion de la etapa de méritos en
dos de los procesos de arbitraje de inversion a los
que la Unidad brindo seguimiento, por lo que esta a la
espera de la emision de los Laudos Arbitrales
Correspondientes.

En las audiencias de ambos casos, se conté con una
delegacion oficial de esta Procuraduria, en pro de la
salvaguarda de los intereses de la nacion.

Se presentaron 20 escritos u opiniones de fondo en
los diferentes casos, por lo que se elaboraron los 77
informes técnico-juridicos.

Se logro la conformacion de Tribunal Arbitral para
02 casos, lo que ademas conllevo la suscripcion de
un acuerdo procesal y la emision de una orden
procesal, de acuerdo a los intereses del Estado.

Participacion activa en el proceso de enmiendas del
Convenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones entre Estados y Nacionales de Otros
Estados. mediante remision de comentarios escritos
por parte del Estado a los documentos de trabajo.
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Procuraduria General de La Nacion

Memoria de Labores 2019

Capitulo i

Nivel Ejecutivo
Area de Apoyo
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Direccion Financiera

De conformidad con el Articulo 2 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, cada Unidad de
Administracion Financiera (UDAF) debera coordinar la formulacion, programacion, ejecucion y la evaluacion
de la gestion presupuestaria; administrar la gestion financiera del presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Asimismo, registrar las diversas etapas del ingreso y del gasto en el Sistema Integrado de Administracién

Financiera

(SICOIN) y asesorar en materia de administracion financiera a

las autoridades superiores.

Adicionalmente, mantener coordinacion con los entes rectores de cada sistema, y aplicar las normas y
procedimientos que emanen de éstos; y publicar, en coordinacion con la Direccion de Planificacion y la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica, los informes correspondientes.

Transparenciay Ejecucion

Para dar cumplimiento a lo que establece el Decreto
Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, la
Direccion Financiera de la Procuraduria General de la
Nacion, ejecutd su presupuesto en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SICOIN) y el Sistema de
Gestion (SIGES); aplicé la metodologia del Presupuesto
por Resultados (PpR); y los lineamientos que establece el
Ministerio de Finanzas Publicas en el Acuerdo
Gubernativo Numero 243-2018, Distribucion Analitica del
Presupuesto General de Ingresos y egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2019.

El presupuesto aprobado para la Procuraduria General
de la Nacion para el ano 2019 fue de Q117,256,900
millones. Debido a que este monto resulto insuficiente
para cubrir las necesidades de funcionamiento de la
entidad, se gestiond ampliacion presupuestaria en el
Ministerio de Finanzas Publicas, la que se aprobod el 19
julio de 2019, segun Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto Numero 4-2019 por un monto de
Q18,000,000 millones.

En el Ejercicio Fiscal 2019, la Institucion ejecuto el
95.75 % de su presupuesto, considerandose este
resultado altamente satisfactorio.
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Direccion Financiera

Con los movimientos descritos, la situacion del presupuesto vigente de la PGN es el siguiente;

Ejecucion presupuestaria por programa

Ejercicio fiscal 2019

| AMPLIACION/ |
! PROGRAMA ! ASIGNADO © MODIFICACION VIGENTE ! EJECUTADO ' NOEJECUTADO E
 a : : : : 5 !
: <Q> Actividades centrales | Q38573153 | 0139339900 | Q3096655200 | 03823062900 | Q172692300 |
1 v 1 1 1 1 ! :
1i Representaciony defensa ' Q34395465 | Q618185500 | Q4057732000 ' Q3841728000 ' Q216004000
! . de los intereses del Estado ! ! ! ! !
TSN : : : : : i
: i'] Consultoria y asesoria del Estado Q.4.330.375 Q.766,716.00 Q500709100 : Q478845000 Q30863200 !
=N : ! : : 5 i
I i] Proteccion de la derechos de la familia ! Q.39.957.907 Q521139800 ; Q4516930500 @ Q4380391400 @ Q136539100 .

@ TOTAL Q.117,256,900 Q.13,553,368.00 Q.130,810,268.00 Q.125,249,282.00 Q.5,560,986.00
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Direccion Financiera

Ejecucion presupuestaria comparativas

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
I&/ Presupuesto asignado Q.82,250,000 Q117,256,900
% Ampliacion presupuestaria Q.26.262.450 Q18,000,000
@ Cesion de espacio presupuestario 350,000 04,446,632

Q.108,162,450 (100%) Q130,810,268 (100%)

©
E_fll PRESUPUESTO EJECUTADO

Q. 104,375,471 (96.50%) Q.125,249,282 (95.75%)

'P‘@ PRESUPUESTO NO EJECUTADO

Q.3,786,979 (3.50%) Q.5,560,986 (4.25%)
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Direccion Administrativa

Esta Direccion planifica, organiza, dirige y controla todas las actividades que permiten el buen
funcionamiento operativo-administrativo de la PGN. Asimismo, optimiza los recursos, lo que
permite brindar los servicios necesarios para que la institucion cumpla con sus funciones y
objetivos establecidos en los reglamentos, normas y procedimientos en el ambito administrativo.

Direccion Administrativa cuenta con

Unidades

y una recepcion institucional,

I

Unidad de
Almacen

Unidad de Transportes
y Logistica

Unidad de Servicios
Generales
y Mantenimiento

Unidad de centro

Recepcion Unidad de
de costos

Institucional Compras
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Direccion Administrativa

‘%‘ Recepcion institucional

Brinda atencidén y orientacion al publico que visita la institucion y se comunica
via telefonica. Para brindar mejor atencion este ano 2019 se implementé una
nueva planta telefénica que cuenta con mayor numero de extensiones para las
distintas areas que conforman la Procuraduria General de la Nacion.

13 mil 698 usuarios se atendieron en el 2019

r N

174 mil 505 llamadas telefonicas se atendieron
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Direccion Administrativa

Unidad de Compras

Gestiona la adquisicion de bienes y servicios de la institucion. Ademas, aplica
las distintas modalidades de compra establecida en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

1,227 solicitudes de adquisicidén de bienes, suministros y servicios.

28 ofertas electronicas se presentaron por un monto de Q613,561.11.

5 eventos de cotizacion por un monto de Q2,577,963.50.

N
S S I

1 evento de licitacion por un monto de Q950,000.00.

Procuraduria General de la Nacion
/PGNGuatemalaOficial . .. . .
Direccion Administrativa

:ipGr\Jgu\:JtPrnaLa Procuraduria General de la Nacion (502) 2414 8787 eXt 1004
www.pgn.gob.gt




Direccion Administrativa

Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento

Vela para mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones de la institucién.
Asimismo, brinda servicio de limpieza, remodelacion de areas y apoyo en
atencion al recurso humano y reuniones interinstitucionales.

@ Acciones relevantes

Elaboracion de rampa para personas con discapacidad.

Refuerzo de muro perimetral de la PGN central.

Colocacion de puertas de seguridad y botén de panico en Sala Ludica.
Modificaciones de la pérgola del caminamiento peatonal.

Habilitacion de espacio para la instalacion de cajero automatico.

Remodelacion de los 7 servicios sanitarios de Sede Central.

Remodelacioén de: Abogacia Civil, Abogacia Penal, Abogacia Laboral ,Direccién de Procuraduria Direccién de Extincién de Dominio,

Direccién Administrativa y Salén de Reuniones. Procuraduria de Nifiez Area Penal

Remozamiento de dos inmuebles para la instalacion de las Delegaciones Regionales de Santa Rosa y Salama.
® Elaboracion de estanterias de madera para nueve Delegaciones Regionales.

® Jardinizacion de nuevas areas
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Direccion Administrativa

[ o ) Unidad de

Transportes y Logistica

Brinda servicio de transporte al recurso humano, cuenta con una flotilla de 75
vehiculos para efectuar las diligencias dentro y fuera del perimetro de la
capital, lo cual permite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3,336 coordinaciones de comision dentro de la capital y 248 comisiones departamentales

- N

3,621 cupones de combustible se utilizaron durante el 2019, por un monto de Q316,050.00
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Direccion Administrativa

( Unidad de Almacén

Abastece de insumos y materiales a las diferentes direcciones, abogacias,
unidades, departamentos y delegaciones regionales de la institucion.

~

2,458 requerimientos de almacén se despacharon durante el 2018 por un valor de Q4,501,801.03.
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Direccion Administrativa

% Unidad de Centro de Costos

Se encarga del control presupuestario, clasifica el gasto de los insumos
programados en el Plan Operativo Anual. Ademas, asigna codigo de insumo
conforme el catalogo del Sistema Informatico de Gestion -SIGES-.

@ Acciones relevantes

® 155 asignaciones de cédigos de insumos a diferentes unidades institucionales.

@ 134 codigos de insumo creados.
@ 778 pre-ordenes de compra se elaboraron en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES-.

® 107 Modificaciones Presupuestarias se realizaron.
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Direccion Administrativa

% Unidad de Seguridad

Coordina las acciones para garantizar el resguardo de las instalaciones,
protecciéon del recurso humano y usuarios de la Procuraduria General de la
Nacion. Asimismo, brinda apoyo a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Unidad de Denuncias, Juzgado de Mixco y Delegacion de
Chimaltenango por lo que se incremento el numero de agentes de seguridad.

/.-’_Pﬁ Otras Acciones

Coordina las acciones para garantizar el resguardo de las instalaciones,
proteccion del recurso humano y usuarios de la Procuraduria General de la
Nacion. Asimismo, brinda apoyo a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Unidad de Denuncias, Juzgado de Mixco y Delegacién de
Chimaltenango por lo que se incrementd el numero de agentes de seguridad.

Coordinacion del area para colocar toldos donde se emitio el sufragio.

Instalacion de tableros para suministrar energia eléctrica.

[ ]
[
@ Habilitacion de galera para montaje del Centro de Computo.
@ Colocacion de cinta amarilla para limitar el acceso a las instalaciones de PGN:
@ Gestion adicional de nueve agentes de seguridad y un oficial de la Policia Nacional Civil -PNC-.
@® Apoyo logistico de ingreso de la Junta Electoral para el montaje y desmontaje del mobiliario
y equipo que se utilizé para la actividad.

@ Habilitacion de bano de visitas.
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Direccion de Planificacion

Se encarga de apoyar en la definicion de politicas institucionales para la formulacion de Planes
Operativos Anuales, Multianuales y Estrategicos de la Institucion, segun lo establece el Acuerdo
Interno No. 197-2018 de la PGN.

Ademas, vela por el cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos de planificacion, emitidos por
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Asimismo, brinda asistencia tecnica a requerimiento de las dependencias de la Institucion para
elaborar, revisar y actualizar los manuales de procesos y procedimientos institucionales. Analiza
informes estadisticos del area sustantiva y de apoyo que se relacione con las metas fisicas
institucionales.

Metas Fisicas

Asesorias y Al finalizar el ano 2019.
acompanamiento en la institucion hizo
la elaboracién de efectivo su trabajo en
otros documentos proyeccion-ejecucion
tecnicos. de metas fisicas en un
09.88%.

Procuraduria General de la Nacion
Direccion de Planificacion

(502) 2414 8787 eXt 1007 Procuraduria General de la Nacion
wWww.pgn.gob.gt

/PGNGuatemalaOficial 0

@PGNguatemala




Direccion de Planificacion

Ejecucion, desarrollo y seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) y Plan
Operativo Multianual (POM). Actualizacién del Plan Estratégico Institucional 1
(PEI), de acuerdo con las observaciones de SEGEPLAN y con base en las
necesidades de la PGN.

Como ente rector del clasificador tematico 06 “Ninez" y en conjunto con la
Secretaria de Bienestar Social (SBS) y asesoria del Ministerio de Finanzas 2
(MINFIN), se elaboré la rutay marcaje en el Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN), con lo cual, las instituciones vinculadas pueden ingresar su
informacién.

De acuerdo con la metodologia de Gestién por Resultados (GpR), se cuenta
con matrices de programacién de actividades con sus indicadores de gestion
por cada area que integra la Institucion, derivado de ello, se elaboraron los
informes de seguimiento de acciones del primer y segundo cuatrimestre del
2019.

® Asignado Q117,256,900.00

Aumento de Presupuesto

- El trabajo en equipo de la Direccion Financiera, Vigente Q130,810,268.00

Despacho Superior y Direccion de Planificacion permitio

o,
el aumento en el techo presupuestario para el afio 2019. 12% Aumento para

el Ejercicio Fiscal 2019
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Direccidn de Capacitacion Institucional

EL Acuerdo No. 199-2018 permitio la creacion de la Direcciéon de Capacitacion e Instituto de
Formacion de Defensores del Estado. Dentro de sus funciones debe planificar, coordinar, organizar,
dirigir, ejecutar y evaluar los procesos en relacion a los programas de capacitacion, formacion y
especializacion lo que se traduce en el desarrollo del recurso humano de la Institucion.

88 4.342

Capacitaciones se Realizaron Personas se capacitaron
(Enero-Diciembre 2019) en distintas areas
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Direccion de Capacitacion Institucional

Las distintas Direcciones, Abogacias, Unidades y Departamentos que conforman la
Procuraduria General de la Nacion fortalecieron sus capacidades mediante
talleres y capacitaciones entre ellos:

- Delegaciones Regionales de PGN

« Direccion de Extincion de Dominio

- Direccion de Planificacion °
- Abogacia del Estado, Area Laboral

- Departamento de Recursos Humanos °
* Procuraduria de la Ninez y Adolescencia .

+ Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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Direccion de Capacitacion Institucional

Durante el 2019 estudiantes, docentes y padres de familia de distintos
establecimientos educativos, asi como instituciones y organizaciones recibieron
talleres en diversos temas de competencia de PGN, y la Direccion de Capacitacidén
se encargo6 de organizar dichos eventos. Entre ellas:

Policia Nacional Civil -PNC-

- Direcciones municipales de la mujer ’
* Centro de Atencién de la Familia y al Nifio Maltratado ~CAFNIMA-. ‘
- Casa de la Mujer *
* Instituto Fe y alegria :
- Escuela Oficial Urbana Complejo Escolar para la paz
- Colegio Mariano y Rafael Castillo Cérdova °
+ Colegio Catello °
- Colegio Luz de América ‘
°
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Direccidn de Capacitacion Institucional

Modelo de Atencién Integral de Nifez y Adolescencia ~MAINA- .

Organizacion Brahma Kummaris

°®
* Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer -CICAM-

°®
* Registro de Informacion Catastral -RIC-

°
+ Universidad Mariano Galvez o

- Primera Cohorte Doctorado en Derecho de Trabajo, Administracion
Empresarialy Seguridad Social, Universidad Mariano Galvez.

®
- Diplomado en Analisis Estratégico, Instituto Nacional
de Estudios Estratégicos en Seguridad INEES.
°
- Diplomado de Proteccion Integral a la Niflez y Adolescencia con
enfoque de derechos a la migracion y atencion psico-social
CUNORI - Aldeas SOS. o
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Departamento de Recursos Humanos

Vela por el buen funcionamiento del Sistema de Administracion de Recursos Humanos, esto con
el objetivo de cumplir con el lineamiento emitido por la Oficina Nacional de Servicio Civil, segun lo

establece el Reglamento Organico Interno, Acuerdo 026-2017 de la Procuraduria General de la
Nacion.

El departamento se desarrolla a través de cuatro unidades, quienes realizan diversos procesos
para proveer de recurso humano idéneo:

i

Unidad de Unidad de
Néminas Aplicacién
9 o
Tl ﬁ
I
Unidad de Unidad de

Gestion Admision
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Departamento de Recursos Humanos

~N

Q Reclutamiento y Seleccion

Se implemento el Sistema Informatico de Administraciéon de Recursos Humanos -SiARH-
para los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de los renglones

presupuestarios 011y 022.

Resultados

Se realizaron 15 procesos

para el renglon 011 para el renglon 022

\_ AL
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Departamento de Recursos Humanos

Y Logros

4 N
| g/ Evaluacion del desempefio

Durante el 2019 se evaluo6 al 100% del recurso humano bajo el rengléon presupuestario 011
y 022.

7~ ~
Manuales administrativos

Conformacion de los ! ( \ !

Términos de

Referencia -TDR- de Desarrollo del Conformacion e RDeslarrollo ddel
todos los contratistas Manual de implementacion de 3 eglamento de
del rengloén Clasificacion de Normativos para el Gastos Funerarios
presupuestario 029. Puestos y Salarios y Proceso de Dotacion para el recurso
la Escala Salarial de ® de Personal de los humano, y Programa
73 de los cuales son la Institucion para el renglones de Pasantias y
del area proyecto de presupuestarios 011 Prac’gca
administrativa y 87 Reingenieria. y 022. Supervisada.

del area sustantiva.

E

E . 2 E
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Departamento de Recursos Humanos
Y Logros
xS

Induccion

A partir del mes de agosto se realizaron 9 programas de induccién para contratistas que
ingresaron el 1y 16 de cada mes.

N

e ~N
[ \
Gestion Administrativa
Implementacién de la
factura electrénica
para los Fortalecimiento
profesionales institucional a través
contratados en el de la contratacion
renglon de personal.
presupuestario 029.
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Departamento de Recursos Humanos

_“J_“_ Datos comparativos

Nombre del Dato Ano 2018
&O Reclutamiento y Seleccion del renglon o011
N

y 022 en el -SiARH

Ano 2019

Q Reclutamiento y Seleccion del renglon 029

[=]a]a]a}

Evaluacion del desempeno renglén 011y 022

@ Nombramientos de personal renglon 011y 022
22

ERARAT R

Contrataciones en el renglén presupuestario 029
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Departamento de Recursos Humanos

@ﬁ@ Recurso humano activo

Nombre del Dato Anho 2018

CQ;Q, Recurso Humano Reglén 011

C@Q Recurso Humano Reglén 022

CQ;OQ, Recurso Humano Regldén 029

c@Q Recurso Humano Reglon 018

Total

Ano 2019

PGN
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Unidad de Comunicacion Social

La Unidad de Comunicacion Social (UCS) se encarga de implementar las estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo, esto de acuerdo al Plan de Trabajo del Procurador General
de la Nacioén, y sus funciones se basan en el Acuerdo 026-2017 del Reglamento Organico Interno
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN).

® UNIDADDE
Pg COMUNICACION

& SOCIAL

La UCS redacté y diseido 274 materiales
informativos sobre la labor de la PGN, los
cuales fueron divulgados a traves de redes
sociales. Asimismo, se brinddé apoyo vy
atenciéon a mas de 118 entrevistas y
requerimientos de informacion por parte
de los Medios de Comunicacién, y se

Durante el 2019 se logro posesionar
la imagen de la institucion, asi como las
funciones que esta realiza en los ambitos
de su competencia. Ademas, el crecimiento
de seguidores en las redes sociales
aumento, en Facebook 21 por ciento y en
Twitter 17 por ciento, asi como la
interaccion de los mismos.

cubrieron 141 eventos y actividades
propias de la instituciéon. Se lanzaron 14
campafas que buscaron informar a la
poblacion sobre el trato que se les ofrece a
los adultos mayores, personas con
discapacidad, nifhez y adolescencia y la
laborar que realizan las distintas abogacias
de la institucion.

Unidad de Comunicacion Social
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Unidad de Comunicacion Social

06,% Cifras y datos

N ggﬁﬁﬁlgﬁcm TWitter

& SOCIAL
Anho 2018 Ano 2019

Nombre del dato
Seguidores 47,532 57,607
Impresiones 3.814.000 3.280.000

Durante el 2019 se sumaron 10’ 075

nuevos seguidores
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Unidad de Comunicacion Social

y@ Cifras y datos

A DA oE N Facebook
&= S0CIAL

Nombre del dato Ano 2018 @ Aiho 2019
Seguidores 50,256 I 64,388
“Me gusta” 49,670 I 63,463

s —

Durante el 2019 se sumaron 14;132 131793

nuevos Segu|dores cantidad de "Megusta"
que aumentaron
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Unidad de Comunicacion Social

y@ Cifras y datos

® UNIDADDE
N COMUNICACION
SOCIAL

Se abrieron 2 nuevas redes sociales, Un canal de Youtube que cuenta con
distintos materiales audiovisuales informativos que produce la UCS y una
cuenta en Instagram, la cual busca resaltar el quéehacer de las distintas
abogacias y de la Procuraduria de Ninez y adolescencia. Esta ultima, cuenta
ya con una cantidad de 552 seguidores.

3 YouTube
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) . » ) /PGNGuatemalaOficial ﬁ
Unidad de Comunicacion Social

(502) 2414 8787 ext. 2029 Procuraduria General de la Nacién @PGNguaternala O
www.pgn.gob.gt -




/PGNGuatemalaOficial

Q @PGNguatemala

www.pgn.gob.gt



Unidad de Informacion Publica

Brinda atencion al ciudadano para que ejerza su
derecho de acceder a la informacion publica sobre
los actos administrativos de la Institucion, y con ello
cumple el Decreto Legislativo 57-2008 Ley de
Acceso a Informacion Publica y promueve de esta
manera la cultura de transparencia de PGN,

Durante el 2019 se incremento el
numero de solicitudes por parte

de la ciudadania, y se dio
respuesta a las mismas
cumpliendo con Lo que la ley
estipula.

Dentro de sus funciones recibe y tramita solicitudes
de acceso a la informacion publica, orienta a los
interesados en la formulacion de solicitudes,
proporciona copia simple o certiicada de la
informacion publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado, vy
demas obligaciones que senale dicha ley.

6a7

Dias habiles es

el promedio de

respuesta a las
solicitudes.

549

100%

Solicitudes se
recibieron,
tramitaron vy

de las
solicitudes se
resolvieron.

resolvieron.
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Unidad de Informacion Publica

JIM Datos comparativos

Ano 2017 Ano 2019

Anho 2018

Solicitudes
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Unidad de Informatica

Se encarga de normar, planificar, ejecutar y velar por el desarrollo tecnologico de la Institucion.
Se enfoca en brindar servicios informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que
realizan las funciones sustantivas y administrativas. Sus funciones se basan en el Acuerdo
024-2017 de la Procuraduria General de la Nacion.

La Unidad de Informatica se divide en tres dreas, siendo estas:
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Unidad de Informatica
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Unidad de Informatica

o@\) Resultados

Se implementd un plan de infraestructura, sistemas, redes, telecomunicaciones y
seguridad informatica para la PGN, dentro del plan anual de la Unidad de
Informatica y se realizaron los siguientes proyectos y actividades:

Proyectos Areas Sistemas
de la Informacion

Proyecto Area Infraestructura
y Seguridad Informatica

Proyectos

realizados

Proyecto Area de Soporte
Técnico Informatico al Usuario
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Unidad de Informatica

ot@ Resultados

Proyectos Areas Sistemas
de la Informacion

'

/4" Sistema de Gestion de Expedientes
‘...~ de la Procuraduria de la Nifnez y Adolescencia -e-SIGEPNA-

Esto permitio automatizar los procesos de gestién de los casos o denuncias de vulneracién de
los Derechos Humanos de las ninas, ninos y adolescentes. Se desarrollo e implemento los
siguientes modulos: Recepcion de Denuncias y Casos, Area Interinstitucional, Area de
Constataciones y Area Judicial.

-

/= Sistema de Gestion de Expedientes

_.- de Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE Procuraduria)

Forma parte integral del e-SIGE y lo utiliza Direccién de Procuraduria. Se desarrollaron e

implementaron los siguientes médulos: Ingreso y egreso de expedientes, Area de Abogados y
Auxiliares, y Area de Jefatura.
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Unidad de Informatica

0{‘-@ Resultados

Proyectos Areas Sistemas
de la Informacion

7>

/=" Formulario de apoyo entre Delegaciones Regionales
2.~ por medio de la INTRANET

Esto permitido realizar solicitudes entre las distintas Delegaciones Regionales mediante
formularios en linea para agilizar la comunicacion, gestiones y tramites entre las misma, lo
que se traduce en automatizar procesos, contar con reportes en linea y llevar un control y
adecuado seguimiento.

\

\ £ Sistema de Recursos Humanos
Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el manejo de la

informacion del recurso humano de la Institucion, siendo estas nuevas funcionalidades:
Datos de la persona para solitud de trabajo:

Informacion del personal, estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre
otros.

Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacion de los mismos.
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Unidad de Informatica

0&@ Resultados

Proyecto Area Infraestructura

y Seguridad Informatica

]
\
\~//

Nueva Red de Cableado Estructurado y Firewalls
para la Seguridad Informatica:

La Institucion cuenta con una nueva red para los usuarios de la Sede Centraly un firewall, todo
esto fundamental para poder realizar una interconexién con sedes de la PGN a nivel nacional,
con el objetivo de utilizar el Sistema de Gestion de Expediente Electronico. Actualmente se
encuentran conectados (480) cantidad de usuarios y (16) firewall con sedes de la PGN.

Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional

Por primera vez se implemento el servicio un enlace de internet para 17 sedes a nivel nacional,
esto permitira que el personal de la misma pueda utilizar los sistemas informaticos
institucionales, lo que se traduce en mejor control de expedientes y automatizar los procesos
de servicio que se brinda a la poblacion guatemalteca. Ademas, la realizacion de copias de
respaldo de los documentos criticos y la actualizacion diaria de las herramientas de antivirus,
a nivel nacional.

/PCGNGuatemalaOficial

@PGNguatemala
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Unidad de Informatica

ogi‘-@ Resultados

Proyecto Area Infraestructura
y Seguridad Informatica

; 3\) Planta Telefénica IP

La Institucion cuenta ahora con una nueva planta telefonica IP en sede central PGN, la cual
reemplazo la antigua tecnologia Analoga-Digital. Anteriormente existian 135 extensiones,
ahora son 239 extensiones.
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Unidad de Informatica

0@:\) Resultados

Proyecto Area de Soporte
Técnico Informatico al Usuario

7

'\' :I.\) Instalacion de cableado estructurado
"=~y mantenimiento de equipos de computo:

Por primera vez se proporciono servicios informaticos a 19 de las 21 Delegaciones Regionales,
lo que significo la instalacion de cableado estructurado y realizar mantenimiento preventivo a
177 equipos de coOmputo.

1.1 Beneficios

Utilizar servicio de internet en los equipos de los usuarios, configuracion de impresoras y
multifuncionales en red, para el uso compartido de los recursos, servicio de antivirus en los
equipos de los usuarios, servicio de correo electronico institucional, funcionamiento correcto
de programas, equipos en buen estado y capacitaciones varias a usuarios sobre el buen uso
del equipo de computo.
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Unidad de Informatica

0&:\) Resultados

Proyecto Area de Soporte
Técnico Informatico al Usuario

{ 2 ) Soporte Técnico al Usuario

Se atendieron y solucionaron de enero a diciembre 2,636 incidencias de Soporte Técnico
Informatico al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y remota. El objetivo
primordial de mejorar el tiempo de ejecucion de tareas de los usuarios en el uso de las
herramientas informaticas y equipos de computo.
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Clinica Médica

Brinda asistencia médica integral al recurso humano de la institucion y su nucleo familiar. Sus
funciones las establece el articulo 47 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, Acuerdo 073-2011

de la Procuraduria General de la Nacion.

w Datos Comparativos

~ Consultas médicas a recurso humano

RN
ﬁ?} Consultas médicas a nucleo familiar

28 Atencion a visitantes

Evaluaciones de nuevo ingreso RRHH

Evaluaciones NNA de acuerdo
al Articulo 35 de la Ley de Adopciones

Evaluaciones a adulto mayor

O O O O O O O
[

EO Otras cifras

() ﬁ Evaluaciones dentales

() Evaluaciones oftalmologicas

Ano 2018

2254

35
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Procuraduria General de La Nacion
Memoria de Labores 2019

Capitulo lli

Nivel Contralor
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Inspectoria General

Es creada mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacion numero 125-2013, de fecha 19 de
junio de 2013, esto en cumplimiento de la "Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad” Decreto

numero 18-2008 del Congreso de la Republica.

Esta es la responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos, garantizar la eficiencia y
eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo

de toda clase de recursos que se le asignan a la Institucion.

Durante el 2019 se recibierony
tramitaron 176 denuncias. Esto
se debe a la comunicacion
abierta que permitio el aumento
de expedientes administrativos
de oficio.

_Ill“_ Datos comparativos

@ Nombre del Dato
Denuncias

ii Procedimientos de Oficio

Se implementaron 67 inspecciones
que abarcan a las Abogacias,
Delegaciones Regionales,
Direcciones y Unidades

ﬁ /PGNGuatemalaOficial
Procuraduria General de la Nacion

0 @PGNguatemala \x/\x/\X/pgngobgt

Procuraduria General de la Nacion
Inspectoria General
(502) 2414 8787 ext. 2058




/PGNGuatemalaOficial

Unidad de Auditoria Interna

Procuraduria General de la Nacion

www.pgn.gob.gt

09

@PGNguatemala



Unidad de Auditoria Interna

Es la

responsable de

evaluar

todas las operaciones contables, financiera vy

administrativas, asi como, la estructura de control interno y la calidad de los gastos de

la Institucion.

Ademas,

vela por

el cumplimiento de las normas, lineamientos vy

recomendaciones en materia administrativa, contable y financiera.

Y Logros

de
que
realizaron en relacion a

las
se

Por medio
verificaciones

los seguimientos de
recomendaciones en
informes de auditoria
emitidos por la

Contraloria General de
Cuentas y notificados
durante el ano 2019 a la
maxima autoridad de la
Procuraduria General
de la Nacion, se logro
lo siguiente:

Seguimiento de Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento,
Procuraduria General de la Nacion, del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, de
las 9 recomendaciones emitidas, 7 se atendieron y 2 quedaron en proceso de
gestiones necesarias previo a su cumplimiento.

Seguimiento de Nota de Auditoria No. 1, Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, Procuraduria General de la Nacion, del 01 de enero al 31 de
diciembre 2018, de las 2 recomendaciones emitidas, ambas se atendieron.

Seguimiento de Informe de Auditoria a Sistemas Informaticos de la
Procuraduria General de la Nacion, del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2017, de las 5 recomendaciones emitidas, 4 se atendieron y 1
quedo en proceso de gestiones necesarias previo a su cumplimiento.

3

0 /PCGNGuatemalaOficial
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Unidad de Auditoria Interna

19 auditorias realizadas,
incluyendo seguimiento
anual.

23 Informes
mensuales, de

apoyo y especiales.

2 seguimientos de
oficio de informes
emitidos  por la
Contraloria General
de Cuentas.
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Unidad de Auditoria Interna

JIM Datos comparativos

@ Nombre del Dato Ao 2019

Recomendaciones emitidas 86

Recomendaciones se atendieron 83

Quedaron en proceso 3

Durante el ano 2019 esta unidad realizo 19 auditorias
en la cuales se emitieron 86 recomendaciones, de
estas 83 se atendieron y 3 quedaron en proceso de
gestiones necesarias previo a su cumplimiento. Esto
supero las 16 auditorias realizadas el ano anterior,
en las cual se emitieron 68 recomendaciones, de las
cuales 56 se atendieron y 12 quedaron en proceso.

19

Auditorias
se realizaron

Procuraduria General de la Nacion
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Cooperacién Internacional

Como parte del plan de trabajo del Procurador General de la Nacioén, Abogado, Jorge Luis Donado
Vivar, el cual busca el fortalecimiento institucional, la gestion de cooperacion fue fundamental
para concretar acciones que, de otra manera, por las limitaciones presupuestarias no podian
ejecutarse, por eso constituye un mecanismo importante para el fortalecimiento de la Procuraduria
General de la Nacion.

De enero a diciembre de 2019, se logro la suscripcion de 13 instrumentos de cooperacion, entre
Convenios, Cartas, y Adendas. La mayoria de ellas incluyen asistencia técnica, dentro de la cual se
incluyen:

/

[

Elaboracion de herramientas de trabajo tales como hojas de ruta, protocolos,
revision y fortalecimiento de manuales y procedimientos internos.

7 N

Desarrollo de softwares; asi como procesos de formacion y capacitacion.

f Algunos de los instrumentos suscritos, se centraron en el fortalecimiento \
para la coordinacion interinstitucional para potencializar las acciones que
se ejecutan en diferentes areas de trabajo.

a N

’ Donacion en especie, entre las que se cuenta con equipo de computo,
impresoras, impresion de documentos de trabajo.

Procuraduria General de la Naciéon
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Cooperacion Internacional

Y Logros

Entre los instrumentos suscritos de enero a diciembre 2019 se encuentran los siguientes:

01/01/19

Ampliacion de vigencia
de la Carta Local de
Entendimiento entre la
Procuraduria General de
la Nacion y la Oficina del

Alto Comisionado de

Naciones Unidas para
los Refugiados
-ACNUR-

2

3

16/01/19
Carta de Cooperacion
interinstitucional entre
PGN % Plan

Internacional, INC. Para

el desarrollo de
acciones en favor de
ninas vy ninos en

situacion de riesgo o

emergencia.

4

Convenio de

29/01/19

Cooperacion Academica
entre la Procuraduria
General de la Nacion vy

la Universidad Mariano

Galvez de Guatemala.

Para el desarrollo de
programas de maestria
y doctorados para el
fortalecimiento de
capacidades

institucionales.

19/03/19

Adenda de
implementacion para la

Primera

incorporacion de la
Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia
de la Republica al
Convenio de
coordinacion
interinstitucional entre
el organismo judicial vy
la Procuraduria General
de la Nacion para la
implementacion de
videoconferencias para
las verificaciones de
medidas en casos
especificos de ninez vy

adolescencia.
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Cooperacion Internacional

Componente Trata para

identificacion,
y derivacion a victimas
de trata.

Y Logros

6

21/03/19
Carta de apoyo
PGN-USAID

fortalecimiento de

capacidades
institucionales en
materia de

atencion

12/06/19

Carta de Entendimiento
para la Coordinacion
Institucional entre la
Procuraduria General de
-PGN- vy
Catholic Relief Services
United
Conference of Catholic

Bishops -CRS-USCCB.

la Nacion

States

8

Convenio de

20/06/19

cooperacion
interinstitucional entre

el Ministerio Publico, vy

el Organismo Judicial,
PGN.,
Defensa Publica penal,

Instituto de la

Instituto  Nacional de
Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio
de Gobernacion,

Ministerio de Desarrollo

Social, Ministerio de
Salud Publica %
asistencia social,
MINTRAB, SBS vy la
Municipalidad de
Guatemala.

11/07/19

Carta de Entendimiento
entre la Procuraduria
General de la Nacion
(PGN). La

Misioneros de

Asociacion
San
Carlos Scalabrinianos vy
el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia
en Guatemala (UNICEF),
para el fortalecimiento
de las acciones de

proteccion especial a la

ninez 'y adolescencia
migrante no
acompanada.

Entre los instrumentos suscritos de enero a diciembre 2019 se encuentran los siguientes:
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Cooperacién Internacional

Y Logros

Entre los instrumentos suscritos de enero a diciembre 2019 se encuentran los siguientes:

10 11 12

30/07/19 08/08/19 14/10/19 04/12/19
Convenio para la Convenio de Primera Adenda al Primera Adenda a la
Coordinacion Cooperacion Bilateral Convenio de Carta de Entendimiento
Interinstitucional entre entre PGN y Asociacion Cooperacion Bilateral entre la Procuraduria
el Ministerio de Trabajo Buckner Guatemala a entre la Procuraduria General de la Nacion, la
y Prevision Social, la traves del Programa de General de la Nacion y Asociacion  Misioneros
Procuraduria General de Permanencia para la Asociacion Buckner de San Carlos
la Nacidon, y el Ministerio Ninez en Recurso Guatemala a traves del Scalabrinianos % el
Publico. para el Familiar, para el Programa de Fondo de Naciones
abordaje integral del fortalecimiento de Permanencia para la Unidas para la Infancia
fenomeno de la Trata de Equipos Técnicos de la Ninez en recurso en Guatemala
Personas en la Procuraduria de la familiar, para el -UNICEF-, para el
modalidad de Ninez y Adolescencia vy fortalecimiento de fortalecimiento de las
explotacion laboral vy Delegaciones equipos tecnicos de la acciones de proteccion
trabajo forzoso. Regionales. Procuraduria de la especial a la ninez vy

Ninez y Adolescencia vy adolescencia migrante
Delegaciones no acompanada.
Regionales.
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Cooperacion Internacional

0@}3 Resultados

| Distribucion por delitos y multas

Departamento Cantidad

B Procesos Formativos

Sesiones

B Participantes
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