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Introduccion

De acuerdo con la Politica Nacional de Desarrollo K'atun, Nuestra Guatemala 2032, y
el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, armonizada con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2020-2024, los
Lineamientos Generales de Politica del 2021-2025, las directrices planteadas por la
Secretaria General de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplan), en
conjunto con el Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), entes rectores de la
planificacién y el presupuesto plblico, la Procuraduria General de la Nacion (PGN),
presenta el Plan Estratégico Institucional 2016-2022, mismo que orienta la
planificacion estratégica y operativa de esta institucion.

Ademas, como parte del fortalecimiento institucional, se cuenta con personeria en los
distintos juzgados de la nifiez y adolescencia establecidos por el Organismo Judicial,
con la finalidad de atender los casos con celeridad en los municipios y departamentos
donde éstos se han establecidos.

De esa cuenta, con un proceso de planificacion estratégica, proactivo y participativo,
las autoridades superiores, direcciones sustantivas y de apoyo, han participado en el
analisis de la problematica a atender, asi como, en la elaboracién de un diagnéstico
general, brindando como resultados las acciones institucionales a realizar, mismas
que se enmarcan en un conjunto de leyes y politicas, que sustentan el marco legal del
qguehacer de la Procuraduria General de la Nacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), brinda la direccion y orientacion de las
acciones estratégicas dirigidas al fortalecimiento institucional, esto implica la
ampliacion de cobertura en los departamentos con amplia extension territorial y
poblacional, como Totonicapan, Huehuetenango, Izabal, Petén y San Marcos.

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la Procuraduria
General de la Nacion y sin perder el objetivo de resguardar los intereses del Estado,
las garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad, la PGN, contribuye con acciones intermedias, al alcance de las metas y
prioridades establecidas en la accion estratégica referente al fortalecimiento de la
coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado, con el Sistema de Justicia,
expresado en los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032.
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1 Funciones de la Procuraduria General de la Nacion

= Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos;

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
este, en los negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefalen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales:
* Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen;

= Cumplir los deberes que, en relaciéon con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal
de justicia, cuando no tienen representacion;

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

2 Marco Legal de la Procuraduria General de la Nacién

La Procuraduria General de la Nacion desarrolla sus funciones de conformidad con:

= Articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala
* Ley Organica del Ministerio PUblico, Decreto 512 del Congreso de la RepUblica
de Guatemala

Adicionalmente desarrolla acciones en cumplimiento de las disposiciones legales
siguientes:

= Decreto 18-2008 “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”

= Decreto 54-77 “Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos de
Jurisdiccién Voluntaria”

= Decreto 55-2010 “Ley de Extincién de Dominio”
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= Decreto 27-2003 “Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia”

= Decreto 28-2010 “Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth”

= Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
personas”

= Decreto 97-96 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar”

= Decreto 80-96 “Ley de Proteccién para las personas de la tercera edad”

Asimismo, designa representantes para que participen en comisiones
interinstitucionales, suscribe convenios con organismos, entidades nacionales e
internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion de Bienes en
Extincién de Dominio -CONABED-.

3 Diagnéstico

Con la finalidad de representar y defender los derechos de la Nacién en todos los
juicios en los que fuese parte, e intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo, en los
negocios en que esté interesado el Estado; asesorar a los Ministerios de Estado y
dependencias del Ejecutivo, en todos aquellos asuntos en que, sin tener intervencién
obligatoria, se le mande oir; asi también, prestar la personeria provisional de
personas declaradas ausentes y en estado de interdiccién, menores e incapaces,
cuando éstos no cuenten con personero legitimo de acuerdo con lo establecido en el
Cédigo Civil y demas leyes; ademas, tomando como base lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la Procuraduria General de la Nacion (PGN), define en el Plan
Estratégico Institucional 2016-2022, las estrategias y acciones que contribuyan al
fortalecimiento del Estado de Derecho y a mejorar las condiciones de desarrollo de la
poblacién en general.

Considerando como base, el marco legal sobre el cual actua la PGN, conjuntamente,
la Politica General de Gobierno 2016-2020 y los ejes priorizados en el Plan Nacional
de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, la Procuraduria General de la Nacion
define intervenciones intermedias que aborda y contribuyen al alcance de las metas y
prioridades establecidas en los diferentes ejes de ambas politicas.

3.1 Analisis de Mandatos y Analisis de Politicas
3.1.1 Analisis de Mandato

La Procuraduria General de la Nacion se rige por el Articulo 252 de la
Constitucién de la Republica de Guatemala y por el Decreto 512, Ley Organica
del Ministerio Publico, el cual fue parcialmente derogado por el Decreto 40-88 y
reformado por el Decreto 55-2000. A la vez, clarifica con el Decreto 25-97 el
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quehacer de la PGN descrito en el Decreto 512, todos los decretos del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Mandatos
(Base legal,
reglamentos, etc.)

Breve descripcién

Efectos sobre la
organizacion

Demandas
lexpectativas

Constitucion

Politica de la

Republica de
Guatemala

El articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, establece que la
Procuraduria General de la Nacion tiene a su
cargo la funcién de asesoria y consultoria de los
érganos y entidades estatales.

El Procurador General de la Nacion ejerce la
representacion del Estado, serd nombrado por el
Presidente de la Republica, quien podra
también removerlo.

El Procurador General de la Nacién durara cuatro
afos en el ejercicio de sus funciones y tendra las
mismas preeminencias e inmunidades que los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

Decreto 512,
Ley Organica del
Ministerio
Publico, derogado
parcialmente por
el Decreto 40-94 y
reformado por el
Decreto 55-2000,
mismo aclarado
por el Decreto

El articulo 2, establece que el Procurador General
de la Nacion es el jefe del Ministerio Publico, dirige
la institucion y tiene a su cargo exclusivo la
facultad a que se refiere el inciso 1°. del articulo
anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
9°.

En casos especificos podra delegar dicha facuitad
en otros funcionarios de la institucién u otorgar

25-1997, del poderes para asuntos determinados cuando las
Congreso de la | circunstancias lo requieran.
Republica.

Por medio de las
distintas
direcciones/unidades
administrativas
sustantivas y de
apoyo, que
estructuran a la
Procuraduria General
de la Nacién, se logra
dar cumplimiento a lo
que establece el
articulo 252 de la
Constitucion  Politica
de la Republica de
Guatemala.

De acuerdo con lo

establecido en el
articulo 252 de |la
Constitucion  Politica
de la Republica de
Guatemala; y el
decreto 512  Ley
Organica del Ministerio
Piblico y sus
derogaciones y
aclaraciones, se
determinan las
funciones y/o acciones
propias de la
Procuraduria General
de la Nacion.

Decreto 27-2003
Ley de Proteccién
Integral de la
Nifiez y
Adolescencia

El articulo 108 del Decreto 27-2003, establece las
atribuciones de la Procuraduria General de la
Nacion, siendo éstas:

a) Representar legalmente a aquellos nifios, nifias
y adolescentes que carecieren de ella.

b) Dirigir la investigacién de los casos de nifios,
nifias y adolescentes amenazados o violados en
sus derechos; interviniendo

c) Presentar la denuncia, ante el Ministerio
Publico, de los casos de nifios, nifias o
adolescentes que han sido victimas de delito y
que carezcan de representante legal,
apersonandose en el proceso penal para Ia
defensa de los intereses.

De lo establecido en
el articulo 108 del
Decreto 27-2003 del
Congreso de Ia
Republica, la
Procuraduria General
de la Nacion, define
sus acciones a favor

de Ila nifiez y
adolescencia,
contando con un
equipo
multidisciplinario,
capacitado y

sensibilizado en la
tematica.

La proteccion de los
derechos y garantias
de los nifios, nifias y
adolescentes, es uno
de los ejes prioritarios
sobre los cuales incide
la Procuraduria
General de la Nacion,
atendiendo las
denuncias en las
distintas tipificaciones
de los delitos en
contra de los nifios,
nifias y adolescentes,
solicitando medidas de
proteccion, evacuando
audiencias y emitiendo
opiniones sobre Ia
materia.
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3.1.2 Analisis del Marco Juridico y de Politicas

En el marco legal en el cual actua la Procuraduria General de la Nacién (PGN),
se toman en cuenta las politicas publicas vigentes, formuladas con la finalidad
de dar respuesta pronta y urgente a toda la problematica que enfrenta el pais,
en materia de defensa del Estado y atendiendo a los sectores mas vulnerables
de la Nacién. Esta respuesta ha sido plasmada, con un esfuerzo participativo y
multisectorial, en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032; y; las Politicas Generales de Gobierno 2016-2020 y 2020-2024.

e Politica General de Gobierno 2016-2020

De acuerdo con las bases legales sobre las cuales actia la Procuraduria
General de la Nacion, y en cumplimiento a la Politica General de Gobierno, que
define los grandes lineamientos que deben atender las instituciones publicas;
las directrices presidenciales para el periodo 2016-2020, se consideran dos
grandes temas: democracia participativa y gestion territorial. Estos temas
incluyen cinco ejes: Transparencia, Salud, Educacién, Desarrollo Economico y
Seguridad Ciudadana. De esto derivan 12 prioridades especificas, de las
cuales se resalta aquellas en las que PGN tiene participacion:

Prioridades Pre

P\ Gobierno abierto
»

Transparencia y transparente

Suministro oportuno de Disminticion de

Infraestructura

medicamentos i
} convencionales y c?g: :'(s::t ’(';:6%2)
alternativos
sl vl s Educacion -
- o Educacion alternativa S Tecnologia en el
ducacion ¥ S alternativa ol
extraescolar
Desarrollo ’ Nuevas empresas Fomento del Sostenibilidad

turismo fiscal

Prevenciéndela

eguridad 1 Control de fronteras s

a1
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Para abordar y poner en practica estas prioridades, se desarrollan los
siguientes ejes de la Politica General de Gobierno:

La Politica General de Gobierno responde a las grandes prioridades, metas,
resultados y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032.

Lineamientos Generales de Politica 2020-2024

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la
Procuraduria General de la Nacién (PGN) y sin perder el objetivo del resguardo
de los intereses del Estado, asi como, las garantias y derechos de los nifios,
nifas, mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, la PGN, contribuye
con acciones intermedias al alcance de las metas y prioridades establecidas en
los ejes de los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024 y lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

De esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién, orienta parte de sus
acciones a los ejes de Tolerancia cero a la corrupcién y modernizacién del
Estado y de Seguridad Ciudadana, mismos que estan enfocados en el
desarrollo y el bien comun de la poblacion, asi como, en la disminucion de la
violencia y resguardando la integridad fisica de los habitantes.

g8
- U
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Lineamientos Generales de Politica 2020-2024

Lineamientos Generales Acciones

EiedelaPGG | 4¢ politica 2020-2024

Promover de parte de las entidades
procesos internos de capacitacion
sobre la legislacién existente y
vinculada al combate a la corrupcioén
La institucionalidad publica | y la ética publica, con la finalidad de
Tolerancia cero a | debe fortalecerse de manera | generar de capacidades en las y los

la corrupcion vy | eficaz, responsable y | funcionarios y servidores publicos
modernizacion transparente  mediante los | sobre estas tematicas.
del Estado mecanismos de  gobierno | Garantizar el libre acceso a |la

abierto y gestion por resultados. | informacion  publica,  disefiando
mecanismos de aprendizaje respecto
a la transparencia, ética y probidad,
con énfasis en el sector publico.

Aumentar la presencia institucional
en los territorios mayormente
afectados por los indices de
Las instituciones del Estado | violencia; los servicios deberan ser
deben fortalecer sus esfuerzos | ofrecidos en el idioma del territorio y
para responder de manera | con enfoque etario y de género.

Seguridad eficaz, responsable y
Ciudadana transparente para mejorar la | Promover en el sector de seguridad y
coordinacién, prevencion vy | justicia la mejora técnica, cientifica y
aplicacion de la seguridad y | tecnologica; asi como la
justicia en todos los niveles. transferencia de informacion
estratégica interinstitucional,
generando protocolos o dispositivos
para ese fin.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la
accion estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con
énfasis en la violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifas,
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Politica General de Gobierno 2020-2024
La Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG 2020-2024) se fundamenta

en el Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo (PLANID), en el que se definen
los lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir
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las instituciones del sector publico durante el periodo de administracién
gubernamental 2020-2024, en sinergia con las PND (Prioridades Nacionales
de Desarrollo) derivadas del proceso de integracion del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: nuestra guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

Dado a que, la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacion
guatemalteca requiere de una transformacion estructural, la PGG 2020-2024,
propone cinco pilares estratégicos sensibles al entorno social, politico,
econdémico y ambiental.

MEDIOAMBIENTE

P NPT, Tl

D ESARROLL

PLAN-NACi ONAL DE mmvmtemv

Economia, Gobernabilidad
Competitividad y seguridad en
y Prosperidad desarrollo

Estado
responsable,
trasporte y
efectivo

Relaciones con
el mundo
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v" Economia, competitividad y prosperidad, busca alcanzar un mayor
crecimiento econdomico y aumentar significativamente las fuentes de
empleo sostenible.

v Desarrollo Social, el objetivo es atender de manera directa y efectiva a
los mas pobres, a traves de compensadores social eficaces y
focalizados.

v' Gobernabilidad y seguridad en desarrollo, persigue mejorar la
gobernabilidad del pais para una vonvivencia en paz y armoniosa, que
permita condiciones adecuadas de inversion.

v Estado responsable, transparente y efectivo, procura administrar de
manera efectiva y transparente las instituciones del Estado para
ponerlas al servicio de la ciudadania.

v' Relaciones con el mundo, tiene el objetivo de garantizar el
aprovechamiento de las relaciones internacionales para que, ademas de
mantener buenos vinculos diplomaticos mejore el orden del comercio
internacional, el turismo, la inversion y el trato a nuestros migrantes.

Los grupos mas vulnerables siguen siendo las personas en situacion de
pobreza, en especial las mujeres, nifias y nifios, principalmente indigenas.

La PGG incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que esta
configurado para solucionar la problematica de la gestidon sostenible del
ambiente, recursos naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.

Con la finalidad de dar seguimiento a la consecucién de los objetivos y metas
de desarrollo previstas para cada uno de los cinco pilares de la politica durante
el periodo 2020-2024, se incluyen los correspondientes lineamientos, acciones
y metas de cumplimiento. Estos se sustentan en el diagnéstico realizado sobre
la situacién sociopolitica y econémica actual, que evidencié problemas como la
corrupcion, la violencia, la agudizacién de la pobreza, las brechas de
desigualdad, la debilidad institucional, la ineficiencia del Estado para garantizar
los derechos humanos, la inequidad entre hombres y mujeres; las
discriminaciones de todo tipo, especialmente contra los pueblos indigenas y las
mujeres; la falta de respuesta a las demandas sociales, entre otros.
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PILARES
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[ Procuraduria Genera de la Nacion
£~ Plan Estratégico Institu - ional 2016-2022

Procuraduria General de la Nacian

Esta Institucion esta vinculada con dos Pilares, asimismo, con el eje
transversal como sigue:

de Gobierno

Cinc@lPilares Estratégicos, Politica Gene
2020-2024

——Lfconomia, Competitividad y Prosperidad

._L Desarrollo Social

10



Procuraduria General de Ia Nacidn
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

Procuradurio General de la Nacién

e Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo Humano
Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para todas y todos, siendo
una politica de largo plazo, que trascienda el caracter politico y asuma su
caracter estratégico.

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion, que
debe ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad,
asigna responsabilidades a cada institucién de acuerdo con su mandato,
atendiendo los principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad,
sostenibilidad, reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad,
transparencia de la accion publica.

La Politica esta desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

La Procuraduria General de la Nacion contribuye con funciones en materia de
institucion de coordinacién al alcance de las metas y prioridades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los ejes: Riqueza para
fodas y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor
del Desarrollo.

Eje 1. Guatemalz urbana y rural

Eje 2. Bienestar ; ara la Gente

Eje 3. Riqueza p=-a todos y todas

Eje 4. Recursos ' 'aturales hoy y para el futuro
Eje 5. Estado cor 1o Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo

De las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, la PGN, no aparece como
institucion responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y
prioridades, sino como instituciéon con la que se coordina. La mayoria de
acciones depende de lo que establezca la institucién responsable designada,
por ese motivo, no se anota en las matrices a continuacién, una meta a nivel
anual, sino Unicamente podra medirse con una participaciéon activa del 100%
de acuerdo con lo establecido por la institucién responsable.

11
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Procuraduria Genera de la Nacion
Plan Estratégico Institu - ional 2016-2022

Ejes y variables priorizadas

T

Procuraduric General de la Nacicn

Modemizacién 2 cambio climatico Seguridad
ﬂscé‘l} ol alimentaria y
nutricional

Condiciones de
vida en el area

Adaptacién

Institucional
Recursos rural
naturales hoy Guatemalad
y para el urbana y rural}
futuro ' Competitividad
o
Bienestar Inversién
parala . productiva
gente
Acceso,
tendencia y
Riqueza para \ productividad
todas y todos : 0 de la tierra
2
S Infraestructur
a economica
" \ -
y social
O
a
Gestion integra Educacién (cobertura
‘sostenible del ters . educativa en todos los
con enfoque de cuencas e niveles y calidad de los
hidrogréficas B urales con aprendizajes)
patrones de crecimiento y

desarrollo

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Guatemala 2032
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Procuraduria General de la Nacion
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Procuradurio General de la Nacidn

scon Vinculacion Especifica

e Politica Nacional de Desarrollo | Teee—
La Politica Nacional
de Desarrollo tiene como objetivo establecer las directrices estratégicas para
las instituciones del Estado, publicas, privadas y de la cooperacién
internacional para orientar sus acciones, de manera que se pueda organizar,
coordinar y articular la accion publica en funcién de los intereses y prioridades
del desarrollo nacional de largo plazo; y a la sociedad organizada para su
participacion activa en el control y seguimiento de las acciones de desarrollo
nacional implementadas por el Estado.

Los principios que orientan la gestién de la Politica Nacional de Desarrollo son
los siguientes:

e La equidad para la reduccion de las desigualdades de sexo, econémicas,
étnicas y territoriales.

e La gradualidad de las acciones, partiendo de la atencion prioritaria de los
grupos en vulnerabilidad hasta alcanzar la universalidad en la prestacion
de bienes y servicios del desarrollo para toda la poblacion.

e La sostenibilidad como un mecanismo para vincular los recursos, los
esfuerzos institucionales y la participacién de la gente en el desarrollo con
perspectiva de largo plazo.

* Reconocimiento del derecho al desarrollo de toda la poblacién del presente
y del futuro, en el sentido que toda la poblacién es sujeta de derechos y las
instituciones del Estado son garantes de los mismos.

e Corresponsabilidad entre los distintos actores y sectores para alcanzar las
metas y resultados del desarrollo nacional.

e Transparencia de la accién pulblica como parte de la participacion
ciudadana, la rendicién de cuentas y el derecho de acceso a la informacion
publica, como garantia de la eficiencia y eficacia del uso de los recursos
del Estado.

En cumplimiento a lo establecido en la Politica Nacional de Desarrollo, y de
acuerdo con la competencia de PGN, se han determinado las politicas
publicas, que, en su competencia institucional, se tiene participacion, tomando
en consideracion los siguientes tipos y niveles de politica, los cuales puede
ser: Politica Transversal, Politica Transectorial, Politica Sectorial, Politica
Institucional.
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Procuraduria General de lo Nocion

Ejes de Politica: La Politica Nacional de Desarrollo, esta fragmentada en
cinco ejes, de los cuales, la Procuraduria General de la Nacion, se encuentra
vinculada directamente a tres, siendo estos: Eje 3. Riqueza para todos y
todas, Eje 4 Recursos Naturales hoy y para el futuro y Eje 5. Estado como
garante de los Derechos Humanos y conductor del desarrollo.

Ejes de Politica

==

Eje 5. Estado como
Garante de los o ot Lot U
Derechos Humanos y [Ese 2 BIEG"I::::" parafa
Conductor del
Desarrollo

especifica de PGN § ,
Cae Eje 4, Recursos - :
en3ejes:3,4y5 Nanarales iy rearaic Eje 3. Riqueza para

m s

todos y todas

Ente Rector *Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
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Procuraduria General de la Nacién

e Politica Nacional de Seguridad r— ———————
La Procuraduria
General de la Nacién forma parte del Consejo Nacional de Seguridad a través
del Procurador General de la Nacion.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los objetivos siguientes:

v" Desarrollar y fortalecer las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

v' Garantizar la proteccién de la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, Ia
paz, los bienes y el desarrollo integral de la persona.

v" Contribuir al ejercicio de la soberania, la defensa de Ia integralidad
territorial, la promocién y mantenimiento de Ia paz y seguridad
internacional.

v" Regular el uso de recursos criticos nacionales y crear mecanismos
efectivos para prevenir, mitigar y dar respuesta a las vulnerabilidades que
el pais presenta en desastres naturales y los dafios causados por el ser
humano.

v" Dotar al Estado de un Sistema Nacional de Inteligencia, que basado en la
inteligencia producida, tenga incidencia en la toma de decisiones
ejecutivas.

La Politica contempla el fortalecimiento de las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Seguridad y las dependencias del Consejo Nacional de
Seguridad, para lograr el funcionamiento coordinado, eficaz y eficiente que
garantice la seguridad de las personas, la libertad, el Estado de Derecho, los
derechos humanos y las instituciones democraticas.

Ejes de Transformacion: Son un elemento que define el objetivo del proceso
de cambio y se constituye en el centro que rige la toma de decisiones, y
orienta las acciones necesarias sustentadas en los principios de la Politica
Nacional de Seguridad, siendo los siguientes:
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J
Vinculacion

especifica de PGN
en3ejes:2,6y8.

—

Ejes de Transformacion

Eje 1,
Socio
humani

27 5k

; Eje 2.
Eje 8. Politico-
Inteligencia econémico
/
/
/ .
Eje 7. Eje3.
Alimentacién Ambiente
']
/
A
Ejed.
Energia

iL {4_-/
|

La Procuraduria General de la Nacién, se encuentra vinculada directamente a

tres ejes, a traves de las

abogacias del Estado y la Unidad de Informatica,

siendo estos: Eje 2. Politico-econémico, Eje 6. Tecnologia, Eje 8. Inteligencia.

Ente Rector

-Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad -STCNS-

Consejo Nacional de Seguridad:
= Vicepresidente de la Republica

Ministro de Gobernacion

Ministro de la Defensa Nacional

Estado

Ministro de Relaciones Exteriores

Secretario de Inteligencia Estratégica del

Procurador General de la Nacién

Sistema Nacional de Seguridad:

Presidencia de la Republica

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Gobernacion

Ministerio de la Defensa Nacional
Procuraduria General de la Nacion
Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres

Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado

Secretaria de Asuntos Administrativos y
de Seguridad de la Presidencia de la
Republica
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e Politica de Defensa de la Nacion p—
La Politica de Defensa
de la Nacion fue concebida para formar parte y complementar las funciones
del Sistema Nacional de Seguridad, del cual, la PGN esta vinculada, en su
calidad de defensor del Estado, partiendo de esa premisa, los contenidos se
encuentran subordinados al marco juridico dentro del cual debe desarrollarse
la Defensa, estos son: Entorno de la Defensa y Contexto de la Defensa.

También enmarca la Defensa Cabal, que constituye la esencia del proceso de
elaboracion de la Politica y que hace referencia a cinco requisitos mayores
que la definen:. Complementaria, adecuada y 4gil, balanceada,
antropocentrica, legitimo, misma que se basa en dos grandes areas: la
primera es la creacién de un Sistema Nacional de Defensa y la segunda es el
establecimiento de un Sistema Integrado de Planificacién y Gestién para la
Defensa.

El Sistema Nacional de Defensa estara compuesto al menos por los siguientes
componentes: la Fuerza Permanente del Ejército de Guatemala; las Reservas
Militares; los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad, y la Defensa
Civil, este integrara las capacidades de cada componente en funcién de la
Defensa de la Nacion; y de acuerdo con la pertinencia institucional de PGN, se
participara de manera indirecta, como miembro del Sistema Nacional de
Seguridad, en el siguiente aspecto:

e Coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles
democraticos, que permite la realizacién de actividades en funcién de sus
areas de competencia en forma complementaria y que aportan los
integrantes del Sistema Nacional de Seguridad en apoyo a la defensa de Ia
Nacion.

La segunda area de la Defensa Cabal es el establecimiento de un Sistema
Integrado de Planificacion y Gestién para la Defensa constituido por la
Planificacion por Capacidades, la Programacion por Rendimiento y el
Presupuesto por Resultados.

Ente Rector *‘ *Ministerio de la Defensa Nacional
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Pracuraduria General de lo Nacion

e Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica 2014-2034

- R i S

Esta politica tiene
como objetivo asentar
las bases de una cultura de prevenciéon por conviccion de la violencia y el
delito, orientada a la participacién de la poblaciéon en el marco de la seguridad
ciudadana y la convivencia pacifica.

En ese orden, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el
resultado de la aplicacién simultanea de medidas de resiliencia, mitigacion,
prevencion, control, disuasién, judicializacién, resocializacion y no
revictimizacién, promueve, en consecuencia, la implementacién de otras
respuestas bajo un esquema de coordinacién a cargo del Ministerio de
Gobernacién como ente rector, que asegurara, ademas, su viabilidad politica,
institucional y econémica.

Esta Politica tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la
violencia y el delito, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, en
entornos de violencia, la prevencion contribuye firmemente a disminuir y/o
eliminar el riesgo de aparecimiento de mas eventos de violencia; derivado de
lo anterior, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada
directamente, con la proteccion de los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes en estado de vulnerabilidad, aportando en su implementacion, a
través de la integracion de perfil ideal en los puestos clave, para la atencion de
la poblacion en riesgo:

Institucion Funcionario Mandato Fundamento

Tiene la
representacion legal
Procuraduria General | Procurador de la | de nifios, nifias y | Articulo 108, Decreto
de la Nacion (PGN) Nifiez y Adolescencia | adolescentes que | 27-2003
carezcan de la
misma.

Ejes Estratégicos de Politica: La Politica se encuentra integrada por cinco
ejes estratégicos prioritarios; de los cuales, tomando en consideracion la
competencia de la PGN, coadyuva de manera especifica e indirecta, a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad de Proteccion de
los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, en los
siguientes: Eje 1. Prevencion de la violencia contra la nifiez, Eje 2. Prevencion
de la violencia contra la adolescencia y la juventud y Eje 3. Prevencién de la
violencia contra la mujer.
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Ejes Estratégicos de Politica

Eje 1. Prevencidn de la
violencia contra la
ninez

) - - -

i Eje 2. Prevencion de la
Prevencion de la : :

b 5 violencia contra la
iolencia vial Y

e Snsi ol iaY
fentes de transito ad olescenc
juventud

Vinculacién especifica en

el eje 2.
Vinculacién indirecta en * Eje 4. Prevenci6n de la Eje 3. Prevencion de
los ejes 1y 3. | violencia contra la Ia violencia contra

J, | violencia armada, la mujer
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e Vinculacion especifica e indirecta de la Procuraduria General de la
Nacién en la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034:

Objetivo Objetivo Lineas 5 N : i
Ejes gejn oral esptja cifico L Lineas de accién Dimensién
frevf oda | 5 piseiar
orme de e
violer :
contr la |rmp[ementa 5.1. Fortalecer
ninez en el : mecanismos 51.3. Coordinar
marcc de un ig::::ggz de atencion vy | interinstitucionalmente
orden. niento ayuda para para el efectivo Pravancldn
1. institu. onal, mniiiad las cumplimiento de las da1a
Prevenciéon | desco —entran o en necesidades medidas Violencia y
de la | do las » judiciales de proteccion otorgadas a :
: ; ] funcién de it el Delito
violencia respu @S Y | |g de Igs nifas y Igs _ .
contra la | prioriz ndose hecasidade los nifios nifias y nifios victimas de
nifiez. en los actores s Hy T victimas de | violencia.
de 1esgo, | Liaes violencia.
espec mente | ivtima de
en € ambito| . ;
; violencia.
famili y
educe 0.
5. 5.1. Fortalecer | 5.1.1. Establecer
Promover la capacidad acuerdos de
2. acciones de la cadena | cooperacion entre los
Prevencion RedL & de de justicia | actores
de la sl coordinacié | para involucrados (PNC, MP,
violencia HImp {lrtn:ent n para | atender  de | PC
contra la ge“:;‘ :1:125 dg garantizar | forma rapida, OJ y ofros) en el
adolescenci hecia g | Gue el | segura, desarrollo Sadiuifidad
a Y é dolé ":‘;Cia sistema de | adecuada vy | del proceso judicial para Cil?da dana
juventud. juver. oor y justicia equitativa dar
FrBdic e | S€2@ basado | los procesos pnqr[dad a los procesos
et en los | en que existen Judlclalles. '
integi 25 que derechos adolescentes y extrajudiciales en los
e tanto; | 28 la | involucrados/a | que existan menores de
g idiiduo adolescenci | s. gdaq
OE & %0 ay implicados/as.
entor social Juvantud,
y &l pli 10 62 Gg'nerar 6'2'2'. Fortalecer las Bravenelsin
gjerc do 1E1formaC|on capac@ades de la
sus de 2chos. Ayl de registro d? Qatos Violencia vy
y oportuna | sobre victimas Y | el Delito!
para la toma | ofensores Saauridad
de en las entidades Cit?da dana
decisiones. pertinentes.
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4 Obijetivo Objetivo Lineas . A5 -1 o
Ejes general especifico maestras Lineas de accion Dimension
3 1. 1.1. Promover | 1.1.4. Realizar campafias
Prevencion Desarrollar | cambios en la | informativas
de la estrategias | forma de | acerca de los derechos
violencia en los | relacionarse de las mujeres, y de las
contra la ambitos entre instancias
muijer. o indiyi_dual, hombres y | donde pueden acudir
disporier famlllalj, _ mujeres, en caso que sean
alacsiitar comunitario | desnaturalizan v_nc‘umqs de Bravurmeidn
m’edsdas y I - Miglencia. de la
estratégicas estardl ghe | ¥ - Violencia y
sepelinada rechacen deslegitimand el Delito
articuladas los © : i
il e g eventos de | la violencia en
i violencia en con_tra de las
ity contra  de | mujeres.
il o e las mujeres
de garanf peves
el ejercicio cond!cmn
derecho a Ceiseny
mujeres a 2. _ 2.1. Fortalecer | 2.1.2. Fortalecer el
libres de Congolrdar el S{stema recurso o
violencia un sistema Nacronalw de | humano especializado en
disariinans _nacnonaIIFIe Informacion el ‘ o
i it informacioén sgbre ) reg!stro',‘ analisis,
i e que Violencia _ den_va'cmr!y
redicir permita _ contra la Mujer ?00IailZElEl0ﬂ de la
ey intervencio | (SNIVCM). mformac_:ion ‘ Prevehciéi
e nes sob_re violencia contra la de la
en la atenci publicas MEr. Violencia vy
de sus caus argculaddas el Delito/
la reparac gnasa as Seguridad
rehabilitacic , . Ciudadana
no repetic evidencia
de los hect sob_re el
fenémeno
de la
violencia
contra
las
mujeres.

Ente Rector

*Ministerio de Gobernacién
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e Politica Pablica para la Proteccion Integral
a la Niflez y la Adolescencia

R el A A}

| Tiene como objetivo

garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en
Guatemala, a través de la accién coordinada entre las instituciones del Estado,
con la cooperacién de las organizaciones de la sociedad civil, la participacion
de la nifiez y la adolescencia, y la colaboracion de la comunidad internacional.

La ejecucion de las politicas de protecciéon integral de la nifiez y la
adolescencia sera responsabilidad de los diferentes organismos a quien
corresponda segun la materia.

A la Procuraduria General de la Nacién le compete, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, la funcion de dirigir de oficio o a
requerimiento de juez la investigacion de los casos de nifios, nifas y
adolescentes amenazados en sus derechos, interviniendo en forma activa en
los procesos judiciales de proteccion; presentar la denuncia ante el Ministerio
Publico de los casos de nifiez y adolescencia que han sido victimas de delitos
y asumir la representacion de los nifios, nifias y adolescentes que carecieren
de ella; evacuar audiencias y emitir opinién juridica en todos los procesos
judiciales, notariales y administrativos que la ley senale, haciendo valer los
derechos y garantias que la legislaciéon nacional e internacional reconoce a la
nifiez y adolescencia. Es responsable de la proteccion de la nifiez victima,
autoridad central del proceso de adopciones. Responsable de incluir los
contenidos de la Ley y la Politica de Proteccion Integral en su accionar
institucional.

» Por parte de la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, existe una Opinién Técnica Favorable con fecha
27 de febrero 2018. La presente politica se encuentra pendiente de ser
aprobada con Acuerdo.

Ente Rector -8%1\1&1_% Nacional de la Nifiez y la Adolescencia -
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» Politica Nacional de la Juventud 2012-2020 | ———

La Politica tiene como objetivo general, promover la vigencia plena de los
derechos de las y los jévenes para mejorar su condicién de vida privilegiando
el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos de derechos.

Busca promover la institucionalizacion de los derechos de las y los jovenes, y
representar una herramienta basica para que las juventudes del pais
desarrollen sus potencialidades y sean protagonistas de su desarrollo social,
econémico, politico y cultural, recoge los compromisos y las tareas de
Gobierno, en relacion con las condiciones de desarrollo de la juventud e
incluye una serie de acciones, que tienen la intencion de orientar los recursos
y esfuerzos de las diferentes dependencias publicas, que destinan esfuerzos
en pro de la juventud del pais.

La Procuraduria General de la Nacion, aporta al cumplimiento de la Politica
Nacional de Juventud, a través del area estratégica Prevencion de Ia
Violencia, y lineas de accién, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos
trazados, de acuerdo con el mandato de la institucién y aportando al
Clasificador Tematico con enfoque en juventud.

1. Educacidn
e I

‘ produm ?|

ag _ Areas
N estratégicas

Prevencion
.. de violencia

=
Ente Rector *Consejo Nacional de la Juventud
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La politica de
Desarrollo  Social 'y
Poblacién, se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en
el pais, partiendo de la Constitucion Politica de la Republica que establece, en
el articulo 119, que son obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo
econdmico de la nacion; b) velar por la elevacion del nivel de vida de todos los
habitantes, procurando el bienestar de la familia; y en general; c) promover las
condiciones necesarias que potencie el desarrollo econémico y social de la
poblacién, con especial interés en aquellos grupos que se encuentran en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

e Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion

Su objetivo radica en contribuir al desarrollo de la persona humana en los
aspectos social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos mas
vulnerables de la poblacién.

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Ninez
y la Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la
politica de Desarrollo Social y Poblacién, dando especial atencion a los grupos
de personas que por su situacion de vulnerabilidad la necesiten, siendo estas:
nifios, nifias y adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes.

Politicas Instrumentos de Objetivos Aeklonies
Sectoriales politica Especificos
1.4.1 Erradicar el
trabajo infantil y
6.3 Politica de 1.4 Proporcionar | proteger al
desarrollo proteccion especial a | trabajador
social en | Programa de empleo | mujeres, nifios(as) y | adolescente,
materia de | rural . adolescentes en | verificar las
empleo y condiciones de | acciones
migracion. vulnerabilidad. propuestas por el
Plan Nacional de la
Nifiez.

Ente Rector

«Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -Segeplan-
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- Politica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las
Victimas 2014-2024

El objetivo general de
esta Politica es armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores del Estado, para garantizar la proteccidn y atencién integral
a las victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencion,
deteccidn, persecucion y sancién de este delito.

Ejes Estratégicos: La Procuraduria General de la Nacién, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, participa de manera activa dentro de la Comisién
Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y como
miembro de dicha Comisién. De esa cuenta, realiza acciones para contribuir a
la erradicacién de este flagelo que afecta a la sociedad, especificamente de
los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de los lineamientos, acciones
estratégicas y metas establecidas en la Politica, y aporta en un eje estratégico,
siendo este: Eje 4. Proteccion.

Eies de Politica

Eje 1.
ﬁ Prevencion

Eje 6.
| Persecucion
y Sancion

Vinculacion

~

Eje 2. -
Deteccion

|

t i

especifica de PGN v

en 1 eje: 4. R ey

Pl _-_ Eje 3.

A, Atencion
a victimas
\\

Eje 4.

Proteccion |

] ‘- *Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Ente Rector Trata de Personas -SVET-
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e Politica Nacional de Promocidon vy T —
Desarrollo Integral de las Mujeres - | | 5 Politica Nacional
PNPDIM- y Plan de Equidad de | 4¢  pPromocion v
Oportunidades (PEO) 2008-2023 Desarrollo Integral de

las Mujeres -PNPDIM-
y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, segun lo descrito, se
formuld con el fin de avanzar de forma sustantiva en el proceso de aplicacion
de los derechos econémicos, sociales, politicos y culturales de las mujeres
mayas, mestizas, garifunas y xincas.
La aplicacion de la PNPDIM y el PEO, es la via por medio de la cual las nifas,
adolescentes, adultas y adultas mayores guatemaltecas tendran acceso real y
efectivo al desarrollo integral.

La PNPDIM y el PEO estan sustentados en 6 criterios fundamentales:
v Vision estratégica

v Equidad étnica y multiculturalidad

¥v" Fundamentacién en consensos

v Integralidad

v" Simultaneidad

v Con mecanismos de monitoreo y evaluacién

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia, la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y las delegaciones regionales, en
coordinaciéon con oftras entidades son categorizadas como responsables
dentro de esta politica. Los ejes politicos en los que le corresponde realizar
acciones son:

v Fortalecer los mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres.

v Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion
y representacién, de las mujeres mayas, garifunas y xincas en los
procesos de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del
Estado y en la formulacién y evaluacion de politicas publicas, planes,
programas y proyectos.

v' Cumplimiento con el clasificador tematico y sus reportes respectivos de
Género a cargo de SEPREM.

Ente Rector «Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-
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» Politica Nacional en Discapacidad La Politica Nacional en

Discapacidad, esta
orientada a promover los derechos de las personas con discapacidad o en
riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacién, descrita segtin la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencién a los
siguientes principios descritos: equidad, solidaridad social, igualdad, respeto,
libertad, corresponsabilidad, integralidad y derecho al desarrollo.

Adicionalmente, brinda atencion en lo que es competencia de esta Institucién,
de acuerdo con su mandato, en la Unidad de Proteccion de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, dentro de este contexto,
contribuye al eje tematico de politica 6. Acceso a la justicia, seguridad
ciudadana y derechos humanos y al objetivo estratégico 6. Promover el
acceso a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos para las
personas con discapacidad y sus familias.

: *Consejo Nacional para la Atencién de las Personas
£l i con Discapacidad .
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Politica Nacional de Prevencion y Combate
de la Defraudacion y el Contrabando

Prevenir y combatir la defraudacion y el contrabando aduaneros en el territorio
nacional, con énfasis en las zonas fronterizas, zona de adyacencia con Belice y
aduanas, con el propésito de incrementar la recaudacion tributaria, para coadyuvar
con el Estado en la disminucién de los niveles de pobreza y desigualdad y
promover, de esa manera, el desarrollo de la poblacion.

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo
Interinstitucional para la Prevencién y Combate a la Defraudacion Fiscal y el
Contrabando Aduanero —COINCON- y como entidad de apoyo en los lineamientos
estratégicos 4 y 5, estara representada por la Abogacia Penal, en acciones
especificas en el numeral 27, 30 y 31.

POLITICA NACIONAL . . - . : ; :
OF PREVENGSY CIMEATE ‘ Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comercio exteriora nivel

DE LA DEFRAUDAGION ¥ EL 4 nacional
CONTRABANDO ADUANEROS s
Accioén 27

Apoyo de la Nacion, deberéd inforar en forma semestral , la cantidad
 lde casos donde se involucra per-onal de instituciones de estado en|
actos de corrupcion. (Numeral 27 |

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
en materia de defreaudacion)
-

\poyo en promover la actualizac on y armonizacion de la lesgislacion
gente en matria de defraudacic v contrabando aduanero. (Numeral s
)

-

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegalen
materia de defraudacion)

Accion 31

Apoyo en Armonizacion de
interinstitucional. (Numeral 31.)

2018-2028

I _ -
PG oMP P70 ¢
——————— (1 ATFMALA

-

Ente Rector *Ministerio de Gobernaciéon
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Politicas Publicas¥on Vinculacion Indirecta

e Politica Nacional de Desarrollo y
Primera Infancia 2010-2020

La Politica Nacional de
Desarrollo y Primera
Infancia tiene como objetivo asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala,
desde el momento de su gestacion hasta los seis afios de edad, gocen de sus
derechos basicos a través de la construccién de un sistema que promueve
tanto la atencién como su desarrollo integral, en observancia y respeto a la
diversidad cultural del pais, fundamenta su normativa con enfoque en los
derechos de las nifias y los nifios, apelando a los instrumentos internacionales
y nacionales en esta materia; de tal manera, que la Procuraduria General de la
Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, dentro de
su competencia, aporta al cumplimiento de los objetivos, dentro de su area de
accion establecido en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (LEYPINA).

Areas de intervencion:

e Salud materno-infantil

o Seguridad Alimentaria y Nutricional

e Educacién Inicial y Pre-Primaria

e Proteccidn (Sistema de Proteccion Integral)

*Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica (SBS)

Ente Rector
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e Politica Nacional de Empleo Digno |- - SRR
2017-2032 Esta Politica tiene como
objetivo ampliar las
oportunidades para que en Guatemala las mujeres y los hombres tengan un
empleo digno y productivo, por medio de un esfuerzo integrado de la politica
econémica y social y de los sectores publico y privado, que fomente el crecimiento
sostenido inclusivo y sostenible y la reduccién de la pobreza y la desigualdad, en
especial de los pueblos indigenas del area rural, las mujeres y los jévenes.

Para el cumplimiento del objetivo el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
ha firmado convenios internacionales, entre ellos:

e Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29)
e Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138)
e Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (ndm. 182)

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la
legislacién laboral en relacién con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables
de trabajadores, la Procuraduria General de la Nacién, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad de Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, apoya de
forma indirecta, dentro de su competencia y mandato legal.

Ente Rector *Ministerio de Trabajo y Prevision Social

o Politica Nacional de Competitividad 2018- T

2032 El objetivo de la

Politica Nacional de
Competitividad (PNCOM) 2018-2032, es crear las condiciones necesarias para
incrementar la productividad y asi generar crecimiento econdémico inclusivo,
acelerado y sostenible con una tasa superior al 6% anual (en promedio) de
crecimiento del Producto Interno Bruto correspondiente a un indice de
Competitividad Global (ICG) de 4.6 sobre 7.

La construccion de la PNCOM concatena los siguientes instrumentos de
planificacién nacional: Plan Nacional de Desarrollo K"atun, Nuestra Guatemala
2032, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Politica General de Gobierno
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2016-2020, la Politica Econémica (2016-2021), la Politica Nacional de Empleo
Digno, la Agenda Urbana, la Agenda Rural, la propuesta “Acortemos la
distancia al desarrollo, promoviendo Ciudades Intermedias” elaborada en
conjunto con FUNDESA y el “Plan Alianza para la Prosperidad de los paises
del Triangulo Norte”, con miras de coordinar y direccionar todos los esfuerzos
que se realizan para mejorar la competitividad nacional.

Principios rectores:
e Deberes del Estado Los lineamientos de Politica son:
Desarrollo Humano
Desarrollo Economico
Cede'eza‘Juridica Empleo

Continuidad e Condiciones: Prioridades en
Alineacion de Planes Nacionales materia de competitividad.

Dialogo

Interinstitucionalidad

Responsabilidad Compartida
Priorizacién en el gasto publico
Evaluacion y rendicién de cuentas
Eficiencia

Transparencia

Participacién activa del sector privado
Territorialidad

Formalizacion del empleo

Profesionalizacion del servicio civil
e Libertad de industria, comercio y
trabajo

e Territorios: Aptitudes propias
e (Clasters: Potencial de Generar |

® @ ¢ © © © © © ¢ © © © © © ® ©

I

El objetivo principal de presupuestar la Politica es orientar el gasto publico
hacia su implementacion, para ello, se hace una divisidbn entre recursos
nuevos y reasignacion de gastos ya existentes dentro de las instituciones de
Gobierno que tienen relacion directa con los objetivos de la Politica; de esta
cuenta, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra vinculada como
una de las entidades de importancia para la implementacion de la Politica, y
que actuara dentro de su competencia y mandato legal.

Vinculacién con el Plan de la Alianza para la prosperidad del triangulo
norte -PAPTN-:

El Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte -PAPTN- surge de la
preocupacion de los Estados Unidos por el incremento en los indices de
migracion de ciudadanos pertenecientes a Honduras, El Salvador y Guatemala
y principalmente por el surgimiento del fenémeno de la migracién de nifios no
acompafados tratando de llegar a Estados Unidos.
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Los ejes de trabajo establecidos para el desarrollo del Plan Alianza en
Guatemala tratan de contribuir con los énfasis establecidos en la Politica
Nacional de Competitividad en cuanto a mejorar sus capacidades productivas
(lineamientos 1: sectores/clisters), la mejora de condiciones para la poblacion
en su conjunto (lineamiento 2: prioridades) y al tratamiento para la ubicacion
geogréfica (lineamiento 3: territorializacion).

En tal sentido, los tres lineamientos estratégicos que la PNCOM propone y
que a su vez también son abordados por la estrategia de implementacion de
Plan Alianza para la Prosperidad en Guatemala, refuerzan la apuesta de
contribuir a un mejor desempefio de los sectores productivos con mayor
potencial de generacién de empleos.

e Agenda Nacional de la Competitividad S EE———

2012-2021 La Agenda Nacional
de la Competitividad
2012-2021, tiene como objetivo posicionar a Guatemala como uno de los
mejores lugares para invertir, generar empleo y hacer negocios de
Mesoameérica, y sentar las bases de desarrollo econdémico y social sostenido,
para elevar los ingresos para los guatemaltecos y alcanzar mejor nivel de vida.

La Procuraduria General de la Nacién, contribuye indirectamente al Eje 2.
Modernizacion y fortalecimiento institucional, para garantizar la transparencia
de la administracién publica, con la implementacion del Area Informatica, y
avanzar en la modernizacién de la Institucion.

Ejes Estratégicos:

Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente
Modernizacién y fortalecimiento institucional
Sostenibilidad social y ambiental

Descentralizacién y desarrollo local

Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnolégica
Fortalecimiento de aparato productivo y exportador

Ente Rector *Programa Nacional de Competitividad
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| Politicas Publicas

o Politica Integrada de Comercio Exterior, -
Competitividad e Inversiones

Esta Politica tiene

como objetivo

contribuir al desarrollo econémico sostenido, la generacién de empleo y el
bienestar de la poblacién; mediante la participacién exitosa de la produccion
nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado nacional como extranjero,
asi como la promocion y la atraccion de inversiones al pais.

Objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones:

1. Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el

comercio.

2. Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.
3. Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.
4. Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversién extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generacion de
empleos y el bienestar de la poblacion.

La Procuraduria General de la Nacién, se

siguiente area estratégica:

vincula con esta Politica en la

Area i o _
Estratégica Linea de Accidn Inciso
3. Consolidacion | 1. Optimizar la utilizacién de | e. Establecer una unidad

de acceso a los
mercados

instrumentos comerciales
vigentes, a través de su
correcta implementacién vy
administracion; en
coordinacién con los actores
publicos y privados
involucrados.

administrativa de solucion de
diferencias en el Ministerio de
Economia y en la Procuraduria
General de la Nacién, para contribuir
con la producciéon nacional en los
casos de conflictos comerciales y de

inversiones.

Ente Rector ,

*Ministerio de Economia
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e Politica Nacional de Desarrollo Rural

Integral (PNDRI) S ————————
Con la finalidad de
lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida de los
habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccién, bienes
naturales y servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de
Desarrollo Rural Integral (PNDRI).

Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de
la Nacién acciona, la participacién de ésta en el marco del desarrollo rural
integral es realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en
los articulos 34 y 38 del Decreto Nimero 512 — Ley Organica del Ministerio
Publico.

Ente Rector *Gabinete de Desarrollo Social

e Politica Nacional de Descentralizacion E————

del Organismo Ejecutivo El objetivo de esta
Politica es contribuir a
que los y las guatemaltecas eleven sosteniblemente su nivel de vida, a través
de la democratizacién del Estado y la sociedad, mediante la gestion territorial
descentralizada, como un medio para contribuir a la reduccién de la pobreza
por la via del desarrollo econémico local participativo e inclusivo, en la
blusqueda del bien comun.

Con esta Politica se establece el marco de orientacion para el fortalecimiento
de las capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad
municipal y la transferencia de competencias, recursos y poder de decision a
las municipalidades, habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las
competencias propias y las atribuidas por descentralizacién, tomando en
cuenta los ejes transversales de género, pluriculturalidad, y gestion ambiental.

Organismo Ejecutivo, en la implementacién de la Politica Nacional de
Descentralizacion buscara la realizacion de los siguientes valores:

El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

La equidad en todas sus manifestaciones (étnica, de género, edad, sexo,
urbana y rural)

La inclusion social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la realidad
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multiétnica, pluricultural, multilingtie y de género de Guatemala

La justicia.

La confianza

La Armonia nacional

El propésito de la descentralizacion, es que las instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblacién que atienden a través de sus respectivas
delegaciones.

f *Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Ente Rector Presidencia

e Politica Nacional de  Seguridad S—
Alimentaria y Nutricional El objetivo de la Politica

€S proporcionar un marco
estratégico coordinado y articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico,
sociedad civil y organismos de cooperacién internacional, que permita garantizar la
seguridad Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a
tener, en todo momento, acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo a sus valores
culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana para
contribuir al desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econémico y social de
Guatemala.

Principios rectores:
Solidaridad
Transparencia
Soberania alimentaria
Tutelaridad

Equidad

Integralidad
Sostenibilidad
Precaucion
Descentralizacion
Participacion ciudadana

Considerando la base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacion acciona, la participacion de ésta en el marco de la politica, es realizada al ser
requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34 y 38 del Decreto
Numero 512 — Ley Organica del Ministerio Publico.

*Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de
la Presidencia de la Republica

Ente Rector .
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e Politica Publica para la Convivencia y la S SN
Eliminacion del Racismo y la | |3 Politica Publica
Discriminacion Racial para la Convivencia y

la  Eliminacion  del
Racismo y la Discriminacién Racial, es una politica de aplicacion transversal y
que tiene como propédsito implementar acciones orientadas a la construccion
del Estado Plural, a través de la identificacion y eliminacion de los
mecanismos del racismo y la discriminacion racial.

Se establece sobre la base de los siguientes principios:

¢ Convivencia

¢ Igualdad

e Inclusién

e Pluralismo

e Democracia

e Equidad de Género

La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de
los ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacién de la Politica Publica para la Convivencia y la
Eliminacion del Racismo y la Discriminacién Racial.

«Comision Presidencial contra la Discriminacion y
el Racismo contra los Pueblos Indigenas

Ente Rector

e Politica Nacional para la Reduccion de e i

Riesgo a los Desastres Naturales Con el objeto de
aumentar la
re1siliencia y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones y los pueblos
(culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de desastres, como
fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo seguro de
Guatemala, se establecio esta politica.

La estrategia de implementaciéon plantea cuatro fases: Implementacion,
Seguimiento, Evaluacién y Consolidacion.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacion, lo toma como base
para la realizacion y evaluaciéon del riesgo de la institucidn, asi como, la su
Plan de Gestion de Riesgo.
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*Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres

Ente Rector

e Politica Nacional del Cambio Climatico } - =
Esta Politica tiene
como objetivo que ¢ Estado de Guatemala, a través del Gobierno Central, las
municipalidades, le sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas d- prevencion de riesgo, reduccién de la vulnerabilidad y
mejora de la adapticién al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la
mejora de la calide | de vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de
incidencia en las ne jociaciones internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~MARN-, como ente
rector en el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere
sinergias con otras instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros
actores vinculados a la problematica del Cambio Climatico, con ello, se da
cumplimiento a la Politica Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y
alinean los recursos necesarios para la ejecucion de las estrategias derivadas
de la politica. Ademas, se cuenta con la normativa necesaria para aplicar la
legislacion relacionada con la adaptacion y la mitigacién al Cambio Climético.

La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de
los ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacion de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

Ente Rector 3 *Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
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e Ley Marco del Sistema Nacional de -

Seguridad, Decreto No. 18-2008 del | | 5 procuraduria General
Congreso de la Republica. de la Nacién, como ente
asesor, consultor y en el
ejercicio de la representacion del Estado, integra el Sistema Nacional de Seguridad,
que tiene como finalidad el fortalecimiento de las instituciones del Estado, la
prevencion de los riesgos, el control de las amenazas y la reduccién de las
vulnerabilidades que impidan al Estado cumplir con sus fines.

El Consejo Nacional de Seguridad, es el érgano que ha sido creado con caracter
permanente y que coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define politicas y
estrategias, asesorando para el efecto al Presidente de la Republica en la toma de
decisiones en materia de seguridad.

e Ley Reguladora de la Tramitacion RS m—
Notarial de Asuntos de Jurisdiccion | gqta ey indica que en
Voluntal'ia, Decreto NO. 54'77 del los casos que norma,
Congreso de la Republica. serd  obligatoria  la

audiencia a la

Procuraduria General de la Nacién; por lo que se encarga de tramitar y analizar los

expedientes que se ventilan en los asuntos de Jurisdiccion Voluntaria y otras leyes de

la Republica, emitiendo opinién en expedientes judiciales y notariales.

e Ley de Extincion de Dominio, Decreto
No. 55-2010 del Congreso de Ia S ——
Republica.

Esta ley provee a los
operadores de Justicia de una herramienta juridica que les permite disponer de todos
aquellos bienes muebles e inmuebles, asi como, de las ganancias que estos generen,
que han sido adquiridos con fondos provenientes de la realizacién de actividades
calificadas como ilicitas, dentro de la legislacion guatemalteca, esta ley permite dar
seguimiento, embargo, incautacion y decomiso de los bienes productos del delito.

Con la premisa del respeto a las garantias constitucionales del debido proceso y el
derecho de defensa, se han conformado lazos de cooperacién interinstitucional a fin
de identificar movimientos monetarios sospechosos, registros anémalos y otros, que
permitiran identificar en corto plazo a empresas o personas que estén involucradas en
actividades ilicitas.

Como parte integral del Consejo Nacional de Bienes en Extincién de Dominio, la
Procuraduria General de la Nacion se une a este frente de lucha contra la
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delincuencia organizada. Asimismo, el Procurador General de la Nacién, es miembro
del Consejo Nacional de Bienes en Extincién de Dominio.

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, Decreto 27-2003, del
Congreso de Ia Reptblica de
Guatemala.

—

El objetivo de la Ley, es
ser un instrumento
juridico de integracién
familiar y promocién social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la
nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto
respeto a los derechos humanos.

La interpretacién y aplicacién de las disposiciones de esta Ley deberan hacerse en
armonia con sus principios rectores, con los principios generales del derecho, con la
doctrina y normativa internacional en esta materia, en la forma que mejor garantice
los derechos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados,
convenios, pactos y demas instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

A la Procuraduria General de la Nacién le compete, a través de la Procuraduria de la
Nifiez y Adolescencia, la funcién de dirigir de oficio o a requerimiento de juez la
investigacion de los casos de nifios, nifias y adolescentes amenazados en sus
derechos, interviniendo en forma activa en los procesos judiciales de proteccion;
presentar la denuncia ante el Ministerio Publico de los casos de nifiez y adolescencia
que han sido victimas de delitos y asumir la representacion de los nifios, nifias y
adolescentes que carecieren de ella; evacuar audiencias y emitir opinién juridica en
todos los procesos judiciales, notariales y administrativos que la ley sefiale, haciendo
valer los derechos y garantias que la legislacién nacional e internacional reconoce a
la nifiez y adolescencia. Es responsable de la proteccién de la nifiez victima,
autoridad central del proceso de adopciones. Responsable de incluir los contenidos
de la Ley en su accionar institucional.

o Ley de Sistema de Alerta Alba—Keneth =
Decreto 28-2010 y sus reformas | £ |ov nace de Ia
contenidas en el De’cre_to No. 5-2012 del urgentey necesidad a
Congreso de la Republica. nivel nacional.  de

garantizar el derecho
que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen a la proteccion contra el
secuestro, trafico, la venta y trata para cualquier fin o en cualquier forma; por
lo que se crea con la finalidad de dar vida juridica a un ente coordinador de
busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes que hayan
sido victimas. Tiene como funcién principal integrar el Sistema de
Coordinaciéon Operativa Interinstitucional, cuya labor consistira en darle
celeridad a las denuncias presentadas, obteniendo resultados en el menor
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tiempo posible, para reincorporarlos a su nucleo familiar y restablecer sus
derechos.

Derivado de esta ley, se crea la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH, con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la busqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio,
nifia o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido.
Esta Coordinadora se integra por las siguientes instituciones publicas:

a) La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia, quien la preside;

b) Policia Nacional Civil;

c) Direccién General de Migracion;

d) Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Reptblica; y

e) Ministerio Publico, a través de la Fiscalia de Trata de Personas.

e Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, P——
Decreto No. 9-2009 del Congreso de la | Tione por  objeto

Republica. prevenir, reprimir,

sancionar y erradicar la
violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la atencion y proteccion
de sus victimas y resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados. Es
competencia de la Procuraduria General de la Nacion, intervenir cuando la
victima es menor de edad sin representacion legal, también le corresponde el
proceso de repatriacion de victimas de delito de trata de personas, cuando la
victima es menor de edad en aplicacion del mandato que le otorga la ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

e Ley de Proteccion para las Personas de
la Tercera Edad, Decreto No. 80-96 del S

los intereses de las
personas de la tercera edad, garantizar y promover el derecho de los ancianos
a un nivel de vida adecuado en condiciones que les ofrezca educacion,
alimentacion, vivienda, vestuario, asistencia médica geriatrica y gerontologica
integral, recreacién, esparcimiento y los servicios sociales necesarios, para
una existencia digna. Esta ley ordena que la Procuraduria General de la
Nacién, integre la Junta Directiva del Comité Nacional de Proteccién a la
Vejez.
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e Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Intrafamiliar, Decreto No.

97-96 del Congreso de la Republica. Tiene como objetivo

regular la aplicaciéon de
las medidas de
proteccion necesarias para garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad
de las victimas de violencia intrafamiliar, aplicable en casos en los que los
sujetos activos son parientes, convivientes o ex convivientes, conyuges o ex
conyuges, o con quién se haya procreado hijos o hijas.

A la Procuraduria General de la Nacién, le corresponde dar el
acompafiamiento necesario en los casos de violencia contra la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

e Ley Contra el Femicidio y otras Formas de L R———
Violencia Contra la Mujer, Decreto No. 22- | Tiene por objeto

2008 del Congreso de la Republica. garantizar la vida, la
libertad, la integridad,
la dignidad, la

proteccion y la igualdad de todas las mujeres ante la ley, particularmente
cuando por condicion de género, en las relaciones de poder o confianza, en el
ambito publico o privado se les agreda, cometa en contra de ellas practicas
discriminatorias, de violencia fisica, psicologica, econémica o de menosprecio
a sus derechos. El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a
la erradicacién de la violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica o
cualquier tipo de coaccién en contra de las mujeres, garantizandoles una vida
libre de violencia, segun lo estipula la Constitucién Politica de la Republica e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres.

e Ley de Desarrollo Social, Decreto No.

42-2001 del Congreso de la Repliblica.

La presente Ley tiene
por objeto la creacién
de un marco juridico que permita implementar los procedimientos legales y de
politicas publicas para llevar a cabo la promocion, planificacién, coordinacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de las acciones gubernativas y del
Estado, encaminadas al desarrollo de la persona humana en los aspectos
social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos de especial
atencion.

Para efectos de la presente Ley, se consideran como grupos o sectores que
merecen especial atencion en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
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evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, a los siguientes:
Indigenas, mujeres, areas precarias, nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad, personas adultas mayores, personas adultas mayores,
discapacitados, poblacién migrante, otros grupos.

e Comision Presidencial Contra la —————————

Discriminacién y el Racismo contra los Mediante Acuerdo
Pueblos Indigenas en Guatemala Gubernativo 390-2002
del 08-10-2002;

reformado por medio del Acuerdo Gubernativo 519-2006 del 18-10-2006, se
crea la Comision Presidencial Contra la Discriminacién y el Racismo contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala, que en sus funciones tiene la formulacion
de politicas publicas que garanticen la no discriminacién y el racismo contra
los indigenas y da seguimiento a su ejecucion.

De esa cuenta, lleva a cabo actividades especificas, para velar por el
cumplimiento de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, especificamente el
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas.

Derivado de lo anterior, desarrolla la Politica Publica contra la Discriminacion y
el Racismo, que impulsa el respeto y valoracién de la identidad y los derechos
de los pueblos indigenas.

La Procuraduria General de la Nacién, aporta dentro de la actuacion de su
mandato legal, al cumplimiento de las Politicas Publicas en favor de las
poblaciones vulneradas y excluidas.

e Acuerdo sobre Identidad y Derechos de e EEE———
los Pueblos Indigenas (“Acuerdo de | Constituye un punto

paz”, 1997, p. 419). fundamental de
' trascendencia historica
para Guatemala, busca crear, ampliar y fortalecer las estructuras, condiciones
y oportunidades de participaciéon de los pueblos indigenas, con el pleno
respeto de su identidad y del ejercicio de sus derechos; especialmente cuando
sea necesario asesorar a otras instituciones del Estado en temas vinculados a
estos derechos; cuando se promueva la persecucion de delitos cometidos por
miembros de pueblos indigenas en contra del Estado; o en procesos diversos
que involucren derechos de nifios y nifias indigenas que carezcan de
proteccién.
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La Procuraduria General de la Nacion, esta obligada a respetar los métodos
tradicionalmente reconocidos en dichos pueblos para la solucién de los
conflictos que se originen.

Complementan el marco normativo nacional varias leyes ordinarias en las
cuales se ordena la intervencion de la Procuraduria General de Ila Nacion, se
pueden mencionar: el Cédigo Penal (Decreto 17-73); Cédigo Civil (Decreto-
Ley Numero 106); Codigo Procesal Civil y Mercantil (Decreto-Ley Numero
107); Ley de lo Contencioso Administrativo (Decreto 119-96), entre otras.

* Ley Marco para Regular la Reduccion de
la  Vulnerabilidad, la Adaptacion
Obligatoria ante los Efectos del Cambio H,

Climatico y la Mitigacién de Gases de .
Efecto Invernadero, Decreto 7-2013 —h - onjeto ge
Congreso de la Replblica de Guatemala

establecer las
regulaciones necesarias
para prevenir, planificar y
responder de manera urgente, adecuada, coordinada y sostenida a los
impactos del cambio climéatico en el pais, se dio vida a la Ley Marco para
Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacion Obligatoria ante los
Efectos del Cambio Climatico y Mitigacién de Gases de Efecto Invernadero.
Esta Ley Marco, establece que una vez causado el dafio, el responsable esta
obligado a resarcirlo. La persona individual o juridica responsable de la
contaminacién, esta obligada a cargar con los costos del resarcimiento y la
rehabilitacion, teniendo en cuenta el interés publico.

Como ente regulador para el seguimiento y cumplimiento de esta ley marco,
se definié el Consejo Nacional de Cambio Climatico, siendo los actores: el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia y Alimentacién; Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, entre otros.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién, no figura entre los actores
del Consejo antes citado, aun asi, acciona ante la atencién de denuncias por
malos manejos o tratos al medio ambiente, gestionando y/o atendiendo todas
las gestiones legales que se generen a partir de la misma.
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e Ley Contra la Corrupcion, Decreto No. 31- e ——————————
2012 del Congreso de la Republica.

Esta Ley realiza las
siguientes reformas al Cédigo Penal, Decreto Namero 17-73 del Congreso de
la Republica; a la Ley Contra la Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-
2006 del Congreso de la Republica; y a la Ley de Extincion de Dominio,
Decreto Nimero 55-2010 del Congreso de la Republica.

Emitida el 20 de noviembre de 2012, publicada en el Diario Oficial 22 de
noviembre de 2012.

e« Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio
Publico y el Organismo Judicial, Procuraduria General de la
Nacién, Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala, Ministerio de Gobernacién, |~
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
y la Municipalidad de Guatemala -MAINA-.

Clausula Primera. El Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 1, inciso 2, establece que la Procuraduria General
de la Nacién y la representacién y defensa de las personas menores €
incapaces, mientras éstos no tengan personero legitimo conforme el Coédigo
Civil y demas leyes. Asimismo, con base al articulo 108 de la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, incisos “a, b, c y d”, sobre las
atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion y el Ministerio Publico.

e Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional
Anticorrupcién entre el Organismo Ejecutivo, el
Ministerio Publico, la Procuraduria General de [«
la Nacion, la Contraloria General de Cuentas, la
Superintendencia de Administracién Tributaria
y la Superintendencia de Bancos.

Clausula Primera. Marco Legal: Inciso C) De conformidad con el articulo 252
de la Constitucion de la Republica de Guatemala, la Procuraduria General de
la Nacién ejerce representacién del Estado dentro y fuera del territorio
nacional y tiene a su cargo la funcion asesora y consultora de los 6rganos
estatales, de presentacién y defensa de los intereses del Estado.
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3.1.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con el analisis realizado por parte de SEGEPLAN, segln oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril del corriente, en el cual, se detalla los 6
ODS que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiaciéon e
implementaciéon de la Agenda ODS en la gestién publica de acuerdo con los
analisis internos en la Institucién; hemos de informar que la PGN apoya y
coadyuva en 4 ODS, siendo estos:

A.ODS5 Igualdad ¢« 3énero DRGENERD
Lograr Igualdad de Género y empoderar a las mujeres y g
ninas

La Procuraduria General de la Nacién, brinda orientacion
juridica administrativa para la proteccion de los derechos de la mujer, adulto
mayor y personas con capacidades diferentes, que se encuentren en una
situacién de riesgo o como victimas, a través de la Unidad de Proteccion de
los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

B. ODS6 Aguay | a saneamiento
Asegura la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

La Procuraduria General de la Nacién por medio de la Abogacia
de Medio Ambiente coadyuva a la reduccion de la contaminacién a través
de sentencias condenatorias, y/o en la aplicacion de medidas
desjudicializadoras como lo son los criterios de oportunidad, ya que, unos de los
requisitos para ser beneficiados por este es que dejen de realizar la actividad
ilicita. Logra a través de sentencias condenatorias y/o aplicacion de medidas
desjudicializadora que los sindicados implementen en sus proyectos y/o
entidades medidas de mitigacién como lo son plantas de tratamientos lo que
ayuda al uso eficiente del recurso hidrico.
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C.0ODS15 Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacién sostenible de los
bosques, luchar contra la desertificacién, detener y revertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad biolégica.

La Procuraduria General de la Nacién ejerce la representacién legal del Estado,
especificamente dentro de los procesos judiciales de caracter ambiental, se apoya con
insumos o recursos economicos al Consejo Nacional de Areas Protegidas. Da
seguimiento a las denuncias que éste presenta.

0ODS16 Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo 16 PAZ JUSTICIA

: i T EINSTITUCIONES
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear SOLIDAS
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

A través de la Direccién de Consultoria, la Direccién de Procuraduria y sus
Abogacias, la Procuraduria General de la Nacién, ejerce las siguientes funciones:

1. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

2. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracién
de justicia.

3. Asesorar juridicamente a la Administracién Publica en todos los casos en que
aquélla le consulte.

« OBJETIVEIS & it
A s wd SOSTENIBLE

EDUCACION
OE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

N
DE LAPOBRETA

INDUSTRIA
INNOVALION ©
MFRAESTRUCTIRA

1 U REDUCCION DE LAS
DESIEUALDADES

(=

16 Pedsnas WY AUMZASPARA
ENSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOSOBJETVOS

W OBIETIVOS
DE DESARROLLO
vleo EE

13 St

>

70



Procuraduria General de la Nacion

3 ; Plan Estratégico Institucional 2016-2022 Yo

Procuraduria General de la Nacién

3.1.4 Metas Priorizadas

Las Metas Estratégicas buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K’atun
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las
MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la
planificacién estratégica y operativa institucional y territorial.

Para ello las 16 MED, se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales
guardan congruencia con el desarrollo sostenible, segiin se muestra en dicho
documento; de las cuales se definen como prioridad en el proceso de desarrollo;
PGN apoya y coadyuva en 4 MED, siendo estas:

Prioridad 1: Proteccic: Social y Disminucion de la Pobreza

Implementar sistemas y mr lidas de
proteccién social par: todos
nacionalmente apropiadas, incluidos
pisos, y para el afio 2030 ' grar una
cobertura sustancial de los pr 'res y los

vulnerables.
S B e

”f'- \\‘
,l Se orienta a que el do genere mecanismos para garantizar el b nestar minimo de la 'y
1 boblacién y resguar n un periodo de vulnerabilidad. Para lo cu- |a proteccién social }
: se debe construir er sistema que abarque tres pisos (niveles): i
I
I Asistencia Social: efiere a la proteccion que se brinda a la pc  acién imposibilitada :
: para satisfacer por = ismas sus necesidades elementales y de bi- nestar social, lo que 1
1 permite procurar una  ndicién mas digna, decorosa y humana. :
I i
: Seguridad Social refiere @ un régimen de aseguracion g - ampara cualquier :
1 eventualidad advers- ara el asegurado, por lo que los riesgos y tor ss las contingencias i
: personales, familiare economicas a que estan sometidas las per onas se encuentran |
I Cubiertas. :
: I
'; Prevision social: s¢  "ere a la proteccion y atencion a la poblacic  segun enfoque de ,'
\, ciclo de vida. 7

\\ /’

O T e o B S D T I N TN S NN T e S S S S S e g P
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A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucion ejerce la
representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella; realiza
investigacion de oficio, a requerimiento de parte o del Juez competente, en los
procesos judiciales de proteccidn, cuando sus derechos son amenazados o
violados, para establecer el recurso familiar idéneo o determinar el origen del nifio,
nifia y adolescente.

Derivado de lo anterior y con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la busqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio, nifia o
adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido, se crea la
Coordinadora Nacional del sistema de Alerta Alba-Keneth.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad Operativa de la
Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth, bajo el principio de Celeridad,
atiende con prioridad e inmediatez las acciones de busqueda, localizacion y
resguardo de los nifios, nifias, adolescentes, para asegurar su integridad y
resguardo.

Prioridad 3: Ac eso al agua y gestion de los 'ecursos naturales /
Disponibilidad y : cceso al agua y gestiéon de los rec.  0s naturales

Para 2030, lograr | rdenacion
sostenible y el uso ef ite de los
recursos naturales.

oo T N S I N N SN M G G S A S O O S A DI O A RS R S e R e D R R S S e e e G

r Busca la impler 2ntaciéon de proceso de gestion de los irsos naturales (a partir de
, normas, leyes, cuerdos y mecanismos), con la finalide e que dichos procesos de
I gestion sean so- enibles; y por ende garantizar la disponii  'ad permanente de bienes y
. servicios ambie tales a la poblacién. La ordenacién ‘enible implica clasificar e
! identificar las ¢ acteristicas cualitativas y cuantitativas 0S recursos naturales que
i estan ubicados n el territorio, para la toma de decisione | el equilibrio del desarrollo
1 social y econ¢ iico, basados en normas, leyes y ¢ nanzas adecuadas a las

| condiciones loc: =s.
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Para 2020, promover la ordenaci ' sostenible de
todos los tipos de bosques, oner fin a la
deforestacion, recuperar los bosc '2s degradados
e incrementar la forestacion y la ~forestacién en
un (x) % a nivel mundial

e g S R S e e e e e e e e e
La ordenacion sosteni:  de los bosques conlleva el reconocimie ‘o de los tipos de
bosques de acuerdo U clasificacion, lo que permite hacer n uso y manejo
diferenciado por aptitt potencialidad, asi como potenciar su so: 2nibilidad, reducir
la deforestacién y rec ar los bosques degradados. La orden: idn sostenible de
los bosgues implica | )servancia a normas, procesos, leyes, 1ecanismos, para !
promover la recuperac conservacion v uso forestal seaulin su tir ﬂ,{:'

e L L L L L L LT " e TN D O EEE N S e 0B

La Procuraduria General de la Nacién a través de la Abogacia de Medio Ambiente,
ejercer la representacion legal del Estado, especificamente dentro de los procesos
judiciales de caracter ambiental y coadyuva a la reduccién de la contaminacién a
traves de sentencias condenatorias, y/o en la aplicacion de medidas
desjudicializadoras como lo son los criterios de oportunidad, ya que unos de los
requisitos para ser beneficiados por este es que dejen de realizar la actividad

ilicita.

Dentro de los procesos penales de cardcter ambiental, PGN obtiene la
responsabilidad civil de la comisién de un delito, que puede ser en una sentencia
condenatoria ejerciendo el derecho a la reparacion digna que tiene el Estado o en
la aplicacion de una medida desjudicializadora solicitando un resarcimiento por el
dafio ambiental ocasionado; en el caso de diversidad biologica a través de los
resarcimientos se apoya con insumos o recursos econémicos al Consejo Nacional

de Areas Protegidas.
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Prioridad 7: Trar sparencia y Fortalecimiento Instit.
Institucional, Sec

’---——-———-——---—-———---—-—--—-—

A Y

La corrupci
medios pa
tanto en lo
“comprar” :
a cambio ¢
impulsa el
permitan re

e T S S

U4

b Jeepeepmppeepeep———— L L L L L T R R R Rl L

iridad y Justicia

ynal / Fortalecimiento

Reducir sustanc
corrupcién y el sob
sus formas.

ente la

) en todas

n es la practica que consiste en el abus

sacar un provecho econdémico o de ol
»Ublico como en lo privado. El sobornc
una autoridad o funcionario publico med

realizar u omitir un acto inherente a s.
iesarrollo de mecanismos, acciones, I
ucir dichas practicas por ende contribuir

S S G Sy

‘2 poder, de funciones o de

s un delito que consiste en

-~
A Y

ndole. Esta se manifiesta

= |a solicitud de una dadiva
‘go. Por lo que esta meta
/enciones entre otros que
srtalecimiento institucional.

S -
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Crear instituciones ficaces,
responsables y transparente: 3 todos
los niveles.

/ Un Estado consoli o es aquel que desarrolla institu ones eficaces,
responsables y tras rentes. Apoyar el fortalecimiento =2neral de las
instituciones es fundz  ntal para garantizar que puedan desemp Aar eficazmente
sus mandatos en ser del publico.

Adicionalmente, ello = gran implicancia para que la sociedad ;uatemalteca se
desenvuelva en un lexto éptimo de seguridad y justicia, € necialmente en
términos de ampliacic e cobertura y atencién ciudadana, el aur =nto de agentes
policiacos, la continuz  n de la actualizacion del marco estratég o de seguridad,
el fortalecimiento de olitica de seguridad y justicia en marcc - regionales, asi

ot S e e
.'-————--———-——-—u--‘

como implicancias » incremento de capacidades instituc inales para la
investigacion y perse on de delitos.

. 7
\" ————————————————————————————————————————————— -”,

La Procuraduria General de la Nacion, por medio del Area Sustantiva, apoya y promueve
el fortalecimiento institucional, Seguridad y Justicia; en representar y defender los
derechos del Estado en todos los juicios en que fuere parte; brinda asesoria y consultoria
a los organos y entidades estatales, y proteger los derechos de la familia, especialmente
los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y personas con capacidades
diferentes, cuando carecen de representacion legal. Apoyado a fortalecer y garantizar el
desempefio sus mandatos en servicio de la nacién.
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3.1.5 Plan Institucional de Respuesta -PIR-

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para la
reduccién de desastres, y para el efecto, se hizo entrega de las Normas Minimas de
Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones
que conforman la Procuraduria General de la Nacion.

El plan consistira en un protocolo poli tematico segln la variante o contingencia que se
enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién de nuestro Plan Institucional
de Respuesta se han establecido una serie de acciones a tomar. Siendo enfocadas hacia
las variables:

A. Prevencion de Riesgos a desastres
La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestion para la
Reducciéon de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del
funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”.

B. Rutas de Evacuacion y Sefializacion
Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de
evacuacion ante un siniestro de origen natural, ademas, todas las rutas de
evacuacion se encuentran debidamente sefializadas.

RUITAS DE EVACLIACION

EDIFICIO PGN

Ver Anexos
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3.2 Analisis de Actores

El andlisis de los actores se realiza con base en las relaciones que se
establecen a partir del desarrollo de las funciones que desemperia la PGN.

3.3 Analisis de Poblacién

La Procuraduria General de la Nacion, es una entidad que le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a
entidades y otra a la poblacion, de la siguiente manera:

o Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de
ellos o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacién en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de jurisdiccidn voluntaria.

* Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de
ellos o por solicitud del Ejecutivo. Poblacién en general a través de notarios
en el diligenciamiento de asuntos de jurisdiccion voluntaria.

e Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y
personas con discapacidad, que carecen de representacion.

Anilisis de poblacion

| Clasificacién L Poblacién :
institucional Bescipoion total . Eorcentals
| Inst.ltll.lciqnes y Inshtucni)nes y municipalidades 497 100% [
- municipalidades en total ‘
~ Poblacién total que por  Instituciones 149 30% ‘
mando debe atenderla —— =

institucién Municipalidades 340 70% j

| Poblacién total Poblacion total de la Republica** | 16,555,556 100% l

Nota:
*La fuente de los datos son de Segeplan. Fecha:10/12/2019
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Peblacion
total dela
Reptiblica

Poblacion objetivo

Casicacién L S Poblacién
institucional Desenpeion total
Instituciones
Instituciones y
l municipalidades total _
que puede presentar  \jnicipalidades 3
la problemética que =
se atiende o
| ©
f—— — — o
| Poblacion que puede ~ Poblacion de la £
[ presentar la Republica w
I problematica que se

atiende

e

Clasificagion institucional

Clasificacion Descripcion Poblacion Casos
institucional total
; Institucionss y | Instituciones Casog.
1 o atendidos
municipalidades total, = 31.991
beneficiaria directa de las | ‘G '
intervenciones de la Municipalidades B
institucion en 2014 %
Poblacién que se Poblacion de la E
beneficia de la Republica n
intervencién de la
institucion en 2014

Nota:

= Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a través del
numero de casos, debido a que una entidad o persona puede ser atendida mas de una vez, de
acuerdo con la materia en la que solicita o es requerida la intervenciéon de PGN, lo que debe
estar de acuerdo con el mandato legal de PGN.

= Representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados en sus derechos;
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y personas con discapacidad, que
carecen de representacion.
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Poblacién total

de la Republica | Foreentaje

100%

16,555,556

Poblacion universo

' :licl;ligs y nifias de 0 a 13 afios menos 6,077,823 | 36.712%

| Adolescentes de 13 a 18 afios o

' menos 1 dia 1,857,990 11.222%

| Mujeres (adultas) 4000328 | 24.163%

i :

i. Hombres (adultos) 3,548,317 21.432%

E Adulto mayor (con referencia al [ [
| total de la poblacién) 1,071,008 : 6.469% |
} 3 ]

Personas con discapacidad |
| (No se cuenta con un dato exacto i
| de la poblacion NNA y adulta con ‘ |
| algin grado de discapacidad, por lo | |
| que se hace en referencia al total de 1,540,000 | 9.30%
| la poblacién) ]

Fuente: INE 2016, sobre la base del ultimo censo Nacional IX de la poblacion y VI de habitacion 2002 de la
poblacion de Guatemala del 2002.
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Peblacion
total de la
Reptiblica

Poblagion objetivo

Clasificacion

Insttucional J Descripcién Poblacién Total

Poblacién Total |  Poblacion total de la Republica 16,555,556

Poblagion universo

' Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

. 1dia
‘L Adolescentes de 13 a 18 afios
Poblacién total |-Menes 1dia
que puede | Mujeres (adultas)
presentarla | Hombres (adultos) Sin dato oficial

roblematica — £l CREE p_
4 Adulto mayor (con referencia al total

| de la poblacién)
| Personas con discapacidad
| (con referencia al total de la
| poblacion)

Poblagién elegible
| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

que se atiende

. | 1dia . e 5
Poblacion total, ' Adolescentes de 13 a 18 afios 9,900 | 0.12%
beneficiaria S ———e
directa de las | En

intervenciones | Mujeres (adultas)

de la institucion —— A
en 2014 | Adutto mayor 809  0.01%

; Personas con discapacidad

S S |-

Nota: Hay que tomar en cuenta que los datos son estimados, debido a: 1) sobre la base del censo del 2002; 2) Ademas
porque es incierto el nimero dela poblacién que puede presentar la problemética.

Nota 2: El censo de poblacién del 2018, se esta a la espera de la actualizacion de informacién, de acuerdo con la entrega
de resultados del XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda el 17 de septiembre 2019.
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3.4 Analisis de la Situacion

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién publica, que desarrolla
sus funciones de asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales,
segun mandato, Decreto 512 del Congreso de la Reptiblica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que
carecen de ella, a través de la Direcciéon de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, quien a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinacion de
bldsqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han
sido desaparecidos o sustraidos.

Asimismo, proporciona orientacion juridico-administrativa para la proteccién de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccién, de acuerdo con
mandato legal.

Con el propdsito de cumplir con su misién la Procuraduria General de la Nacién
cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintitin
delegaciones departamentales ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango,
Chiquimula, Coatepeque (Quetzaltenango), Petén, El Progreso, El Quiché,
Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Jutiapa, Quetzaltenango,
Sacatepéquez, San Marcos, Solola, Suchitepéquez, Zacapa y Retalhuleu, Baja
Verapaz y Santa Rosa, donde se brindan todos los servicios de la Institucién a la
poblacioén.

La Procuraduria General de la Nacion analizé la situacion actual, el problema al
cual de acuerdo con su mandato debe resolver, analizando las causas que lo
provocan y especialmente las intervenciones que puede hacer para la solucion del
mismo.

3.4.1 Identificacion de problemas, analisis y modelos (l)

Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio y los
Departamentos de Abogacias area Asuntos Constitucionales, Laboral, Penal, Civil,
Medio Ambiente, y Contencioso Administrativo y la Unidad de Asuntos
Internacionales.

Las directrices presidenciales, que enmarcan la Politica General de Gobierno,
consideran dos grandes temas: democracia participativa y gestion territorial. Estos
temas incluyen cinco ejes: Transparencia, Salud, Educacién, Desarrollo
Econdmico y Seguridad Ciudadana.

§ L2
W WA
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En el eje de Seguridad Ciudadana la prioridad es la proteccion de las personas y
de la propiedad publica y privada, asi como, asegurar un ambiente adecuado que
fomente e incentive la actividad productiva.

Por medio de la Direccién de Procuraduria, se analizan expedientes y emiten
opiniones o providencias en asuntos de jurisdiccion voluntaria judicial, extrajudicial
y administrativa, que, por mandato legal, tiene obligacion de conceder audiencia,
para atender a la poblacion.

La Direccién de Consultoria, es la dependencia encargada de la funcién de
analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional, que son sometidos de
conformidad con la ley a consideracion de la Procuraduria General de la Nacion,
por los Ministerios de Estado y dependencias del Organismo Ejecutivo, en todos
aquellos asuntos en que, sin tener intervencién obligatoria, se le mande oir,
asesorandolas mediante la emision de los dictamenes juridicos correspondientes.

La Direccién de Extincion de Dominio, es la dependencia técnica y especializada
para la defensa de los intereses del Estado de Guatemala en materia de Extincion
de Dominio.

Asimismo, a través de los departamentos de Abogacias, tiene a su cargo, la tutela
de los derechos difusos del Estado, ejerce representaciéon del Estado, en los
procesos, de caracter laboral, contencioso administrativo, civil, en lo que concierne
a lo penal, ejercitar la accion de reparaciéon digna, dafios y perjuicios que se
deriven de actos o hechos ilicitos en los que se afecten intereses del Estado; en
medio ambiente defiende los intereses del Estado en bulsqueda de la
conservaciéon, preservacion y restauracion del entorno dafado; en asuntos
internacionales vela por el ejercicio de la representacién del Estado en el ambito
internacional, asi como, intervenir, participar, judicial y extrajudicialmente en todos
los caso de litigio o posible litigio referentes al Estado de Guatemala.

A través de varias reuniones con las Direcciones de Procuraduria, Consultoria,

Extincion de Dominio y las diferentes Abogacias del Estado se establecié la

problematica que enfrenta la Procuraduria General de la Nacién; para atender de

forma efectiva los intereses y Patrimonio del Estado. Entre las causas indirectas,

podemos mencionar:

e No acatamiento de las resoluciones administrativas y judiciales

e Falta de coordinacion interinstitucional

e Aplicacién indebida de la ley al suscribir los contratos por parte de las
instituciones del Estado

o Falta de asesoria en las instituciones del Estado
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Efectos indirectos

Efecto directo

Problema

Causa directas

Causas indirectas

Arbol de Problemas

Corrupcién

Intervencién politica

No se logra una
audiencia de
reparacion digna

Pérdida del Patrimonio

del Estado

Incumplimiento de la
legislacion

Mala utilizacion de recursos del Estado

<

No acatamiento de las
resoluciones
administrativas y
judiciales

Falta de coordinacién
interinstitucional

[

|

Falta de asesoria
juridica en las
instituciones del

Estado

Aplicacion indebida
de la ley al suscribir
los contratos por
parte de las
entidades del
Estado
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Estrategias Factores Causales Problema Central
Incumplimiento de |z legislacion
Difigencia efebtiva pra No acatamiento de las
'g'i: it e resaluciones administrativas y
9 'f"er sebte : 2| |judiciales por parte de personas
ek individuales y juridicas P
e
Convenios
Interinstitucionales e+t > Falta de coordinacién
(PGN-RENAP, PGN-CC, interinstitucional N
entre otros)
e+t
e+ Mala utilizacion de recursos del
Estado
Vulneracién de los intereses y
Sistema de g 7
SR 4 patrimonio del Estado
rescl?:s'f::;'g;l‘; o A e Aplicacion indebida de 2 ley al e+ A
(Rgferencia Uav del suscribir los contratos por parte -
aLey de las entidades del Estado
Pert)
e+
Asesoria juridica a las e I
el g____) Falta de asesoria juridica en las
snfidades. del Estado instituciones del Estado
e
Aprobacion de la Ley
QOrgéanica
Ref.: 1.- Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Procuraduria General de la Nacion -PGN- y el Registro Nacional de las

Personas -Renap-. (Anexo digital)

2.- Convenio de Cooperacién Institucional entre la Corte de Constitucionalidad y la Procuraduria General de la Nacién para
establecer mecanismos de notificacién por medios electronicos en materia constitucional. (Anexo digital)

3.- LEY DE PERU, No. 28933, Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 04/11/2009. (Anexo digital)
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Estrategias

Facteres causales

Diligencia efectiva para

No acatamiento de las
resoluciones administrativas

' Caminos Causales Criticos

Causas directas

Problema central

(Referencia Ley del Perti)

Estado

Asesoria juridica a las

Falta de asesoria juridica en

instituciones del Estado

las entidades del Estado

obtener sentencias =p  y judici por parte de
favorables personas individuales y
juridicas
Convenios -
Interinstitucionales - Falta de coordinacion = Wcampim %, dela
(PGN-RENAP, PGN-CC, Cad interinstitucional L =
entre otros)
z . Aglicacién indebida de la ley al
SB::?;T: :':]“:::c;g“ ¥ suscribir los contratos por
P parte de las entidades del —>

Mala uiizacion de /

recursos del Estado

Vulneracién de los intereses y
patrimonio del Estado
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No acatamiento de las
resoluciones
administrativas y
judiciales por parte de
personas individuales y
juridicas

Caminos Causales Criticos

Incumplimiento de la

Falta de coordinacién
interinstitucional

Aplicacion indebida de la
ley al suscribir los
contratos por parte de
las instituciones del
Estado

Falta de asesoria juridica
en las instituciones del
Estado

> legislacion

> patrimonio del Estado

Incumplimiento de la
ﬁ p

legislacion

Mala utilizacion de
é

recursos del Estado

e Vulneracion de los intereses y

Vulneracion de los intereses y

—qvmneracién de los intereses y
patrimonio del Estado

patrimonio del Estado

a Mala utilizacion de
recursos del Estado

Vulneracion de los intereses y

) patrimonio del Estado
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Modelo Prescriptivo

a' -
- \r”iu"

. f

Intervenciones eficaces no implementadas

Campaiia de

divulgacion de
lineamientos
especificos

Asesoria juridica

No acatamiento de
las resoluciones
administrativas y

Incumplimiento de la

Estudio integral en
los procesos en
donde intervenga
el Estado

Vulneracién de los

judiciales por parte _ legislacion == intereses y patrimonio
de personas del Estado
individuales y
juridicas
Convenios Cooperacién
Convenios Municipalidades, SAT, Acuerdos imering;.-tucionm
interinstitucionales MP, MARN, OJ, gubelrnatlwl\?gdqtl.le mediante mesas
Proyectos USAID Registro de la r;%"l’ = .Z go 7 estratégicas de
Propiedad, CGC, etc. establecido en Ferd dialogo
.y

Falta de coordinacion
interinstitucional

Incumplimiento de |2 f———

legislacién

Vulneracion de los
intereses y patrimonio
del Estado
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Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas |

Mesas técnicas de : s
Asesoria juridica coordinacion de casos . urenios Fortalecimiento
concretos interinstitucionales institucional
Falta de asesoria i Vulneracién de los
Mala utilizacion de e

juridica en las intereses y patrimonio
instituciones del Estado recursos del Estado del Estado

Aplicacién indebida
de la ley al suscribir
los contratos por
parte de las
entidades del Estado
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No acatamiento
de las
resoluciones
administrativas y

Incumplimiento de la
legislacién

Vulneracion de los
intereses y patrimonio
del Estado

judiciales
‘ RESULTADO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL
| INMEDIATO INSTITUCIONAL
EN QUIENES | Instituciones del Instituciones del Estado y Instituciones del Estado
. Estado y usuarios usuarios
EL CAMBIO | Acatamiento Cumplimiento Incrementar la atencién de los
P casos de vulneracion de los
intereses y patrimonio del
o _=r _ Estado
EN QUE \ Legislacion Legislaciéon Intereses y patrimonio del
; Estado
LA MAGNITUD Instituciones del Instituciones del Estado y Casos diligenciados
Estado con acceso a usuarios atendidos en el
la difusion y diligenciamiento de los casos
divulgacion %
EL TIEMPO | Para 2018 Para 2020 Para 2022
| Parael 2018, se ha | Para el 2020, se | Para el 2020, Para el 2022, Para el
} incrementado las ha se ha se ha 2022, se ha
| instituciones del incrementado el | incrementad | incrementado el | incrementad
Estado, informadas | diligenciamiento o las diligenciamiento olas
en la divulgacién de | en los casos en asesoriasy | enloscasosen | asesoriasy
lineamientos materia de consultorias materia de consultorias
| especificos, aumenté | representacion del Estado, representacion del Estado,
I en 27%. y defensa de los | aumenté en y defensa de aumentd en
intereses del 22%. los intereses 24%.
Estado, del Estado,
aumenté en aumenté en
. 7] 31.90%. 33.90%.
’ Linea base: afio | Linea base: | Linea base: afio | Linea base:
' 2015 afio 2014 2015 afio 2014
37.050 6.328 37.050 6.328
(Departamentos | (Consultoria | (Departamentos | (Consultoria
| Linea base: afio de Abogacias y Asesoria) de Abogacias y Asesoria)
'; 2017 del Estado, del Estado,
20 instituciones Unidades, Unidades,
Procuraduria, Procuraduria,
[ Extincion de Extincion de
; Dominio y Dominio y
| Delegaciones) Delegaciones)
4 40 48,450 8,100 49,600 8,300
. 26.85% 31.90% 21.88% 33.90% 23.76%
L | ;
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Falta de Incumplimiento de la Vulneracién de los
coordinacion legislacién intereses y patrimonio
interinstitucional del Estado
RESULTADO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL ‘
INMEDIATO INSTITUCIONAL i
EN QUIENES Instituciones del Instituciones del Estado y Instituciones del Estado y ‘
Estado y usuarios usuarios usuarios
EL CAMBIO Coordinacién Cumplimiento Incrementar la atencion de los |
casos de vulneracion de los
intereses y patrimonio del |
Estado
EN QUE Correcta Aplicacion de Legislacion Estado
la ley
LA Coordinacion . Instituciones del Estado y Casos diligenciados Q
MAGNITUD priorizada de las usuarios atendidos en el |
Instituciones del diligenciamiento de los casos
Estado
EL TIEMPO Para 2018 Para 2020 Para 2022
Para el 2018, se ha Para el 2020, se Para el Para el 2022, Para el :
incrementado la ha incrementado | 2020, se ha se ha 2022, seha |
implementacion de los el incrementad incrementado el | incrementad
acuerdos por medio diligenciamiento o las diligenciamient olas
de los Convenioscon | enloscasosen | asesoriasy oenloscasos | asesoriasy
las instituciones del materia de consulforias en materia de | consultorias
Estado, incrementé en | representaciony | del Estado, representacion del Estado, |
50.00%. defensa de los aumenté en y defensa de aumentd en
intereses del 22%. los intereses 24%.
Estado, del Estado, ;
aumento en aumento en
31.90%. ~ 33.90%. Il 1
Linea base: afio | Linea base: Linea base: | Linea base:
2015 afo 2014 afio 2015 | afio 2014
37.050 6.328 37,050 ' 6,328 .
(Departamentos | (Consultoria  (Departamento | (Consultoria |
Linea base: afio 2017 de Abogacias y Asesoria) s de Abogacias | y Asesoria)
10 del Estado, del Estado, |
Numero de convenios Unidades, Unidades,
efectivos Procuraduria, Procuraduria, !
Extincién de Extincion de |
Dominio y Dominioy |
, Delegaciones) B Delegaciones) | |
5 48,450 8,100 49,600 8,300 !
50.00% 31.90% 21.88% 3390% | 23.76%
_ _— —
| i
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—' i Cadena de Resultados '

Aplicacion indebida de la
ley al suscribir los
contratos por parte de las
entidades del Estado

Falta de asesoria juridica
en las Entidades del
Estado

O,

EN QUIENES

EL CAMBIO

EN QUE

b — e
LA MAGNITUD r Instituciones del Estado y

EL TIEMPO

| RESULTADO INMEDIATO
|

Mala utilizacion de
recursos del Estado

RESULTADO INTERMEDIO

| Instituciones del Estado y
| usuarios
| S——

Instituciones del Estado y
usuarios

Vulneracion de los
intereses y patrimonio
del Estado

RESULTADO FINAL
INSTITUCIONAL

7

L

; L3
T S

Instituciones del Estado y
usuarios

| Asesoria y aplicacion debida de
1‘ la ley

Utilizacion correcta de los
recursos del Estado

“Incrementar la atencion de los
casos de vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado

| En el tratamiento de los asuntos
juridicos

Recursos del Estado

Cese y disminucion en la
transgresién de los derechos del
Estado para proteger sus
intereses y patrimonio

| usuarios asesorados

Instituciones del Estado y
usuarios atendidos en el
diligenciamiento de los casos

Casos diligenciados

Para 2018 Para 2020 Para 2022
| Parael 2018,se Parael 2018, | Parael 2020, se | Parael 2020, | Para el 2022,se | Parael 2022,
| ha se ha ha se ha ha incrementado se ha
incrementado el incrementado | incrementado el | incrementado el incrementado
diligenciamiento  las asesorfas | diligenciamiento | las asesorias | diligenciamiento | las asesorias
enloscasosen yconsultorias | en los casosen | yconsultorias | en los casos en y consultorias
j materia de del Estado, materia de del Estado, materia de del Estado,
| representaciony  aumenten | representaciény | aumenté en representacion y aumento en
| defensa de los 20%. defensa de los 22%. defensa de los 24%.
intereses del intereses del intereses del
Estado, Estado, Estado, aumentd
aumento en aumenté en en 33.90%.
29.90%. : 31.90%.
Linea base: afio Linea base: Linea base: afio Linea base: Linea base: afio Linea base:
2015 afio 2014 2015 afio 2014 2015 afio 2014
37.050 6.328 37.050 6,328 37.050 6,328
(Departamentos (Consultoria (Departamentos (Consultoria (Departamentos | (Consultoria y
de Abogacias y Asesoria) de Abogacias y Asesoria) de Abogacias del Asesoria)
del Estado, del Estado, Estado,
Unidades, Unidades, Unidades,
Procuraduria, Procuraduria, Procuraduria,
Extincién de Extincién de Extincién de
Dominio y Dominio y Dominio y
| Delegaciones) Delegaciones) Delegaciones)
37,050 7,900 48,450 8,100 49,600 8,300
29.90% 19.90% 31.90% 21.88% 33.90% 23.76%
f
|
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Modelo Logico de la Estrategig

Intervenciones

Resultados

Inmediatos

Intermedios

Final Institucional

Campafia de divulgacion de lineamientos
especificos

Asesorifa juridica

Estudio integral en los procesos en donde
intervenga el Estado

Convenios interinstitucionales Proyectos
USAD

Convenios Municipalidades, SAT, MP,

MARN, OJ, Registro de la Propiedad, CGC,
etc.

R
B
)
Acuerdos gubernativos que regule el ’ ,’
Modelo establecido en Perl /
Cooperacién interinstitucional mediante |/
mesas estratégicas de dialogo
Asesorfa juridica \

Mesas técnicas de coordinacion de casos
concretos

Convenios interinstitucionales

Fortalecimiento institucional

\

-
A

|-

En el 2018, las instituciones del
Estado, informadas en la
divulgacion de lineamientos
especificos aumentd en 27%.

En el 2018 la implementacion
de los acuerdos por medio de
los Convenios con las
instituciones del Estado se
incrementd en 50.00%.

=i

En el 2018, el diligenciamiento
en los casos en materia de
representacion y defensa de los
intereses del Estado, aumentd
en 29.90%.

En el 2018, las asesorias y
consultorias del Estado
aumento en 20%.

Para el 2020, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los
casos en materia de
representacion y
defensa de los intereses
del Estado, aumentd en
31.90%. (11,400 casos)

Para el 2020, se ha
incrementado las
asesorias y consultorias
del Estado, aumenté en
22%.
(1,772 casos)

Para el 2022, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los
casos en materia de
representacion y defensa
de los intereses del Estado,
aumento en
33.90%.(12,550 casos)

Parael 2022, seha
incrementado las asesorias
y consultorias del Estado,
aumentd en 24%.
(1,872 casos)
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3.4.2 Identificacion de problemas, analisis y modelos (ll)

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, y la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

A traveés de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucién ejerce la
representacion de la proteccién legal de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de ella; realiza la investigacion de oficio, a requerimiento de parte o del
Juez competente, en los procesos judiciales de proteccién, cuando sus derechos
son amenazados o violados, para establecer el recurso familiar idéneo o bien,
determinar el origen del nifio, nifia y adolescente; asimismo, tienen a su cargo las
actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacidn y
resguardo del nifio, nifia, y adolescente que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido.

Estudios e investigaciones enfocados a la nifiez, en diferentes paises tienen un
factor comun, el hallazgo de una gran vulnerabilidad para la vigencia de los
derechos de la nifiez y la adolescencia. Por esta razén, en 1989 se hizo un
llamado a todos los paises del mundo a fin de reconocer que los nifios, nifias y
adolescentes tienen derechos civiles, politicos, econédmicos, sociales y culturales.

A través de la Convencion de los Derechos del Nifio, ratificada por Guatemala en
1990, se busca dar proteccion a los nifios, nifias y adolescentes, con el
reconocimiento de que el nifio es poseedor de derechos y libertades de
participacion.

La Convencién establece que “...los Estados parte adoptaran todas las medidas
administrativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en
la presente Convencion...’”” Este planteamiento demuestra la necesidad de
realizar una adecuada coordinacién interinstitucional estatal, que ademas permita
ver al nifio como sujeto activo de derechos.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién -PGN- fundamenta su
gestion en el marco de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Convenci6n de los Derechos del Nifio, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (Ley Pina), la Politica Publica de Proteccién Integral y Plan de
Accion Nacional para la Nifiez y Adolescencia de Guatemala, entre otras.

El Estado debe implementar acciones para garantizar los derechos de la nifiez y
adolescencia, a ser protegidos contra el maltrato fisico, verbal o psicoldgico; a la

1 Convencién sobre los Derechos del Nifio, Articulo 4.
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proteccién contra la explotacion econémica o sexual; proteccién para estar libre de
las adicciones; proteccién del secuestro y trafico ilegal, de la misma manera a
aquellos adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley.

Para dar solucion a la violacion de los derechos antes mencionados en la
actualidad el sistema de la proteccién de la Nifiez y la Adolescencia acude al
Sistema de Justicia y este se enfoca principalmente en “Sancionar” a quienes han
violentado los mismos.

Para alcanzar alguna sancién para la persona que agrede y para mantener una
mejor convivencia, se utiliza el proceso de Judicializacion. Sin embargo, éste en
algunos casos, no cumple efectivamente con la solucién real de la problematica,
debido a que en el Sistema de Justicia existe una saturacién de procesos, lo cual
genera mayor conflicto al buscar por esa via soluciones reales a la violacion de
derechos de la nifiez; también presenta el riesgo de re victimizar.

Ademas de considerar la sancién a quienes han violentado los derechos de los
NNA, es importante tomar en cuenta:

1) la atencion a los nifios, nifias y adolescentes que son victimas y
2) la prevencion

Brindando la orientacién juridico-administrativa para la proteccién de los derechos
de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, que se encuentren siendo
victimas; representa también de forma provisional en los casos de interdiccion, de
acuerdo con mandato legal.

A través de varias reuniones con la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, que
incluye la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba Keneth, y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad se establecié la problematica que enfrenta la
Procuraduria General de la Nacion; para atender de una forma efectiva la
representacion de la proteccion de los derechos de los nifios, nifias, y
adolescentes, la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad. Entre las causas indirectas, podemos mencionar:

Falta de divulgacion y difusién de derechos humanos
Falta de educacién y acceso sobre derechos humanos
Institucionalizaciéon en hogares de proteccion
Aspectos Culturales

e Judicializacion de los Procesos
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' Arbol de Problemas

Falta de activacion de los Negligencia de la poblacion| . |Rechazo de |a poblacion a ser
ity iisaios sistemas de proteccion de al acceso de atencién Dea'"':n"’e:::;"dz"m" Desintegracién familiar atendica en instituciones
ectos indirecto; los derechos humanos oportuna y adecuada 9 eapechibearig
Victimas de ilicitos penales y/o vulneracion de derechos
Efecto directo
Brobletd Vul i6n de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
. capacidades diferentes
Nifiez, adolescencia, mujer, adulte mayor y personas con capacidades diferentes transgredidos en sus.
derechos humanos
Causa directa
Falta de divulgacion y Falta de educacion y e g s
Causa indirecta difusion de derechos acceso sobre derechos Insi::ucmdn:!zr.:::lzz;n Aspectos culturales Judlclal:::::i:sde los
humanos humanos hogares da praleccion P
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Estrategias Factores Causales Problema Central
Nifiez, adolescencia,
mujer, adulto mayor y
personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos
Promover el fortalecimiento Falta de divulgacién y
familiar en derechos e+ difusion de derechos
humanos F humanos \i
et
. e+
Ampliar la cobertura de ei+ Faﬂ:cizgiﬁcr':n ¥
atencion a nivel nacional N N
derechos humanos
s
sk
Vulneracién de los derechos de
Fortalecimiento de los nifios, nifias, adolescentes,
trémites para solucionar las e++ E Judicializacion de los e mujer, adulto mayor y personas
denuncias por la via i procesos con capacidades diferentes
Administrativa
2+
e
N o
Establecimiento de alianzas e > "I]r;st:?:;o;:hz;::léré;: d
interinstitucionales conel | = 9 PUeG
sector plblico y privado
Aspectos culturales
Ref.: 1- Modelo de Investigacion y Representacion de casos de la Procuraduria de la Nifiez y

Adolescencia. (Anexo digital)
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- ‘

Estrateqias

Promover el

Factores causales

fortalecimiento familiar en
derechos humanos

Ampliar la cobertura de

h

Falta de divulgacion y
difusion de derechos
humanos

atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los
trémites para solucionar

Falta de educacién y
acceso sobre derechos
humanos

aminos Causales Criticos

Causas directas

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor y
personas con capacidades diferentes
transgredidos en sus derechos humanos

Problema central

las denuncias por la via
administrativa

Establecimiento de
alianzas

h 4

Judicializacién de los
procesos

interinstitucionales con el
sector publico y privado

Institucionalizacion en
hogares de proteccion

\\//

Vulneracién de los
derechos de nifios,
nifas, adolescentes,
mujer, aduito mayory
personas con
capacidades diferentes
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Falta de divulgacion y
difusion de derechos
humanos

Falta de educacion y
acceso sobre derechos
humanos

Judicializacién de los
procesos

Institucionalizacion en
hogares de proteccion

Caminos Causales Criticos

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

—

Vulneracién de los derechos de niiios, nifas,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto

mayor y personas con capacidad
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

v

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

Nifiez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracién de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Vulneracién de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Vulneracion de los derechos de nifios, nifas,
adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
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ol Y

—. Modelo Prescriptivo ',_'

Intervenciones eficaces no implementadas

Camparia de
socializacion de
derechos humanos de
la Nifiez y
Adolescencia, en
pagina de internet y en
redes sociales de PGN

socializacion de
derechos humanos

de la Mujer, en
pagina de internet y
en redes sociales de

Campafia de

PGN

Campana de
Campafia de socializacion de P 3°§'3"f13°’°" de g
derechos humanos de Adulto erechos humanos:de

Personas con

Mayor, en pagina de internet - :
y en redes sociales de PGN Discapacidad, en
pagina de internet y en

redes sociales de PGN

Nifiez, adolescencia, mujer, -
Falta de divulgacion y adulto mayor y perscnas V ulner?f koot e log deveiciios d.e
TR - " ﬁ nifies, nifias, adolescentes, mujer,
difusion de derechos = con capacidades diferentes
i adulto mayor y personas con
humanos transgredidos en sus i w
capacidades diferentes
derechos humanos
Campana de
sensibilizacién Al
sobresl il institucri?.:;llza?ess con
responsabilidad que
tiene la familia en el SOSEP para la

mejoramiento de la
salud de las
personas con
discapacidad

Falta de educacion y
acceso sobre derechos
humanos

T
——

- —

proteccién de los
adultos mayores en
situacién de
abandono

P

—

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas i = 2
_yo yp " _.) nifios, nifias, adolescentes, mujer,
con capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracion de los derechos de

adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
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Modelo Prescriptivo

. = i
Intervenciones eficaces no implementadas i
3
Modelo de investigacion y representacion de casos de laProcuraduria de la Nifiez y Adolescencia
Coordinacion
G 5 Convenios interinstitucionalen
Mzdﬂgrgiéﬂﬁiﬁagf” Protocolo de ASE-ZP"E. FI‘TOT J.u"t: Voluntarios Ia implementacién
casos de la PGN actuacion multidisciplinaria de implementados en delmecanismo de
proteccion una delegacién biisquedainmedisk
de mujeres
o = desaparecidas
| pp —
—— =
k

Judicializacion de los

Nifiez, adolescencia, muijer,
adulto mayor y personas
con capacidades diferentes

Vulneracion de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con

procesos "
tr:;ig;e:f:jr::;f capacidades diferentes
Pri o de i
relt?ty:acién :::g:'c:;?,g‘: Asesoria por Junta Desintitucinalizaciénen
familiar pocis sl muttidisciplinaria de hogares de proteccién
',..._’__‘__ psicélogos proteccién

!
|
Ve =

Institucionalizacién en
hogares de proteccion

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas
con capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

— nifios, nifias, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con

Vulneracion de los derechos de

capacidades diferentes
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oW Mol G

- Cadena de Resultados b —

Falta de divulgacién y
difusién de derechos
humanos

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

Vulneracion de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, mujer,

transgredidos en sus

derechos humanos
|

| RESULTADO INMEDIATO  RESULTADO INTERMEDIO

adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL
EN QUIENES i N'?:Sg?gfi di?tcgemS):eQ:es. Nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
Personas pers ojnas co S——— g 5 d‘es adulto mayor, personas con
e u— teps capacidades diferentes
ELCAMBIO | Incremento en la atencién de los casos
resueltos de vulneracion de los
Conocer Personas;:fg:rﬁgas SHSUS derechos de nifios, nifias, adolescentes,
’ mujer, adulto mayor y personas con
| =L sl | capacidades diferentes.
EN QUE i Derechos Humanos Derechos Humanos Atencion de casos resueltos
LA MAGNITUD I Nimero de personas* con Casosdapeoonas
acceso a la difusion y P
| divulgacion %

vulneradas en sus derechos

EL TIEMPO | Para 2018

Casos resueltos
Para 2020

| Para el 2018, las personas
concientizadas en derechos
humanos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas
con capacidades diferentes
es del 100% (113,000
persenas)

Para 2022

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
ninas, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, en
14.80%. (3,983 personas)

Para el 2022, se ha incrementado el
nimero de casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
(5,483 personas)

Linea base: afo 2015
‘ 27,667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con capacidades
diferentes representados y
atendidos para la proteccion
de sus derechos)

Linea base: afio 2015
27 667
(Casos de Nifios, Nifias, Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes representados
y resueltos para la proteccién de sus

Linea base: afio 2017
113,000

| (Numero de personas

I alcanzadas pagina de

Facebook, PGN, Twitter)

derechos)
J 113,000 31,650 33,150
! 100% 14.8% 100%
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Falta de educacion y acceso
sobre derechos humanos

Cadena de Resultados

Nifez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracién de los derechos de
nifios, nifas, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

EN QUIENES

EL CAMBIO

EN QUE
LA MAGNITUD

EL TIEMPO

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL
INSTITUCIONAL

-

Nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor,
Pers . :
anas personas con capacidades
diferentes
2 Personas res as en
Sensibilizar 2 petad Sl

derechos

Nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
adulto mayor, personas con
capacidades diferentes

Incremento en la atencién de los
casos resueltos de vulneracion de los
derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujer, adulto mayor y
personas con capacidades diferentes

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Atencidon de casos resueltos

Familias orientadas y
sensibilizadas

Casos de personas

vulneradas en sus derechos |

Casos resueltos

Para 2018

Para 2020

Para 2022

Para el 2018, las personas
sensibilizadas a través de la
campafia de persona a
persona son del 100%. (101
personas)

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y
personas con capacidades
diferentes, en 14.80%.
(3,983 personas)

Linea base: afio 2017
101
(Numero de personas
sensibilizadas, personas con
capacidades diferentes)

Linea base: afio 2015
27.667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y
atendidos para la proteccion
de sus derechos)

101

31,650

100%

14.8%

Para el 2022, se ha incrementado el
numero de casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
(5,483 personas)

Linea base: afio 2015
27,667
(Casos de Nifios, Nifias,
Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y resueltos 5
para la proteccion de sus derechos) |

33,150 1

— —ee 1
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Judicializacion de los
procesos

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus
derechos humanos

Vulneracion de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

RESULTADO INMEDIATO

RESULTADO INTERMEDIO

RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL

Nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor,

Nifios, nifias, adolescentes, mujeres,

EN QUIENES Personas - adulto mayor, personas con
‘ personas con capacidades < o
| pr— capacidades diferentes
—_— -
Incremento en la atencién de los casos
W0 resueltos de vulneracién de los
EL CAMBIO Desjmm';'g::;;n de los Personas&':f:ceﬁaogas ENSUS | Gerechos de nifios, nifias, adolescentes,
P mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
EN QUE | Derechos Humanos Derechos Humanos Atencién de casos resueltos
[r————— . =
Delegaciones con el modelo
< A Casos de personas
LA MAGNITUD de investigacién Casos resueltos
implementado vulneradas en sus derechos
EL TIEMPO Para 2018 Para 2020 Para 2022

Para el 2018, 6
delegaciones implementan
el modelo de investigacion y

representacion de casos ,
convenios voluntarios y
coordinacién
interinstitucional en la
implementacion de
bisqueda de mujeres

desaparecidas.

Para el 2020, se ha
incrementado el nlimero de
casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, en
14.80%. (3,983 personas)

Para el 2022, se ha incrementado el
numero de casos resueltos de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con capacidades
diferentes, en 19.8%
(5,483 personas)

Linea base: afic 2015-2016
‘ (agosto a mayo)
, 442
| -Modelo implementado en 2
| delegaciones- Representa el
8% del total las 26

Linea base: afio 2015
27.667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y
atendidos para la proteccidn

Linea base: afio 2015
27,667
(Casos de Nifios, Nifias, Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes representados
y resueltos para la proteccion de sus

: delegaciones de sus derechos) derechos)

|

‘ =

| 6 31,650 33,150
8% 14.8% 100%
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-, Cadena de Resultados '

Institucionalizacién en
Hogares de Proteccion

Nifiez, adolescencia, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
transgredidos en sus derechos

Vulneracion de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, mujer,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes

humanos
I
RESULTADO ’
INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL {
" T =
i Nlij:;é:g;az d?l(iltc;l?:]sgsg':es, | Nifos, nifias, adolescentes, mujeres,
EN QUIENES Personas ; i adulto mayor, personas con
personas con capacidades : .
diferentas : capacidades diferentes
=— ! -
Incremento en la atencién de los casos |
Desinstitucionalizacién resueltos de vulneracion de los [
EL CAMBIO de los hogares de Personas;gfgg:z:as g1k derechos de nifios, nifias, adolescentes, &
Proteccion mujer, adulto mayor y personas con |
capacidades diferentes [
1
EN QUE Derechos Humanos Derechos Humanos Atencion de casos resueltos
= - - e ————————— S ———— .1
Implementacién del Casos de personas vulneradas !
LA MAGNITUD Proyecto %I 40 derechos Casos resueltos .‘
EL TIEMPO Para 2020 \' Para 2022 ‘

Para 2018

Para el 2018, se
implementara el
Proyecto de
Reintegracién Familiar
en 2 Hogares de
Proteccion

Para el 2020, se ha
incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,
ninas, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, en
14.80%. (3,983 personas)

Para el 2022, se ha incrementado el |

numero de casos resueltos de nifios, .

nifias, adolescentes, mujeres, adulto |
mayor y personas con capacidades

diferentes, en 19.8% |

(5,483 personas) ‘

Linea base: 2016
1
(Proyecto implementado
en hogar)
Total de hogares: 5

Linea base: afio 2015
27.667
(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Capacidades
Diferentes representados y
atendidos para la proteccién de
sus derechos)

31,650

100%

14.8%

|
T
|

|

Linea base: afio 2015
27,667
(Casos de Nifios, Nifias, Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes representados y
resueltos para la proteccion de sus
derechos)

33,150 i

100%
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Sl T

delo Logico de la Estrategia

Modelo de i i

y

de casos de la Procuraduria de la Nifez y

|

Adolescencia

Intervenciones

'Rggulmdos

Inmediatos

Intermedios

Final Institucional

Campafia de socializacion de derechos humanos
de la Nifiez y Adolescencia, en pagina de internet

Camparia de socializacion de derechos humanos
de |la Mujer, en pagina de internet y en redes
sociales de PGN

Campafia de socializacion de derechos humanos
de Adulto Mayor, en pagina de internet y en
redes sociales de PGN

En el 2018, las personas
concientizadas en derechos
humanos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con
discapacidad es del 100%
(113,000 personas)

Campafia de socializacion de derechos humanos
de Personas con Discapacidad, en pagina de
internet y en redes sociales de PGN

Campaiia de sensibilizacion sobre el rol y
responsabilidad que tiene la familia en el
mejoramiento de la salud de las personas con
discapacidad

Alianzas institucionales con SOSEP para la
proteccion de los adultos mayores en situacién
de abandono

Modelo de investigacion y representacion de
casos de la PGN

Protocolo de actuacion

Asesoria por Junta multidisciplinaria de
proteccion

Convenios Voluntarios implementados en una
delegacitn adicional

Coordinacién interinstitucionalen la
implementacion del mecanismo de bisqueda
inmediata de mujeres desaparecidas

Proyecto de reintegracion familiar

En el 2018, las personas
sensibilizadas a través de la
campaiia de persona a persona
es del 100%. (101 personas)

Para el 2020, se ha

En el 2018, 6 delegaciones
implementan el modelo de
investigacion y representacion
\| de casos, convenios voluntarios
y coordinacion interinstitucional
en la implementacién de
busqueda de mujeres
desaparecidas.

Asesoria de trabajadoras sociales y
psicélogos

Asesoria por Junta multidisciplinaria de
proteccion

Desintitucinalizacion en hogares de
proteccidén

En el 2018, se implementa el
Proyecto de Reintegracion
Familiar en 2 Hogares de
Proteccion

incrementado el nimero
de casos resueltos de
nifios, ninas,
adolescentes, mujeres,
adulto mayor y
personas con
capacidades diferentes,
en 14.80%.
(3,983 personas)

Para el 2022, se ha

incrementado el nimero de
casos resueltos de nifios,

nifias, adolescentes,

mujeres, adulto mayor y
personas con capacidades

diferentes, en 19.80%
(5,483 personas)
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4 Marco Estratégico Institucional

La Procuraduria General de la Nacién, para el cumplimiento del mandato legal
contenido en la Constitucién Politica de la Republica y el Decreto No. 512 del
Congreso de la Republica, elabord su Plan Estratégico para el periodo 2016-2022
con base en su misién, vision, principios, valores, objetivo general, estratégicos y
operativos, asi como, con el establecimiento de resultados institucionales que se
esperan alcanzar a través de los bienes y servicios estratégicos.

4.1 Mision, Vision y Principios
4.1.1 Mision

Somos la Institucion responsable de representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los érganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacién legal y atencion a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

4.1.2 Vision

4

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria Eu
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de

la poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con vocacion de servicio.
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4.1.4

Principios

r

=

Atender a todas las
personas sin ningun tipo
de distincion.

r

L

e el ) P e

Actuar con base en
hechos concretos vy sin
prejuicios.

Objetividad

3 A
FCumpllr con las
atribuciones establecidas
en la ley.

Legalidad

s ——

°Realizar todas las
actuaciones apegadas a
derecho.

Juridicidad

*Destinar los recursos para
la  obtencién
resultados

informar a la poblacion la
ejecucion de las acciones

de los
definidos e

"‘
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4.2 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacioén, para el cumplimento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:

a) Nivel Superior

Procurador General de
la Nacion

Direccion de
Procuraduria

Direccién de Consultoria

Secretaria General

Asesoria del Despacho
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Direccion de Procuraduria de la i PRI :
Nifiez y la Adolescencia ‘ Direccién Financiera

Direccion Administrativa

Direccion de Extincion de Dominio I

Direccion de Delegaciones
Regionales

Deleéaciones Regionales I

Departamentos de Abogacias del

Estado

Unidad de Proteccién de los Derechos de
la Mujer, Adulto Mayor yPersonas con
discapacidad

Unidad de -Asuntos Internacionales I

Area Sustantiva

Direccién de Planificacion

Unidad de Comunicacién
Social |
Informacidn Publica

~ Unidad de Informatica |

Area de Apoyo

c) Nivel Contralor

Inspectoria General

Auditoria Interna
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4.3 Objetivos
4.3.1 Objetivo General

-

(Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en |
que fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar |
asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales, y proteger los |
derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la
mujer, adulto mayor y personas con capacidades diferentes, cuando 1
carecen de representacion legal.

‘\"».

7

4.3.2 Obijetivos Estratégicos Institucionales

bienes e intereses del Estado de acuerdo €on el ambito juridico

\» Fortalecer el Estado de Derecho y la deme@cracia protegiendo los

nacional e internacional.

L Proteger los derechos de la familia, espe
i ninez y adolescencia, la mujer, adulto ma

¢ capacidades diferentes.

4.3.3 Objetivos Operativos

*Ejercer la
representacion del
Estado y defender los
derechos de la Nacion
en todos los juicios en
que fuere parte.

*Resolver oportunamente y
con fundamento juridico,
todos los casos que por
mandato legal le
corresponde o} a
requerimiento de la
entidad estatal interesada.

imente los de la
ir y personas con

*Representar y
proteger a nifias,

nifios y adolescentes,
mujeres, adultos
mayores y personas

con capacidades
diferentes, que se
encuentren

amenazados, en

riesgo o violados en

sus derechos. n
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4.3.4 Ejes Estratégicos

Representacion y
defensa del Estado

Transparencia y

e Consultoriad\y asesoria legal
rendicion de cuentas

de los §rganos

Procuraduria General de la Naciéon

institugional Jurisdiccion

Qayory porsonas dProf:fccmrr y defel;saf' de Jés derecho;;
dsifer: ntes, e nifios, nifias y adolgstentes, cuando

. . l" . cn
scentactsn no tienen representacié
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Eje Estratégico
Institucional

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

e

EJE 1

Representacion y

1.1 Ejercer la representacion legal
y defensa de los intereses del
Estado de Guatemala, en todos los
juicios en que fuera parte con las
instrucciones del ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion en
las sentencias que se dicten en
ellos.

Representar al Estado de Guatemala en |
defensa de su patrimonio. |

Intervenir, si asi lo dispusiese el gjecutivo y |
conforme a las instrucciones de éste, en los |
negocios en que estuviere interesado el |
Estado, de acuerdo con la competencia |
legal de la PGN. ;

Defensa del
Estado

EJE 2

Consultoria y

asesoria legal de
los drganos del
Estado

2.1 Brindar asesorfa y consultoria a
los érganos y entidades del Estado,
como lo establece el Articulo 252,
primer parrafo de la Constitucion
Politca de Ila Republica de
Guatemala y el Decreto 512 del
Congreso de la Republica.

Resolver oportunamente y con fundamento
juridico, todos los casos que por mandato
legal le corresponda o a requerimiento de la
entidad estatal interesada.

Brindar asesoria y consultoria a los |
Ministerios de Estado y dependencias del |
Organismo Ejecutivo, con apego a las
normas juridicas vigentes en la Republica.

Brindar un servicio eficiente, trabajando con
honestidad, lealtad y transparencia a efecto |
de proteger los intereses del Estado, en |
cumplimiento de laLey. _—

EJE 3

3.1 Realizar analisis juridico de los
expedientes de jurisdiccion
voluntaria, tramitados ante un
notario u érgano jurisdiccional, con
el objeto de emitir opinion
correspondiente, tomando en
consideracion los principios de
legalidad, buena fe, fe piublica
administrativa, judicial, notarial y
registral.

Resolver asuntos de Jurisdiccion Voluntaria
judicial, extrajudicial y administrativa.

Analizar, resolver expedientes y emitir |
opiniones o providencias en los asuntos de
jurisdiccion voluntaria judicial, extrajudicial y |
administrativa en los cuales por mandato |
legal se tiene la obligacién de conceder |
audiencia.

Jurisdiccion
Voluntaria
EJE 4
Proteccidn y
defensa de los
derechos de
ninos, nifas y

adolescentes,
cuando no tienen
representacion

4.1 Atender, proteger y restituir los
derechos vulnerados ylo
violentados de los nifios, nifias y
adolescentes a fravés de medidas
y acciones tanto administrativas
como judiciales con actuaciones
objetivas, con celeridad y el
cumplimiento fiel de las
atribuciones que legalmente
competen a la Procuraduria
General de la Nifez y
Adolescencia.

Implementar el Sistema de Gestion para la
Atencion Integral de la Nifez y
Adolescencia en todas las delegaciones de |
la PGN.

Atender, proteger y resguardar al nifio, nifia
y adolescente vulnerado y/o violentado en
sus derechos.

Representar legalmente a los nifios, nifias y
adolescentes que carecieran de ella, ante
los 6rganos jurisdiccionales competentes en
materia de nifiez y adolescencia.
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| EJES

|

|

| Proteccion de los
| derechos de |Ia
mujer, adulto

| mayor y personas

con capacidades

diferentes,

| cuando no tienen
representacién

'EJEG

Fortalecimiento
institucional

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Evacuar audiencias y emitir opinién en
referencia a casos de procesos de medidas
de proteccidn y de instancia penal en
representacion de los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos
gue lo requieran por falta de
representacion.

Oficiar y/o denunciar al Ministerio Publico
sobre acciones de vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes.

Localizacién y Resguardo de nifios, nifias y
adolescentes desaparecidos o sustraidos
mediante la Unidad Operativa de Ila
Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth..

5.1 Atender desde el mandato de la
Procuraduria General de la Nacién,
a las mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Representar provisionalmente por
resolucion judicial a los adultos mayores y
personas con discapacidad, que por
cualguier causa estuvieren en situaciéon de
riesgo, peligro o maltrato.

Recibir y tramitar denuncias en materia de
violencia intrafamiliar y area econémica.

6.1 Impulsar la aprobacién de la
. Ley Organica de la Procuraduria
General de la Nacién.

|

6.2 Potenciar la cobertura de
servicios, modernizacion
tecnologica y fortalecimiento en
recurso humano a través de
nivelacion de salarios y honorarios,
asi como, creacion de puestos
permanentes, para ampliar vy
mejorar el acceso de los servicios a
la poblacién y fomentar una cultura
de denuncia en ftodos los
departamentos del pais.

| 6.3 Desarrollar el Proyecto de
| Reingenieria Institucional.

Ampliar la cobertura del servicio en los
departamentos/municipios de la Republica
que carecen de la presencia de la PGN y en
los departamentos que debido a Ila
extension geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién
no tiene acceso al servicio.

Implementacion del Sistema de Gestion del
Expediente  Electronico, que permita
controlar la informacion estadistica de las
areas administrativas y sustantivas de la
Institucion.

Fortalecer la gestion del talento humano
para el cumplimienio de sus funciones,
realizando la contratacién de personal en
las areas de la PGN que asi lo necesiten.

Desarrollar las competencias laborales,
mediante un proceso de capacitacion y
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| Eje Estratégico
Institucional

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

formacion del personal.

Mejorar las  condiciones de las
instalaciones, a través del equipamiento,
remodelacién y reparacion de las areas del
edificio central y de las delegaciones.

EJE7

Transparencia y
rendicion de
cuentas

7.1 Garantizar la transparencia y
rendicion de cuentas a la
poblacion, brindando el acceso a la
informacion publica.

Dar cumplimiento a las obligaciones

contenidas en el Decreto Legislativo 57- |

2008, Ley de Acceso a Informacion Publica, |
como sujeto obligado a la misma, con el fin |

de facilitar a la poblacion el control de la
gestién publica.

Verificar la eficiencia y eficacia del personal
de la Institucion, teniendo como base el
respeto a la legalidad en sus actividades.

Contribuir al desarrollo de los principios

constitucionales de transparencia, |

responsabilidad, eficacia, eficiencia e

imparcialidad y participacion ciudadana en |

el manejo de los recursos publicos.

Implementar estrategias de comunicacion a
nivel interno y externo; sobre las

actividades que la ley le designa a la |

Institucion.

4.4 Bienes y Servicios Estratégicos Institucionales

Representacion y defensa de los intereses de la Nacidn efectuadas
ante diferentes instancias judiciales a nivel nacional.

Asesoria legal a diferentes instituciones del Estado.

Consultorias brindadas o dictamenes emitidos solicitados por las
diferentes instituciones que conforman el Estado.

Representacion y defensa de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, asi como de personas incapaces y ausentes, cuando
no tienen representacion.

Acompafiamiento a mujeres victimas de violencia intrafamiliar,

representar al adulto mayor y personas con discapacidad cuando
carecen de ella.
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4.5 Estrategias

1. Gestionar solicitudes de ampliacion presupuestaria para que la asignacién
de recursos sea acorde con las necesidades institucionales en un marco de
transparencia y con calidad del gasto.

2. Extender la cobertura de servicios en el interior de la Republica, para
facilitar el acceso a la poblacion objetivo que debe atender la Institucion.

3. Reforzar las &reas sustantivas y administrativas, mediante personal
especializado que se requiera, para el fortalecimiento institucional.

4. Fortalecer al personal en aspectos juridicos, para el cumplimiento eficiente
y eficaz de las funciones que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, leyes y disposiciones vigentes asignadas a la Procuraduria
General de la Nacion.

5. Establecer alianzas interinstitucionales para facilitar y acelerar la blusqueda,
localizacién y resguardo de nifios (as) y adolescentes desaparecidos o
sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth).

6. Nivelar salarios para incentivar la permanencia del recurso humano y con
ello, evitar la rotacion de personal y los costos que implica la misma.

7. Implementar sistemas informaticos (Sistema de Gestion de Expediente
Electronico y Sistema Administrativo PGN) asi como, adquisicién de
software y hardware, que permita aumentar la capacidad de inter e intra
conexion.

8. Impulsar la aprobacion de la Ley Organica de la Institucion.

9. Gestionar la actualizacion del Reglamento Organico Interno, asi como,
actualizacion de la estructura administrativa, procesos y procedimientos por
medio de manuales y otros documentos.
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4.6
Amenazas.
Fortalezas Oportunidades
Presencia en el sector justicia, | Participacion,

en su papel de representante y
defensor del Estado, asi como,

reconocimiento
consolidacion de la PGN

Debilidad@s

Carencia de Ley Organica
funcional.

Identificacion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas
Falta de comprensién por parte
de las instituciones publicas y
ciudadania sobre los servicios

representante legal de los nifios, | en espacios prestados y el quehacer
nifias, adolescentes, adultos | interinstitucionales y de institucional.

mayores y personas con | coordinacion a nivel

discapacidad que carecen de la | nacional.

misma.

Transparencia  administrativa, | Mayor interés por parte de | Contratacién de | Techos indicativos asignados

técnica y financiera a partir del
desarrollo y fortalecimiento
institucional, enfocado en la
inversion en capital humano y

las instituciones publicas,
privadas y poblacion en
general, en conocer sobre
el quehacer y desempefio

profesionales con salarios
no acorde a las funciones y
responsabilidades

asignadas, lo que limita el

por los entes rectores, no
acorde con las necesidades de
la Institucion, e insuficiente
asignacion presupuestaria; lo

respeto pleno al Estado de | dela PGN. funcionamiento, cual limita el fortalecimiento
Derecho. crecimiento y la mejora de | institucional y la prestacion de
los servicios. servicio a las instituciones
publicas y ciudadanos con el

principio de celeridad.
Profesionales y técnicos | Mayor interés por parte de | Carencia de | Limitados recursos financieros,
multidisciplinarios, con | los profesionales y | sistematizacién en los | lo cual, impide ofrecer una
competencia, con el fin de | técnicos, para pertenecer a | procedimientos para el | remuneracion salarial atractiva;
brindar un servicio eficiente, de | la Institucion y | reclutamiento, seleccion, | aunado a la dificultad para crear
calidad y transparente a la | desarrollarse en las | contratacion de personal y | puestos de trabajo en renglén
ciudadania, logrando asi, el | diferentes areas de | evaluacion del desempefio | permanente, generando una alta

cumplimiento de sus funciones
para alcanzar los objetivos y
metas institucionales.

desempefio de la PGN.

en la gestion del recurso
humano vinculada con un
plan de carrera y
desarrollo.

rotacién de personal
especializado a falta de
oportunidades de desarrollo.

Presencia institucional a nivel
nacional, a través 21
delegaciones: 19 que atienden
todos los servicios que PGN

Reconocimiento de Ia
Institucion por parte de los
ciudadanos, y fomentar
una cultura de denuncia en

Dificil coordinacién en la
gestion administrativa,
financiera, sustantiva, y en
las delegaciones por falta

Estancamiento a nivel
tecnolégico en los procesos de
gestion administrativa,
financiera y sustantiva en sede

brinda, y 2 delegaciones que | todos los departamentos | de recurso humano y | central y delegaciones.

atienden solo temas de nifiez y | del pais. tecnologia de la

adolescencia. informacion.

Implementacién del Sistema de | Restitucion inmediata de | Capacidad financiera | Contar con la misma asignacion
Gestion para la Atencion | los derechos de la nifiez y | limitada para la | presupuestaria de afos
Integral de la Nifiez vy | adolescencia, asegurando | implementacion de | anteriores, lo que condiciona la
Adolescencia, que busca evitar | el desarrollo integral dentro | sistemas informaticos o | continuidad y puesta en marcha
la institucionalizacién de los | del recurso familiar idéneo. | tecnologias de la | de proyectos a largo plazo, y la

NNA, al reubicarlos con un
recurso familiar idéneo.

informacion en todas las
delegaciones de la PGN.

contratacién del personal que
los administra e implementa.

Implementacion del proyecto de
Reingenieria Institucional, que
contempla la creacién de una
Estructura Organica Institucional
acorde con las necesidades de
la PGN.

Una estructura
organizacional definida,
que responda a las
necesidades y funciones
de la PGN y que permita el
desarrollo del personal que
prestan sus servicios en la
Institucion.

Reglamento Organico
Interno que permite guiar a
la Institucion hacia un
fortalecimiento no acorde
con las necesidades; asi
como, un organigrama que
responda a una estructura
organizacional optima.

Asignacion de mas
responsabilidades de Ley vy
dificultad para afrontarlas o
llevarlas a cabo.
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Fortalezas ®portunidades Debilidades Amenazas
Disefio, desarrollo e | Apoyo de la cooperacion | Insuficiente mobiliario,
implementacién del Sistema de | internacional y firma de | equipo de oficina vy

Gestion del Expediente
Electrénico, que permite
controlar la informacién, vy
generar una base de datos
estadisticos que apoye las
gestiones de las distintas areas
sustantivas de la PGN y la toma
de decisiones.

convenios
interinstitucionales,  para
capacitacion y
especializacion del
personal, adquisicion de
tecnologias de informacién
y comunicacién, asi como,
la adquisicion e instalacién
del cableado y desarrollo
de sistemas integrados.

tecnoldgico, carencia de
interconexion de la sede
central con las
delegaciones, para realizar
las gestiones
administrativas y
sustantivas y uso
adecuado de los sistemas.

Desarrollo de modulos
informaticos para procesos para
areas administrativas y
sustantivas.

Proyecto de
Reestructuracion del
Sistema Eléctrico en sede
central de la PGN.

Capacidad financiera
limitada para la
contratacion, nivelacion

salarial y reestructuracion
de puestos, que se
pretende llevar a cabo con
la implementacion  del
proyecto de reingenieria.

Capacitacion y formacion

profesional del recurso
humano, a ftravés de
compartir  conocimientos
especificos de la
Institucion, asimismo,
acreditarlo  y/o generar

alianzas educativas para
su profesionalizacion.
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Procuraduria General de Ia Nacién
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

Procuradurio General de la Nacidn

5.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De X
indicador Resultado

De

producto

Objetive Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicader

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracidn de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencién en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vuineracién de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencién, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccién voluntaria, como atencion de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambite Geografico Nacional Regional Departamento Municipie
X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afies 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccion de Extincién de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopiiacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria Gene: 2| de la Nacién
Plan Estratégico Instit icional 2016-2022

Procuraduria General de la Nacidn

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
e Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado al N
indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad = Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.

Tomando en cuenta que afic con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado gue los indices de vulneracion de los intereses y
Interpretacion patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan

a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional De partamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccién de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nacion . . .
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

Procuraduria General de la Nacidén

Nomhre:deita 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad = Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccion
Politica Publica Integral a la Nifiez y la Adolescencia = Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Asociada Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacién - Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. « Politica
Nacional en Discapacidad

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el niimero de casos resueltos de nifios, nifias,
Descripcion del adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,
Indicador ylo transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacién y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.

Tomando en cuenta que afo con afio los indices de violencia en contra de nifios, ninas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
se resuelven por judicializacion e institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el
Modelo de Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencién y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a traves de la via administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Interpretacion Investigacién y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a traves de la via administrativa.

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

Férmula de calculo|+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y persenas con capacidades especiales atendidos para la proteccién de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

. " " - b
Ambito Geografico Naciona Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del
F 80.2% 88.5% 84.5% 89.3% 91.5% 95.3% 98.8% 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacion

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Procedencia Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad

Direccién de Planificacién
Responsable

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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Procuraduria General de la Nac

Procuraduria Gene 2l de la Nacion
Plan Estratégico Instit icional 2016-2022

5.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nomme 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

No:_nhre gl Representacion y defensa de los intereses del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto [x

Objetivo Asociado Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte.

al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a
requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las

Indicador Abogacias del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
Pertinencia tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de
la Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el
numero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando gue han incrementado el nimero de
casos a diligenciar con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Foérmula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte /
Casos atendidos segln Ejecucion 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
vaion(uof 1 1.71 1.56 2.44 259 261 2.63 267 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342
Medidas de Verificacion

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Procedencia Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio, incluidas las

Delegaciones que atiendan el tema.
Dnidad Direccion de Planificacion
Responsable

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas,
Metodologia de (o ; s ; = : g . A
Recopliacion enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas

realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y.
defensa de los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere parte

11-0-0-1-0-2 Estado con
representacién y defensa
de los procesos vy
diligencias juridicas en las
que fuere parte

Representacion de los intereses del
Estado ante las  diferentes
instancias judiciales

Representacion de los intereses del
Estado ante las diferentes
instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuraduria General de la Nacion

Procuradurio General de la Nacidn

Nomhre de/la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion
Nor_nbre dei Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
.. i Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado i
al Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la

Indicador institucion debe intervenir y ser parte.
Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar
Pertinencia seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la

ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido
el nimero de solicitudes a atender en el &ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion
calculo voluntaria atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréafico X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X
Tendencias del Indicador
Anos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor{Col 1 113 1.18 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos
entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Hobisacly 11140021-000-00 PROGURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nosinbre o Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, tedos los casos que por mandato legal le corresponda o a

al Indicador:

requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de|

Indicador las distintas entidades del estado.

Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacién técnica de sus deberes y,
Pertinencia obligaciones legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la

gestion institucional ante la atencién de la demanda de este servicio.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el
Interpretacion numero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que

han incrementado el requerimiento de este servicio por parte de las entidades plblicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias
atendidas afio base 2014

imbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion x
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 125 1.25 1.26 128 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificaci

ion

Procedencia Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad Direccién de Planificacion

Responsable

Metodologia de Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccidn de Planificacion el informe cuantitativo de las
Recopilacion opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-01 Organos y entidades
asesoria y
consultoria en temas legales

del Estado con

120-0-1-0-2 Organos vy
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

Consultoria y asesorfa del Estado Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucion

No:_'nbre Hal Atencién de nifios. nifas, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos
Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
al Indicador: diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Pablica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. + Politica

Asociada Publica contra la Trata de Personas y Proteccidn Integral de las Victimas 2014-2024
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacién de nifios, nifias y
Indicador adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos
gue ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es
necesario la atencién que se le da ante la demanda de la proteccion y representacién de la poblacién antes
citada, a fin de resguardar sus derechos.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el numero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando gque han
incrementado el requerimiento de este servicio (la representacién) por parte los nifios, nifias y adolescentes
en peligro o con sus derechos violados.

Interpretacién

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de|

T e caat sus derechos/ Total de NNA atendidos afio base 2014

imbito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del 1 35 7.35 29 3.10 317 3.33 3.49 354
indicador)
Linea Base 1 6,300
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad

Direccién de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccion de|
Planificacién el informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la protecciéon de sus:
derechos.

Metodologia de
Recopilacion

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Atencién de nifios,
nifias, adolescentes
con amenaza, en
riesgo o violacion de
sus derechos

13-0-0-1-0-2 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para
la proteccion de sus derechos

Atencion de nifios, nifas,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del
Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucién

Nombre del Localizacion de nifios, nifas y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacion del
Indicador sistema Alba-Keneth

Categoria del[De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
al Indicador: diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Politica Pablica
contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los nifios, nifias y adolescentes localizados por|

Indicador medio del Sistema Alba-Keneth.

Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion
Pertinencia inmediata a la desaparicién de esta poblacion es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la

localizacion inmediata de la persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
Interpretacion niimero NNA reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que

han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA|
localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

- Naci : e
Ambito Geografico acional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.26 1.66 2.45 3.42 3.44 3.47 3.50 3.53
Linea Base 1 3,600

Medidas de Verificaci

ion

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.
gHdad Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a
Recopilacién la Direccion de Planificacidn el informe cuantitativo de los NNA localizados.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
N B G s ifos,  nif - B Localizacis ifios,  nif
1300201 Nifios, nifias y Localizacion de nifios, nifas y 1300202 Nifios, nifias y ocalizacién de nifios, nifas |
. adolescentes reportados . adolescentes reportados
adolescentes localizados : i adolescentes localizados 3 ,
. L desaparecidos o sustraidos N S desaparecidos o sustraidos
mediante la aplicacion  del : G s i mediante la aplicacion del ¢ i ;
. mediante la aplicacion del sistemal_. mediante la aplicacion del sistemal
Sistema Alba-Keneth Sistema Alba-Keneth
Alba-Keneth Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de
Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al  [Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
Indicador: diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas
2014-2024 - Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de|
Oportunidades (PEQ) 2008-2023. = Politica Nacional en Discapacidad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades
diferentes, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Pertinencia

Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante viclacién de sus
derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a esta poblacién, beneficiandola con
los servicios de atencion y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién
de la atencion brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
nimero de personas que buscan del servicio de asesoria ylo atencién; valores iguales o mayores a uno, muestra
que se ha incrementado el nimero de personas que requieren de dicha intervencién.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus
derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de|
sus derechos afic base 2014

- . Sl i pens
Ambito Geografico Neglona Regional Departamento Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 1.98 1.98 2.04 2.10 2.16 222
Linea Base 1 809

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad y Delegaciones

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayer y Personas con Discapacidad y Delegaciones

M logia d . ; - A = . s N o5 =i

etod«_:) g ® enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras
Recopilacion .

entidades.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
) B . 13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos = .

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencion a mujeres, adultos mayores y Jersonas i Atencion a mujeres, adultos
Y personas con capacidades|mayores y personas con . P N mayores % personas con|

R . . " capacidades diferentes 5 5
diferentes  atendidos para la|capacidades diferentes, para la : .. |capacidades diferentes, para la

i .. atendidos para la proteccién 5

proteccién de sus derechos proteccion de sus derechos de Sus: densshiss proteccion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Convenios
Convenio USAC-PGN, Convenio de apoyo del plan del programa de
pasantias, afio 2003.

Convenio de Cooperacién Académica interinstitucional PGN-URL, afio 2010.

Convenio de Cooperacién Técnica entre la Procuraduria General de la Nacion
y la Asociacion “El Refugio de la Nifiez” (ONG), afio 2010.

Convenio de Cooperacion Académica PGN-CANG, para programar
actividades de capacitaciones, conferencias, seminarios, talleres y
diplomados, ano 2012.

Convenio interinstitucional de fortalecimiento de las capacidades técnicas vy
apoyo PGN-MINGOB, afio 2012.

Adenda al Convenio de cooperacién académica interinstitucional entre la
Procuraduria General de la Nacién y la Universidad Rafael Landivar, afio
2012.

Acuerdo interinstitucional de actuacién para la atencién integral de personas
sometidas a procesos penales con trastornos mentales o retraso mental y
personas con estas condiciones sujetas a medidas de seguridad o
internamiento en centros de atencién especial, con el fin de que el Estado
garantice sus Derechos Humanos, afio 2013.

Adenda que incorpora a la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas y a la Procuraduria General de la Nacion al Acuerdo
interinstitucional de actuacién por parte del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social a través de los Hospitales Nacionales, Ministerio Publico,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala y la Procuraduria de
los Derechos Humanos en la atencién de victimas de violencia sexual y/o
maltrato, afio 2013.

Convenio de cooperacién interinstitucional entre la Procuraduria General de
la Nacion y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala INACIF,
ano 2013.

Convenio de cooperacion entre el Organismo Judicial y la Procuraduria
General de la Nacién para la implementacion del Sistema de notificaciones
electronicas en los ramos laboral y constitucional en materia de amparo y
recepcion digital de demandas y escritos en el ramo laboral, afio 2013.
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Convenio interinstitucional de coordinacién para le ejecucién de las politicas
pUblicas en materia de proteccion de la nifiez y adolescencia, afio 2013.

Convenio de cooperacién académica entre la Procuraduria General de la
Nacién PGN y el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala CANG, afio
2013.

Carta de entendimiento entre la Procuraduria General de la Nacién PGN vy el
Registro Nacional de las Personas RENAP, afio 2013.

Convenio de cooperacion entre la Procuraduria General de la Nacion PGN, el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social MSPAS y la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Presidencia de la Republica SESAN, afio 2013.

Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y Asociacion la Alianza;
afio 2013.

Convenio interinstitucional para la implementacién del centro de Justicia de
Familia con Sede en Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala;
ano 2014

Convenio de cooperacion interinstitucional entre el MP, PGN, CGC, SIB,
MINGOB, para el fortalecimiento de la comunicacion e intercambio mutuo de
informacién, afio 2015.

Convenio de cooperacion académica PGN-UMG, afio 2015.

Convenio de Cooperacién Académica interinstitucional PGN-URL, afio 2015.
Adenda al convenio de cooperacioén internacional entre el Organismo Judicial,
Instituto de la Defensa Publica Penal, Sistema Penitenciario y la Oficina
Nacional de la Mujer, para la implementacion efectiva del monitoreo
permanente de resultado del protocolo de atencién individual e
interdisciplinario, en el proceso de separacion entre las madrea privadas de
libertad y sus hijos cuando cumplen los cuatro afios de edad, afio 2015.

Convenio de cooperacién académica interinstitucional UNIS-PGN, afio 2015.
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Convenio de cooperacion interinstitucional entre la corte de constitucionalidad
y la Procuraduria General de la Nacién para establecer mecanismos de
notificacion por medios electronicos en materia constitucional, afio 2015.

Convenio de cooperacién interinstitucional entre la Procuraduria General de
la Nacion y la Asociacion para la Proteccién de la Familia Desposeida —
APROFADE-, dentro del Programa “crianza con carifio” dirigido a nifias y
adolescentes madres, afio 2016.

Carta de entendimiento de apoyo interinstitucional para la prestacion de
servicios esenciales a nifias, nifios, y adolescentes victimas de amenazas o
vulneracion a sus derechos, afio 2016.

Convenio de cooperacién para el préstamo de programas de cémputo entre la
Procuraduria General de la Republica de Costa Rica y la Procuraduria
General de la Nacion de Guatemala, afio 2016.

Convenio entre Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Desarrollo Social, Procuraduria General de la Nacién, Ministerio Publico y la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
interinstitucional para el fortalecimiento de la atencién a nifias y adolescentes
embarazadas menores de 14 anos, afo 2016.

Convenio de coordinacion interinstitucional entre el Minex, PGN, SBS,
SOSEP, para la recepcién de y atencidén de nifios, nifias y adolescentes
guatemaltecos migrantes, afio 2017.

Convenio de cooperacion entre PDH y PGN, afio 2017.

Memorando de entendimiento entre la Procuraduria General de la Nacion y el
Centro Internacional para nifios desaparecidos y explotados, afio 2017.

Carta de intercambio entre Proyecto Justicia para Juventud y Género USAID
y Procuraduria General de la Naciéon PGN, afio 2017.
Convenio de cooperacién interinstitucional entre la Procuraduria General de la

Nacién y el Segundo Registro de la Propiedad, afio 2017.

Adenda al convenio de cooperacién entre el OJ y la PGN, para la
implementacion del sistema nacional de notificaciones electrénicas, afio 2017.
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v" Memorando de entendimiento entre la Abogacia General de la Nacidén de la
Republica Federativa de Brasil y la Procuraduria General de la Nacion, afio
2018.

v" Convenio de coordinacién interinstitucional entre el organismo judicial y la
Procuraduria General de la Nacién para la implementacién de
videoconferencias para las verificaciones de medidas en casos especificos de
nifez y adolescencia, afio 2018.

v Primera Adenda de ampliacion para la incorporacion de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica al Convenio de
Coordinacién Interinstitucional ente el Organismo Judicial y la Procuraduria
General de la Nacién, para la Implementacion de Videoconferencias para las
verificaciones de medidas en casos especificos de nifiez y adolescencia, afio
2019

v Primera Adenda para la incorporacion del OJ a la carta de entendimiento de
apoyo interinstitucional para la prestacion de servicios esenciales a nifias,
nifios y adolescentes victimas de amenazas o vulneracién a sus derechos,
2018

v" Solicitud de apoyo OIM, afio 2018.

v Segunda Carta de Entendimiento para la implementacién del Programa de
Fortalecimiento de las Acciones de Proteccion Especial a la Nifiez vy
Adolescencia, afio 2018.

v" Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional para la Prevencién
y Reduccién de la Tala llegal en Guatemala, afio 2018.

v Convenio Interinstitucional de Cooperacién entre MINECO, MINEX, MEM,
MINFIN, SGP, CNEE y PGN para el fortalecimiento de las atribuciones de la
Comisién y regular las actuaciones de la Mesa Técnica de la Comision
Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje, afio 2018.

v Carta simple componente Trata del Proyecto Justicia Juventud vy

Género/USAID para el fortalecimiento del Sistema de Gestién en materia de
Nifiez y Adolescencia, afio 2018.
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Solicitud de apoyo Scalabrinianos San Carlos. Para la sistematizacion de
rutas de atencién a nifiez y adolescencia migrante no acomparada, afio 2018.

Carta de Cooperacién interinstitucional entre PGN y Plan Internacional, INC.
Para el desarrollo de acciones en favor de nifias y nifios en situacion de
riesgo o emergencia, afo 2019.

Ampliacién Carta de Entendimiento ACNUR-PGN. Para la atencion de nifias,
nifios, adolescentes migrantes no acomparfados, afio 2019.

Carta de apoyo PGN-USAID. Componente Trata para el fortalecimiento de
capacidades institucionales en materia de identificacion, atencién y derivacion
a victimas de trata, afo 2019.

Convenio de Cooperaciéon Académica entre la Procuraduria General de la
Nacién y la Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Para el desarrollo de
programas de maestria y doctorados para el fortalecimiento de capacidades
institucionales, ano 2019.

Carta de Entendimiento para la coordinacién institucional entre la
Procuraduria General de la Nacién -PGN- y Catholic Relief Services United
States Conference of Catholic Bishops -CRS-USCCB, afio 2019.

Primera adenda al convenio de cooperacién bilateral entre la Procuraduria
General de la Nacién y Asociacion Buckner Guatemala, a través del programa
de permanencia para la Nifiez en recurso familiar, para el fortalecimiento de
equipos Técnicos de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia y
Delegaciones Regionales, afio 2019.

Primera Adenda de ampliaciéon para la incorporacion de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica al convenio de
coordinacién interinstitucional entre el Organismo Judicial y la Procuraduria
General de la Nacion, para la implementacién de videoconferencias para las
verificaciones de medidas en casos especificos de Nifiez y Adolescencia;
afio 2019.

Convenio de Cooperacion Bilateral entre la Procuraduria General de la
Nacién y Asociacion Buckner Guatemala a través del programa de
permanencia para la Nifiez en recurso familiar, para el fortalecimiento de
equipos técnicos para la Procuraduria de la Nifez y Adolescencia vy
Delegaciones Regionales; afio 2019.
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Declaracion de Unidos por la Justicia, Organismo Judicial Ministerio de
Gobernacion; Ministerio de Relaciones Exteriores; Ministerio de la Defensa
Nacional; Ministerio de la Cultura, Ganaderia y Alimentacién; Ministerio de
Energia y Minas; Ministerio de Cultura y Deportes; Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y Encargado del Despacho; Policia Nacional Civil;
Procuraduria General de la Nacion; Instituto Guatemalteco de Turismo,
Instituto Nacional de Bosques; Consejo Nacional de Areas Protegidas;
Proyector Transversales Wildlife Conservation Society; Centro de Estudios
Conservacionistas; Fundacién de Defensores de la Naturaleza, Fundacién
para el Ecodesarrollo y la Conservacion, Asociacién Balam; CALMECAC,
Fundacién para el Desarrollo Integral del hombre y su entorno; Foro de
Justicia Ambiental de Petén; Asociacion de Comunidades Forestales de
Petén; afio 2019.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacion, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacidén, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica y la Municipalidad de Guatemala; afio 2019.

Convenio para la coordinacion interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, La Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio
Publico, para el abordaje integral del fenémeno de la trata de personas en la
modalidad de explotacion laboral y trabajo forzoso; afio 2019.

Carta de cooperacién interinstitucional entre la Procuraduria General de la
Nacion y el Plan Internacional, Inc. Para el desarrollo de acciones en favor de
Ninas y Nifios en situacion de riesgo o emergencia; afio 2019.

Primera adenda a la carta de entendimiento entre la Procuraduria General de
la Nacién —PGN-, la asociacién misioneros de San Carlos Scalabrinianos, y el
fondo de las naciones unidas para las naciones unidas para la infancia en
Guatemala —UNICEF-, para el fortalecimiento de las acciones de proteccién
especial a la nifiez y adolescencia migrante no acomparada; afio 2019.

Carta de solicitud de apoyo al Director de Proyecto Justicia para la Juventud y
Genero de la juventud —USAID-, para la implementacién del Modelo de
Gestidon de Investigacion de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia; afio
2019.
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Convenio de Cooperacion academia entre Procuraduria General de la Nacion
y La Universidad Mariano Galvez, para que PGN fortalezca sus capacidades
técnicas a través de la formacion de personal en areas de especialidad a nivel
de maestrias y doctorados; afio 2019.

Convenio de Cooperacion interinstitucional entre el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacion, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Presidencia de la
Republica y la Municipalidad, de Guatemala. Modelo de Atencion Integral de -
Nifiez y Adolescencia -MAINA-afio 2019.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcién entre el Organismo
Ejecutivo, el Ministerio Publico, La Procuraduria General de la Nacion, la
Contraloria General de Cuentas, la Superintendencia de Administracion
Tributaria y la Superintendencia de Bancos; Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion, afio 2020.
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Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales
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e e e nifnas y adolescentes, adolescentes Nacional atendidos para la
hife Y Aol ' | violados en sus derechos proteccién de  sus

i humanos derechos

Bu calizacién . . o o

Usqueds Wlat lizacio Coordina  acciones de Nifos, nifias y

y resguardo de nifios Nifios, nifas vy

busqueda localizacién vy adolescentes

(a0) 0 .adolescentes resguardo de nifios(as) y adoles’centes Terr!tono localizados mediante la
e 9| adolescentes sustraidos % Natianal aplicacién del Sistema
ZT::tr:g%Sa_&séﬁzhm)a ge desaparecidos o sustraidos desaparccidas de Alerta Alba-Keneth
Brinda orientacién juridica y Mujeres adiiltos
Proteccion de los a?;?égfigit';: iospi;?echolz Mujeres, adultos mayores y personas
derechos de la mujer, ge la muier. adulto mayor y | Tayores y Territorio con discapacidad,
adulto mayor y personas SISO sJ c‘o n disca agi dag personas con Nacional atendidos para Ia
con discapacidad P pex discapacidad proteccion de  sus
que se encuentren siendo AErEehas

victimas
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Localizacion Territorial

La Procuraduria General de la Nacion, para ejercer su mandato constitucional,
promover la prestacién equilibrada de los servicios publicos para la poblacion y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en
toda la Republica.

Se busca tener presencia en la Region Metropolitana y en 21 Delegaciones de la
siguiente manera:

REGION 1
METROPOLITANA
1. Guatemala

REGION 1l NORTE
2. Alta Verapaz
3. Baja Verapaz

REGION 111
NORORIENTE
4. Zacapa

5. Chiguimula
6. lzabal *

7. El Progreso

REGION IV
SURORIENTE
8. Jutiapa

9. Jalapa

10. Santa Rosa

REGION V CENTRAL
11. Escuintla

12. Sacatepéquez
13. Chimaltenango

REGION VI
SUROCCIDENTE
14. Quetzaltenango
(cabecera)

Totor capdn *

15. Coatepeque
(Quetzaltenango)
16. Suchitepéquez
17. 5. 1 Marcos *
18. Solola

19. Retalhuleu

REGION V1I
NOROCCIDENTE

20. Quiché

21. i1 shuetenango ¥

REGION VIl
22. P tén ***

Diferendo
territorial
insulary
maritimo
pendiente ’
deresolver. &
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Ampliacion de cobertura en al menos 7 sedes
v" Presencia institucional
v" Acercarnos a la poblacién
v"  Atender todas las competencias que le
corresponden por mandato constitucional

1
2
3
4

nicapan
Marcos
huetenango
'n, Poptan

5. Petén, Melchor de Mencos
6. Petén, Sayaxché o La Libert- -
7. Izabal, Morales
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Amble Nacional Cnstituyante

Bases Legales

Direccion de ProcuraqﬁrﬁL::j

____ iento’ TR TR

|Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Publice.
Decreto - Ley No. 106, Codige Civil.

Decreto - Ley No. 107, Cédige Procesal Civil y Mercantil.
Decreto 314, Cadigo de Notariado.

Decreto No. 73-75 Creacion Registro de Procesos Sucesorios.
Decreto No. 54-77; Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

Decreto No. 49-7¢, Ley de Titulacion Supletoria.
Decreto - Ley No. 125-83, Ley de Rectificacion de Area de Bien Inmueble
Urbano.

Decreto-Ley No. 82-84, Ley Reguladora del Procedimiento de localizacion y
desmenbracién de Derechos sobre Inmuebles Pro indivisos.

Decreto No. 2-89, Ley del Organismo Judicial.

Decreto No. 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.
Decreto No. 82-96 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial.
Decreto No. 25-97.

Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiezy la Adolescencia.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo del Procurador General de la Nacion Ne. 025-2017, Organigrama
Funcional

Acuerdo del Procurador General de la Nacién No. 026-2017, Reglamento
Orgénico Interno

Direccionde Consuttoria  JF |

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto nimero 512, Art. 34,35y 38.
Leyde lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 119-96

Leyde Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto nimero 63-88
Disposicién Legal o reglamenwria, Decreto nimero 25-97 .-

Leyde Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto nimero 66-88 -
Leyde Nacionalidad y sus reformas, Decreto nimero 1613.-

Jefe de Estado Guatemala

Decreto Leynimero 141-85

Ley de Nacionalidad, Decreto nimero 1613
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AR __Entidad
Congreso de la Republica
de Guatemala

Beuraduria de la Nifiez y Adolescencia

- Cstucién Politica de Ia Republica de Guatema

777777777 __ Document@ll

Decreto nimero 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 27-200, Articulo 108.- Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia

Decreto Ley 106, Caédigo Civil

Decreto Numero 44-2016, Cadigo Migracién.

Acuerdo NUmero 026-2017 Procuraduria General de la Nacién (Intemo)

* Cédigo Penal

* Codigo Procesal Penal

* Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar

* Ley de Desarrollo Social

* Ley de Acceso Universal y Equitativo de Senicios de
* Planificacion Familiar y su integracion en el Programa
Nacional de Salud Reproductiva

* Ley de Adopciones

* Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer

* Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

* Ley del Sistema de Alerta Alba Kenneth

*Decreto 1441,Codigo de Trabajo

Asamblea General de las
Naciones Unidas

* Ley del Régimen Penitenciario

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos
* Declaracion de los Derechos del Nifio (1959)

* Convencioén sobre los Derechos del Nifio (1990)

Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Conferencia internacional sobre Poblacion y Desarrollo
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales

Conwvencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW)

Organizacién de los
Estados Americanos

Conwencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de
Belem do Para"

Convenciones Internacionales

Conwenio 138 de la Organizacion Intemacional del
Trabajo sobre la Edad Minima de Admision al Empleo
(1990).

Conwenio 182 de la OIT, sobre las Peores Formas de
Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion
Conwencion de Viene de Relaciones Consulares.
Conwvencion sobre el Estatuto de los Refugiados.
Memorando de entendimiento entre los Gobiernos de los
Estados Unidos Mexicanos, de la Republica de El
Salvador, de la Republica de Guatemala, de la Republica
de Honduras y de la Republica de Nicaragua, para la
repatriacion digna, ordenada, agil y segura de nacionales
centroamericanos migrantes via terrestre.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Numero 12-2019, Guia para la Evaluacion del Interés Superior
de la Nifiez y Adolescencia

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama Institucional

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Orgéanico Interno
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Unidferativa dela Cdordiné'dora Nacionél del!

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo nimero 3.
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo ndmero
51.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo nimero
252.

Decreto 27-2003, Articulo 5 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

Decreto 28-2010, Articulo 4 Ley del Sistema de Alerta Alba Keneth y
sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 6 Ley del Sistema de Alerta Alba Keneth y
sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 12 Ley del Sistema de Alerta Alba Keneth y
sus reformas. Decreto 5-2012.

Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Republica de Guatemala

Acuerdo 41-2012, Creacién de la Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba - Keneth.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 56-2018, Reglamento de la Nifiez y de la Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacion.
Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama PGN.

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interna.

Secretaria General

Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Ley Organica del Ministerio Pablico, Decreto nimero 512
Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89.

Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 1198-96
Ley de Acceso a la Informacion Plblica, Decreto 57-2008.
Ley de Nacionalidad, Decreto niumero 1613

Ley de Senvcio Civil, Decreto 1748
Ley Reguladora de Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion
Voluntaria, Decreto 54-77.

Leyde Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto nimero 63-88
Ley de Adopciones, Decreto 77-2007

Ley de Titulacién Supletoria, Decreto 49-79.

Leyde Contrataciones del Estado, Decreto 57-92

Cadigo Civil, Decreto 1086.

Cédigo Procesal Civil y Mercantil 107,

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo Interno 25-2017, se reconoce como parte de la Institucion

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Jefe del Gobierno de la Republica
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Asamblea Nacional Constituyente

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiblica de Guatemala

Decreto No. 512, Ley Orgéanica del Ministerio Publico.
Decreto No. 55-2010, Ley de Extincidn de Dominio.

Presidencia de la Republica

Acuerdo Gubernativo No. 514-2011, Reglamento de Ia Ley de Exincion de
Dominio.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo Interno NUmero 043-2011, creacion de la Unidad.
Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno.
Acuerdo 013-2018, Politica para la distrubucién de expedientes.

Acuerdo 195-2018, interrelacién de las direcciones, departamentos y
unidades para el 6ptimo analisis de casos (procesos), definicion de

estrategias y abordaje de los mismos.

ygacia del Estado Area de Asuntos Constilicionales

Asamblea Nacional Constituyente

______ Document@ll

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucional, Decreto nimero
1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto nimero 512.

Corte de Constitucionalidad

Acuerdo 1-2013.

Auto Acordado 1-2013.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Interno 25-2017,se reconoce como parte de la Institucion.

Acuerdo Intemo 26-2017, reglamento orgénico interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 013-2010 de la Procuraduria General de la Nacién, donde se
aprobo la "Politica para la Distribucion de Expedientes”

Otras leyes

Derivado que de conformidad con lo establecido en el articulo 265 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se establece:
"Procedencia del amparo. No hay ambito que no sea susceptible de
amparo..." y ademas cualquier norma juridica puede ser impugnada de

inconstitucional, en esta Abogacia todas las leyes son susceptibles

de ser utilizadas para los procesos que se diligencian
Asi también con base en el Control de Convencionalidad y Blogue de
Constitucionalidad, se aplica en el quehacer de la Abogacia, todos los

Tratados y Conwvenios Internacionales que forman parte de éstos.
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Articulo numero 252.- Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto nimero 1-86 Ley de Amparo Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad.

Decreto 512.- Ley de Amparo Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad.

Decreto nimero 2-89.- Ley del Organismo Judicial.

Decreto nimero 25-97.- Disposicion Legal.

Decreto nimero 1126.- Ley del Tribunal de Cuentas.

Decreto nimero 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado
Decreto numero 2-70.- Codigo de Comercio.

Decreto numero 67-95.- Ley de Arbitraje.

Decreto numero 12-2002.- Codigo Municipal.

Decreto numero 114-97.- Ley del Organismo Ejecutivo.
Decreto nimero 111-96.- Arancel de Abogados, Arbitros,
Procuradores, Mandatarios Judiciales, Expertos, Intenentores y
Depositarios.

Decreto numero 314.- Cédigo de Notariado.

Decreto nimero 1126.- Ley del Trubunal de Cuentas.

Decreto nimero 17-72.- Ley Organica del Instituto Técnico de
Congreso de la Repiblica de Guatemala Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

Asamblea Nacional Constituyente

Decreto niimero 11-73.- Ley de Salarios de la Administracion Publica.
Decreto nimero 295.- Ley Organica del Insituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

Decreto niimero 49-79.- Ley de Titulacion Supletoria.

Decreto nimero 24-99.- Ley del Fondo de Tierras.

Decreto nimero 1551.- Ley del Instituto Nacional de Transformacion
Agraria.

Decreto niimero 26-97.- Ley del Patrimonio Cultural de la Nacion
Decreto nimero 006-2003.- Ley de Proteccion al Consumidor y al
Usuario.

Decreto nimero 68-86.- Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente.

Decreto numero 48-87.- Ley de Minerias

Decreto nimero 62-97.- Ley de Inmovlizacion Voluntaria de Bienes
Registrados

Decreto numero 90-97.- Codigo de Salud

Decreto Ley 106, Codigo Ciwil

Jefe de Gobierno Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil

Decreto nimero 125-83.- Ley de Rectificién del Arez

Acuerdo 25-2017.- Organigrama

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 26-2017.- Reglamento Organico Intermo de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo Gubernativo 881-97.- Acuerdo para cumplir con lo establecido
en el Decreto numero 122-97 del Congreso de la Republica, nueva Ley

Presidente en Consejo de Ministros del Impuesto Unico sobre inmuebles, el Ministerio de Finanzas por
conducto de la Direccion General de Catastro y AvalGio de Bienes
Inmuebles.
Reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Otros Comercio de Guatemala.

Codigo de Etica Profesional
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A s : nToEe AEgaéia del Estado ﬁ;reiaﬁLabo alf

Lo Entidad B 00 i Documentdll
Articulo Numero 252.- Constitucion Palitica de la Republica de

Asamblea Nacional Constituyente Guatemala de 1985

Decreto 1-86.- Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de

Constitucionalidad.

Decreto nimero 512.- Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Decreto ndmero 1441.-Cédigo de Trabajo.

Decreto nimero 1748.- Ley de Senicio Civil.
Decreto nimero 71-86.- Ley de Sindicalizacion y Regulacién de la
Huelga de los Trabajadores del Estado.

Decreto Ley nimero 107.- Cddigo Procesal Civil y Mercantil.
Decreto numero 2-89.- Ley del Organismo Judicial.

Decreto niimero 114-97.- Ley del Organismo Ejecutivo.
Acuerdo Gubernativo No. 18-98.- Reglamento de Ley de

Congreso de la Republica de Guatemala

Presidencia de la Republica.

Servicio Civil
Procuraduria General de la Acuerdo 25-2017.- Organigrama
Nacion. Acuerdo 26-2017.-Reglamento Organico Interno
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' !rtamento de Abdgaéié del Estado de Me d

_Entilfad |

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.
Acuerdo de Parls.

Tratado internacional sobre los recursos fitogenéticos para la alimentacion
yla agricultura.

Organizacion de la Naciones Unidas Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la biotecnologia del convenio
sobre la diversidad biolégica.

Convencion de la lucha contra la Desertificacion yla Sequia de las
Naciones Unidas.

Conwenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes.
Convenio para el establecimiento de la zona de turismo sustentable del
caribe de 1994,

Convenio centroamericano de biodiversidad 1992,

Asociacion de Estados del Caribe

Convenio regional sobre cambio climatico de 1993.

Convenio Centroamericano de Bosques de 1993.

Convenio de Cooperacion para la proteccion y el desarrollo sustentable de
Estados Contratantes las zonas maritimas y costeras del pacifico nordeste de Centroamérica del
2002.

Acuerdo entre los gobiernos de Costa Rica, Republica Dominicana, El
Salvador,Guatemala, Honduras, Nicaragua y Estados Unidos de América
sobre cooperacién ambiental del 2005.

Capitulo 17 Ambiente DR-CAFTA.

Convenio constitutivo de la comision centroamericana de ambiente y
desarrollo de 1991.

Declarase establecida y delimitada el area del Nacional Rio Dulce.
Acuerdo Gubernativo 23/08/1968.

Metodologia para el calculo de la compensacioén, reparacion y restauracion
Miinisterio de Ambiente y Recursos Naturales ambiental por dafios ocasionados al Estado de Guatemala. Acuerdo
Ministerial 324-2018.

Creacion de la Unidad de Medio Ambiente, Acuerdo Interno

4-93,

Acuerdo 025-2017, Reglamento Organico Institucional.

Acuerdo 026-2017, Organigrama.

Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)

Ministerio de Agricultura

Procuraduria General de la Nacién
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Mpaﬂamento de Protecc los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y B8rsonas con Discapac

ntidad S B Documentdll

e Secglih de Proteccion de los Derechos de la Mujerlllk. =~
Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252 .- Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto nimero 22-2008.-Ley Contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la Mujer ( en aquellos casos que los citimarios sean
personas con discapacidad mental).

— Decreto Nimero 25-87, Articulo 1.-Disposicién Legal o reglamentaria.
Congreso de la Republica de Guatemala B g g

Decreto NUmero 97-96 -Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar.

Decreto 09-2016.- Ley de busqueda inmediata de Mujeres Desaparecidas

Jefe de Estado Decreto Ley 106.- Codigo Civil
. ; . Decreto numero 512.- Acuerdo nimero 17-93 .- Ley Organica del Ministerio
Ministerio Publico Publico de fecha 21 de abril del afio 193.

Acuerdo Interno nimero 26-2017 .- Reglamento Organico Interno
Acuerdo Interno 013-2017.-Acuerdo de Creacién de la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Procuraduria General de la Nacién

Discapacidad

0s Derechos del Adulto Mayory Personas |

~ Seccién de Proteccio

e N N T R

Decreto nimero 512.- Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto No. 135-96.- Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad y su reglamento

Decreto No. 16-2008.- Politica Nacional en Discapacidad
Decreto nimero 59-2008.- Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Decreto numero 97-96.- Ley para Prevenir, sancionar y erradicar la
Violencia Intrafamiliar

Acuero Gubemativo No. 135-2002.-Ley de Proteccion para las
Personad de la Tercera Edad y su reglamento

Acuerdo Interno nimero 026-2017.- Reglamento Organico Intermo
Acuerdo Interno 013-2017.- Acuerdo de Creacion de la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Ley del Organismo Judicial

Cddigo Procesal civil y Mercantil

Codigo Penal

Cadigo Procesal Penal

Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
Descriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Congreso de la Republica de Guatemala

Procuraduria General de la Nacion

Otras Leyes
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mento de Abogacia del Estado Contenciost I

: B
Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala.
Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforma, Decreto 98-97
Cédige Civil

Cadigo Procesal Civil

Cadigo Municipal

Ley IUSI, Decreto 15-98

Congreso de la Republica de Guatemala Ley IVA, Decreto 27-92

Ley ISR, Decreto 10-2012

Ley de Comercializacion de Hidrocarburos, Decreto 109-97
Cadigo Tributario y sus reformas Decreto 6-91

Leydel Organismo Judicial Decreto 2-89

Decreto 25-97 del Congreso de la Republica

Acuerdo 025-2017, Reglamento Organico Interno.

Acuerdo 026-2017, Organigrama

Dep

Entiflad : R

|Asamblea Nacional Constituyente

Procuraduria General de la Nacién

l Departamento de Abogacia del Estado
A _Entiflad | __Dafilimento
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto No. 512, Ley Orgénica del Ministerio Pablico.

Congreso de la Repiblica de Guatemala >
Decreto 25-97 del Congreso de la Republica

Procuraduria General de la Nacion Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno.
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Entidad
Constituyente

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Fipanc_ia'm de Presupuesto _' :

Documen

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Nimero 512, Ley Orgénica del Ministerio Plblico

Decreto Nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas

Decreto Nimero 31-2002, Ley Organica de |la Contraloria General de
Cuentas

Decreto Numereo 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Pdblica

Decreto Numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decreto Namero 13-2013, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de [a
Republica, Ley Organica del Presupuesto

Decreto 9-2014, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de la
Replublica, Ley Organica del Presupuesto.

Ministerio de Finanzas Publicas

Acuerdo Gubernativo 540-2016, Reglamento de la Ley Organica de
Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Ministerial nimero 40-2005 se crea el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES-, el cual administrara los procesos de gestion de pedido
de compra, orden de compra, el evento de la compra ytodo lo relacionado
con la gestion del pago.

Acuerdo Minesterial 108-2004, Sistema de Contabilidad -SICOIN-

Acuerdo Minesterial NOmero 214-2004, Manual de Programacion de la
Ejecucion Presupuestaria para las entidades de la Administracién Central.

Acuerdo Ministerial 216-2004, Manual de Modificaciones Presupuestarias
para la Administracion Central.

Acuerdo Ministerial No. 217-2004, Manual de Formulacién Presupuestaria.

Acuerdo Ministerial No. 378-2017, Sexta edicion del Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatemala

Cualquier otra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerde 025-2017 Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacian

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacién
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samblea Nacional Constituyente

W Direccion Financiera, Unidad de Contabillad
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas
Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

Decreto 26-92, Ley del Impuesto sobre la renta y sus reformas.
Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor agregado y sus reformas

Decreto 31-2002, Ley de la Contraloria General de cuentas y sus reformas

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacidn Publica
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos

Ministerio de Finanzas Publicas

Acuerdo Ministerial No. 108-2004 "Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB"

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto

Acuerd Ministerial No. 13-98 creacién de Fondos Rotativos

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Leyde
Contrataciones del Estado

Acuerdo Minsterial No. 2-91-2012, Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

Acuerdo No. 6-98, Institucion del Fondo Rotativo para las Insfituciones del
Estado

Acuerdo Ministerial 523-2014, Manual de Registro de Donaciones en
especie cualquiera otra disposicion aplicable para cada Ejercicio Fiscal

Oficina Nacional de Servicio Civil

Resolucion No, D-2013-0206, Guia Normativa para el pago de
Prestaciones Laborales

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 042-2006, Creacién de la Unidad
Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno.
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Asamblea Nacional Constituyente
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Articulo Nimero 252.- Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

Congreseo de la Republica de Guatermnala

Decreto Numere 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado

Decreto Numero 101-97.- Ley Organica del Presupuesto y sus
reformas.

Decreto Namero 71-98.- Reformas a la Ley Organica del Presupuesto.
Decreto Numero 31-2002 .- Decreto Numero 31-2002.- Ley de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

Decreto Numero 89-2002.- Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decreto Numero 57-2008.- Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Decreto NUumero 55-2014.- Ley de Extincion de Dominio.

Decreto 2-70.- Cédigo de Comercio.

Ministerio de Finanzas Puablicas

Acuerdo Gubemativo 106-2016.- Reglamento General de Viaticos v
Gastos Conexos

Acuedo Gubemativo 148-2016.- Reformas al Acuerdo Gubemativo 106-
2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de Viaticos 3%
Gastos Conexos

Acuerdo Gubernativo 35-2017.- Reformas al Acuerdo Gubernativo 106-
2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de Viaticos v
Gastos Conexos

Acuerdo Gubemativo 54-2017.- Reglamento para el Reconocimiento de
Gastos por Senicios Prestados en el Transcurso del Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecisiete

Acuerdo Gubernativo 3-2018.- Reglamento para el Reconocimiento de
Gastos por Senicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2018

Acuerdo Gubernativo 26-2019.-Reglamento para el Reconocimiento de
Senvicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2019

Acuerdo Ministerial No. 6-98.- Instirucionalizacion de los Fondos
Rotativos y sus reformas

Acuerdo Ministerial No. 13-98.- Creacion de Fondos Rotativos
Especiales

Acuerdo Ministerial 19-98.- Modificacidon del Articulo 9° del Acuerdo
Ministerial 6-98 Gastos con cargo a Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial No. 108-2004.- Autorizar la creacién de las
aplicaciones del Fondo Rotativo dentro del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN WEB

Acuerdo Ministerial 1-2007.- Modificar el Acuerdo Ministerial NGUmero 6-
98 de fecha 4 de marzo de 1998

Acuerdo Minesterial 10-2012.- Reformar el Acuerdo Ministerial 6-98 de
fecha 4 de marzo de 1998, reformado por Acuerdo Ministerial 19-98 del
29 de junio de 1998

Acuerdo Gubemnativo 540-2013.- Reglamento a la Ley Organica del
Presupuesto

Acuedo Ministerial No. 2-91-2013.- Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

Manual de Procedimientos, Formularios e Instructivos para la
Administracion de Fondos Rotativos

Guia del Usuario para el Modulo de Fondos Rotativos, Capitulo 1 FRO2
Guia de Uso General

Guia del Usuario para el Medulo de Fondos Rotativos, Capitulo 2 FR02
Constitucién/Ampliacion/Disminucién y Consulta de Cuenta Corriente
Guia del Usuario para el Modulo de Fondos Rotativos, Capitulo 3 FRO3
Rendicion/ Rendicion final

Guia del Usuario para el Modulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR0O2
Consolidacion/Consulta y Reposicion de Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial No. 07-2011 Implementacion del Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 45-2009.- Reglamento para la asignacion y utilizacion de
gastos de viaticos de representacién en el Exterior del Procurador
General de la Nacidn.

Acuerdo 28-2019.- Instructivo para el Reconocimiento de Gastos por
Senicios del Personal Temporal (029)

Acuerdo 35-2019.- Comprobacion del Tiempo y Computo de los Gastos
de Viaticos de Representacion en el Exterior

Acuerdo 17-2019.-instructivo para el Manejo de Fondos de Caja Chica
de la Procuraduria Generia de la Nacién.

Acuerdo 42-200.- Aprobacién del Organigrama Funcional.

Acuerdo 25-2017.- Organigrama de PGN.
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Procuraduria General de la Mocion

\
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Namero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas
Decreto 9-2015

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica
Decreto 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto

Jefe de Gobierno, Enrique Peralta Azurdia Decreto Ley 108, Codigo Civil

Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Resolucian Numero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, emitida por el
Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones de Adquisiciones del Estado
Guatecompras

Acuerdo Ministerial Nimero 523-2014, Manual de Registro de Donaciones
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Acuerdo 121-2015, Reglamento para el uso, registro, asignacién y entrega
de cupones canjeables de combustible.

Acuerdo 025-2017 Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion

Acuerdo 070-2017, Reglamento para uso de la telefonia e Internet movil de
la Procuraduria General de la Nacion.

Congreso de la Republica de Guatemala

Presidencia de la Republica

Ministerio de Finanzas Publicas

Procuraduria General de la Nacidén

~_ Direccién Administrativa, Servicios Genellies 5]
Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Plblico
Decreto 31-2002, Ley Organica de |a Contraloria General de Cuentas.
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Procuraduria General de la Nacion Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.

Cualquier disposicion legal y normativa interna aplicable.

Congreso de la Repiblica de Guatemala
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Asamblea Nacional Constituyente
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Articulo 252, Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala.

Congreso de la Reptblica de Guatemala

Decreto 132-96, Ley de Transito
Decreto No, 70-94, Leydel Impuesto sobre circulacién de vehiculos

Presidencia de la Republica

Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo No. 273-98

Ministerio de Finanzas Publicas

Reglamento General de Vidticos y Gastos Conexos, Acuerdo Gubemativo
Numero 10-2016

Procuraduria General de la Nacion

Reglamento para la Administracién y uso de los vehiculos propiedad de la
Procuraduria General de la Nacién. Acuerdo 10-2016

Reglamento para el uso, registro, asignacion y entrega de cupones
canjeables de combustibles, Acuerdo 121-2015

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria
General de la Nacién.

Asamblea Nacional Constituyente

)n Administrativa, Unidad de Seguridad  JIF i

" Entidad MR

Documentdll.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto 512 del Congreso de la Republica.
Leyde la Policia Nacional Civil, Decreto 11-97.
Leyde Armas y Municiones Decreto 15-2009

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacidn.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.

d

Guatemala

Congreso de la Repﬂbli de

ion

Administrativa, Unidad de Compras l
Document@ll T

Decreto nimero 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 8-2015.- Reformas a la Ley de Contrataciones del

Estado.

Decreto nimero 46-2016.- Reformas a la Ley de Contrataciones del

Estado.

Presidencia de la Republica

Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016.- Reglamento de Ley de
Contrataciones del Estado.

Acuerdo Gubernativo numero 172-2017.- Reformas al Acuerdo
Gubemativo niimero 122-2016, Ley de Contrataciones del Estado.

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucion Nimero 11-2010.-De fecha 22 de abril de 2,010, emitida por
el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del Sistema
de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.
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W Direccién Administrativa, Unidad de A
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Asamblea Nacional Constituyente
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Numero 100-2008, Forma parte de la Direccion Administrative,
Unidad de Almacén pasa a formar parte de la Direccion

Acuerdo Numero 181-2013, Administrativa modifica el Acuerdo 100-2006 y
046-2016

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama Institucional

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interno

Congreso de la Republica de Guatemala

Departamento de Recursos Humani

. 2
Decreto nimero 31-2002.- Ley de Contraloria General de Cuentas
Decreto nimero 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 50-2016.- Ley de Presupuesto General de Ingresos y

egresos del Estado

Ley Organica del Ministerio Pablico

Decreto nimero 512-83.- Procuraduria General de la Nacién

Sindicato de Trabajadores Organizados de la
Procuraduria General de la Nacién (STOPGN)

Pacto Colectivo, Articulo 34.- Sindicato de Trabajadores Organizados
de la Procuradurfa General de la Nacion

Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)

Decreto numero 1748.- "Ley de Senicio Civil"

Decreto numero 59-95.-"Ley de Consolidacion Salarial”

Acuerdo Gubernativo 18-98.- "Reglamento de la Ley de Senvcio Civil"
Acuerdo Gubernativo 185-2008.- "Normas para regular la aplicacién de
la politica que en materia de recursos humanos se debe implementar
en la Administracién Publica".

Acuerdo Gubemativo del 448-08-009.- Plan Anual de Salarios con
vigencia de 01 de enero al 31 de diciembre 2009

Decreto numero 1448.- Cédigo de Trabajo de Guatemala

Decreto numero 11-73.- Ley de Salarios de la Administracion Publica

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucion Numero 11-2010.- De fecha 22 de abril de 2,010, emitida
por el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo nimero 026-2017.- Reglamento Organico Iinterno de la
Procuraduria General

de la Naci6n
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Asamblea Nacional Conyente

Consﬂ!umén Politica de epublzca de Guatemala

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Resolucion 47-2009, Pacte Colectivo de las condiciones de trabajo de la
Procuraduria General de la Nacion

Asamblea Nac:onal Consutuyente

Constitucion Politica de la Repubhca de Guatem ala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto 101-97 y sus reformas (Decretos 100-97 y 13-2013).- Ley Organica
del Presupuesto

Decreto 31-2002 y sus reformas (Decreto 13-2013).- Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.

Decreto que aprueba la Ley de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado de cada ejercicio fiscal.

Decreto 57-2008.- Leyde Acceso a la Informacién Publica.

Decreto 89-2002 - Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y
Empleados Plblicos.

Presidencia de la Republica

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.- Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.- Reglamento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de funcionarios y Empleados Publicos.

Entes Rectores:

CGC:

Acuerdo Gubernativo 318-2003, Reglamento de |a Ley Organica de la
Contralorfa General de Cuentas.

Decreto 09-03.- Normas Generales de Control Interno Gubermnamental de
la CGC.

Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-

SEGEPLAN:

Normas para la planificacién estratégica y Operativa, con enfoque en GpR.

Normas de Inversién Fisica (Proyectos de Inversién)

MINFIN:

Acuerdo Gubernativo que aprueba la Distribucién Analitiva del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado de cada ejercicio fiscal.

Normas para la Formulacion Presupuestaria de cada ejercicio fiscal.

Normas de Cierre para la Liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado y Cierre Contable de cada ejercicio fiscal.

Procuraduria General de la Nacion

Normativa Interna:

Acuerdo Funcional de la Procuradurria General de la Nacidn.- Acuerdo 025-
2017.

Acuerdo NUmero 026-2017 .- Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo Interno Nimero 057-2017.- Manual de Organizacion y Funciones
(MOF).

Acuerdo Interno, Nimero 197-2018.- De la Direccién de Planificacion.
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Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Congreso de la Repiiblica de Guatemala Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Plblico

Acuerdo Nimero 024-2017, Reconocimiento de la Unidad de Informatica
Procuraduria General de la Nacion Acuerdo Nimero 025-2017, Organigrama PGN

Acuerdo Nimero 026-2017, Organico Interno

T

Entillad
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Articulo numero 252.-Tiene a su cargo la funcién de asesoria y
consultoria de los 6rganos y entidades estatales.

Acuerdo nimero 26-2017, Articulo 31.- Reglamento Organico Interno
de la PGN cualquier disposicién legal y normativa interna aplicable.

Procuraduria General de la Nacién

_ Unidad de Informacion Pablica e~

—

! nto sl oale
Asamblea Nacional Constituyente Articulo Nimero 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial

Decreto Numero 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a |a Informacion Publica
Decreto 54-89, Ley de Comision de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos

Congreso de la Repiblica de Guatemala

Decreto 118-96, Ley de lo Contencioso Administrativo

Decreto 17-73, Cédigo Penal

Decreto 101-87, Ley Organica del Presupuesto

Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN

Acuerdo 26-2017, Reglamento Organico Interno Procuraduria General de
Procuraduria General de la Nacién la Nacion.

Acuerdo 063-2018, Reconocimiento de la Unidad de Informacién Publica
como Unidad Independiente.

W Direccién de Delegaciones Regionaldae.

B2 Entiflad S Daglliwento
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de |la Republica de Guatemala.
Procuraduria General de la Nacion Acuerdo numero 26-2017, Reglamente Organico Interno PGN
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Procuradurio General de la Nacién
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Decreto numero 1-86. Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Asamblea Nacional Constituyente

Decreto numero 512. Ley organica del Ministerio Publico.

Decreto numero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad.

Decreto numero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto nimero 27-2003. Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

Decreto niimero 28-2010.Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Decreto nimero 77-2007. Ley de adopciones.

Decreto nimero 54-77. Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de
Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria.

Decreto nimero 49-79. Ley de Titulacién Supletoria.

Decreto nimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Decreto nimero 119-96. Ley de lo contencioso administrativo.

Decreto nimero 1748.Ley de Senicio Civil.

Decreto nimero 51-92.Codigo Procesal Penal.

Decreto nimero 17-73. Cédigo Penal.

Decreto Ley 106. Codigo Civil.

Decreto Ley 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto Ley 125-83.El jefe del Estado.

Decreto Ley 206.Ley de Tribunales de familia.

Acuerdo Gubemnativo nimero 18-98. Reglamento de la Ley de Senicio
Civl, )
Acuerdo Gubemnativo nimero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco
del Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerdo Gubernativo nimero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerde 125-2013 (reformado por el acuerdo 054-2015).“Creacién y
funciones de la Inspectoria General”.

Acuerdo 069-2014. Aprobacion del ‘Manual de normas y
procedimientos de Inspectoria General”.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 251-2018. Aprobacion de los “lineamientos de Jurisdiccion
Procurador General de la Nacién Voluntaria” elaborados por la Direccién de Procuraduria.

Acuerdo 056-2018. Reglamento de la Procuraduria de la nifiez y la
adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 013-2018. Politica para la distribucién de expedientes.
Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacién de las Direcciones,
departamentos y unidades para el optimo andlisis de casos
(procesos), definicion de estrategias y abordaje de los mismos.
Acuerdo 59-2019. “Mision, vision, principios y valores institucionales”.
Acuerdo 1-2013. Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a
la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.
Procuraduria General de la Nacién y el Sindicato |Pacto colectivo de condiciones de trabajo suscrito entre la
de Trabajadores Organizados de la Procuraduria |Procuraduria General de la Nacién y el Sindicato de Trabajadores
General de la Nacién Organizados de la Procuraduria General de la Nacion.

Congreso de la Republica de Guatemala

Jefe de Gobierno

Presidente de la Republica

Corte de Constitucionalidad
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Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala

Articulo nimero 252.-Tiene a su cargo la funcion de asesoria y
consultoria de los 6rganos y entidades estatales.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo numero 26-2017, Articulo 31.- Reglamento Orgénico Interno
de la PGN cualquier disposicion legal y normativa interna aplicable.

Asamblea Nacional Constituyente

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repuiblica de Guatemala

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministeric Pablico

Decreto No. 31-2002, Ley Orgéanica de |la Contraloria General de Cuentas
Decreto No. 13-2013, Reformas al Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

Decreto No. 101-97, Ley Organica del Puesto y sus reformas.

Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

Decreto No. 88-2002, Leyde Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
y Empleados publicos

Presidencia de la Republica de Guatemala

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo No. 50-2007, creacion de la Unidad de Auditoria Interna de la
Procuraduria General de la Nacien

Acuerdo No. 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General
de la Nacién

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Interno No. 09-2003, Normas de caracter técnico y de aplicacion
obligatoria. A) Normas Generales de Control Interno.

Acuerdo Interno No. A-51-2009 Presentacién de los Planes Anuales de
Auditoria.

Acuero Interno No. A-119-2011, uso obligatorio del sistema SAG-UDAI
Acuerdo Interno No. A-26-2005, Manual de Auditoria Gubernamental y
Manual de Auditoria Interna Gubernamenta de la Contraleria General de
Cuentas

Acuerdo Interno No. A-075-2017 Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala - ISSAI-GT-.

Acuerdo Interno No. A-57-20086, unificaciéon Normas de Auditoria
Gubernamental ylas Normas de Auditoria Interna Gubernamental.
Acuerdo Interno No. A-107-2017, Aprobacidn de Manuales a) Manual de
Auditoria Gubermnamental de Cumplimiento b) Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera y c) Manual de Auditoria Gubernamental de
Desempefio.
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Procuraduria General de la Nacidn
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Asamblea Nacional Constituyente Leyde Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, Decreto Namero
1-86

Ley Organica del Ministerio PUblico, Decretc Nimero 512, reformado por el
Decreto nimero 55-2000.

Leyde lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 119-96

Cédigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70

Ley de Arbitraje, Decreto Nimero 67-95

Ley de Inversién Extranjera, Decreto Nimero 9-98
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Namero 114-97

Congreso de la Replblica de Guatemala

Leydel Organismo Judicial, Decreto Nimero 2-89
Acuerdo Gubernativo No. 128-2008, creacién de la Comision
Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje.

" s Acuerdo Gubernativo No. 168-2017, Reformas al Acuerdo Gubernativo 128-
Presidente de la Republica 2009

Acuerdo Gubernativo No. 94-20018, Reformas al Acuerdo Gubemativo No.
128-2009

Cadigo Civil, Decreto Ley Nimero 106

Cadigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley Numero 101

Acuerdo de creacion de la Unidad de Asuntos Internacionales, Acuerdo
Interno No. 017-2017

Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General de la Nacion,
Acuerdo Interno No. 026-2017

Jefe de Gobierno

Procuraduria General de la Nacién
Politica para la Distribucién de Expedientes, Acuerdo Interno No. 013-2018

Politica de interrelacién del Area Sustantiva, Acuerdo Interno No. 195-2018

Secretaria General de la Presidencia, Ministerios ) s : L
i Convenio Interinstitucional de Cooperacion para el fortalecimiento de las

de Relaciones Extariores, Economia, Energia y Atribuciones de la Comisién y Regular las Actuaciones de la Mesa Técnica

Minas, de Fmanza.s.'Publicas_, ?rocuraflurla de la Comisién Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje, de
General de la Nacién y Comisién Nacional de fecha 11 de enero de 2018.

Energia Eléctrica

INTERNACIONAL

Convencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucién de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010, de la Comisién de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL,
en inglés)

Naciones Unidades
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W Direccion Fina
| Entiflad

Asamblea Nacional Constituyente

nciera, Unidad i@ Vel

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico

Decreto Nimero 101-87, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas

Decreto NOmero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas

Decreto Niumero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto Nimero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decreto NOmero 13-2013, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica del Presupuesto

Decreto 9-2014, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo 540-2016, Reglamento de la Ley Organica de
Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Ministerial nimero 40-2005 se crea el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES-, el cual administrara los procesos de gestién de pedido
de compra, orden de compra, el evento de la compra y todo lo relacionado
con la gestién del pago.

Acuerdo Minesterial 108-2004, Sistema de Contabilidad -SICOIN-

Ministerio de Finanzas Pablicas

Acuerdo Minesterial Nimero 214-2004, Manual de Programacion de la
Ejecucién Presupuestaria para las entidades de la Administracion Central.

Acuerdo Ministerial 216-2004, Manuzal de Modificaciones Presupuestarias
para la Administracion Central.

Acuerdo Ministerial No. 217-2004, Manual de Formulacién Presupuestaria.

Acuerdo Ministerial No. 379-2017, Sexta edicidn del Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

Cualquier otra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.

Centro de Costos

Asamblea Nacional Constituyente

TArticulo numero 252.- Constitucion Po

; l'ltﬂ_ =D B S 1 il
litica de la Republica de
Guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto numero 512.- Ley Orgénica del Ministerio Pablico.

Ministerio de Finanzas Publicas

Decreto numero 50-2016.- “Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el gjercicio fiscal dos mil diecisiete”

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo numero 076-2017.-Se crea el "Centro de Costos" dentro de la
estructura administrativa de la Procuraduria General de la Nacion

176



Procuraduria General de la Nacién
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

Procurodurio General de la Nacidn

| Rutas de Evacuacion y Senalizacién

L

e

)
5
g
al|
L . i ;
: _ ,‘imill’ %él_i—:_ﬂ
o e e e i —-—-—--——--—:»;—-—-—-—»- ] -
R = pay immAll
H i
= I -
= ‘m—u'—u'—\.l—lx’i’:ﬂ—r——‘
2 n . , |
] Saminase™ & — SRR e ree

177



m‘g Procuraduria Gene: 2| de la Nacién
A 3 Plan Estratégico Instit (cional 2016-2022

Procuraduria General de la Macion

BALIDA p———
|
| ! = ; '
R ! = T A:
1 e
| 2 | fhat
| w AR I —l T L -
3__......._........_.
Al | i
|
%) |
ANC m.rrmvmasmmm (__ CIARECORASODERUTA
—-€ = ALITAS D EMERGENGIA X CABO DE EMERGENCIA 2L I2 AT OF SERALZACION 24 2150,

178



Procuraduria General de la Nacién
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

Procuraduria General de la Nacidgn

Sefalizacion de Rutas de Evacuac n

57 AUTASY AREAS DE OIRCULACION 6 - [NDICA RECOARIZC
“| SN CASODE EMERGENCIA DERUTA

INDICA DIRECCIONAL HACLA LA IZQUISRDA
{18 ROTLLOS!

a INDRCA DIFSCCIONAL HACIA LA DESECHA
116 ROTWLOD:

INDICA NG CESTRUIR LOS PASILLICS

M| O ROTILGS!
MDICA NG CORPER P07 LAS ESCALERAS
%11t ROTULD)

INDICA SALIDA DE ENERGENTIE

11 ROTULS)

INDICA SANTARIO DE DAMAS
@ {TROILS) v

INDICA SANITARIO DE CASALLERDS
it ROTULSH

INDICA SITINGUIDGA
m (12 ICTULDES: (12 SXTINGUIDORES)
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Oficio PGN-DPL-81-2020 / Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Guatemala, 4 de septiembre de 2018

Licenciado

Sergio Roberi : Garcia Cabafias

Secretario Ejecutivo

Coordinador: Nacional para la Reduccién de Desastres-CONRED-
Su Despacho

Licenciado Gz ia Cabaifias:

Tengo e agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracién,
la documentaciin relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS
MINIMAS DE SZGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,,
NRD-Z, de las ' ificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para implementar las mejoras
necesarias, en « . mplimiento con dicha norma.

Quedo & 'a espera de su respuesta para conocer sus observaciones y proceder
con las enmien'as, si las hubiere.

5in més ~or el momesrte 0 con la més alta consideracién y
estima,

c.c. Archivo
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Resolucion No. 74-2019-DS-DPL, 09 de julio 2019
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EL INFRASCRIT. 3ZCRETARIO GENERAL DE L ICURADURI
GENERAL Do <o L DE LA PROCURDURIA

CERTIFICA:

Sl g fcmcr::p_.ra: . = antecede 82 auldntica per haber sida féproa. - 34 hoy
=N mi prasancia iz onigiial, 3 cual revels integramente & comos ~ide de
e ‘=solucion nim: © setenta ¥ cuatro guion dos mil diecinueve -y an 08
guion QPL (74-20° . 35-DPL), de fecha 9 da julie: de des mil dissinusve
Migma 4= 8¢ anc. =ir2 en el archivo respectvo de |a Secretarla ?:'s‘anersi
B& fa Frocuradur - General de 3 Macién. Para Jes usos |sgales
correspondlentes: irme y selle la heja que certifice y extiendo Iz
presents @n el rmosrao de [a misma, en la ciudad de Gustemala, af

towe de julic de @ s mil dlesinusve, T

} ? \;‘:;r— . :.1?7-.‘:‘
1 7. José Rolando mwm‘%?%f—*"
SECRETARIO GENERAL
Fromurederiz General de Ia Hacidn.

185



Procuraduria Gene: 2| de la Nacioén
Plan Estratégico Instit (cional 2016-2022

Procuraduria General de la Nocidn

Resolucion No. 48-2019-DS-DPL, 26 de abril 2019

RESCLUCION Ho, 48-2019-D5.0°L
‘Guademaia, 26 abril o= 2019

EL PROCURADOR GENERAL DE Lo NASIGH

CONSDERAA DO Que 8 Dieccidn de Flanifisscitn de b Procurmduria Bensts
FGEN-DFL-127 2015 AVIMRm, 99 Techa 23 de abdl 2010, reqoiere sea acmo: .
Estrategios |+ lusional 2182007,

COMEINERANTT Cus &l Decreio 512 dal Congmso de 1o RepiBica de Cuntem:
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necssarms, o oMo, o8 pamimetes ¥ Encomientes do tabale gue sse-
funcSoesmianic Csituganal
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cunenids; oot o 38, 58 s recesari rUsVRmEnin 5 Sprobeeiin medise tee
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Faoal 2020 4
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- !ﬁm@mrmm1m 2020 consdesandn a1 et
i A prducics, matss & indicadores =n cocp

SEGEPLANL of cual dobar sar preseriada o =35 rared 30 de 21
-nmbmumamm f=na -

151l saon Poildes o I Repibia de Custenala v #0 & =0 e b

Aministrate. 100 Dicree del Congresn 9 5 Repibbcn de Smterman Ao
de la Presids::

02-E018 de forr i "3 de mayo HI1E
RESUELWE: || - i 3 arctipbizacion o4 Plan Extstdgies Insttuclong 2018 00,
de fa Macds o con b mienenciones gapeciices, v en nosananis & b

nvnrsiin pibeics astabfecss pif ls Seoetaria de Fanlcecitn ¥ Programacion o

¥ o Minlsleric - Tnanzas Piblcss MMFR), qus sends ooro bass parm o v
nﬁﬁlﬁram.n ufartem;:umda;elmaamwum?ﬁiﬂk. '
la peesenle. [l | & Disccitn de Planfioeeion podrd, sn como de consiterss neosss
“ﬂﬂEﬂﬂzﬂ!ﬁ. stiuciongl 2015-2022 de la Pecurgduris Geneml de Iz Weod-

ser apobadas reciame resclion. W) Traskidess certficaciln de iz pressre -
Plznifizanién ¢ .a-—mnmwmhm _a:aqmmrsaamzdzn
&n cumplmizn:c 2 @ pormativa wgenie, NotiSgese

- fidlantic Muralies Disz
Secrotac -Generad

15 Pammizts — 53 Zona 13, Telaonos PEI: 224B-5200 y S41a-8TH7, Gun!

B Direcciin Téeniss da Prosuposs: s

Malﬁrﬁnpﬁhﬁauﬁﬂmﬂmwwmwmﬁﬁu :

2 iz 3 Lay Orgénica del Presupvests ¥, 8 gjenticin te bz 4imc.-
oo Dectelo 512 y sum mfoomas: 1, 2, 4 del Decredo ngmars 17 ¢
+ e la Aepibiles ds Gusiemaln de f=cta 18 de mags 2018 v Ao

jscis, medants cfdc
wepdifcacdn de "Pian

TESTRCIVAS IRERITNES
omovar ki gesiones

ccomias paa o correem

3oque B Frocuradois
sz arrgescsd =n W
- mema

“ewupastania, Ejercciz
sstabiecs Paevis a2 b

-mimalegen RSt ong
aidd ¢ deritonial = oun
a5l Plan Nacions cn
w3y Metos Eoinmbgicas
¢ an chservancia 2 @
zon y Frogramasion de
dicha Secretania

FlRreiio Freeal 2020 v
2 Ley Cmnida de
FematEo nimeo Ba0.
2 g ronfere | atlicdc
o5 qQuR i coniacen ks
Ay e o Contensioso
Saibemathas nimens &
+omMNrAnEmE nansw

A Urosursduna Sy
2Evicad, pRanisacién &
vegadenca (RLGERLAN]
1300 ge ls penificsson
~D% T TGN pER e
aEar mudficationes o
soaes mmbids debeacin
<un & la Dmeccién de
AMERE simesaondionins,

i Emiro Amenza



Procuraduria General de la Nacidon
Plan Estratégico Institucional 2016-2022

Procuradurio General de la Nacidn

EL él';lE:ESGRﬂC “-URETARIO GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DELA
(1T T [ E———

CERTIFIC A

Qoe |z fatocops oo clsoede 2 by presents, Impress dnicaments B 50 1570 FAESRG, &
2ulénica por nsber L reovocucida en mi presenca o dis de hay de zu ~~gina, |a cue
R MiEE ¥ Tel - = ol sontarido de s REBOLUCHON nimeso cusent: « echa guin
daz mil dedinusve . -~ 05 guion DL, de facha veiniissis do abrlde dos | daginuave,
2 CuRise snuerts o damente Brmada ¥ seflade por ol Procusador Serees Ja 8 Necidn
;& Beomigrio Ger e esta Ingtitacion, Pars bos usos fegales correspondientes,
eationde, firms ¥+ < la presente, en la cludsd de Gastemats, # freint de abril de
dss mil discinueve —

)

“rocuradiris .ﬁunrd de g Mackin
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Principios

= |gualdad

Atender & lodas las Procuraduria General de la Nacion
personas sin ningun tipo de

distincion, Procuraduria
& Juridicidad | General de la

Realizar ‘cdas las ' 7
actuaciones 1pegadasa NaCIOn

derecho,

&, Legalidad

. Acuerdo 59-2019 Mision
Cumplir con las . . Y
atribuciones cstablecidas SRyl ik ik ae 2010 VI,SIO‘n.
enz ey, Principios

. valores

® Objetividad

Actuar con bzsc en hechos
concretos y sin prejuicies.

% Transparencia
Destinar los recursos para.
la obtencion de los
resultados cofinidos @
informar a la poblacion la
ejecucion de |45 acciones. Teldfono:
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L} L 2 i @ i
| Mision Valores ¥ Etica
5 v Tr— Actuar conforme a los
Somos a Institucion responsable | Valores morales y a lgs
de representar y defendetlos @ Respeto principios institucionales.
intereses del Estado,

Reconocer, aceptar, apreciar

yvalorar las cualidades delos ﬁ% Profesionalismo

3 demas y sus derechos. il s Arpil
estatales; asimismo, Y Desarrollar la§ actmdades
ejercemos la representacidn con compromiso, mesuray

neic ‘ ORI . responsabilidad de acuerdo
legaly atencion a la poblagion Conﬁdenmalldad B,

que por mandato nos correspon-

brindamos asesoria y consultoria
alos drganos y entidades

de, en resguardo de la legalidad Mantener la reserva de la o ;
y certezajuridica. informacion institucional, mTO lerancia
ool daiieuneet Reconocer la diversidad de
funciones. soslidh o

criterios, educacion y
A : formacion de todas las
(& Diligencia prsoras
Ejercer las atribuciones con el
Ser una Institucion reconogida debido cuidado, dentro de los
por su compromiso en la efeetiva plazos y procedimientos
asesoria y consulforia, establecidos.
representacion y defensa delos

intereses del Estado y de la @ |ntegfidad

poblacion que por mandato legal P e
le corresponde, formada por Obrar con rectitud. Mision

personas integras con vocagion
de servicio.

Vision

Vision
Principios
Valores
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Acuerdo No. 59-2019, 09 de abril de 2019

gmmu:AL:%m EI racion Hoja 80
ACUERDO 5¢9-2019 &
Guatemala, 9 de abril de 2019 { [ b
EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION & b

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repusiic : de Guatemala, el Decreto
512 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, el Procurador Cneral de la Nacion ejerce la
representacicn del Estado; dirige la Procuraduria General de la Nacién de la cuz! <5 el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congresc de la Republica de Guatemala y sus respectivc - rzformas, establece que el
Procurader General de la Nacion, como maxima autoridad debe promover las ges ones necesarias, asi como
los parametros y lineamientos de trabasjo que sean necesarios parz ! ccr=cic funcionamiento de la
Institucién. Con el propésito de alcanzar los cbjetivos que las leyes le sefalan.

CONSIDERANDO:
Que medizniz Acuerdo 089-2015 de fecha 29 de abril de 2015, |a Procuradora G-
medificacion a2l acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de |z Na
vision, princicios y valores de la Procuraduria General de la Nacidn, los cuzius a la presente fecha no
satisfacen los requerimientos propios de la politica de la administracion actual, =o o que, es pertinente emitir
la disposicicn legal por medio de la cual se actualiza la misidn y la visién de = “rocuraduria General de la
Nacién, asi ccmo, sus principios y valores.

zral de la Nacion aprobo la
estableciendo la misién,

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 252 de la Constitucidn Politica de la Republicz « . Guatemala; articulo & del
Decreto 2-5¢ del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organisn - Judicial y en uso de las
facultades quz le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 y sus 1«iormas del Congreso de Iz
Republica de Guatemala; y, Acuerdo Gubemativo 25 de la Presidencia de |z ~_publica de Guatemala de
fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesién 02-2018, del 18 de may:

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar y oficializar para su implementacién y uso en esta Instiiu an, la actualizacion de Iz
mision, visicn, principios y valores, que se describen a continuacion:

Misién:
Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses del Ex==do, brindamos asesoria y
consultoriz 2 los érganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la represel “zcidn legal v atencidn a 2
poblacion que por mandato nos corresponde, en resguardo de Iz legalidad y certe: - juridica.

Vision:

Ser una Inszi:uc_i:‘m reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria v ¢ sultoria, representacion y
defensa de los intereses del Estado y de [a poblacién que por mandato legz! = corresponde, formada por
personas inlegras y profesionales con vocacion de servicio.

Principios:
Igualdad: Aender a todas las personas sin ningtn tipo de distingién.
Juridicidad: Realizar todas las actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con las atribuciones establecidas en l2 ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concretos y sin prejuicios.

Trapspargncia: Destinar los recursos para la obtencién de los resultadas defir @ @ informar a |z poblacién
la ejecucion de las acciones. ’
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Cumpliendo con la Ly CWh.aEuduem Guatemala
Valores:

Respeto: Reconoce: =:estar, apreciar y valorar |as cualidades de los demas y sus derechos.
Confidencialidad: IV =1i2ner |a reserva de la informacion institucional, en el desempefio de sus funciones.

Diligencia: Ejercer -5 atribuciones con el debido cuidado, dentro de los plazos v procedimientos
establecidos.

Integridad: Obrar cor ractitud.
Etica: Actuar confor  os valores morales y los principios institucionales.

Profesionalisma: Cocarollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad ¢z acuerdo a sus
competencias.

Tolerancia: Reconor -~ ia diversidad de criterios, educacion y formacién de todas las personas.

Articulo 2. Se instr 12 a la Direccion de Planificacion, que la Mision, Vision, Principios v Valores, sean
incluidos en los plar~=. orogramas y proyectos institucionales; asimismo, sea publicado =n el respectivo
portal web de Iz In-{iucidn; ademés en conjunto con la Unidad de Comunicacion Social realicen la
socializacion y divuly-cién interna, con el objeto que sea conocido por los trabajadores de la Procuraduria
General de lz Nacion

Articulo 3. Se insiruv - 2 o5 trabajadores de e Procuradurfa General de l2 Nacion, que Iz Mis'on, Principios y
Valores, sean puesto- en préctica, parz garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios y
alcanzar asi |a Visior institucional.

Articulo 4. Se dejan = 2fecto los acuerdos del Procurador General de la Nacion nimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 * riimero 089-2015, de fecha 29 de abril de 2015.

Articulo 5. El presan'= Szuendo surte sus efectos inmediatamente, Notifiquese.

Abogado Jorge Lyis D\nad
FROCURADOR GENERAL DE LA

Licenciado José Rma ndo Muralles Diaz
SECRETARIO SENERAL
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RESOLUCION No. 155-2018-DS-CPL
Guatemaia, 30 de noviembre de 2018

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACICN

CONSIDERA 20: Que el Decrets 512 el Congreso de la Repu
respectivas 'mas, estabiece que of Procurador Gensral de ke Nace-

Gebe promo. - as gestionss mecesariss, asl como, ks pardmaros ¢ I

SO8" Neois: © para of comecc kndonamiento Instiucicnal

CONSIDERANDO Que is Divocitn do Planficaciin de la Procurad.r
Oficio PON-0 - -334-2018 de fecha 28 de noviemire 2018, requidre ses »
Pian Estrats . o Ingttucional 2016-2022.

CONSIDERANDD: Que dichs sctudlizacitn mmspinde 3l fonascom:
Procuraduria  cnersl <8 18 Nacion ha terido durarie of penoce iscal O
Plan Esrad-. - hsflucoral e enviqueciio en su comtendo por
reevaTenio -« pnbacdin medante Resalucién imema.

POR TANTO sercicio de b funcdn Que e Contere o Arfodlo 252 d0 1o
Repddica dv - awmais y on o uso O i facuilades que & Confes
Cocrer 8§12 ; v reformam: 1, 2 4 del Decreto 119-98 Loy do 1o Cortenci
S0-2018 del . oreso do e Ripdtiics de Guademala, Loy del Presupue

Egreses del | - w20 pars ol Ejercicic Fiscal Dos Mi Discisete, 10dcs 03 o
Gubamatve

Repltica o —usemalx Acuerdo 300-2017 dei Mnower

Susemals y sus
maxma &0ned

“fos O TataK qQut

o Jo la Nocn, er

s & rmedBicacsde oo

sNConE e B
-ul permie Que o
'8 NA0H TRCEEaNS

tucdn Poincs de is

“loules 1, 2, 12 de
nnayane, Decer

orsl O Injrosos y

» dei Congresc ds @

Firanzas Pibices,

Drucitn - :itca cel Presupuesd Genensl de Ingresos y Egresos o 20 pare ¢l Eprcico
Fiscal 201& -~ erdo Gubemaivo de Presidencia némero 25-2018, de fec e MO O 2018 ¢
Acta de Tom: |- Posesidn ndmero 02-2018 ce fecha 18 de mayo de 2012

RESUELVE: “proder fa schaalzacidn del Plan Estratbgico Instiu 2016-2022 co W

Procurpdais - neral e Iz Nacidn, junto oo ias interverciones espesits
nermatiidad  avicactn ¢ Pversiin pldiica establociias por s Se:
+ la Presidencip y & Ministerio de Fnaz:
senvird como - e pera ls formulecion de la planiicacon operaties anue

cual 3¢ onGL o Condinito en 144 folos, MEMos QU ToTTaN pare de o ;

Y oleervanca a la
3¢ Plnficatin y

s (MINFINL que
= dicho ponods, o
e rsIcuCcOn W) La

Crecoon de o ificacién podrd, en case d¢ corsiderar necesaro, mal: ‘Meackres &l Phn
Estratégios '+ r.oonal 2016-2022 oo la Procuradurip Genoral < o r W) Trasiscese
cerificacién - 5 presente Resclucién a i Direcodn 3o Plarilcacidn oo i aura Cenera Ce
B Nagédn, ¢ sumpl=sectc = la

e st prooeds @ realzer los Fémbes covesponder
- Notifiguese.

& .
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con Gustermals

can i
RESOLUCION No. 050-2018-DS-DPL
Guatemala, 25 de abril de 2018

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

CONSIDERAND) Que la Direccion de Planificacién de la Procuraduria General de la Nacicn, en Oficio
nimero PGN-DF - *12-2018 AVM/ear, de fecha 23 de abril 2018, requiere sea aprobada la modificacién del
“Plan Estratégicc stitucional 2016-2022"

CONSIDERAND Que dicha actualizacion responde al fortalecimiento institucional, que la Procuraduria
General de la 1 1:i6n ha tenido durante el periodo fiscal 2017, lo cual permite que el Plan Estratégico
Institucional sea ~nriquecido en su contenido; per lo que, se hace necesaria nuevamente su aprobacién
mediante resolur + interna,

CONSIDERANDC Que la norma 3 regulada en las Normas para la Formulagion Presupuestaria, Ejercicio
Fiscal 2019 y I itianual 2019-2023, de la Direccion Técnica del Presupuesto, establece: "Previo a la
formulacion de s anteproyectos, las instituciones deben formular yfo revisar su plan estratégico institucional
considerando la ' =10n sectorial y territorial, la cual debera contener acciones estratégicas, en coherancia con
el Plan y la Politic » Nacional de Desarrollo, la Politica General de Gobierno ¥ los Lineamientos Generales de
Pelitica, y en obs+ ~vanciz a la normativa de planificacién e inversion piblica establecidas por la Secretaria de
Planificacion y Priramacién de la Presidencia (SEGEPLAN), la cual debera ser presentada a mas tardar ef
30 de abril del pre ~nte afio, a dicha Secretaria.

POR TANTO: Cor “undamento en las Normas de Formulacién Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y
Multianual 201973 del Ministerio de Finanzas Piblicas; el Decreto niimero 101-97: Ley Organica del
Presupuesto y su- reformas, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala; Acuerdo Gubemativo nimero
540-2013: Reglar ~nto de la Ley Organica del Presupuesto ¥, en ejercicio de la funcién que le confiere el
articulo 252 de |z “onstitucién Politica de la Replblica de Guatemala y en el uso de las facultades que le
confieren fos artic'ios 1, 2, 12 del Decreto 512 y sus reformas: 1, 2, 4 del Decreto numero 119-95, Ley de Io
Contenciose Adiistrativo, ambos Decretos del Congreso de la Repiblica de Guatemala: Acuerdo
Gubemativo nime 80-2015 de la Presidencia de |2 Replblica de Guatemala de fecha 31 de mayo 2016 y
Acta de Nombram: o nimero 02-2016 de fecha 03 de junio 2016.

RESUELVE: I) A;bar Ia actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2022 de la Procuraduria
General de la N--on, junto con las intervenciones especificas, y en observancia a la normatividad,
planificacion e inv-rsion pablica establecidas por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia (SEG' “LAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), que servird como base para la
formulacién de la rlinificacion operativa anual durante dicho periodo; el cual se encuentra contenido en 142
folios, mismos que “wrman parte de la presente. II) La Direccion de Planificacion podra, en caso de considerar
necesario, realizar »odificaciones al Plan Estratégico Institucional 2016-2022 de Ia Procuraduria General de
la Nacion Ilf) Tra 'se certificacion de la presente Reseilicion a la Direccién de Planificacion de la
Procuraduria Genr i de |a Nacién, para que se pro et a realizarfos~{ramites” corespondientes en
cumplimiento a |z 1 *mativa vigente. Notifiguese

y

7 .
Licenciada Glagys-Annabella Marfin
crocuradora General de |# Nacién
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FROCUADURIA nlun:uunmu
Cumetarss czm s s Cornotins con Chuamesrate

RESOLUCION No. 037-2017-DS-DPL
Guatemala, 26 do abril de 2017

LA PROCURADORA GEHERAL DE LA HACION
CONSIDERANDGC: Que Ia Direccion de Planificacion de la Frocuraduria General de la Nacion, mediaree cficio

PGN-DPL-126-2017 de fecha 25 de abdl 2017, requiere ses aprobada la modificacion y ampliacén Je la
temporalidad del *Plan Estratégico Insbitucional 2016-2013",

CONSIDERANDO: Que el Decralo 512 dal Congreso de la Repiblica de Guatemala y sus respactivas rafurmas,
establece que e Procurador General de la Nacidn, como maxima autoridad, debe promover las gestones
necesaras, as come, los paramelros y lineamienios de trabaje que sean necesarios pare el comeclo
funcionamiento instilucional.

CONSIDERANDO: Que el Pian Estratégico de la. Procuraduria 2016-2018, culminaria el 31 de diciembre 7018, y
debido a que 1as Normas de Formulacion Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2018 y Mutlianual 2018-7)22 se
extienden hasta el afio 2022, de acuerds can los cambios que actuzimente est impulsanda y realizando el
Ministerio de Finanzas Piblicas en matena de periodos y gestibn presupuestaria, se hace necesario mor fear y
amphar la temperalidad del Plan Estratégico Institucional para los proximes cuatre afios, siendo el nuevo lazo de
dicho plan del 2016 al 2022, buscando con sllo apegarse y dar cumplimiento a las Nomias de Formulacon.

CONSIDERANDO: Que el Aricula 24 del Reglamenio de ia Ley Organica del Presupussto, en su dare
conducenle estadlecer *Los pianes estatégicos y ¢ operalivo deberdn ser enviades a la Secremria de
Pianificacion y Programacion de la Presidencia, por las entidades e instituciones y demés entes que estabiece ol
Articvio 2 de ia 0y, a mas tardar el 30 de abril de cada afio”.

PGR TANTO: En el ejercicio de la funcibn que le confiers el Adiculo 252 de la Conslilucion Politica de la
Replblica de Guatemala; y en al use de 35 facultades que le confi los articulos 1, 2, 3 y § del Decieto 512
del Congreso de [a Repiblica de Guatemala y sus reformas; 3 y 4 del Decrelo 118-96 Ley de lo Conlencioso
Administrativa, ambos decretos del Congreso de la Roplblica de Guatemalz; las Normas de Formulacidn
Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2018 y Multianua! 2018-2022 del Ministerio de Finanzas Piblicas, Acuerdo
Gubemativo 30 de la Presidencia de la Repiblica de Gualemala de fecha 31 de mayo de 2016 v Acta de
Nombramienia 02-2016 ds fecha 03 de junio de 2016.

RESUELVE: 1) Aprobar con base en los argumsnios veridos en la parte consideraliva, la modificec 6n y
ampliacion da la lemporalidad del Plan Eslratégico 2016-2018 de la Procuraduria General de Ja Nacikn al de
2016-2022, junla con fas intervenciones especificas, y en observancia a a2 nommatividad planificacion e inversion
publica eslablecdas por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN] v &l
Ministerio de Finanzas Publicas, que senvird como base para la formulacion de la planificacion operatve anual
durante dicha periodo; al cual ge encuentra conlenido en 108 folios, mismos que forman parte do la presenta. I}
La Direccidn de Planificacion podra, en caso de considerar necesario, realizar modificaciones al Plan Estralégico
Institucional 2016-2022 de la Procuraduria Genaral de la Macion, megiante resolutidn del Procurador General de
{a Nacion. M} Traslédese certificacién du la presanta resolugisa la Direccidn de Planificacidn y Dircccion
Financiera de esta Institucidn, para que procada a realizapfo€ rimiles comespondientgs en cumplimien:o a fo
que eslableca la nommaliva vigante. Notifiquese.
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