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Introduccion

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), “promueve las gestiones necesarias
para la obtencion de la correcta y pronta administracion de la justicia; representa
provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras estos no tengan
personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes; asesora juridicamente
a las entidades de la Administracién Plblica en todos los casos en que le
consulten; y; representa y defiende los derechos de la Nacion”, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 512 del Congreso de la Republica: Ley Organica del
Ministerio Publico; de esta cuenta, se procura que las acciones de las unidades
sustantivas, contribuyan a la ejecucion efectiva de las intervenciones planteadas,
asimismo, contempla los insumos necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia el
desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas discapacitadas, asi como, el
fortalecimiento de la coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia, por medio de su papel de representante legal, consultor y
asesor de los intereses del Estado.

A continuacién, se presenta el Plan Operativo Anual 2019, enmarcando las
acciones a realizarse para el siguiente ejercicio fiscal, mismas que se vinculan con
acciones intermedias a los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2019, y contribuir con acciones intermedias al desarrollo de los
lineamientos generales de politica 2019-2023, se estimé el techo presupuestario
en Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales (Presupuesto Abierto 2019), sin
embargo, el techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, en la
formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 (junio 2018), fue de
Q. 117,256,900.00 millones de Quetzales, lo que ha derivado en un ajuste
presupuestario para la realizacion de las acciones para el fortalecimiento
institucional.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

La Procuraduria General de la Nacion es la institucion pablica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la
asesoria juridica y consultoria de la administracién publica, ejerciendo la
personeria del Estado de Guatemala, a través del Procurador General de
la Nacion. La institucion representa y defiende a los nifios, nifias v
adolescentes, a las mujeres, adultos mayores y a las personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las

leyes.

1.2 Vision

Ser la institucién publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacion, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el

\

|

integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y ;

que sea referente en la proteccion de las personas que por mandato legal

le corresponde tutelar.

1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

'

preferente.

Igualdad

=

*Todas las personas son
atendidas sin ningun tipo
de distincién

7

*Todas sus actuaciones
se encuentran apegadas
a derecho.

~

Legalidad

|
|

(04
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*En los asuntos sometidos a *Cumple con sus funciones,

su consideraciéon, actda sin otorgando a cada uno de los
perjuicios y con una actitud que le es debido, tanto en sus
imparcial. relaciones con el Estado,

como con la poblacion.

Objetividad O

f N
*Destina todos sus
recursos a la obtencion de
sus objetivos y comunica
abiertamente a la
ciudadania la ejecucién de
sus acciones sustantivas,
administrativas y
financieras.

Transparencia
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, muijeres,
adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccidn, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucién de las sentencias que se dicten en ellos.

* Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién.

= Cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:

a) Nivel Superior

Procurador General de la ]
Nacion J

Direccién de Procuraduria

Direccion de Consultoria J

Secretaria General

Asesoriadel Despacho \I
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

Direccién de Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia

Direccidn de Extincion de
Dominio
Direccién de Delegaciones
Regionales

Delegaciones Regionales

Direccion Financiera

Direccién Administrativa

Direccion de Planificacién

Departamento de Recursos
Humanos

Departamentos de Unidad de Comunicacién
Abogacias del Estado

Social

Unidad de Informacion
Publica

UPDMAMPD

O T L (R

Unidad de Asuntos
Internacionales

Unidad de Informatica

c) Nivel Contralor

Y

Inspectoria
General

—

Auditoria Interna
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Naciéon es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacién se le ha asignado en los Gltimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacién del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres ultimos periodos fiscales, ya que la Institucién operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permitié fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
Direcciéon de Consultoria, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Direccidn
de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones Regionales, Delegaciones,
asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral,
Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de
Protecciébn de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las areas
administrativas.

Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2018, generd un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuracién del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico

H
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= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con el incremento en el presupuesto de la PGN, se dio inicio al
fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacion digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus
operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se inicié la verificacién
de expedientes en cuatro abogacias del Estado: Abogacia Penal, Civil,
Contencioso Administrativo y Laboral; el cual, tiene como objeto determinar la
cantidad real de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en
el sistema cuando exista una causa como: suspension condicional de la
persecucion penal, desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, etc.

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

* Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicié la
implementacion del nuevo Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA'S).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

A su vez, recientemente emitio el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, con lo cual, se busca

10
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mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor de los nifios, nifias
y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompariados, mismo que es
obligatorio para el personal que desempefa las funciones que se desarrollan,
buscando con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza.

= Composicién del equipo
El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales

enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta

integrado por:
Profesionalen |
ey | Psicologia

Auxiliar Juridico | |
—F—J | | Profesional en
(!
Abogado | |_Trabajo Social |

t

|
| 5 -
—Investigador Social

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con la ampliacién
presupuestaria, se inicia su implementacion en seis delegaciones que se tenian
contempladas y con un mayor esfuerzo y reordenamiento en una sede adicional,
ademas, del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estos los
siguientes:

* Chimaltenango = Zacapa

* Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

= Jutiapa = Sede Central (incluye Mixco y San
Cristdbal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
numero de NNA'S institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencién, asi como, derivar los casos a la proteccion social.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementd la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de NNA’S en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

11
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En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades Iudicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacion consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inauguré, el nuevo moédulo
dedicado a la Procuraduria
de Ila Nifiez vy Ia
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de Ia
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera_ Recuperacion y remodelacidn del inmueble ocupado por Banrural.

= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, creada en abril 2012 para realizar las actividades operativas y ejecutoras
de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias vy
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

En consecuencia, se realizo el cambio de instalaciones,
en el nuevo inmueble, se cuenta con espacios mas
amplios para las areas de trabajo; asi como, nuevos
espacios de atencion integral para los nifios, nifas y
adolescentes que son trasladados a esta Unidad

Operativa. PR =

CEEEEES S i

La nueva instalacion cuenta con: una sala-cuna para
los nifios comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios;
un espacio ludico para los nifios y nifias, con el objeto
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de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los adolescentes, se
estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos, considerando un
area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual
manera, se contemplo un area para descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas
circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

* Delegaciones

Actualmente 19 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda, y dos
delegaciones atienden solo temas de nifiez y adolescencia, desde el afio 2016 se
iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de 10 delegaciones que
no contaban con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera
fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es necesario ampliar la cobertura
del servicio en los departamentos/municipios de la Republica que carecen de la
presencia de la Procuraduria General de la Nacién y en los departamentos que
debido a la extension geografica, se ve disminuida la capacidad de respuesta
porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado de ello, en el corto plazo
es ineludible la creacion de por lo menos dos delegaciones. En estas areas es
indispensable contar con espacios ludicos que permiten la labor de atencién de los
NNA.

Por otra parte, para dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacion, se mencionan algunas de ellas:

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
contaminacion del ambiente por el mal olor de los servicios sanitarios, asi como, la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, Yy que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucién y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccion de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, asi como, la construcciéon de una
rampa para personas con discapacidad que vincule el edificio central con el
parqueo, el area de cafeteria y la sala ludica, la pavimentaciéon del parqueo
principal y el anexo y, la construccién de un area de capacitacién para apoyar al
fortalecimiento de las competencias del personal de la PGN.

13
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Dentro de los proyectos, se tiene contemplada la remodelacién y reparacion de la
casa donada por la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién
de Dominio (SENABED), ubicada en la zona 1 de esta capital.

= Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, tiene a su cargo la recepcién de
informacién, quejas, denuncias y cualquier otra noticia sobre la prestacién del
servicio de los trabajadores de la Instituciéon. Para el cumplimiento de su funcién
requiere de personal que coadyuve a cumplir los objetivos institucionales, el inicio
del fortalecimiento del recurso humano de la Inspectoria, ha dado como resultado
la investigacién, seguimiento, evacuacién y finalizacién de denuncias en un
porcentaje significativo de las que se reciben en el area, una gestion que desde el
punto de vista critico ha sido destacada con las reformas inclusivas; desde Ia
contratacion para esta Jefatura de un profesional en materia de Derecho; en el
afio 2018 se remodelaron las oficinas asignadas; sin embargo, es necesario
continuar con el fortalecimiento del area, en materia de recurso humano y dotarlos
de lo necesario para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las
Inspecciones directas ordinarias a las Delegaciones.

= Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnoldgica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucién.

A través de un diagnostico se identificé que la PGN no cuenta con herramientas
tecnolégicas para los usuarios internos y externos, por lo que es necesario proveer
de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca, para
lo cual, sera necesaria la contratacion de 3 profesionales.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realizdé la creacién de una
pagina en Intranet, que permitird a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativos de una forma rapida y agil, automatizando
los procedimientos, la misma, se encuentra en etapa de desarrollo; y beneficiara a
las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad de Compras, Unidad de
Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de Comunicacién Social,
Direccion Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de Servicios Generales,
Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y Capacitacion.
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Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada Ia
implementacion del expediente electrénico en la Institucion, el cual consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN vy la
creacion del Sistema de Gestion del Expediente Electrénico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizd un analisis para determinar la situacion actual;
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnoldgico, identificando la falta de sistemas de informacion y servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
funciones sustantivas y administrativas de la institucién; en consecuencia, se
estructuré el proyecto de la siguiente manera:

-

Dezarrolle e implementacicn de
Sistemas informaticos
Servicios institucionales

Crear la Infraestructura Crear ia Infraestructura

de servidoresy seguridad 1 ¥ de redes y telecomunicaciones

',".;‘; ‘ . Diseﬁ)arla arquitectura
—g &~ de sistemasinformatices y servidos institucionales.

Fortalecer el recurso humaneo de la Unidad de Informatica

[nuevas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacién de tres modulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y las Abogacias
del Estado.

En el plan de trabajo para el afio 2019, se contempla la continuidad del proyecto,
por lo cual, se trabajara de la siguiente manera:

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales
v Sistema de Contencioso Administrativo

v Sistema de Area Civil
Nota: Se tiene planificado dar inicio en mayo 2019 y se estima concluir en 2020.

» Unidad Operativa Alba-Keneth

v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento
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Nota: La ejecucion de estos médulos dio inicio en noviembre 2018 Y se estima concluir en
Jjunio 2019.

» Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del Expediente
Electrénico)
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncia
v Sistema de Seguimiento Interinstitucional
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Nifiez Migrante
v Sistema de Penal Nifiez
Nota: La ejecucion de estos maédulos dio inicio en octubre 2018 y se estima dar
continuidad durante el ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2020.

> Sistema de Gestidén de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestion Administrativa

Nota: La ejecucion de estos médulos daré inicio en febrero de 2019 para finalizar en el

afo 2020.

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inicio la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en marzo 2019.

= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la
Institucion: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentaciéon Juridica,
Reparacion Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

Derivado de las funciones de la PGN, y en atencién al fortalecimiento institucional,
que supone una mejora sustancial en la estructura organizacional; actualmente se
desarrolla el Proyecto de Reingenieria Institucional, que establece una
reestructuracion administrativa, de funciones, atribuciones, competencias,
mecanismos de coordinacién y ofras disposiciones de organizacién, para el
eficiente y eficaz cumplimiento de los objetivos de la entidad: y cuya finalidad es
ordenar el recurso humano de acuerdo con las necesidades de Ia Institucion;
enfocada en estructurar los puestos directivos, mandos medios y operativos, para
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el funcionamiento Optimo y cumplimiento de las leyes y normativas que
corresponden.

= Seleccion y contratacion de personal:

El fortalecimiento de la Institucion dio inicio al proceso de seleccion y contratacion
de personal, realizando ternas para garantizar la eleccién transparente de los
candidatos.

Sin embargo, se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los
objetivos; tales como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para
ocupar los puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros: esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo, que genera un alto indice de rotacion del
personal, ya que este, migra a otras entidades del Gobierno en busca de mejores
condiciones laborales y de una remuneracion acorde a su preparacion profesional,
capacidades y con los beneficios que la ley establece.

Las areas de la Institucién que reportan mayor indice de rotacion de personal son:
La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que tienen a su cargo
las actividades operativas, ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido sustraidos o se
encuentran desaparecidos, lo cual genera un impacto negativo hacia la poblacién
que atienden; y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacién salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucion gue presta servicios, tiene
como meta principal la proyeccion del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a renglén permanente; con el fin de tener
colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal
capacitado y especializado evitando la migracién hacia otras entidades.

2.  Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento

= Direccion Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccion, administracién y control de la Institucién.

= Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

17
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Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccién de Extincién de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral:
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y autébnomas del Estado,
asesorandolas mediante la emisién de los dictamenes juridicos.

=  Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencién del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de blsqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.
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Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

2.1 Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023

Tomando en consideracién las bases legales sobre las cuales actua la Institucién
y sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacién, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los ejes de Tolerancia cero a
la corrupcién y modernizacion del Estado y de Seguridad Ciudadana de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y sus Lineamientos Generales de Politica 2019-
2023, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

Eje de la PGG Lineamientos Generales de Politica 2019-2023
Tolerancia cero a la|La institucionalidad publica debe fortalecerse de
corrupcion y | manera eficaz, responsable y transparente mediante
modernizacion del | los mecanismos de gobierno abierto y gestion por
Estado resultados.

Las instituciones del Estado deben fortalecer sus
esfuerzos para responder de manera eficaz,
Seguridad Ciudadana responsable y transparente para mejorar la
coordinacion, prevencion y aplicacion de la seguridad y
justicia en todos los niveles.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accion
estratégica del desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifas, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

k. 3 Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2019-2023, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Presupuesto Presupuesto Techo indicativo
solicitado’ Solicitado? 2019°
Q. 140,464,842.00 Q. 299,000,000.00 Q. 117,256,900.00

* Presupuesto institucional solicitado en POA 2019, formulacion del ejercicio fiscal 2019, entrega a los entes rectores Segeplan, Minfin y CGC (abril 2018).
4 Presupuesto institucional solicitado al Minfin, en formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023, Presupuesto Abierto 2019 {julio 2018).
® Techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2022 (junio 2018).
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Es importante resaltar que el no contar con un techo presupuestario adecuado a
las necesidades de la Institucion, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional de la PGN, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal
2017, y que ha mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y
personas, actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por MINFIN, no
son acordes a las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacion del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electronico, procesos agiles y simplificados.

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Fortalecer el recurso humano en las delegaciones que actualmente solo
atienden nifiez, para cubrir todos los servicios de la PGN.

v Ampliacién de cobertura en al menos 3 sedes.

Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacion del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién y
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN (enero a diciembre 2019).

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.
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= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”, por lo cual, en enero de 2018 se
preparo el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presentd ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-,

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida
una situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v [Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién del personal y
usuarios, de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que
puedan sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una
emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacion de la Brigada de Emergencias.

21



£22

[44
uy ey
eled solese0sU UBes enb sojenUOD SO| Jiquosns
A sojge SO Jeziewlo} 'UQEU B] BpESBIAUI
@jelanisa anb uUe sojpobau so| ua JuBAsBlU| -
"(a38vNOQ) oluwog 8p uglunxg
Us saualg ap UQIORJSIUILIPY 8p [BUOIDEN ofesuo)
|ap ssuoluna) se| Ua A OUIWOQ Bp UYUNX]
ap seuslf ap UQIDBLS|UILPY Bp |euUoloep ofesuon
ojujwoq 18p eped owoo (g38YNIS) olIwog 8p ugoUNXT
8p ugiounxy Ua ssualg op UQIENSIUWPY ©p [euoleN
ap Uoiaoaulg BUEJRJOSS B| 8P BJUdg| ESey E| ua sedpiued -
2eoya A ajusioys odinba un sp
souewnH ugioeiBejul B| ep sgARl) B 'UgioBN B| Bp [BJouss)
s0sinoey epnpeinooid el ap oalelado A ooluog) 'jeuoisaejoid
ep ojuswepedag 'sajeba| |euossad |ep enuiuoo ugloeledald A ugloeuLo ~
L} sejouabipp
K sosenoid ‘ope)sy [ep Uoloenjae epoj us sesaduw
LL| 00'69L'85r'ee D ose) 000ze s0] ue esugjop L1’} | uegep enb sooipunl soueluo so| A eosjeweient
£ upioeussaidai uoiejsibe| B| UCD PEPILIOUCD 8P JRUIWEDI] -
uod opejs3
‘Ows|W [op JoAey e JinBuixe
uegep as anb soyol)l s0j08 Bp ojonpold soydelep
0 saus|q 8p BloUS]SIXe B| ElwNseld es apuop sosed
50| Ue Ope)s] [ep ugjoejuasaldsl us JusaelU| -
‘sauoioebajeq
A sejeuojoeulaju|
sojunsy pepiun
‘e)uBIqUY oIpeiy
‘OANENSIUIWPY
0sopusue) ‘opeis3j
‘sejeuolon}|isucy) |ep sowsiuebio so| uejueseid enb sepnyijos ‘leucioBUIBIL|
sojunsy ‘[eiogen se| JeuonseB A uepuodseuoo As| us enb ‘ajed eseny enb 2 |euotzeu ooipln|
'leuad 'IND SEjoUBIPNE SB| JenoeAs A SauBWR|DIP SO| JJW3 - ua soloinf so| sopoj ua OJIqLUE |8 UG OpJanoe
‘sealy ‘opejs3 ugioBN B| 8p S0Y28Jap op ‘ope}s3 |ap sesalaul
|op seloeBoqy ‘selouajuss se| ap ojusiwijdwng so] Jopuajep A opejsy @ saua1q so| opualbajoid
op souswepedag A souep so| ep ojuelwpiesal @ ‘ossooid |ep Ugioejuasaudal ‘eloe10WaP Bl A 0ydaleq
‘oluwoq opigap |8 Jod Jejan A |IAD JOJOB OWIOD BSANSUOY - elueasl3 | 1} op opejsy [ J8dB[eHO
op ugioulXg
ap ugiodalig

610Z lenuy oAlesadQ ue|d
UOIJEN B[ 8p |eJauds) elINpeindoid

se}s|y A sapepiAnoy/sojonpoldgng ‘sojonpold ap |enuy ugioewelbold

UQIIBN O B [D4OLDS BUAPDINDOLY




€

C

‘ugioenN
B| 8p [eleusn Jopeinoold @ Jod sejuosns Jas
B olre.d 'oulelqog) ap A eiewe) ap BjuBqUOST B|

opeys3 op sejualuanoid seolqnd seniose ep ugisiAey -
|9p sapepiue ‘sajeuocBUIBU
T , A souebig sowsiuebio uoo sojosns sowe)sesd
B1I0)|NSU0D L 00'G/E'0EEy O | Oswnoog 006'L ® sajebe| sewoy VL2 | ap sojenuoo soj ue sauswepp ep ugISIWT -
ua BLIO}NSUOD "Se|eUDIOBUIBIUI SOJUSAUDD A SOpBIBL} 8p UQISIAey
£ elosesy ‘Bpesalaju|
‘seolpun| sauslwe)|p |EJEIS® pEplUS
SO| 8p UuQIsIWe B| SjuepaW SEB|OPUBICSSSE ©| ep ojuaiwienbal
‘Opejs3 |ep Ssewoupne A  sepeziesjuescsep B 0 BpuUOdsaliod
‘sepez||esjuad sauoNIsul sessanlp | o] |[eba| ojepuew Jod anb
se| ap eped Jod ‘NOJ Bl ep ugloeIepIsUCO | SOSED SO| SOpo) ‘ooipln ‘0pElsT |ep sepepius
B SOp|]aWos Uos anb |euoioeu seiejul ep SEWS) ojuawepunj uo A A soueblo so| e epojnsuod
sejusiayip so| ap odipun| sisigue je Jezileey - | sjusweunyodo Jeajosey | L'z A ejjosase Jepulig
Souepepn|a
BLNPEINDOIY n 00'00€'/€6 O | ojuswnoog 008'sL e sopeBanua 1L 2/0UBIPNE JBpBSLID ap
soalpunf ugioeBiiqo e| aua as |eBe| ojepuew Jod sejeno so| BANBJSIUIWpE
sauawegjoig

ua ealjensiuiwpe A |epipnfenxs ‘jepipnl euejunjoa
ugioolpsunl ap sojunse so| us sepusplaosd O
saucjuldo Jiywa A sejusipadxs JeAjosel ‘Iezieuy -

A [e1oipnlenxa ‘jeioipnl
BLEJUNIOA UQIo2IpSuIN
P SOJUNSE JaA|0say

ajuaiquiy olpaly
Sp ealy 'opejsy
Iep eioeBoqy

ap ojuswepedaq

|juaiquuy oipaj
ap ealy ‘opejs3
|ep eloeboqy

ap ojuawepedag

aus|quy clpay
op ealy 'opejsy
|ep eoefoqy

8p ojuswenedaq

(4d A AH sejeinjen sosinoay
'Ze0g une ) ‘ejewsiens) sp esljgndey e Jod
SOJLOSNS '[BJUBIQUIE ELIBJEW UB SB|RUCIOBUIBIUI
sojuaAuoo A sopejes) so| ‘[Bjusique ugioe|sia| g|
ap ojuaiwnidwno |9 Jod JBj@A B OJUEBND U8 'UgioeN
B| 8p [BJAUSD) BLINDEINDOJY B| 8P UQIOBISPISUCD
B| uasainbal enb 'seucionysul se| e ofode Jepupug

‘ugloeN
E| 8p [Blausn) BUNPEINJOJ] B] 8p UQIDBISPISUCD
e sopllawos uos snb (44 A AH ssieimEN
sosInosY  'ZEe0Z  ume)) "scouply  sosinoal
s0| ep |esBajur ugnsab el esed ‘sjusbia |eluaIgWE
16a| €| B opienoe ep 'sejebe| sowsiueosw
1he) A Uooeeso B| ue Jediiled

"UQIDEN B| 8p |BJauss)
BlINPEINJDI] B| 8P UQIDEJBPISUOD B EBplawos
sa enb (d4d A AH sejeiniep sosinoay 'zeoz une)
‘Blewsiens) op senBy ep Asq ep ejsendoid
e| ap ugioezieos A upisel | ue Jedpiled

‘UQIOBN E| 9p [BIBUSD)
EJNPEINOOIY B| ©p UQIDBJBPISUCD B SOplieLlos
uos enb ‘|pjusIqWY-0DIPLUNT BUSIEY Ue sojunse
sojlenbe sOpo} Us ‘|BUOIDEU [OAU B [BJUBIQWE
ugpedlide A uonseB e| e ojueno us ‘sepepuoine
sejo £ sejgjuewepedeq  seuopeussqon
'OpeIS] ep sousisiull\ so| B Jelosasy -

6102 [enuy oAnesadQ uejd

UQIOEN B 9p |B4aUud5) BLINPRINDOI]

) QUARCINDGY




(189 e| BIE JEJSEBULIG
'Ze0Z umey)) ‘jeuciowe A eaisy pepubojul
ns ep ugjooejoid e apidoid as A WYNN souewny
S0YoaJep SO| 8p UQIOBIBUINA B| 8]IA8 85 YNJ-NOd
e| ap s@Ae)) B enb eled opejse |ep uoebiqo
Bl B ouslwidwno Us SaUOIOE JBZIESY -

‘ejuer) e esed Jejssualg
‘ZEOZ UNjE)|) "0]8IoU0D US 0SED UN 8p UQIDEIWE}
£| LoD soueu|jdo! nw sodinbe so| e Jezijenog-

(eluaosajopy
e| A zeulN e| op |eibeju] ugposlold ep EoNgnd
eonllod eues e| esed Jejssusig 'zeoz unie)
‘se|ejopdse SspepIsaJaU UBUB) Ojl@ B OpPEUNE
anb A ugisusjepul ep opejse Us YNN 8p JoAe)
e sajuebin ugposjoid ep sepipaw se| Jepdljog-

|elouan
BlNpEINDOId BISe ep sajeuciBey seucoeBajeq
ap |euosiad e sopibuip ugioejioeden
op sosaooud Jejuswe|dw) esed sezuelje Jezieay-

(zeoz umey) ewa) |8
ua opesonjoaul [euosied e opifuip ‘elpusosejope
B| A ZoUIU B| 8p SOYoaIop 8P BLSIEW US BJUBISUCD
ugoeyoedes ep ewesboid un  Jejuswejdw)
esed sajeUOIDNIISULSIUl SBZUBIE Jedo|qelsy -

'sjed [ Jod sopeolyijel A sojudsNg Se|euoEUIBIU|
sauoioUeAUC) A sojoed 'sopeell ‘elewelens)
ep eoljgndey B 8p EINjod  UgloNjsUO)
€| Jod sopioouooal 'sejusossjope A soulu ‘'seuiu
8p soydasep so| ap ejnysip ous|d |8 Jejgjsuon -

‘pepubajul ns
ap opsenbsas us sejuebin A seuesadau sepipaw
se| JeuonseB ep opspdoid @ uod ‘owniBe)
olauossed ebus) ou ojue) ua A |euoisinoid euloy
ua ‘pepuojne Jembjens ejue o ajuswiep|pn| ess
BA 'sejuedsejope A soulu ‘seulu B Jejueseldey -

BIOU30S8|OpY
el A zeuIN
B} @p BLUNPEIN20.Y

00°'986'96F'€Z O

SOLJ213p SNS

8p uglooejoid

e| exed sopipusje
A sopejueseidels
sajuadse|ope

A seyiu ‘soulN

seuosiad 005'61

Ve

(pepunbag ap |eucioeN
ednliod ‘ojjouesep |ep Jopnpuco A souewny
soyossep so| ap ojuesef owod opejs3) ‘oulu
|ep Jouadns sgualu| [ Jeziueseb eled seuesaosu
sepipsll  se| opuaiiowold ‘lenxes osnge o
ojesjjew ‘ouopueqe 'solBljad 'sobsel B sojsendxe
ussjuanoue es pepe ep Ssalouaw so| enb
ua soseo sojjlenbe ua ugioalod Jep A Jusmiey) -

Bjousdsejopy A zaulN e| ap eLUNpEINDOI4

soyoalsp

SNS U3 SOPB[OIA 0
obisau us 'sopezeusiue
uanuanaua es enb
'se|uslajip sapepioeden
uod A selofew sojnpe
‘salelnw 'sajuaossjope
A seulu ‘souiu e
sebisjoid A Jejusseidey

sajuale)p

sepepioeded Uod seuosied
A sofew oynpe Jslnw g
‘Blousose|ope A zaulu B] sp
50| ajuawljenadsa 'BIjIWe)
©| 8p soyoalep so| Jebejold

6102 lenuy oAljesadQ ueld

UQIDEN B| 9p [eI2UIL) BLINPRINIOI

UGIBON




S¢

‘Yieusy-eqly ELS]Y Bp BWASIS |ep jeucioeN
BJOPEUIPIOOD B| ©p SOpJendce so| Jeinoely -

Yieuey

- EqQ|Y elaly

ap BwaisIg |ep
ealesedQ pepiun

—
=

00'682'0L5'GL D

euossad

059’8

‘Wisuay

-Bq|y BUwe)s|s
|ep ugjoeo)de
e| @jueipaw
sopezijeao|
'sajuaosajope
A seuiu ‘soulN

{sewolA €| e |BiBB)U| UIDDB}0I4
ep A seuosiad ap Ejel] B| Bjued Bdlgngd E3lijod
‘ojjouEsep |8p Joonpuod A souewny Soydeiep
so| ep ejueseb owod opejs3) yRUSH-Eq)Y
BlB|yY op ewalsig [op A2 B} 9p ugioeBbinAlp e) esed
SBUOIDOE BZilBa) OWS|WISE ‘Opjesisns opls ey ©
oploasedesep ey enb sjusossjope £ BUIU ‘oUIU |8p
ojuelwinBes A opsenfises 'Ugioez|ieoo] ‘Epanbsng
8p sauciooe se| e ojusiwinbes Jep A Jeoyiue|d -

Yiauayi-eq|y e[y 8p Bwa)sig

sopjeljsns
o sopsasedesap
sajuadsssejope A seyju
‘soulu ap opsenBsay
A ugloez|jeso

EIoUB2S3|opY
A zeuiN
E| 8p BLNPEIND0Id

(sewnoin e e [eiBaju| uglaselold
8p A seuosiad ep ejel] B| BJUOI ED)|GNd EIN|0d
‘ojjouesep [op Jojonpuod A SOUBWNY Soyselep
so| 8p ejueseb owod opejs3y) zeoz umedy)
sejuesbin A seuosied ep Ejes) ap SBUNPDIA SB|
e [esBeju) ugiousie Jepuuq eled ‘ruopMisULSIUl
UQIOBUIPIOOD 8P  SOWS|UBdBW  SO|  Jeasd
ep sepefieous sepeppue se| uoo JNQUUOY

EIOUB0S3|OpPY
A zauN
| 8p ELNPEIND0Id

(sewnolA se ep |eiBsju| ugioosiold
A BUCSIBd Op ElRI] B] BJUOY BINIjOd) Seucslad
8p BjeJ) ap sewidlA sejusdsejope A SEUIU 'soulu
B ugioudje ap sojooojoid A sojuswinisul Jealjdy

ugloeolueld
ap ugiooallg

([eioeY ugIDBUILILDSI A OWSiDEY
lep ugeulw)|T el A BlousAnuo) | eled eolgnd
B0N|jod '0O3d 'sewlidlA sej ep [eibsju uglaoejoly
A euosiad ep EjeJl EB| BJUOD EOlIjOd) ‘PEPO
A enuepisasusbuo ep sebn| 'eoiuje epusued
‘oxes Jod opeBaiBesep seuosiad ep Ejey
op sosed so| ap opendepe oJjsifel A ugpewiojul
8p ewalsis (@ Jejouesap eied epeubisep
uglonisu] el Jod sopusnbal sepode so| Jepuug

‘(eueg e| eled Jejsauslg 'ZEOZ UNIEY) 'SOUE p|
ap salousW Ue sozeleque ep uginuiwsip g eled
se|fisjelise op ugoenuwuoy e obies ns e susy anb
‘l8)el ef Ua o2l 9)ue |ap obled e eanonpoidal
pnjes ep Eojuoe) Esew k| ua Jedpiued

(aweg
g| esed Jeiseusig 'zeoz uniey ) (S A ASIW 'Had
'13A8) opeis] |ep selouspuadep seso ap obiea
E BIS® onD) 'SOUE g| op salousuw sejusnssjope
ug ozeleqe [9p UQIDEIIPBLIS B| Us SEpEelonjoAu]
SBUODMNSUl  SB|  SEPO)  UOD  UQIBUIPJOOD
us ugpezjueldUos ep seuedwes Jekody-

6102 Ienuy oaneladQ ue|d

UQIJEN B| 3p |BJauds5) BlINPRINDOI




9¢

pepioedess|g uod
seuoslad A JoAepy
oynpy “selnw

B| ep soyodalsp
SO| 8p uoII8j0id
sp pepiun

-
—

00'ZEL'0S6 O

BUOSIod

009't

soyoalop sns
ap ugiooejoad

e| eJed sopipusje
s9juUaIIp
sapepisedes

uos seuosiad

A selohew
sojnpe ‘sazafnpy

e

‘saloselbe sojunsaid soj
ISUBS 'OWOD |SE BUI8) [0 Us UQIDBZI|IqiSuas
A UgIEZNUBICUCD B] @p SeABN B JBIjWelenu]
BjouB|olA B| 8p ojebey o opuezUIW JINGUIUOD
“Jel|IBRIU BIOUSIOIA B] BP UQIOBDIPELIS A UDoUES
‘Ugousie 'uglousaeld e| Jesindw; sp epeBiesus
uoionjiisul e| Jod opuenbas okode Jepuug -

sajuata)ip sepepioedes uoo £ pepa
£19019) B| 8p seuosiad Jalnw e} op ugiaasjolg

sajuaiajip sapepioedes
uoo A pepa

B19219} B| 9p seuosled

‘safnwi e| ap ug|sajold

'sjed |ep ebjes opioesedesap o opjessns opis ey
enb ejuedsejope 0 BUIU 'OUIU |8 8nb JElIAe ep Ul
lo uoa ‘'sjed |ep sousndosee A sopend ‘seisjuoly
SE| Us SepepuUojne Se| Sepo] B SEUSIE JelAug -

*SBWI0JA
se| ap sejjesbojo} se| A ss|quuodsip UPIDEDIUNLICD
8p solpaw so| SOPO}] OPUBZINN  ‘UIEBINAIP
e| eied ssuopoe sej B ojusiwinBes Jeqg -

‘00@)|ewajend ouojLus) |ep oplesns
opis eAey enb sjusdssjope O ByU ‘oull un
opez|2oo| eas anb ojusWOW |8 US |BUOIDBUIGIUI
[onu e JoBu ep seuonseB se| seziesy -

yieusy| -eqly BWaISIS [P [BUODEN
eiopeulpjoo) e[ Jod [essje|inw A |2uoioeu ‘|Ba0)
|8AlU B U o) os anb sauoiooe se| Jeysifey -

‘epuodsauion enb |eued ugionossiad | ep sope)e
so| esed ‘ugleuieqon ep ouesiully A oongnd
ousisIUI [B UQIDEWIOJUI Jepullq ‘owsiwise '[eusd
ugjooe A uoioosjoud 'ugiousaesd ep seuoicoR
Jonowoud ep ojelqo |o uco ‘YieUsY-EqlY SEUB|Y
SE| ep UQIoBLLIOJUI E| 8P SISIEUR |9 JBZ|BaYy -

‘opioasedesap BJUBNIUB 85 0
opjexsns opis ey anb ajusosajope A BUIU 'oull jep
ojueiwinbas A opienfises 'ugioezl|Eo0| 'epanbsng
ap Joge| €| ap Jojnosle A Jopeiado ajua ap pepljed
NS B 8)UBILI8dUOD UIoUN BJjo Jeinbjens Jenoels -

"sosed ep epanbsng
£ ojusiwinBes ‘UgIoEWIOJUI "BIOUNUSP B| 8P [0J]U0D
A onsiBes |@ eied oajessiUWPE  OWSIUBOBW
|a @Anmsuod enb ‘'yleusy — eqY BUely op
BW3)sIg |8p ugioeLLeu) ep oysiBal |9 Jezienpy -

610Z lenuy oAljesadQ uejd

UOIJEN B| dp |eJ8USL) BLINPRINIOIY

LQIDON O




(27

L

[4

00°006'952°LLL D

00'/pL'€89'8L DO
00'€SL'ELS'8E D

6102 YOd [2p OO
UQIOBDILE| ] BP ZLEN
S9USD) SOPEPIAIDY

(Ha ®p eueles opeisy ‘Zeog
unie,) ‘Ae| e| e sepebede A sepidel sauojonjos
Jeucplodoid esed saseliwejenul SOPIUOI 8P
ugloeIpaw B| us sope)jnsal sowndo Jeosng ‘zesye
A ejusBiip EJOUBW BUN BP SOSED SO| B OjUBND
ua uoglousle Jepuuq ‘Jeinw e| ap soyoslep sO|
e ugloosjoid | aiqos uppeiqod | B JEZ|
B SEPEjUSIO SBUOIDDE UBZ|jeal enb sauojon)isul
se| B NOd B| ep seucioenjoe se| ap ojonpoid
oWoo 'epeleuad uoloewlojul opuepuuq Jefody

( uompuaaeid ap ein)no
BUN 9p OjusIWIdBlElO] ‘OjjoLESep 8P JOjoNpUoD
A souewny soyoelep so| ep ojueseB owoo
OpEjST 'Ze0g ume)) ‘sowsiw so| ap ugosioid
ejed ssuojpoe se| ‘owod |sy ‘peploedessiq uoo
seuosied A Jofepy o)npy ‘selnpy e| ap soyoalep
s0| e ojoedses ugpeiqod | B Usdqisuas A
Jaoouoo & usp ‘oBied B ssuopnysul se| enb eled
NOd & U2 epeleuab UQIDBELLIOMI LUOD JNGLIUCY

‘pepioededsi( Uod seuosiad A Johey
OJjnpy 'BJIQUODT BaJE JBIjWRIRNU| EIDUBIOIA
ep ElPJBW US SBLOJRIIOUOD SBIUN JBZIBeY -

‘SBWNojA
se| eied pepunbes sp sepipaw JEJIDIOS ‘OWSIWISY
‘pepioedeosiq uco seuosiad A Jofep olnpy
'EOILQUODT BBJE JBI|IWEJRIU| BIDUSIOIA BP BLIBIBW
ua sepunuep ep ugpelwel) A ugpdesey -

610Z lenuy oApesadQ ued

UOIDEN E| 9p |eJaUd9) BLINPRINDIOI]




£28

8¢

00'006'952°2LL © 6102 YOd 19p ojuopy

00.r.'€89'8L. © ugiEdjIuE|d 9p ZLIje

00'€GL'cee'8e O S8|eljus) sapepINoY
ECESER
SOUD8I3D SNS 3p UpIa 0 WMM_MM“MMMN sns apuoizasiond
—_— , ~ . - . < - = ejejed SOPIpUSIE SEUBIRJID \ . N N N - . B| EJEd SOpIpUBIE
00280560 2o LatD Gglato aniato £€5 | €es Euosiad 009} szpepinedes uod seuosizd| wm_uﬂ«wmr_ rEC | £€8 | ££8 EUOSIEd 0091 sajualapp sapepIeded
Asaiofew soynpe saiain gy .mmmm_: ] uodseuosiadf
" sajofew soynpe saisin |
Mauay| sopiensns o UI5UaY-E0[y EWEISIS
s ey i e . - . S -B0|'y BWaISI§ [ap uonedyde | sopossedesep | - - 13p u0Izede Bl BUEDBW
00'68£'015°'30 Q0920450 | 00E9Z04SD |0S6T | 0562 | 0562 BuOSIad 0588 ej ajueipew sopezeao| saussssiope 056'2 | 062 | 0562 EUOSIad 0588 SOpEZIEIC| SAIUAISE 0pE
S8)u23s3|0pe [ seuw soup| £ seulusoup fSeulu sSoUlY
" S0Y28IED
SO0YIBIED SNS 3D UCDIe 0ud _.maomwmﬁﬂ_””mﬂ SNS B8R U013 I0ud
s e . . . . ) ‘ eied $0pe1o - - . ) e alogf
00'9BE'96Y'ESD | BYBZEZEE LD | 99926260 LD |99 928 2e8 L0 0050 [0zt |oozs | euosiag 0056 & PEIRUSIBIEN | copemeusaue | ooss | ooz |ooza | eussiag G5 £ e2d SOPRIUBIEIE O/

0/4 S0pnUale SopRUasaIda)

S0pouUsie sopejussaidal
sajuadss|ope £ seylu .mcﬂ_zr

sajusdssiope
fseyiu soun

$3juadsajope
fseyusoupy

(ZZ0Z 0UE 13U %0 00 B3 0Z OUR 3 US%:Z 03 2(0) S8 @ U3 "SBIUaIS

=

D SEpEQIDEdEd 0D seu0sIEd MU0 BW CYNPE 'SEISMNIL SAIUSISH|0PE "SEUIL £ SO ED SO}ENSE) SOSED 3D 0JEWNU |3 OPEIUAWAIZUI BY 35 ZZ0Z 5 BIE 4

caEebal SEwWa) us eUOJNSUGD opeIsy SBT3 m:o__m_M”momu_
00'SLZEQEE'Y € 85t el EC BT £l EEBSTEPTY | TERT |€EUT | EEEZ | owswniog 0062 ‘euosesevod opeis3| jap sepepiud | pegz |cE9z [ccuz | owswnsog 0062 el

y : fel0SESEU0D OpRIST
ap sapepljua {souell i soueds E ]
RRSERRRI oueIQ 9 Bp sepepnus fsouebio

opEYNSEy UIS

sopebanua
L92°C | L9TC | 682 | ouBwnaog 00s'a s02pUNT SauBWeIp
U0 SoUBREPNID
spedalan)and

Sej us seapun’ serauabyip

sopefiziua soapunf IETER
SBUBWEIID UOI SOUBREPNID] UBUDIZEIGOd

00'00€ 2660 TEEEr AL LEEEr Aty EEELr ALl

P
P

&
i
P
@
o~
rss
w0
w
o~
w0

oJuswNa0Qg 008'a

aped sizn)anb
se|us seaipun! seoualyip]  BlewsEn

005985 EED 812023 U0 | 991ZLZ3N0 | £012.23W0 (9900 2080 | 2000 0SEQ 0002E isosaaoid sojuaesuasep| ap cpeisg 189°( OSED 000°2E . ..m&ﬂ.,&&mﬁ.u:.«
fuizejuasaids uod opels3 esugjep fuolejuasaidal
C uoz OPEIST
|Z20Z OUB |2 U000 © I (7 OUE |3 USSY ) SBEE US CPRIST ISP SESAIAIUISO| 3P BSURJED  UOIDEIUESEIHE) 3D BUSIEW US SOSED S0 US 0 WERUBIDUSEND |3 OPEIUALAIIU BY 38 220715 BE 4
3 € r4 I € Z I
[{o)] £ Z _ _ TS _ IpaLy
jenue hmﬂ_ 01500 Epipalu pepiun fienve e p| aJQWoN :n_w.m _o mub_m |ENUE )3 | sIgLuUopN
SEZIAND UB BJ]SBWLIEND J0d S 015D bijsalwena sod seja py OIBIG0d  Lpcawuenasodsejapf  PEPIUN
sojanpoxang sopnpold

$0}s09 A sojonpoudqng ‘sojonpold ap |elysawiLijens uoisewesbold ‘g

I ©) 5 (1G9 BERDEIND0Y

6102 lenuy oAnesadQ uejd _
UQIJEN B] 9p [eJaudc) BLINPEINI0Id



Procuraduric Genercl de lo Nocidn

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1

Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Noembre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De X
indicador Resultado

De

producto

Objetivo Asociado al
Indicader:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacidn en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccién voluntaria,

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencién, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccion voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamente Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccién de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificaciéon

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.

29



Procuraduin Generol da lo Nacién

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
x " Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado al MR
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal ie

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad - Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en consuitoria y

Indicador asesoria del Estado.

Tomando en cuenta que afio con afo los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
Interpretacién patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan

a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Arfios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Cad
[,

Prozuradurio General de la Nacion

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad « Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccién
Integral a la Nifiez y la Adolescencia + Politica Plblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacién - Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) 2008-2023. - Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,
ylo transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afo los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implementd el
Modelo de Investigacidn y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencion y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacién y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Foérmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del 80.2% 885% | 845% | 893% | 915% | 953% | 988% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Aduito Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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6.2 Fichas de Indicadores de Producto

Namblside Ia 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nor:nbre del Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
=t 3 Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado e i
alindicadar: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Ptiblica

hmorciatis Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias
Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

Hoy en dig, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, labaral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
Interpretacién de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del Estado.

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos

Formulaide caleulo atendidos segun Ejecucion 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
valocicel 1 1.71 1.56 2.44 259 2.59 261 263 267 2.71
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacion

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Procedencia Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones que
atiendan el tema.

Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Metodologia de Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Recopilacion Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-2 Estado con
Representacién de los intereses del|representacion y defensa
Estado ante las  diferentes|de los procesos

instancias judiciales diligencias juridicas en las
que fuere parte

11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa de los
procesos y diligencias juridicas en las
que fuere parte

Representacién de los intereses del Estado ante
las diferentes instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Moibre ce fa 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nor_nbre et Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
S D Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado - il
al Indicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Piiblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe

Indicador intervenir y ser parte.
s : Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y

Pertinencia B S U Eiid : - s

evaluacién a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
Interpretacion de solicitudes a atender en el &mbito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mosfrando que han

incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.
Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Tofal de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
calculo atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréafico

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vo (det 1 1.20 113 1.18 1.14 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321
Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad . - ; -
Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologiade |Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
Recopilacién los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictdmenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nor.nbre del Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
al Indicador: de la entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas

Indicador entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante

la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
afno base 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicioén

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.
Mg Direccion de Planificacion
Responsable

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones
emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-0-1 Organos y entidades
asesoria y
consultoria en temas legales

del Estado con

120-0-1-02 Organos vy
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

Consultoria y asesoria del Estado Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del s g = i S

indicador Atencién de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
al Indicador: que se encueniran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Ptblica contral
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifios, nifias y adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre ofros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le

da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero,
Interpretacion denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio

(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de célculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos!/|
Total de NNA atendidos afo base 2014

. Naci 2 Spie
Ambito Geogréfico Rconal Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién "
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del
= ( 1 3.50 7.35 2.90 3.17 3.10 3.17 3.33 3.49 3.54
indicador)
Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviard a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para
la proteccion de sus derechos

Atencién de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Localizacion de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacién del sistema Alba-
Indicador Keneth

Categoria De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado [Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, muijeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del

Indicador Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicién van en aumento, la accion inmediata a la
Pertinencia desaparicion de esta poblacion es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacion inmediata de la
persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.
- La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA|
Interpretacion

reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X

Frecuenciade la

Medicion

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencias del Indicador

Arios

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.26 1.66 245 2.46 2.46 2.47 2.49 2.50 251

Linea Base

1 3,600

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccion
de Planificacién el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1 Nifos,

adolescentes
mediante la

aplicacion  del
Sistema Alba-Keneth

Localizacién de nifios, nifas vy - -
13-0-0-2-0-2 Nifios, nifias vy i e 5 5o
adolescentes reportados N Localizacion de nifios, nifias y adclescentes
. . _|adolescentes localizados ; :
desaparecidos o sustraidos reportados  desaparecidos o  sustraidos|

mediante la aplicacion del sistema m.Ed'a"te A SpipsEsion del mediante la aplicacién del sistema Alba-Keneth
Alba-Keneth Sistema Alba-Keneth

nifias vy
localizados

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-
Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al  |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, « Politica Pcblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 -
Poiitica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcién del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,

Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacion de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencion

y asesoramiento para la proteccién de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero del
personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el
numero de personas gque requieren de dicha intervencion.

Foérmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos /
Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos afio base
2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion =
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 132 132 198 2.04 210 2.16 2.22
Linea Base 1 809

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros intemos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad |
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la
Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencion a

y personas con
diferentes  atendidos

proteccion de sus derechos

13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos

mujeres, adultos " .
s mayores y personas con|Atencion a mujeres, adultos mayores |
capacidades|mayores y  personas  con . ) - )
: y capacidades diferentes personas con capacidades diferentes, para Ia
para la|capacidades diferentes, para la

atendidos para la proteccion
de sus derechos

proteccidn de sus derechos proteccion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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7. Vinculacién de productos y subproductos con

categorias programaticas

red de

diferentes atendides para la protection de sus dereches

Resukado oot sSubproducto Uidnddemecda | PRG' | SPR® | PRY | ACT® | OBR® Descripeisn
nstucional
01 Adlividades Centrales
o Sin Subcrograma
Sin Resuttado © — — 000 Sin Provect -
Drecciony Coordinacion Documento o 000 Direcodny Coordinacion
Cireccion y Coordinacon Documenty
1 Representaciony Defensa de los Intereses del
Estado
00 Sin Subprograma
000 SnPro
Parael2022, seha P
MEEMENE0 ! e aio con representacion y defensa en los procesos Representacin y Defensa de los Intereses del
dbgencameni en los 5 O Caso 001 000
casos & materade |V diligendias juridicas en las que fuere parte Estdo
20 y
deknsadelos .
intereses el E stado, Estado con representacdn y defensa en ios procescs Caso
1 32.9% De 56.1% difgencas undicas en las que fusre parte
enelafo 2015
100.0% en el afic 2022 . — :
2 )C'uﬁadmos con dict s juridicos q Documento 02 000 | Junsdicatn \Voluntaria
C wdadanos con dadmenes jurdicos entregados Documento
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. |brganos y entidades del Estedo con asesoria y ; ’
Sin Resutado |consultoria en temas egales Documento o 000 Consulteria y Asesonia def Estado
Organos y entidades dal Estado con asesona y consuftonia Documento
en i2mas legales
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
HNifos, nifias y adolescentes representados, atendidos — o . Representacon, Protecoén y Migianca de los|
vioreferenciados para la proteccidn de sus derechos. Derechos ge Nifics. Nifias y Adolescentss
Pamel202. seha |
incementado el |N0S, nifias y adolescentes representados, atendidos yio| Pemaia
nimern de casos  |referencados pam la proteccién de sus derechcs.
resyelics ¢ nifics, y
nifias, adoiescentes -
W 5 = : i Busqueda, Localizacion y Resguardo de Nifios {as)|
mueres, adulto mayer (N#os, ninas y adolescentes localzados mediante b 3
ypersonascon  [aplicacion del Sistema Alba-Keneth Pexiona oaz 000 M _&ddscerts Desaparecidos 0 Sustados
capacidades dferemtes, (Sistemade Serta Aba-Kensh)
en 19.8%. De20.2%
enelafio 0152 N -
& |Niics. nifias y adolescentes Iocalizados medante la
100.0% en el afio 2022 ia ién e Sistema Aba-Kensth Persona
Mujeres, adultos mayoresy persenas con capacidades| 4
| " o Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adultol
diferentes alendidos para la proteccion de sus Persona 003 000 \iayor y Personas con capacidadas dferenizs
derechos
1
liueres, adutes mayores y persenas con capacdades) Persona

1) Programa

2)  SubPrograma
3)  Proyecto

4) Actividad

5) Qbra

6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la

recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7) Para el caso del Programa 12, se elabor6 un resultado en coordinacion con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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Procuraduna General de la Nocidn

8. Estructura Programatica 2019

PRG [SPR| PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 [Direccion y Coordinacion
Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion y Defensa de los Intereses del
001 | 000 (Estado
002 | 000 |Jurisdiccién Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
Representacion, Proteccion y Vigilancia de los
00 | 000 | 001 | 000 |Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
Busqueda, localizacién y resguardo de nifios(as) Y
002 | 000 |adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)
003 | 000 |proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes
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Proeuraduria General de lo Noeidn

9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2019

i/

iResltads PRG' | SPR? | PRY® | ACT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida 2013
insitucional
01 [Actividades Centrales
00 |Sin Subprograma
SinR 6 000 Sin Proyecto
001 000 Direccion y Coordinacion Direccién y Coordinacion Documento 1
Direccion y Coordinacion Documento 1
11 Representacién y Defensa de
los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2022, se ha
incrementacio el s i
diigenciamiento an los 001 000 IF;;zpresesntdaeclmEns ég:fensa de los s;tado 9011_ r:z:‘esenlatl‘.mn ﬁﬁ:fe::l: en los procesos y Caso 32,000
s i At erese igencias juridicas en las p
representacion y
defensa de los »
intereses del Estado, Estado con representacion y defensa en los procesos y Caso 32,000
en 33.9%. (De 66.1% diligencias juridicas en las fuere parte *
enelafio 2015a
100.0% en el aio 20: s ; " _— i
i hoi20es) 002 000 Jurisdiccion Voluntaria Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados Documento 15,800
Ciudadanos con dicta juridicos entreg: Decumento 15,800
12 Consuitoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
; 7 4 . Organos y entidades del Estado con asesoria y
Sin Resultado 001 000 Consultoria y Asesaria del Estado consullora ehtemas legales Documento 7,900
Organos y entidades del Estado con asesoria y
consulloria en temas legales Beedmenis 80
Proteccidn de los Derechos de
13 L
la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proteccion y . - N
001 000 Vigilancia de los Derechos de i (nasy Aolesieriss rep'r esenmdos. it Persona 19,500
: i /o referenciados para la proteccion de sus derechos
Nifios, Nifias y Adolescentes
Para el 2022, se ha
icrameantado el Ninos, nifias y adolescentes representados, atendidos y| Persona 19.500
nimero de casos /o referenciados para la proteccién de sus derechos !
resueltos de nifos, y = —
nifas, adolescentes, EUSQUE?:- :W:!I_ZHCIFH ;’
mujeres, adulto mayor esgumCn.Os Whos (23] ¥ Nifios, nifias y locali ! la
¥y personas con 002 000 Me!es_cemes_Desapareildos [ b&aplicacién del Sisterna Alba-Keneth Persona 8,850
capacidades diferentes, . (Sistema de Alerta Al
en 19.8%. (De 80.2% [Keneth)
en el afic 2015a
& Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la
L)
100.0% en el afic 2022) aplicacion del Sistema Alba-Keneth Perscna 8,850
Proteccion de los Derechos de la  |Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
003 000 Mujer, Adulto Mayor y Personas  |diferentes atendidos para la profeccion de sus Persona 1,600
con capacidades diferentes derechos
Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes atendidos para la proteccion de sus Persona 1,600
derechos
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Procuraduna General de la Nocidn

10. Centros de Costos y areas que los integran

=
e
ot

O C = - »n =2 = = >

~ 2 2 0

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

e

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccion
Administrativa
Unidad de
Informatica
Direccién
Financiera
Depto.

Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de
Informacién
Publica
Auditoria Interna

Direccion de
Planificacion

Inspectoria
General

Direccion de
Delegaciones

:t:
t
i
i
1
1
)
]

001 Representacion y defensa
de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal

Abogacia del Estado Laboral
Abogacia del Estado Medio Ambiente
Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Extincién de Dominio
Delegaciones

002 Jurisdiccion voluntaria
Praniraduria

001 Consultoria y asesoria del
Estado

v

Consultoria

—

001 Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes

Procuraduria de l2 Nifiez y la Adolescencia

002 Busqueda, localizacién y
resguardo de nifios (as) y
adolescentes desaparecidos o
sustraidos
Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y
personas con  capacidades
diferentes

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

AN

11 Representacién y defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

12. Consultoria y asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

los

13. Proteccién de

derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633

Representacién, proteccién__y
vigilancia de los derechos de
nifos, nifias v adolescentes

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

13. Proteccion de los

derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581

Violencia intrafamiliar, maltrato
de la mujer, personas de la

tercera edad ersonas con

\\

A

i
I

INSUMOS

capacidades diferentes
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