Anual

O
2
ad)

©

-

b

Q.
O

o
L)
o.

bre 2020

iem

Nov




Indice

D G Y AT s s wimmnn i st s s i S s S A S S AR B A A e o S R R B AR e 3
1.  Mareo Estratégico INSLILUCIONAL. .ueresnssossessamesivsssisiisspossssii staiumiinas il s 6
Ll IVTESTOTY 0 o i 05683 S A R Y SN S S s R B D 6
WD NI O sy sui s gissioms dans s¥onse s s Ao T o 4 A G AT 39 SV A G S oS GO R4S 6
1.3 Principlos ¥ ValOTES . uuciamimiimimimismssiamatieisio i isisiiesisasiniesissnmeniohssrersnton issossssasionsvassssas 7
1.3.1 o T Y] o[ L3PPSR 7
1.3.2 NIATOTEE 0 uuenovnssonmsnass nass sonsioniisns o siasmdis pas v VTS HE S AT BT A AR S Vs b a0 8

1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacion ..., 9
15 PUBICIONBE wssissoiiennivosaaiinesvsssiinsveis sdinsions s iuasssnmmtenin i Saiume i sbroF it (e nibers viies s s ¥ B bISas0e LEVR AN S 9
1.6 Estructura Organizacional...........cccooiriiviniiiiniii s 10
1.7 Fortalecimiento institucional ...........coveeriiniice e e s 11

2. Descripcidn y alcances de los programas de funcionamiento ... 29
2.1  Vinculacién a los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024 ...............ccocvcceiiicuniniae 31

B PODUINS0S FlITaIIE RIS suwsnsssnsasusuns s s vis s 645 e 4 BTS8PSR Sy e i i S T AR 32
4. Programacién Anual de Productos, Subproductos/Actividadesy Metas........cccoovriannniinnnnncne, 34
5. Programacion cuatrimestral de Productos, Subproductos y COStOS ......ccoueuiinininniniiiniinnnnennns 40
6. SepUIMIBITO a NIV AR siuserviunssussonsasmmosni e issinssstssssivhon isssas ssmi s i it s amimaan e 41
6.1 Fichas de Indicadores de Resultado .......cccoecviieiiiiiiiiiiii i 41
6.2 Fichas de Indicadores de ProducCEO..........ccvrverreeeierteniieeiestessenre e ers e re e s snns 44

7. Vinculacion de productos y subproductos con red de categorias programaticas ..........cccceeueine. 50
8 ESITUCTUT Prooyamaticn ZORA i s mss st s v sk o esveiis s i eiss i iaivesnsostoaisdabesita sanasitives 51
9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2021 .........cceoveeiieiiennienininieninienie 52
10. Centros de Costosy dreas que 105 INTEEIaN.. ..o 53
T TGN s cronennnsnssiomnnsunmss sas vassmmmsosnsashy e s stn et samsasaes EHMML SRR SR 20 S en s s A AR SR A SRR RV R T R 54



000002
Presentacion -

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), defiende y representa los
intereses del Estado en todos los juicios en que fuera parte, asesora juridicamente
y presta los servicios de consultoria a los 6rganos y entidades estatales en todos
los casos en que le consulten, representa provisionalmente a los ausentes,
menores e incapaces, mientras estos no tengan personero legitimo conforme el .
Cadigo Civil y demas leyes; de acuerdo con lo establecido en el Decreto 512 del
Congreso de la Republica: Ley Organica del Ministerio Publico; de esta cuenta, se
procura que las acciones de las unidades sustantivas, contribuyan a la ejecucion
efectiva de las intervenciones planteadas, asimismo, contempla los insumos
necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia la
representacion legal, consultoria y asesoria de los intereses del Estado, asi como,
el fortalecimiento de la coordinacién de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia.

Producto de la modernizacion del Estado y derivado de la firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de -
violencia y a la cultura de denuncia de la ciudadania, ha incrementado la demanda
en los servicios que presta la Institucién, sin embargo, en los Gltimos afios se le ha
asignado un presupuesto que no es acorde con la demanda del servicio.

Es por ello, que el Plan Operativo Anual 2020 de la Procuraduria General de
la Nacion, esta basado en las necesidades actuales de la Institucién, la cual, se -
estructura en tres grandes niveles: Nivel superior, Nivel Ejecutivo (Areas
Sustantivas y areas de Apoyo) y Nivel Contralor; por lo que, tiene proyectado el
fortalecimiento en todas sus Areas con la finalidad de brindar apoyo a la poblacién
mas vulnerable, como lo indican su Misién, Visién, Principios y Valores.

Esta vinculado a la Politica General de Gobierno 2020-2024 principalmente .
en los pilares Gobernabilidad y seguridad en desarrollo, y Estado responsable,
trasparente y efectivo; asi también, a los lineamientos generales de la Politica
General de Gobierno 2020-2024, atendiendo los lineamientos proporcionados por
los entes rectores: Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). Se encuentra
ademas, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2020 enmarcando las
acciones a realizarse para el ejercicio fiscal. Para alcanzar los objetivos, metas v
resultados planteados en el Plan Operativo Anual (POA) 2020, y contribuir con
acciones intermedias al desarrollo de los lineamientos generales de politica 2020-
2024, se ha estimado desde la presentacién de necesidades del POA 2019 un
presupuesto de Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales, aun asi, el techo
indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, en la formulacion del Ejercicio



Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024', fue de Q.128,815,000.00 millones de
Quetzales; sin embargo, el proyecto de Presupuesto General de Ingresos y
. Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2020, no fue aprobado por el Congreso
de la Republica, por lo que, se trabaja con el mismo presupuesto aprobado para el
ejercicio fiscal 2019, el cual, es de Q.117,256,900.00 millones de Quetzales, el
mismo, entré en vigencia con el Acuerdo Gubernativo Numero 321-2019:
Distribucion Analitica del Presupuesto, emitido el 27 de diciembre del 2019 y
publicado en el Diario Oficial el 31 de diciembre 2019.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2020 tiene las siguientes modificaciones
presupuestarias.

e Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto 5-2020, de fecha 22 de mayo 2020, por un monto de
Q5,000,000.00, quedando un total de presupuesto de Q. 122,256,900.00, el
cual, constituye un fortalecimiento institucional importante para Ia
realizacion de sus acciones.

e Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto 11-2020, de fecha 28 de octubre 2020, por un monto de
Q15,000,000.00, quedando un total de presupuesto de Q. 137,256,900.00,
el cual, constituye un fortalecimiento institucional importante para la
realizacion de sus acciones.

Asimismo, se realizaron dos reprogramaciones de metas fisicas, de la manera
siguiente:

e Resolucion No. 41-2020-DS-DPL del 26 de marzo 2020; reprogramacion de
metas fisicas, se realiza con la finalidad que la programacion de metas
fisicas, tenga congruencia con el resultado que se deriva de los servicios
que presta la PGN en atencién a la demanda de la poblacion y porque los
saldos en funcién de las asignaciones aprobadas en el Decreto Numero 25-
2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 no
son acordes a la produccién institucional. Ademas, por la facultad que
otorga el Acuerdo Gubernativo 321-2019 de fecha 31 de diciembre 2019
Articulo 5, literal a, “...no exceder de marzo 2020...”. Comprobante No. 1 de
Modificacion fisica CO2F del 26 de marzo 2020.

e Resolucion No. 127-2020-DS-DPL del 6 de noviembre 2020;
reprogramacién de metas fisicas por el incremento en la demanda de
representacion y defensa del Estado, el mejor control de los datos que
generan metas fisicas, que conlleva la separacién de la carga de trabajo, el
efecto que ha tenido la epidemia de coronavirus COVID-19 en la mayoria
de las areas atenidas por la Procuraduria General de la Nacién; asi como,
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las medidas adoptadas para combatirla, de acuerdo con los Decretos
Gubernativos 05-2020, 06-2020, 07-2020, 08-2020 vy 09-2020.
Comprobante No. 2 de Modificacion fisica CO2F del 11 de noviembre 2020.

En el contenido del presente Plan Operativo Anual 2020, se plasman el
Marco Estratégico Institucional, Mision, Vision, Principios y Valores, Naturaleza de
la Procuraduria General de la Nacion, Funciones, Estructura Organizacional,
Fortalecimiento institucional, Descripciéon y alcances de los programas de
funcionamiento y su vinculacién a la Politica General de Gobierno 2020-2024,
Recursos Financieros con los que se cuentan, Programacion Anual de Productos y
Subproductos/Actividades y Metas, Programacién cuatrimestral de Productos y
Subproductos y costos, Seguimiento a Nivel Anual, Vinculacién de productos y
subproductos con red de categorias programaticas, Estructura Programatica,
Resultados y metas fisicas de productos y subproductos, Centros de Costos y

Areas que los integran.

En el Anexo se indican los Clasificadores Tematicos, Variables para Metas
Fisicas, Proyectos de Fortalecimiento, Matrices e Indicadores de Gestion.

@

! Techo indicativo de presupuesto entregas por MINFIN, formulacién el Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual
2020-2024, 27 de junio 2019.



1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

/Somos la Institucion responsable de representar y defender los intereses\
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atenciéon a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

N _
1.2 Vision

. ~

er una Instituciéon reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la
poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacién de servicio.

S J



1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

7~

Igualdad

* Atender a todas las
personas sin ningun
tipo de distincion.

h {
e Cumplir

atribuciones
establecidas en la ley.

~

con las

. Legalidad

7

« Actuar

prejuicios.

 Objetividad

con base en
hechos concretos y sin

B f

* Realizar

a derecho.

r \

* Destinar los recursos

para la obtencion de
los resultados definidos
e informar a la
poblacion la ejecucién
de las acciones.

actuaciones apegadas

=

todas las
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacidén. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas
ausentes y en estado de interdiccién, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

* Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
este, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién.

= Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.



1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se

organiza de la siguiente manera:
a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacidn

Direccion de Procuraduria

Direccién de Consultoria

, ORI . S . WO

Secretaria General

Asesoria del Despacho 1
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

" Direccion de Procuraduria de la
Nnez y la Adolescencia

- cmde ExtmuoncéeDormm .

Jire nde Deiegaenones

Deiagacoones Reguona!es

disaapwdad
Uﬂ;dad de Asumas mtemamnaies

c) Nivel Contralor

Inspectoria
General

Auditoria Interna

i

i

Fuente: ROI Acuerdo No.026- 2017

Déreccién Financiera
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacion que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacion del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres Ultimos periodos fiscales, ya que la Institucién operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permiti6 fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Direccién de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegacmnes asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado
Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constrtucnonales Contencioso Administrativo,
Medio Amblente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las
areas administrativas.

Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el gjercicio fiscal 2018, generd un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuraciéon del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que, el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico

11



En lo que corresponde al presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 se recibié una
ampliacién presupuestaria por Q18,000,000.00 segun Acuerdo Gubernativo de
presupuesto Numero 4-2019 de fecha 19 de julio 2019, la cual, se enfoco en
fortalecer los recursos de las Areas Sustantivas y algunas Areas de Apoyo como:
Informatica y Recursos Humanos.

= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes
avances en la reparacién digna para el Estado, sin embargo, es necesario
continuar con el proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para
sus operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizo la
verificacion de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real
de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al
existir una causa como: suspension condicional de la persecucién penal,
desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que, el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

» Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
implementacion del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Gnicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

12
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El 08 de mayo del 2018 se emiti6 el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, segun el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompanados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristobal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesionalen |
_ Psicologia
Auxiliar Juridico

i

Investigador Sociall

El sistema busca evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede, ademas del
departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango =  Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

=  Escuintla =  San Marcos

= Jutiapa * Sede Central (incluye Mixco y San
Cristobal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
numero de NNA institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencidn, asi como, derivar los casos a la proteccién social, por lo
que, se tiene considerado crear mas equipos Multidisciplinarios de Respuesta
Réapida en las delegaciones que auln no tienen.

13



En el afo 2019 se recibieron 8,269 denuncias, lo que, corresponde a 13,765
nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendié el 25% por la via judicial y
75% por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes
atendidos, solamente se institucionalizaron 251, lo cual, corresponde a un 2%.

25% Via Judicial

75% Via Administrativa

Total de
s denuncias 8,269

75%

Fuente: Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, iinformacion de las Delegaciones Regionales de la
Procuraduria General de la Nacién, con base a de denuncias reportadas como atendidas por los equipos
multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias.

Del 01 de enero al 15 de octubre 2020, se atendieron 3,708 denuncias, 5,860 NNA
fueron incluidos en las denuncias, donde 1,191 (32%) se atendi6 por la via judicial
y 2,517 (68%) por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 114, lo que, corresponde
al 2%.

: el 2t G
DE;I;I(‘;I;IHS / 7 i 2 nicament ‘114!4!&5.

330 Yia idicis
32%%

68% Via Administrativa

Total de
denuncias 3,708

Fuente: Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, iinformacién de las Delegaciones Regionales de la
Procuraduria General de la Nacién, con base a de denuncias reportadas como atendidas por los equipos
multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias.
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicando y ampliando a las 12 delegaciones restantes se
dificulta el proceso de abordaje con celeridad y enfoque multidisciplinarios que
podria replicarse a nivel nacional, velando por el cumplimiento del Interés Superior
del Nifio, asi también, como lo sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos
en su Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situaciéon de los
Derechos Humanos 2018, hace referencia que el nuevo reglamento de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se encuentra en armonia con lo
establecido en la Convencién de Derechos Humanos y Observaciones Generales
del Comité de Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacion progresiva
de dichos equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién
para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencién de
los usuarios, en la Procuraduria de |la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades Iidicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el ano 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizd las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo médulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez y la
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de la
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacion y remodelacion del inmueble ocupado por Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de NNA en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacion forma parte del
convenio de cooperacién entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial,

15



Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad
de Guatemala, para brindar apoyo en el Modelo de Atencion Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacioén del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios,
nifias y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracion seguir
fortaleciendo dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento
de Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan
interinstitucional para la proteccion social de
la nihez y adolescencia guatemalteca
retornada”. su objetivo primordial es promover
acciones interinstitucionales de proteccion social
y especial para la reintegracion familiar y local de
nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos en
contexto migratorio retornados. Donde los actores

involucrados son: la Procuraduria General de la
Nacién -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y
el Refugio de la Nifez.

Las areas geograficas de intervencién principales son los siguientes
departamentos de la Republica de Guatemala, Baja Verapaz, Alta Verapaz,
Quetzaltenango, El Quiché y Guatemala.

DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacién

. SECRETARIA DE
COBIERNO /+ | BIENESTAR SOCIAL
| GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA
spmese gL pE LA REPUBLICA
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Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes

guatemaltecos retornados.

identificar y registrar

a los ninos/ninas vulnerables,
incluyendo despertar la toma de
conciencia entre las comunidades
afectadas

Cerrar el caso

Seguimiento

y revisién del caso

Evaluar

fas vulnerabilidades
v capacidades de nifios/nifas y
familias individuales.

Desarroliar plan de caso
individual para cada nifo/nifa
abordando las necesidades
identificadas. Establecer limites de
tiempo, objetivos vulnerables.

Iniciar plan de caso

incluyendo el apovo directo v los
servicios de referencia.

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto
migratorio no acompafiada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con
necesidades de proteccion especial y proteccién social.

~ Referencia d

~ desarrollo del Pland
Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso
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Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

~ Mapeo de actores

Incorporacion de
Casos a programas

onitoreo.
i de desarrollo soctal

NNA ya Reunificada

* Mapeo de casos de
- NNAreunificada

. Desarrollo del Plan
- de Caso, derivacion Visita domiciliar
- e implementacion
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* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene la obligacion legal de integrar y
presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema
a su vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la
cual se encuentra bajo la direccion y coordinacion de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de blsqueda, localizacion y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estim6 implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el propésito de brindar una mejor
atencion, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre
2019, al inmueble que la PGN adquirié por
medio de extincion de dominio, ubicado en la
4 avenida y 41 calle de la zona 8, por lo que,
seguira brindando los servicios que provee a
la poblaciébn en la nueva ubicacion,
inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019

Nueva instalacion de Alba Keneth
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Dia de la inauguracion de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019. El Procurador General de
‘la Nacion, Abogado Jorge Luis Donado Vivar (de pie); en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el Vicepresidente
de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal Ill Corte Suprema
de Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Lic. Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de
Administracion de Bienes en Extincion de Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.

Con el objeto de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementd una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracién
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

¢ Campanfa de prevencion para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa
que es funcién de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el andlisis de la
informacién derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de
prevencion.
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e Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla.

e EIl 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rapida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer pais
centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para localizar a
los nifios y nifias registrados en Alba-Keneth

= Delegaciones

Actualmente, las 21 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda,
desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de
10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacion y
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la creacién de por lo menos tres
delegaciones. En estas areas es indispensable contar con espacios ludicos que
permiten la labor de atencion de los NNA.

REGIOM | REGION VI

METROPOLITANA SUROCCIDENTE

1. Guatemala 14, Quetzaltenango
{cabeceral

REGION Il NORTE Totormicapan *

2. Ala Verapar 15, Contepeque

3. Baja Verapar (Quetzaltenange)
16. Suchitepéquez

REGION I 17. San Marcos *

MNORORIENTE 18. Salola

4, Zacapa 19. Retalluleu

5. Chiquimula

6. lrafal = REGION Vil

7. El Progreso NOROCCIDENTE
20, Quiché

REGION IV 21, Murhuetesango *

SURORIENTE

8. Jutiapa REGION Vill

9. falxpa 22. Petdn T

10, Santa Rosa

REGION ¥V CENTRAL
11. Exeuintla

12 Sacatepéques
13. Chimaltenango

Asimismo, ampliar la cobertura en siete delegaciones con departamentos de
amplia extension territorial y poblacional.
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Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacion, se mencionan algunas de ellas:

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefno eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccion de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area
de cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo v, la
construccion de un area de capacitacién para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucion se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y boton
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias, remozamiento de dos inmuebles para la
instalacion de las delegaciones de Santa Rosa Cuilapa y Salama Baja Verapaz;
dentro de otras acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefo eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con la pavimentacién del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, se tomaron ciertas medidas de
seguridad para los trabajadores de la institucion, como lo es compra de
mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccion y fumigaciones frecuentes en
PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales.
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= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacion con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacién, aprobacion, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

= Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcion requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizaciéon de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestién que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Se tiene programado reacondicionar el espacio fisico de la Inspectoria General,
para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y externos,
resguardando debidamente la informacion.

=  Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucién.

A través de un diagnéstico se identificé que la PGN no cuenta con herramientas
tecnoldgicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario
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proveer de Sistemas de Informacidn, paginas WEB institucionales y herramientas
de software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las areas sustantivas prestan a la poblaciéon guatemalteca.

En aras de lograr una institucién sistematizada, se realizd la creacién de una
pagina en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativos de una forma rapida y agil, automatizando
los procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios,
Unidad de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos,
Unidad de Comunicaciéon Social, Direccién Administrativa, Unidad de Seguridad,
Unidad de Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién
Externa y Capacitacién.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada Ia
implementacién del expediente electrénico en la Institucion, el cual, consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la
creacion del Sistema de Gestion del Expediente Electrénico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizd un analisis para determinar la situacion actual;
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnolégico, identificando la falta de sistemas de informacién y servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
funciones sustantivas y administrativas de la instituciéon; en consecuencia, se
estructuro el proyecto de la siguiente manera:

Sistemas informaticos
Servicios institucicnales

Desarrclle e implementacicn de rg-—z T 1.;%:.: m
—

¢ “wn Cizefiar Iz arguitacnira
¥

= ‘ . de sistemasinformatices v servicios institucionales.
'y

e
- o

Fortalecer elrectrso humano dela Unidad de Informatica
[nuevas contrataciones y capaciEciones)

En 2018, se dio inicio a la creacion de tres modulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
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con Discapacidad, Direccidén de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y |
Abogacias del Estado.

En el plan de trabajo para el afio 2021, se contempla la continuidad del proyecto,
de la siguiente manera:

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales
v Sistema de Contencioso Administrativo
v Sistema de Area Civil

» Unidad Operativa Alba-Keneth
v Sistema de Recepcién y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electrénico)
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncia
v Sistema de Seguimiento Interinstitucional
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Nifiez Migrante
v Sistema de Penal Nifiez
v Sistema de Familia
Nota: La ejecucion de estos médulos dio inicio en octubre 2018 y continuando
durante el ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2021.

> Sistema de Gestiébn de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestion Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el

manejo de la informacion de los empleados de la Institucion, siendo estas nuevas

funcionalidades:

v Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del
personal, estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v' Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacién de los
mismos.

» Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el
disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas informaticos institucionales,
en el marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacion del
Sistema de Gestion de Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la PGN, asi como,
responsable del mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.
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Sistema de Gestion de Expedientes de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia (e-SIGE PNA).

> Sistema de Gestion de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE
Procuraduria)

Forma parte integral del e-SIGE y es utilizado principalmente por la Direccion de
Procuraduria de la PGN, se desarrollaron e implementaron los siguientes médulos:
Ingreso y egreso de expedientes, Area de Abogados y Auxiliares, y Area de
Jefatura.

» Formulario de apoyo entre Delegaciones Regionales por medio de la
INTRANET

- Nueva funcionalidad en el portal Intranet, que permite realizar solicitudes entre
diferentes Delegaciones Regionales mediante formularios que agilizan Ila
comunicacion, las gestiones y tramites entre las mismas, permitiendo automatizar
el proceso, contar con reportes en linea y llevar un mejor control y adecuado
seguimiento. (Instalacién 2019-2021).

~ » Proyectos del area de infraestructura y seguridad informatica

Encargado de la implementacion y evaluacién de la infraestructura de servidores,
redes, telecomunicaciones, servicios y seguridad informatica institucional y dar el
seguimiento correspondiente.

> Implementacion de una nueva Red de Cableado Estructurado y Firewalls
para la Seguridad Informatica

Se implementé una nueva red para los usuarios de la Sede Central y un firewall,
todo esto fundamental para poder realizar una interconexidén con sedes de la PGN
a nivel nacional, con el objetivo de la utilizacion del Sistema de Gestion de
-~ Expediente Electrénico. Actualmente se encuentran conectados (460) cantidad de
usuarios y (16) firewall con sedes de la PGN.

> Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional

. Por primera vez en la PGN, se implement6 el servicio un enlace de internet
dedicado para 18 sedes a nivel nacional, esto permitira que el personal de la
misma pueda utilizar los sistemas informaticos institucionales, mejorando los
controles de expedientes y automatizar los procesos de servicio que se brinda a la
poblaciéon guatemalteca; asi mismo, se automatiza la realizacion de copias de
respaldo de los documentos criticos y la actualizacion diaria de las herramientas
_ de antivirus, a nivel nacional.
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» Funcionamiento de la Planta Telefénica IP

Entré en funcionamiento la planta telefénica IP en sede central PGN, la cual,
reemplazd la antigua tecnologia Analoga-Digital. Anteriormente existian 135
extensiones, actualmente contamos con 230 extensiones

> Proyectos area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar
respuesta a los requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales,
Juzgados de Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, en relacion con uso de
equipos de computo y servicios institucionales.

> Instalacion de Cableado Estructurado y Mantenimiento de Equipos de
Cémputo

Por primera vez se proporcioné servicios informaticos a 19 de las 21 Delegaciones
Regionales, lo que significo la instalaciéon de cableado estructurado y realizar
mantenimiento preventivo a 177 equipos de coémputo.

Obteniendo los siguientes beneficios: utilizar servicio de internet en los equipos de
los usuarios, configuracion de impresoras y multifuncionales en red, para el uso
compartido de los recursos, utilizacién de carpetas compartidas, servicio de
antivirus en los equipos de los usuarios, servicio de correo electrénico institucional,
funcionamiento correcto de programas, equipos en buen estado y capacitaciones
varias a usuarios sobre el buen uso del equipo de computo.

» Soporte Técnico Informatico al Usuario

Se atendieron y solucionaron de enero a septiembre 2,200 incidencias de Soporte
Técnico Informatico al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y
remota, teniendo como objetivo de mejorar el tiempo de ejecucion de tareas de los
usuarios en el uso de las herramientas informaticas y equipos de computo.

> Capacitaciones de Tecnologias de la Informacion

Se realizaron 61 capacitaciones sobre temas informaticos, siendo algunos de
estos:

e Planta Telefénica

e Sistemas Institucionales

e Uso de Intranet

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inici6 la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 2021.
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= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la
Institucién: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica,
Reparacién Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencidn en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacién, el
Proyecto de Reingenieria Institucional, permitird una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de
proteccion integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza
juridica, transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones
del Estado. En este sentido, su implementacién trascendera directamente en el
fortalecimiento del Sistema de Justicia y la atencién a la poblacién vulnerable que
por ley le compete atender a la PGN. ElI mismo, cuenta con el Dictamen
Favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacién con el
Reglamento Organico Interno y la estructura organizacional. Dicho tramite ha sido
gestionado en el 2019, por lo cual, continta su proceso, en materia de acciones
ante los entes rectores y disponibilidad financiera.

= Seleccidon y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idoneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracién acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idéneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacion de personal son: la
Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacién, proteccién y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizacién y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
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hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacion salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucién que presta servicios, tiene
como meta principal la proyeccion del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a renglén permanente; con el fin de tener
colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal
capacitado y especializado evitando la migracion hacia otras entidades.

2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
* Direccion Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccion, administracién y control de la Institucion.

* Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacién y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccién de Extincién de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.
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= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de analisis
- juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacion por las diversas
instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
asesorandolas mediante la emision de los dictamenes juridicos.

= Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2020-2024, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencion del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

30



00C016
2.1 Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actla la Institucion
y sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los ejes de Tolerancia cero a
la corrupciéon y modernizacién del Estado y de Seguridad Ciudadana de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y sus Lineamientos Generales de Politica 2020-
2024, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

Eje de la PGG Lineamientos Generales de Politica 2020-2024
Tolerancia cero a la|La institucionalidad publica debe fortalecerse de
corrupcion y | manera eficaz, responsable y transparente mediante
modernizacion del | los mecanismos de gobierno abierto y gestiébn por |-
Estado resultados.

Las instituciones del Estado deben fortalecer sus
esfuerzos para responder de manera eficaz,
Seguridad Ciudadana responsable y transparente para mejorar [a
coordinacion, prevencion y aplicacion de la seguridad y
justicia en todos los niveles.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accion
estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.
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3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones

intermedias al

alcance de

los resultados establecidos en

los Lineamientos

Generales de Politica 2020-2024, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Presupuesto
Solicitado’

: ' 'i'echq
- Presupuestario
~ MINFIN 2020°

Presupuesto

 Aprobado 2020°

Arriﬁlfacién

2020°

Ampliacién
2020°

* Presupuesto
Vigente 2020°

Q. 299,000,000.00

Q. 128,815,000.00

Q. 117,256,900.00

Q. 5,000,000.00

Q. 15,000,000.00

Q. 137,256,900.00

Es importante resaltar que el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucion, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal 2017, ya que,
este ha mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucion, es por ello, que los andlisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN. A ello, se agrava la no aprobacién del Presupuesto para el presente ejercicio
fiscal.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacién del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electronico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacién de cobertura en al menos 7 sedes. (Plan Estratégico Institucional
2016-2022)

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en abril 2019, para ejercicio fiscal 2020.
*Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024
gNota 1120 del 27 de junio 2019).

Presupuesto aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala para el Ejercicio Fiscal 2019, segun Decreto No.
25-2018 publicado en el Diario Oficial el 27 de diciembre 2018; Distribucién Analitica del Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal 2020, Acuerdo Gubernativo 321-2019 de fecha 27 de diciembre 2019 y publicado en el Diario de Centro Oficial el 31
de diciembre 2018.

*Ampliacién de presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2020 (mayo 2020). Acuerdo Gubernativo de Presupuesto 5-2020 del 22
de mayo 2020.

® Ampliacion de presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2020 (octubre 2020). Acuerdo Gubernativo de Presupuesto 11-2020
del 28 de octubre 2020.

® Presupuesto vigente del Ejercicio Fiscal 2020 al mes de noviembre 2020.
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Ejes transversales: 2

. Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacién de Estructuras con Enfoque Tematico”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

— FEje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

" Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direcciéon y Coordinacion”, por lo cual, en enero de 2018 se
preparo6 el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-,

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia o
desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y usuarios,
de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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Procuraciuria General de lo Nacian

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados vy
atendidos

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacion del Estado y defender Ios_, d_efechos de la nacién en todos les juicios en que fuere
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicadeor

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con ano los indices de wulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencién, representacion, defensa, asi
comeo, jurisdiccion voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectadoes para el afic 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afcs 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%:
Linea Base 1 137,050

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacién

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

acciones juridicas realizadas.
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Procuradurio Ganeral de ka Nazion

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacion del Estado y defender Io§ d.efec:hos de la nacion en todos los juicios en que fuere
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

carresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad « Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
Interpretacion patrimonic del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan

a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Amblto Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicioén
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Para el caso del Programa 12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR]), sin embargo, el MINFIN sugiere y
solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la estructura de PGN, quedando el

Programa "Sin Resultado”.
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Procurodiuio Generol de la Nacidn

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredides en sus derechos humanos.

Politica Ptiblica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad = Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccion
Integral a la Nifiez y la Adolescencia - Politica Plblica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion « Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023. - Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con afo los indices de violencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Pertinencia se resuelven por judicializacion e institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacion, implemento el

Modelo de Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencién y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante |a aplicacion del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccién de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogrfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yalor(del 80.2% 88.5% 84.4 89.3% | 91.5% | 953% | 98.8% | 100.0%
indicador) I
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de lo Nociin

6.2 Fichas

de Indicadores de Producto

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del : :
_ Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Sl : Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos les juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado S =
alindicadae oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias

Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacicnales incluidas las Delegaciones de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
Pertinencia tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimerc
de casos atendidos, valores iguales o0 mayores a uno, mostrando gue han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Férmula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos
atendidos segun Ejecucion 2014

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Yaldgide 1 1.71 1.56 244 2.59 2.59 2,61 2.63 267 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verifica

cion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominie, incluidas las Delegaciones que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Producto

S Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-041

que fuere parte

Estado
representacion y defensa de
procesos y diligencias juridicas en las

11-0-0-1-0-2 Estado con
representacion y defensa
de los  procesos
diligencias juridicas en las
que fuere parte

con

o8 Representacion de los intereses del

Estado ante las diferentes
instancias judiciales

Representacion de los intereses del Estado ante|
las diferentes instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Hombre dela 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nomhieidel Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver

al Indicador:

oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la
entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe
intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccién voluntaria, es necesario dar seguimiento y
evaluacién a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
célculo atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valoeldel 1 1.20 1.13 1.18 1.14 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro del rea de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviaré a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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Institucion

Nor_nbre de! Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
al Indicador: de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento ¢ disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas

Indicador entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacién técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante|

la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros; valores menores a 1, indicada que han disminuido el numero de
consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
afio base 2014

Ambito Geografic Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.
paidad Direccién de Planificacion
Responsable

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones,
emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-0-1 Organos vy entidades
asesoria y
consultoria en temas legales

del Estado con

1200402 Organcs vy
entidades del Estado con
asesorfa y consultoria en
temas legales.

Consultoria y asesoria del Estado Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucién
Nombre del - i i i s
°, e Atencién de nifios, ninas, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,

al Indicador:

que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Plblica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Politica Publica contra
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifios, nifias y adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en|
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le

da ante la demanda de la proteccion y representacion de la peblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
Interpretacién

denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio
(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados. .

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos/
Total de NNA atendidos afio base 2014

M i Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico SeIn P P

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del :
R ( 1 3.50 7.35 2.90 317 3.10 3.17 3.33 3.49 3.54
indicador)
Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacién

Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.
Jhidad Direccién de Planificacion
Responsable

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para

la proteccion de sus

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifas y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en

riesgo o violacion de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Institucién

Nombre del Localizacion de nifios, nifas y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacion del sistema Alba-
Indicador Keneth

Categoria del[De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultes mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Ptblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Palitica Publica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucidn en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del

Indicador Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adclescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accién inmediata a lg|
Pertinencia desaparicién de esta poblacién es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacion inmediata de la

persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA
reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales 0 mayores a uno, mostrande que han incrementado.

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Ge ografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X

Frecuencia de la

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién

Tendencias del Indicador

Anos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.26 1.66 2.45 2.46 2.47 2.49 2.50 251

Linea Base

3,600

Medidas de Verificac|

ion

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.
e Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccion
Recopilacién de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
- . Localizacion de nifios, nifias vy - -
-0-2-0- 13-0-0-2-0-; T - -

1:;'0[0 20 1t Nifios, \ "'n?sa dng adolescentes reportados " dolescer?telenOS'locr;;;za: do: Localizacién de nifios, nifias y adolescentes
4 odgsien eﬁ " 0‘.:,3 2 del desaparecidos o] sustraidos mediante la aolicacién del reportados  desaparecidos o  sustraidos
mediare. & spleacion mediante la aplicacion del sistemal .. b mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth
Sistema Alba-Keneth Alba-Keneth Sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifas y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-

Keneth, dato al final de

| Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al  |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, + Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccidn Integral de las Victimas 2014-2024 «
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,

Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adultc Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacién de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problemética, la Procuraduria General de la Nacidn, atiende a esta poblacidn, beneficiandola con los servicios de atencion

y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencidn brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros; valores menores a 1, indicados que han disminuide el nimero de|
personas gque buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el
numero de personas que requieren de dicha intervencién.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos /
Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos afio base|
2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion %
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.30 102 132 132 1.98 2.04 210 2.16 2.22
Linea Base 1 809

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros intemos de la Unidad de Proteccidn de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy,
Delegaciones 7

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subpreductos Indicadores
; . . 13-0-0-3-0-2 Mujer
13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencién a mujeres, adultos ioes, aduos i :
. mayores y personas con|Atencion a mujeres, adultos mayores
y personas con capacidadesimayores y  personas  con : : ; 5
; : 5 ’ capacidades diferentes|personas con capacidades diferentes, para Ig
diferentes  atendidos para la|capacidades diferentes, para la ) " -
= a atendidos para la proteccién|proteccién de sus derechos
proteccion de sus derechos proteccion de sus derechos T

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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7. Vinculaciéon de productos y subproductos con red de
categorias programaticas

Resukado o\ o 1Subproducts Widiadderedea | pra’ | spr? | eyt | actt | opm® Descripeion
nstucional
[ta] Actividades Centrales
20 ubprograma
Sin Restitado 000 Sin Provech
Direccidn y Coordinacion Documento 001 000 Direcddny Coondnacion
Direcoén y Coorinacon Documento
1" Representaciony Defensa de los Intereses del
Estado
ft1] Sin Subpeoorama
000 Sin Provecto
Parael2022, seha
incementado el egiadn con representacisn y defensa en los procesos| Representacion y Defensa de los Intereses e
dligenciamientoenies| .. B0 Cano 001 000 £
casot enmteriade ¥ diligencias juridicas en las que fuere parte stado
representacin y
deknsadelos i |
intereses del Estada, Es‘(ado‘cut‘i r‘wrwmaaun y defensa en Procescs Cacs
&0 23.9% (De 65.1% [diigencias jundicas en las que fuere parte
enelafio 2015a
84 A
160.0%en elano e Ciudadanos con dictamenes juridicos entregades Doecumento 002 000 Jurisdicaion Vbluntaria
Ciudadanss con dictamenas juridicss entregados Document
12 Consultoria y Asesoria del Estado
0 Sin Subprograma
000 Sin Provecty
. . c')rganos y entidades del Estado con asesoria 5 .
Sin Resultado consultoria en temas legaies Documento o0 000 Consultona y Asesoria del Estads
Organos y entidaces del Estado con asesoria y consuttoria
n temas legales Doauments
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
0 Sin Subprograma
000 Sin Proyecty
Mifios, nifas y adolescentes representados, atendidos Persona o 00 Representacion, Proteccdn y Vgilancia de los
y/o referenciados para la proteccion de sus derechos. Dereches de Nifics, Nifias y Adolescentes
Parael2022, seha | _ .
incementado ¢l |Nios, nifas y adolescentes representatos, 2indidos yio Persoria
nimero de casos  |referencades para la proteccién de sus derechos.
resueltos de nifics, ¥
nifias, adolescentes . » -
' | [ = . Busqueda, Localizacién y Resguardo de Nifos (as )
mujeres, adulto mayor |Ninos, nifias y _adoiescentes localzados mediante Bardona o 00 N eiis. Bestpard g
ypersonascen  [aplicacion del Sistema Alba-Keneth oo Bokbs
capacidades dferentes, (Sistemade Herta AbaKeneh)
en 19.8%. De 80.2%
enelanc 20158 = -
= [Nifios, nifias y adolescentes localizados medante la
100.0%en 1330 2022} icacidn del Sistama Aba-Kenet Persns
Mujeres, adultes mayores y personas con capacidedes Broteceid .

" % iz eccién de los Derechos de la Mujer, Aduttol
diferentes atendidos para la proteccion de sus Persona 002 000 lizyory P 2 con canacidaces Gierentes
derechos
Mueres, adultos maywes y personas con capacdades Pk
difrentes atendides para la proteccion de sus dereches

Notas:

1)  Programa

2)  SubPrograma
3) Proyecto

4)  Actividad

5)  Obra

6)  Direccion y Coordinacién es una actividad de apoyo 'para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la

recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN,

7)  Para el caso del Programa 12, se elabord un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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8. Estructura Programatica 2020

PRG |SPR| PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto

001 | 000 (Direccion y Coordinacion

Representacién y Defensa de los Intereses del
11 Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

Representacién y Defensa de los Intereses del
001 | 000 |Estado

002 | 000 |Jurisdiccion Voluntaria

12 Consultoria y Asesoria del Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | 000 (Consultoria y Asesoria del Estado

13 Proteccion de los Derechos de la Familia

Representacién, Proteccién y Vigilancia de los
00 | 000 | 001 | 000 |Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

Busqueda, localizacion y resguardo de nifios(as) y
002 | 000 |adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)

003 | 000 |proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor

y personas con capacidades diferentes
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2020

Resultado PRG' | SPR? | PRY’ | ACT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducto Unidad de mediaa || Meta Fisica
insitucional 2020
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 000 Sin Proyecto
001  [000 Direccion y Coordinacion Direccién y Coordinacion Documento 1
Direccién y Coordinacion Documento 1
1 Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2022, se ha 000 Sin Proyecto
incrementado el
diligenciamiento en Rt D s Estado con representacion y defensa en los
los casos en 001 000 P Y procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 33,160
e s los Intereses del Estado parte
representacion y
defensa de los Estado con representacion y defensa en los
intereses del procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 33,160
Estado, en 33.9%. parte
(De 66.1% en el afio
.0% en el , ) i icta jurfdi
2o :ﬁloguzg 8 002  |000 Jurisdiccion Voluntaria g:]ﬁzgﬁ;zs St i Documento 8,940
Ciudadanos con dictdmenes Juridicos Documento 8,940
entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Consultorfa y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria y
i 7
Sin Resuitado el Estado consultoria en temas legales Documento 8800
Organos y entidades del Estado con asesoria y BoCGHERE 3.900
consultoria en temas legales
13 Proteccion de los Derechos
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proteccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
001 {000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 36435
Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
Para el 2022, se ha
incrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados,
nimero de casos atendidos y /o referenciados para la proteccién Persona 36,435
resueltos de nifics, y de sus derechos
nifias, adolescentes, - e
mujeres, adulto Busqueda, Localizacion y
: Resguardo de Nifios (as) y I :
mayary personas ] Nifios, nifias y adolescentes localizados
con capacidades oz | Ado\esce_mes Dlesaparec:dos mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Hergona 8976
dtarentes an o Sustraidos (Sistema de
19.8%. (De 80.2% Alerta Alba-Keneth)
englano20isa Nifios, nifias y adolescentes localizados
0 A 0
100'05'02;)6& e mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Harsona SErG
Proteccion de los Derechos 3
de la Muier. Adulto Mayor Mujeres, adultos mayores y personas con
003|000 I WOV | capacidades diferentes atendicos para la Persona 650
Personas con capacidades y
: proteccion de sus derechos
diferentes
Mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes atendidos para la Persona 650
proteccion de sus derechos

52




Pracuraduria Genoral de o Nacian

10.

Centros de Costos y areas que los integran
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRAMASICENTRO

P I LT

PR

T

T

ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

001 Representacion y defensa\

de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estade Penal
Abogacia del Estado Laboral
Abogacia del Estado Medio Ambiente
Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Exiincion de Dominio

R

Delegaciones

Direccién
Administrativa

Unidad de
Informatica

Direccién
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de
Informacién
Publica

Auditoria Interna

Direccion de
Planificacion

Inspectoria
General

Direccion de
Delegaciones

002 Jurisdiccién voluntaria
Pronuiraduria

001 Consultoria y asesoria del
Estado

Consultoria

001 Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

f'

002 Bisqueda, localizacion y
resguardo de nifios (as) y

o e

adolescentes desaparecidos o
sustraidos
Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

N
f

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y
personas con  capacidades
diferentes

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayer y Personas con

/N

4

\

%‘_ Discapacidad J

11 Representacion y defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

12 Consultoria v asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

13. Proteccion de los

derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633

Representacién, proteccién vy
vigilancia de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes

13. Proteccién de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

13. Proteccion de los

derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581
Proteccién de los derechos de
la_ mujer, personas de la tercera
edad v persenas con
capacidades diferentes

Ve O e s
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L)
No. Administrativa y
Sustantiva

1 Secretaria General

NOMBRE DEL
PROYECTO

Ampliacién y
remodelacion del area
de trabajo en ventanilla
de atencion al publico

Direccién de
Procuraduria

Digitacion de
Documentos de la
Direccidn de
Procuraduria

Remodelacién y
Restructuracion de la
Direccion de
Procuraduria

Abogacia Contencioso
Administrativo

Registro de Informacion
de Procesos Activos -
RIPA-

Asuntos
Internacionales

Seminario Internacional
de Arbitraje de Inversion:
Latinoamérica frente al
Arbitraje de Inversién,
Perspectivas Actuales y
Desafios

Taller sobre
responsabilidad
internacional

Visualizacién de la
Unidad de Asuntos
Internacionales en la
Pagina web institucional.

Proyecto IV: Seminario
Practico sobre arbitraje
Internacional

Abogacia Asuntos
Constitucionales

Sistema informatico para
control de procesos
constitucionales

60



Area

Administrativa y
Sustantiva

Direccion de
Consultoria

NOMBRE DEL
PROYECTO

Remodelacion y
distribucidén de las areas
de trabajo de la
Direccién de Consultoria

Fortalecimiento del
Recurso Humano y
Tecnologico de la
Direccién de Consultoria

Procuraduria de Nifiez
y Adolescencia

areas de atencion de la
Procuraduria de Nifiez y
Adolescencia

Gastos Generales

Equipo de Oficina y
Software

Recurso Humano

Unidad de
Comunicacién Social

Recurso Humano

Compra de Equipo

Imagen Institucional

Monitoreo de Medios

o | Blw| N

Remodelacion de
Oficinas

Unidad de Informatica

Sistema de Gestién de
Expediente Electrénico
(e-SIGE)

Sistema Administrativo
(SisGA)

Paginas Web
Institucional (PGN y
Alba Keneth)

Sistema de Tiket

Infraestructura y
Segurida Informatica

036031

61



No.

10

Area
Administrativa y
Sustantiva

Unidad Alba-Keneth

NOMBRE DEL

PROYECTO

Constatacién trimestral
para desactivacion de
alertas Alba-Keneth

Capacitacion en tema
"Determinar indicadores
fisicos y emocionales en
nifios y nifias posibles
victimas de violencia
sexual, comprendidos
entre las edades de 3 a
10 afios, (uso de
mufiecos anatémicos)".

Campafia "Prevencion
redes sociales".

Campafia "Somos Alba-
Keneth".

Campafia "Semana
Santa 2019"

Conformacion de
equipos locales de
busgueda y redes de
difusién de informacién
del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

Ampliacién mobiliaria
para archivo de la
Unidad Operativa Alba-
Keneth

11

Unidad de Transportes
y Logistica

Sistema de
Posicionamiento Global
para los wehiculos al
sencio de la Institucion

Adgquisicién de 15
vehiculos tipo Pick Ups
doble cabina

12

Departamento de
Recursos Humanos

Proyecto de Reingeneria

13

Inspectoria General

Ampliacién de
Instalaciones de la
Inspectoria General

62



No. Delegaciones NOMBRE DEL PROYECTO
Dele‘gamon Escuela de Padres enfocada al area Rural
14 Regional de
"Nuevo Amanecer”
Coatepeque
Delefgac;lon Area de recreacién para NNA en oficina
15 Regional de =
Delegacion PGN Izabal
lzabal
D -
ele:gacnon Ampliacion de oficinas, Unidad de Nifiez y
16 Regional de Bod
Jalapa odege
Delegacién Albergue temporario para NNA'S encontrados
17 Regional de y/o rescatados derivado de Alba-Keneth o que
Chiguimula no exista recurso familiar inmediato al
momement de su localizaciéon de 03 a 17 afios
Delegacion Charlas informativas sobre los Derechos,
18 Regional El deberes vy limitaciones de los NNA (Cafionera y
Progreso afiches)
Delegacion
19 Regional de Archivo de expedientes fenecidos
Sacatepéquez
Apertura de Siete Delegaciones Totonicapan,
20 Bt San Marcos, Huehuetenango, Petén Poptun,
¢ Hes Petén Melchor de Mencos, Petén Sayaxché o
La Libertad, Izabal Morales
De!ggamon Instalacion de la delegacion en la sede de
21 Regional L 4 .
: . Gobernacién de Totonicapan
Totonicapan

63
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Departamento de Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

Procuraduria General de la Nacién
; - ol Areas Sustantivas 5 :
cai S __ Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020

ler. Cuatrimestre 5 _2do. Cuatrimestre = 3er. Cuatrimestre Factores que inciden en el

: " Unidad de |¥ T oqg c e
No. i Accion nidadde |§ o o § eg 8§ 480 e rallos el Anual ok
] = == 0lw J @ @ | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jal | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic cumplimientc
Que las parsonas denunci
hechos da conta
. n . biental. Que las Instituciones|
1 Denuncias de casos de materia ambiental 5 15 1 15 1 a
i m Casos Documento Mensual 15 20 5 18 5 w 10 9 5 159 | oporcionen  copia  de  fas
denuncias realizadas por|
contaminacion.
Que e Organisme Judicial de|
intervencién a esta Abogacia del
2 Sentencias favorables Casos Documento Mensual 1 4 |Estado, en calidad de agravado
para ejercer el derecho a Ia
reparacion digna.
3 Sentencias desfawrables Casas Daocumento Mensual 0
Poca  colaboracién  de  las
instituci da vez que Ila
4 Medidas restauradoras instituciones, to A
Casos Documento Mensual 1 L ion requerida es
en varias i
Poca  colaboracion  de  las
. - instituci 3 e la)
5 Medidas de mitigacién Casos Documento Mensual 1 4 [inettuciones ”on.mn vez qu

es
en varias oporiunidades.

Que la Fiscalia de Delitos Contra el
Ambiente de!l Ministerio Publico,
6 Medidas desjudicializadora (criterio de idad) Casos Documento Mensual 1 1 1 1 1 1 6  [brinde informacion e intervencion a|
PGN en las denuncias que eleva a|
control jurisdiccional

Disponibilidad de presupueslo, en|
relacion a transporie ¥
combustible. Situacién el
incremento de la violencia.

Que le den participacion a la PGN|
B Citaciones al Congreso de la Republica Casos Documento Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 B8 en los casos en que sean|

al intereses del Estado.

Disponibilidad de presupuesto, en]

7 Inspecciones oculares Casos Documento Mensual 4 5 7 8 8 5 6 4 2 4 5 2 60

9 Participacion en mesas de trabajo Casos Documento Mensual 2 5 6 8 10 8 6 5 5 7 8 6 76 |relacion  a  transpote y
10 Montos a favor del Estado (Quetzales) " Mensual [+] /] o 0 o o (1] o o ] o o [+]
Cases
" Numero de procesos que suman el monto recaudado Mensual a 0 o o o 0 0 a ] o (1] a 0
Totales 11 26 35 32 35 32 29 24 28 23 23 14 312

Nimero de acciones Ty .
que representan al : Indicador
indicador . i

Documentos ejecutados
Acciones programadas ‘ L

73

1al9




Departamento de Abogacia del Estado, Area Penal

Procuraduria General de la Nacién

Enmwn.m.. del Estado, Area Pen

Areas Sustantivas 5 :
al - Programacion de acciones gjerciclo fiscal 2020

No. Acclon Unidad de Medio de F fade | 1er. Cuatrimestre 2do. Cuatrimest 3er. Cuatri : Anual .ﬂ_..wmﬁ.m
g medida Verificacién entrega | Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic AT
Ingreso de casos al
N Organismo Judicial y
1 Procesos Nuzws Ingresados Casos Reporle de sistema mensual 15 15 15 15 13 12 13 12 15 15 15 15 1 nutificacion a PGN para su
2 Procesos Afios Anteriores Casos L] L] [] 0 1] 0 0 (1] ] [] 0 o a [] 0
3 [Memoriles conapesomanienion | Memoriles encal [ o ooy mensual 15 15 15 15 9 12 1 2 15 15 15 % 1 Aok 5 PON rm
procesos expediente
4 Menoriles con impugnacianes :mswaﬂmh_ﬂam& ome estadistico mensual 5 5 5 5 8 8 7 7 10 1 10 10 % Notificacion a PGN
5 Memoriaes cacuando audiencias | MEMOaIEs eN€ad [T ey taetin mensual 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 EHacn fe ety
expediente idiana
5 [Asistencia a dicio de fakas Agenda agenda agenda 7 7 8 ] 10 0 0 10 12 M n il 15
Razén en el Razénenel
3
7 Denuncias presentadas anle ¢l MP oetioe | FRmeneepedene | R 0 1 1 1 2 2 3 2 2 H 2 2
8 Asistencia 2 audiencias debates Agenda agenda agenda 5 5 5 ] 4 4 4 3 3 3 2 2 45
9 |Asistencia a audiencias orales Agerda agenda agenda 8 8 9 10 10 10 10 10 5 15 15 15 138
o [Reveknoeepedertesaciosen | Razonenel viome estadistico mensual n n w n 7 » n n » » a3 w0 25 Procuacién
juzgados y NP expediente
1 Sentencias a favor del Estado Casos Informe estadistico mensual 15 19 15 19 r 42 15 9 17 12 1" 8 prid Audiencias
12 Sentencias en conlra del estado Casos Informe estadistico mensual 1 o 1 0 1 1 1 0 0 0 L] 1 6
13 |Revisiony depuracion de expedientes| MN_UMMH_M_ nforme estaristico mensual 5 5 5 5 % % 5 % 5 3 % % 70
Notificacionss y Bol. Tel recibidas,
1 |analizadas y marginadas Notificacian Informe estadistico mensual 125 15 125 125 15 150 150 150 163 183 162 162 1750
i al sistema
15 ohcios Ofcia orme estadistico mensual ] n 7 ) 5 5 5 15 ) ) ) 2 ET)
16 Sofichudes de whicuos Solicitud o estadislica mensual » £ 37 37 @ 0 ] L] E El 3 3 3
17 [Reuniones con el personal Memoria de reunin Informe esladistico mensual 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 19
18 .@E_Q.JR cHhaas toa a2 Infarme: Informe estadistico mensual 2 2 2 3 H 2 2 2 3 H 2 2 26
19 Asi: a i C i Informe estadistico mensual 1 1 1 2 1 1 1 0 1 1 2 1 13
2 agenca dianal Agenda Worme estadistica mensual 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 56
2 “NNM Ay tespechy hforme rforme estadistico mensual 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3
2 ﬁ”uimmﬁa dhrarke gl peeserte Mortos idorme estadistico mensual 01,250,000.00 | 01,250,000.00 | @1.250,000.00 | Q1,250,000.00 | 0162,50,000.00] 62, 500,000.00] 262, 500.000.00 | 062,500,000.00 | Q51,562,500,00 | 251,562,500.00 | 5156250000 | OSH,562,50000 | ©464,260,000.00
2 i ok (s ki o Casos Informe estadistico mensual 3 4 4 4 4 4 3 3 § & 5 5 51
morto recaudado
Totales % 03 300 308 an 74 8 357 3 351 a4 3 418
r =
Nidmero de M
acciones que
3 Indicador
representan al .
indicador
" Sentencias a favor del Estado 74
11y 12 Total de sentencias
12 Sentencias en contra del Estado
11 vi12 Total de sentencias




Departamento de Abogacia del Estado, Asuntos Constitucionales

b.uwmmnmm del mwﬁmo.m,?.mm de bm::wom ﬁo.:

rocuraduria General de la Nacion
Areas Sustantivas
stitucionales - Program

acion de acciones

jercicio fiscal 2020

= : _ler. Cuatrimestre. 2do. Cuatrimestre Jer. Cuatrime
m. - e e ]
] i : |
= Ene | Feb May | Jun | Jul ‘Sep | Oct | Nov
o : 3 -
= :
. Memoriaies, Resoluciones de 5 (Contarcon papeleria y dties, intel A
1 |Expedientes nuevos ingresados Casos Tramitey mororiales do Diario 125 134 127 144 137 120 117 105 100 106 116 98 1429 [impresora v ta revisidn por parte del
wcsian profesianal asignada.
. MNotificacian de segunda | Cugndo sean nolificadas, Contarcon papoletia y ifies, inlernet |
2 |Evacuaciones de segunda audiencia Casos audiencia y memoriales | conforme la piogramacion del 58 0] 80 85 74 72 67 67 685 68 57 46 829 |impresora y Ia revisién por parto doll
de evacuacion Tribunal Constitucional, profesional asignado.
- Memrial da Cuand iflondas; Contatcon papeleria y dtites, intemet |
3 |Vistas pablicas Casos por escrite y audios de | conformalaprogramacian del 50 53 81 96 a7 106 95 80 95 88 53 58 952 |impresora v Ia revision por parie del|
las ienci: . profesional asignado
Cuando sean nofificadas y Conlarcon papeleria y dliles, infernal |
4 |Impugnaciones Casos Memoriales cuando es necesaria su 32 44 44 47 45 44 47 44 41 45 46 43 522 |impresara y s revision por parte del
i il profesional asignado
Cuanda sean notdicadas, Contarcon papelera y Gliles, intermet |
5 |Sentencias a favor del Estado Casos Resolucicnes conforme la pragramacidn del ' 87 80 83 20 82 80 77 75 76 a1 83 961 [impresara y I revision por pane del
Tribunal Constiucional, prolesional ssignado
i Cuiando sean notdicadas, Contarcon papeleria y dties, interno,
& |Sentencias en contra del Estado Casos R 58 82 82 83 73 53 62 63 52 88 65 54 B15 |impresara y ta revisién por pae dell
Tribunal Constitucional. profesional asignado.
Totales 400 | 490 | 494 | 538 | 516 | 477 | 468 | 436 | 428 | 471 | 428 | 362 | 5508

Sentencias a favor del Estado

Total de sentencias

Sentencias en contra del Estado

Total de sentencias

75

(330

(&)



Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

ﬂqan:qma:www‘ﬂm:mwm_am_m.‘zﬂﬁ_m.n,m:&. 2 O

(= @ rimestr
302 oo
L £8
o m D .W Anual Factores que inciden en
.mm s : el cumplimiento
=0 2o . !
ST w o . N
Base de dak Dependera de que |as
1 |Denuncias violencia intrafamiliar mujeres nuevos Casos se mﬂnnm_ 05 en mensual 25 25 as 25 40 30 30 30 30 35 30 30 365 |personas se presenten ala
PGN
Base de dalos ¢ Depender de que Jas
2 |Usuarios atendidos violencias intrafamiliar mujeres Casos e eamm_ ees mensual 50 40 35 50 60 60 80 60 60 80 70 60 665 |personas se presenten a la
PGN
Base de dalo: Esto dependera del recurso,
3 |Expedientes concluidos intrafamiliar Casos o 3 R mensual 50 30 40 40 50 40 40 40 40 40 40 a0 490 |humano con que cuente la
sa Unidad.
B de dat Uﬂno_._mmw de que as
4 |Denuncias de adultos mayores nuevos Casos ane mmxnmm_ il mensual 25 25 25 30 30 30 30 30 30 30 30 30 345 |personas se presenten a la
PGN
Dependera de que Tas
" " Base de dalos en
5 |Usuarios atendidos adultos mayores Casos -l mensual 12 12 12 12 12 12 12 12 1z 12 12 12 144 | se presenten a la|
PGN
B diidat Esie dependera del recurso
6 |Expedi e 1 adulto mayor Casos Ao cegaa T mensual 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 humano con que cuente |a
v excel y
Unidad,
Hage do datos Dependera de que las
7 |Denuncias de personas con discapacidad nuevas Casos e mmxnn_ = mensual 15 15 30 15 15 15 15 15 15 15 15 15 195 |personas se presenten ala
PGMN
B dedal Jependera de que las
8 [Usuarios atendidos personas con discapacidad Casos sl m_ el mensual 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 |personas se presenten a la
e PGN
B dadat sto dependera del recurso
9 |Expedientes cc p con discapacidad Casos RS m“uw 0 mensual 8 8 8 8 8 8 S 5 5 5 5 5 78 |humano con que cuente la
exce Unidad.
Dependeré de todo lo
Totales 175 145 165 170 190 180 177 177 177 177 187 177 2482 aheeaae

76



Denuncias Mujer por violencia intrafamiliar

Total denuncias

Denuncias Aduldo Mayor
Total denuncias

Denuncias personas con discapacidad
Total denuncias

520000



Unidad de Asuntos Internacionales

Procuraduria General de la Nagion
Areas Ad an e R :

2 Asuntos Intemacionales - Programacion de scciones ejercicio fiscal 2020 :

B . _far. Cuatrimestre
iz
& ..M n ol cumplimiento
m =) Ene Feb
i ¥
Analisis, seguimienb y apoyo enla dekensa de los ineresas del Estado *Borradores de Escribs
de Guakemala dentro delas confoversias inlernacionales derivadas de Archivo *Analisis Conbrme Cakendario
5 7! 000 |L: 2 L
! [inversion extanjers enlas que se dé inervendién a Procuraduria Expedent  |'Invesigacones Precesal 150 i T I O I I I L (e L ax elhper proossaliede cada oxparinl
General da la Nacion *Comunicaciones
Seguimien y Difigenciamiento de lss Mesas de Trabajo relacionadas hctes
- ey G g 5 .
2 o ik vyt e onyis: Gse s o Ryer e oxF amfera. Archivo Listados de }Eannm Mensual 25 25 25 15 25 25 25 15 25 25 25 1 270 |Las elapas procesales de cada expediente.
* Convocabrias
Evacuagion de Consulas s Infrmes de Estado en maktia de Derecho Anats Requerimiento del drea PGN interesada o
b i i imients 12 [1] 1 1 1 5 "7
3 |internacional y Derechios Humanos. Archivo _w,_(am_.u_.moaw:mm Segin requerimiento 10 12 5 1 2 0 12 12 2 5 inskuccén de Despasho Superor.

Informe *Informes La calidad y canidad de informacion quel

4 |Manibreo prevenivo da cankoversias inkrnacionales . Expediank  |* Invesigadones Cuatrimestral 5 2 1 5 2 1 5 2 1 A provean las éreas sustanivas.
5 [Dechmachayparm parlcipoe on seurionss, mesaside fabigjoo Informa|*Informes Segin requerimiento | 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 1 1 3 [ Insfuccion o Nota de Despacha Superior
capadilaciones por parke de Despacho Superior.

s o s * Agendas Coordinacid Unidad de Capacitaci 4

6 ﬁahwﬁ.nm" ¥ Formacdn Académica en bmes da dorecho Archivo | Constancias de Mensual 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 20 |facor fnancero y disponibiidad de Sempo,
: Parfcipacion en relacion a la carga ordinaria laboral.
- ien con ok asi i i ¥ para apayoy N “Comunicaciones ! 2 Disponbiidad ylo  aperira de  las|
T |cotaboradin rechroca Registd 1. icios Wesiuat 3 ¢ L 8 2 3 4 2 2 auloridades los paisas.
ol

B8 |Gesfones Adminisrafvas. Expadienis Ghoos Diario 112 114 m 100 112 114 11 102 12 114 a7 82 1271 |Las necesidades que el dia a dia genera.

* Informes

Totales 302 339 335 78 327 339 333 314 34 337 214 257 31




Numero de acciones que
representan al indicador

Analisis, seguimiento y apoyo en la defensa de los intereses del Estado de
Guatemala denfro de las controversias internacionales derivadas de inversion

extranjera en las que se dé intervencion a Procuraduria General de la Nagion.

Ejecutado.

Analisis, seguimiento y apoyo en la defensa de los intereses del Estado de
Guatemala dentro de las controversias internacionales derivadas de inversion

extranjera en las que se dé intervencion a Procuraduria General de la Nacion.

Programado.

Evacuacion de Consultas e Informes de Estado en materia de Derecho
Internacional y Derechos Humanos. Ejecutado.

Evacuacion de Consultas e Informes de Estado en materia de Derecho
Internacional y Derechos Humanos. Programado.

Monitoreo preventivo de controversias internacionales.Ejecutado.

Monitoreo preventvo de confroversias internacionales.Programado.

Gestiones Administrativas. Ejecutado.

Gestones Administrativas. Programado.
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Direccion Extincion de Dominio

uradiria General de la Nacin

de acciones ejercicio fiscal 2020,

! SF s __ 3ar. Cuatrimestre
Unidad de i actores que Inciden en
medida Abr May. Sep oct | No i el cumplimienta
i il
expediente autorizacion del
1 [Resalucionas de delegacian nusias Casos P mensual 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 11 despacho y|
5 imiento del MP
expediente las notificaciones de
2 |Casos de afos anteriores que se tramitan Casos P! mensual 12 10 8 6 4 2 2 1 o o ] 2] 45 las resoluciones
5 judiciales.
que la accion de
exincion de dominio
3 |Sentencias fa G i 5 9 8 ] ] 9 8 7 8 ] 8 5 93 ! ;
entencias favorables para el estado asos sentencia mensual e Hstidariants
fundamentada.
|inexislencia de
4 |Sentencias desfaworables para el estado Casos sentencia mensual 0 1 (] 1 o 0 1 o 1 0 1 o 5 {actividad ilicita o
causal
sentencia mensual | $520000.00 | $520,000.00 | §520,000.00 | $520,000.00 | $520,000 00 | 5520,000,00| $520,000.00 | $520,000.00 | $520,000.00 | $520,000,00 [ $520.000,00| 552000000 | 55,240,000 00 wwmwh_ﬂmwwuw“oau_mm
5 |Montas trasladados a fawr del estado Montos
sentencia mensual 083,400,00 | Q83,400.00 | Q83400.00 | 083,400.00 | 083,400.00 | 083,400.00| 183,400.00 | 083,400.00 | 083,400.00 | 0A3,400.00 | QB3I 40000 | ©83,400.00 | 0Q1,000,800.00 Mmhwunm”wmw“_aau_om
6 |Montos trasladados a PGN por el dinero extinguido Casos informe mensual Q000 Q.00 Q000 |o4ooo00000| GO.0O qooo  |oasooccoco| cooo Q000 |o2s0000.000 Q000 aoco | Q1,000,000.00 Mnmmwomnnm mun,o« gare
expediente que se efecluen las
7 |Audiencias orales evacuadas Casas P mensual 20 £ 38 24 40 3 35 k] 32 0 21 16 361 notificaciones por|
s parte del juzgado.
designacidn por parle
8 |Reuniones CONABED Casos infforme  |a requerimiento! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 del despacho
superior
designacion por parte
9 |Reuniones SENABED Casos informe  |a requerimiento 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 35 del despacho
superior
Totales 45 69 68 49 67 62 59 56 54 53 45 35 662
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ro de acciones

“E.ommaﬁi al
indicador

.

Sentencias Favorables

3
3y4 Total de Sentencias

4 Sentencias Desfavorables
3y4 Total de Sentencias
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Direccion de Delegaciones Regionales
Procuraduria General de fa Nacion
L ~ Areas Administrativas i e
Direccion de Delegaciones Regionales - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020

: o Unidaddeje  ,So=l®c g ubw 1er, Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre | 3er, Cuatrimestre Factores que inciden en
No. Accion e Do el l s S e e _ —{Anuall ) mlimiento
| medida |= >& 5 =® oo | Enel|Feb | Mar| Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | D LB

Gestionar  solicitudes de Delegaciones ante areas . . -
1 Do I 7 67 70 5 4 72 73 82

o g ooy cumento | Expedinte fisico Diaria n Q7 o6 | 4 | 789

. |Gestionar solicitudes de areas sustantivas y de apoyo a : . .
2 Document 0 (12210131 13| 14 |1 11 10

las Delegaciones Regionales. cumento | Expedinte fisico Diaria v nyn 131

Visitar a delegaciones y unidades, para la obsenacion,
3 |wrficacion, supenisibn y acompafiamiento a las| Documento Informes Mensual 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 37

actividades.

Recibir y emviar Notificaciones de procesos a las - o
4 180 | 190 1 180 | 195 | 180 80

Delegaciones Regionales para evacuar audiencias. Documerto m_m_oimnm:& Diaria i % | L 0 | 2240

TJaT SEQUITIENTO d 185 TECOMENUaCtIoNeS e 105 MI0mes :

Documento | Oficios, correos
5 |de Ispectoda, coordinando con las areas| " Mensual 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3
P " (infome) | electronicos
285 | 258

Numero de
acciones que
representan al

indicador

_=nmnman_.p V

Gestionar solicitudes de las Delegaciones ante Areas
Sustantivas y de apoyo realizadas
Gestionar solicitudes de las Delegaciones ante Areas
Sustantivas y de apoyo programadas
Recibir y enviar notificaciones de proceso a las
Delegaciones Regionales para evacuar audiencias
realizadas

Recibir y enviar notificaciones de proceso a las 82
Delegaciones Regionales para evacuar Audiencias
programadas




Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Procuraduria General de la Nacién
! : A ?.nmm.,.m:wﬂ:%mm o
____ Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia - Programacion de ac

:m.wn.m._m_.n.nmo fiscal 2020

r. Cuatrimestre | -

do. Cuatrimestre

Unidad de
medida

No. Accién | | Factores que incide;

Oct | Nov

de entrega

Frecuencla

Denuncias Remitidas a la

Procuraduria de la  Ninez y

NNA'S incluid las d i i
i . incluides en las denuncias por rango de edad y Personas 7200 500 ¢ 600 | 00 | s00 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | &00 | s00 | B0 | 7200 .Pn_c._.wmnm:n_m por derecho vulnerado
genera a ninos, nifias y adolescentes por|

parte de Instituciones del Estado y
Personas Particulares.

Denuncias Remitidas a la
Procuraduria de la Nifiez vy
2 [Nimero de Rescates de Nifias, Nifios y Adolescentes Personas 3000 250+ 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 2s0 | 250 | 250 | 20 | zs0 | 3poo |Pdelescencia, por derecho wnerado
a nifos, nifias y adolescentes por
parte de Instituciones del Estado y
Personas Particulares.

Denuncias Remitidas a la
Procuraduria de la  Nifiez vy
3 |Migrantes no Acompafiados Via Aérea Personas 2400 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2400 |[Adolescencia, por derecho wunerado
a ninos, ninas y adolescenies por,
parte de Instiluciones del Eslado y
Personas Particulares.

Denuncias Remitidas a la
Procuraduria  de la  Nifiez )|
4 |Migrantes no Acompafiados Via Terrestre Personas 2580 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 | 215 215 215 | 2580 .pno._.wmnm:m_m. por derecho vulnerado
a ninos, ninas y adolescentes por,|
parte de Instituciones del Estado y
Personas Pariiculares.

Totales 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 1265 | 15180

* Nota: En los datos proyectados para NNA incluidos en las denuncias por rango de edad y género, asi como para Namero de rescates de Nifias, Nifios y Adol tes, se ideran las acciones a realizar por parte de
las sedes de Mixco y Villa Nueva.
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Denuncias y rescates ejecutadas

Denuncias y rescates programadas

Migrantes via area ejecutados

Migrantes via area programados

Migrantes via terrestre ejecutados

Migrantes via terrestre programados
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH

; = Procuraduria General de la Nacion T
Areas Sustantivas g
~ Unidad Alba-Keneth - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020 :
“ .m W 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
° G i i 7
08 y .
BE Abr | May | Jun ‘Oct | Nov | Dic
=0 :
0 v
Contar con recursos
1 |NNA, Localizados en el Mes Personas Expedientes diario 390 402 409 406 470 444 446 412 407 407 382 310 4885 |humanos, materiales
y financieros.
Contar con recursos
2 |NNA, Localizados en el Mes de otros Meses Personas Expedientes diario 399 47 503 451 485 499 511 507 420 476 566 469 | 5703 [humanos, materiales
y financieros.
Contar con recursos
3 |Alertas Creadas y Activadas del Afio Documentos Expedientes diario 461 463 472 467 556 509 512 472 475 480 481 459 5807 |[humanos, materiales
y financieros.
Contar con recursos
4 |Alertas Desactivadas del Afio Documentos Expedientes diario 363 366 378 375 429 412 402 370 37 373 347 283 4471 |humanos, materiales
y financieros.
Totales e 1699 | 1940 | 1864 | 1875 | 1736 | 1776
‘Ndmero de

acciones que
representan al
indicador

Indicador

Alertas Desactivadas del
Afo
Alertas Creadas y
Activadas del Afio

Wl
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AREA ADMINITRATIVA

Direccion Administrativa
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Numero de Oficios enviados ejecutados

Numero de Oficios enviados programados

Contrato de arrendamiento ejecutados

Contrato de arrendamiento programados

10

Libro de control y Registro de combustible
ejecutado

Libro de control y Registro de combustible
programado
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Unidad de Servicios Generales

Procuraduria General de la Nacidn

Area Administrativa

PROGRAMACION ANUAL DE PGN, ANO 2020 .
Unidad de Servicios Generales - Programacidn de acciones ejercicio fiscal 2020

: Unidad de Ejecucion Cronograma Factores que inciden
No. Acciones ¢ - - - - Anual LA
medida Anual | Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agest. | Sept. | Oct. | Nov. [Dic. en el cumplimiento

Senicio de limpieza intema del

1 edificio central de la PGN Documento 264 240 | 264 | 228 | 228 252 | 276 | 240 | 252 | 240 | 240 | 240 | 2,964
Senicio de reproduccion de

2 fotocopias P Documento 45,000| 60,000 |57,500|57,500| 57,500 | 57,500{57,500| 57,500  57,500| 57,500|57,500| 57,500| 680,000
Senicio de limpieza externa del

3 |adificio central de la PGN Documento 66 60 66 | 57 57 63 | 69 | 60 | 63 | 60 | 60 | 60 | 741
Senicio de jardineria del edificio

4 central de la PGN Documento 154 140 | 154 | 133 133 | 147 | 161 | 140 | 147 | 140 | 140 | 140 | 1,729

o d =

5 mm?._n._o e fumigacion a S 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
edificio central

6 |Recarga de extinguidores Documento 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
—r e —

4 .m@n_cn_m u.:__n_o(__a_u_mﬁ de Documento 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
vidrios exteriores.
Servicio de mantenimiento de

8 |aire acondicionado en el Documento 0 21 0 21 0 21 0 21 0 2 0 21 126
edificio y Alba Keneth

9 Servicio n_w Bm:s:_ms._mss% S —_— 0 0 i 5 0 0 0 0 n 1 0 0 5
bombas hidroneuméticas

45,488 | 60,462 | 57,986 | 57,939 | 57,920 | 57,983 | 58,006 | 57,961 | 57,963 | 57,962 | 57,940 | 57,961 | 685,567

Nimero de

acciones que e 1

q Indicador

representan al

indicador
1 Servicio de limpieza interna del edificio central de la
Servicio de limpieza interna del edificio central de la
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Unidad de Almacén

Procuraduria General de fa zm.na:
Areas >n§_:_mﬁqmr<mu

e n.ﬁ. Y
@ ...m. ler. Cuatrimests 2do.
© m - Al Factores que inciden en
: M = Feb May | Jun | Jul 1 Dic | el cumplimiento
% i ] ;.
P> ; .
mmn,mnn_az de suministros y elaboracién de conslancias Documento | . Conslancia de diario 2 20 15 15 15 35 15 35 15 35 15 20 367 factura emitida
de ingreso de Almacén ingreso al Almacén comectamente
Dospactie e MgUEiies do st por dnldatds Documento Requisicion diario 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2400 [COTecta descripcion
administrativas y delegaciones de los insumos
correcto ingreso de la
Elaboracion de informes mensuales de Seccion (kardex, hikiniets Informe 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 inf i - |
Ingresos, Requisiciones y Consolidado) mensual 1 imommacion 2
sislema
Andlisis y depuracion de aulorizacién de cantidad de variarios de los casos
Sl y e Documento reporte anual 1 1 i
suministros a entregar asignados
Elaboracion de inventario de Almacén y elaboracion de compras
Informe Inventario Fisico de Suministros de Almacén Bogimenia reporte mensual 1 ! ! 1 1 1 i ! f 1 1 1 12 extemporanias
Totales 204 | 232 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 238 | 237 | 222 2792
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Numero de constancias de ingreso al Almacén
realizadas

Numero de constancias de ingreso al Almacén
programadas

Numero de despachos atendidos

Numero de despachos programados
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Unidad de Transportes y Logistica

Procuraduria General de Ia Nacién
Areas Administrativas

sporte y Logistica - Programacién de acciones ej

ercicio fiscal 2020

e m 3 2do. Cuatrimestre n -
el LY g 2 i 5
o m Factores que inciden en
M,m" : Anual el cumplimiento
=g i S
>
Recepcionar solicitudes de piloto, vehiculo y/o o Depende de las diferentes
combustible Documento Formato Diario 290 290 315 315 315 316 315 315 315 315 315 315 3730 Unidades de la Institucion.
3 P 5 Se hace un programacion|
di L
Oﬂm.:_nmn_o: e |a logistica de las col Diosumerito Eoriat 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264 |diada y una por fin de
solicitadas. sdirmana
" doen o Se envia cada mes para
maa%m .Mm_ informiss 48 distibucion de’cpones e | o oo Informe Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |conocimiento  de I
combustible. |distribucien.
Namero de de combustible entregad c c Diari 300 | 300 500 | 500 | 500 | 500 | s00 | s00 | s00 | s60 Depshde, g€ s
cupones de combuslible enfregados upon upenes iario 500 500 5600 | o jones que soliciten
Preparar expediente de vehiculos con servicios Depande de’ Ios Serdoks
RErar oxp ! 3 " | Documento |  Expediente Semanal 20 | 20 | 25 | 25 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 25 | 25 | 25 | 315 |que  necesiten  los
mantenimiento y reparaciones realizadas. wehiculas
Ent i6n de vehicul isi D t Format fari 5 50 | 50 | 50 | 5 50 Degonde: el
ntrega y recepcion de vehiculos para comisiones ocumento ormato Diario 50 50 0 50 50 0 50 50 600 comisiones que soliciten
Elaboracién de nombramientos para comisiones - ncqw iones
departamentates. Documento Oficio Semanal 3 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 65 depatamentales Gid
Depende de los percances
Informe de percances automovilisticos Documento Informe Eventual 1 1 1 1 1 1 1 7 |que ocuman con los
wvehiculos
Elaboracion de autorizaciones de salida de - Depende de las
T Documento Formato Diario 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 | 4800 comisiones que soliciten
Totales 1086 | 1088 | 1320 | 1320 | 1324 | 1325 | 1324 | 1325 | 1324 | 1320 | 1319 | 1318 | 10593
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Indicador

No. de documentos por requerimientos
realizados

No. De documentos por requerimientos
programados

Niumero de cupones de combustible
entregados

No. De cupones de combustible
programados

No. De Expedientes atendidos para
efectuar pago

No. De Expedientes para pago
programados
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Unidad de Compras

Unidad de Compras - Programaci6n de acciones ejercicio fiscal 2020

Procuraduria General de la Nacién

Areas Administrativas

e © _ ier. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
e i SO S o ; e - : ‘
S e} m m .ﬂ 5 resque inciden en
2 =) - : : . £ el
BE o e Ene Abr | May Sep | Oct | Nov | Dic ¢l cumplimiento
- = g P @ Sl -
% > w o :
Las SC de compra
debe tener todos los
Adauisicion d campos llenos con la
1 |Solicitudes recibidas en la Unidad de Compras Documento | Adquisicionde Mensual 250 | 180 | 1s0 | 147 | 160 | 260 | 158 | 145 | 225 | 110 | 151 | 188 | 2124 |informacion requerida
Bienes, Suministros .
it y ellos insumos
ylo Servicios . =
segin el codigo
referido.
2 |Elaboracion y geslion de érdenes de pago y compra Ordenes Reporte Ordenes Diaria 67 97 118 106 112 63 46 59 44 60 48 85 883
Elaboracion de gestion de érdenes de liquidacién Ordenes de | gy
3 |rndomionts ¥ seniclos) Liquigacign | C@enes de Liquidacion Mensual 65 65 65 65 65 85 65 65 65 65 85 65 780
- " Ordenes de =
4 |Elabaracion y gestion de drdenes de compra compra Ordenes de compra Diaria 250 180 150 147 160 260 158 145 225 110 151 188 | 2124
Solicitud de bienes
ylo senvicios,
especificaciones
5 |Eventos de colizacion finalizados Documento |técnicas y criterios de Cuatrimestre 1 1 1 1 1 5
calificacion aspectos
especificas general
del evento
. ) . Ordenes de | - S —
6 |Elaboracion y gestién de érdenes de liquidacitn Liquidacisn Ordenes de Liquidacidn Diaria 250 180 150 147 160 260 158 145 225 110 151 188 2124
7 |Compras realizadas Daocumento Facturas pagadas Diaria 250 180 150 147 160 260 158 145 225 110 151 188 2124
Debe de fener la
factura
A I . comespondiente a la
Cuadros de Liquidacion de reintegro de Caja Chica Control electronico en; <
F
8 | aabocadas ¥ tousados acluras ol formato @xcel Semanal 2 2 3 2 2 1 3 z 2 6 25 |compra, razén del
porque se hace la
compra y la
liquidacién.
Totales 1132 | 882 | 786 | 761 | B21 | 1170 | 745 | 708 | 1012 | 568 | 718 | 888 |10189
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Nimero de

No. de 6rdenes de Compra realizadas

No. de 6rdenes de Compra
programadas

3Y6

No. De érdenes de liquidaciones
realizadas

No. De érdenes de liquidaciones
programadas
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Centro de Costos

' Procuradurfa General de Ia Nacién
 Areas Administrativas .
Centro de Costos - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2020
A o« ler. Cuatrimestre _3er.Cuatrimestre u
e B m e 0] e - : Factores que
5 T § = : v 26 =
il : < Anua Jinciden en el
m wv‘ ; m:o mec Mar | Abr Sep | Oct | Nov | Dic : cumplimiento
¥ : : ws. .1 7 L e :
Asignacion de cédigos de insumo
1 ; gl Documento 171 171 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 17 171
unidades institucionales
) .Mhmm:mn_%% codigos de insumo caja Documento 181 161 | 16 | 16 | 16 | 16| 16| 16| 16| 16| 16 | 16 | 16 | 5 181
Elaboracion de Preorden de compra ;
3 | proveedores y Sub Grupo 48 Registro 36 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
4 |Gedsiinchdigesdelnsuns Foda Documento 759 759 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 100 | 59 | 7s9
Rotativo en solicitudes
5 |Creacionde codigo de insumo Reagistro 100 100 i 10 10 8 5 8 15 10 T 6 8 6 100
Ingreso e formulacion de anteporyecto
6 prosupussto anual Documento 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Elaboracion de modificaciones
7 e ——— Documento 36 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Totales 1284 1284 | 103 | 106 | 106 | 104 | 101 | 104 | 112 | 106 | 103 | 102 | 144 | 93 | 1284
Numero de acciones que i
Lo Indicador
representan al indicador
Elaboracién de Preorden de compra proveedores y Sub
3 Grupo 18 ejecutados
Elaboracién de Preorden de compra proveedores y Sub
Grupo 18 programados
Elaboracién de modificaciones presupuestarias ejecutados
7 Elaboracion de modificaciones presupuestarias
programados
Revisién cédigos de insumo Fondo Rotativo en solicitudes
4 Ejecutados
Revision codigos de insumo Fondo Rotativo en solicitudes
programadas
L)
g
Loy |
. g
¥
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Procuraduria General de la Nacion .
. Areas Administrativas .
Unidad de Seguridad - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020

. E c o o ler. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
s : .W m S o :
= ‘Unpidad de 28 = m g [ : ; Factores que inciden en
madlida 2% m s Abr | Jul p | Oct | Nov | Dic el cumplimiento
= 2 e T e e
= Fians o ]

Planificar tumo para agentes de Policia Nacional Civl y Doecumento
1 propios ds la institucién Documento realizado Semanal 6 8 & 6 6 8 6 6 6 6 L} 6 72

Reportar nowvedades, ejemplo: dafios al edificio o Documento 0
2 | mobiliario, personal que se queda fuera de horario Dacussierms: realizado Eventualmente o 28 H 30 3 20 Ll el 3 31 3 A 365

Proporci idad al f y las instalaciones de Documento Y o
3 I8 Institucion Documento NS Diario 31 28 31 30 31 30 4] 31 30 31 30 3 365
g; |Aslonaral pesonalde senuiidad paraationades, Documento | Documento Diario 31 28 31 30 31 30 31 31 30 1 30 31 | 385

funcionarios y senidores piblicos realizado
5 |Monitorear las cdmaras de seguridad y grabaciones Documento Uonc.:_m_.__o Diario a1 28 31 30 31 30 3 31 30 31 30 3 365

realizado

Solicitar oficios o pases deingreso o egreso del producto, Documento i oz
6 . 4 Documento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

mabiliario y equipo realizado Diane
7 |Solictar y registrar destino de los vehiculos Documente Doo’_h._.:maao Diario 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000

realizado

Proporcionar y coordinar seguridad perosnal a la Maxima Documento -
8 Autoridad de la institucian. Dagumants; realizado Diario 3 28 3 30 31 30 31 Ell 30 31 30 31 365

Totales 761 | 746 | 761 | 756 | 761 | 756 | 761 | 761 | 756 | 761 | 756 z 9097

Niimero de
cciones que
representan al

indicador

m ! Indicador

Numero de supenisiones realizadas al
personal
Numero de supevisiones programadas
al personal
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n_m:.mom Médica - Pro

Areas Administrativas

- Procuraduria General de la Nacién

gramacion de acciones ejercicio fiscal 2020

, rimestre do. Cuatrimestre
id de Factores que inciden en el
__,_..a,_a_m Mar | Abr | May cumplimiento
Tiempo disponible del
. Hoja de control personal y familiar para
ASISTENCIA MEDICA Expediente |de pacientes de Mensual asistir a la clinica médica,
Clinica Medica referencias de los visitantes.
Personal 150 | 150 [ 150 | 150 | 150 150 150 | 150 150 | 150 150 | 150 | 1800
Familiar 3 3 3 3 : 3 3 3 3 3 3 3 36
Visitante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Hoja de control Contrataciones de Recursos
EVALUACION MEDICA RRHH Expediente |de pacientes de Mensual 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 18p |Humaros
Clinica Medica
Hoja de control Soliciludes de mﬁ_;maoamm
EVALUAGION MEDICA NNA Expediente | de evaluacion Mensual de ia Procuraduria de fa
Nifiez y la Adolescencia
de NNA
Adoptabilidad 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Denuncias y Rescates 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 Hoja de control tudes de Evaluaciones
EVALUACION MEDICA ADULTO MAYOR Expediente | de evaluacion Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 |de la Unidad de Adulto
de Adulto Mayor Mayor
Hoia de control Tiempo disponible  del
MEDICINA PREVENTIVA Actividad ) i Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |personal para participar en
de participantes iy
las actividades
Totales 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 2376
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Asistencia médica personal, familiar y \isitante realizadas

Asistencia médica personal, familiar y visitante
programadas

Evaluacion médica RRHH realizadas

Evaluacion médica RRHH programadas

Evaluacion médica NNA realizadas

Evaluacién médica NNA programadas

Evaluacion médica adulto mayor realizadas

Evaluacién médica adulto mayor programadas

Medicina Preventiva realizada

Medicina Preventiva programada
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Direccion de Planificacion

rocuraduria General de la Nacién i

Areas Administrativas :
Direccién de Planificacién
_Aler.Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
Acciones Institucion e e B g Anual
- | Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Oct | Nov i
POA 2018 - Ejecucion
Elaboracién del inferme de Gestion 2018
1 (ejecucion de actividades) Documento PGN Anual 1 o Q 0 0 o] 0 a o] 0 (o] 0 1
2 Sk DR I ER R Documento MINFIN (SICOIN) Cuatrimestral 1 olo|o|lt1|o]loe|of1]oflo]|o 3
inanciera
Elaboracién de informes:
Ejecucion mensual del seguimiento fisico
Dinamico de Gastos Mensualizado
3 Analtico de Ejecucién Fisica y Financiera, Documento PGN Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se ftrasladan a Informacion Plblica para su|
publicacion en la pagina web.
is y registro de informaciéon mensual para el|
4 "Informe de Clasificadores Temalicos” para Nifez, Documento MINFIN (SICOIN) Mensual 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Juventud y Género
Elaboracién de Informe cuatimestral de los MINFIN/CONJUVE/ z
5
clasificadores tematicos: Género, Juventud, Nifiez Documenta SEPREM/SEGEPLAN Cuatimestral 1 oot foejoejoprpepogo 3
Elaboracién y entrega de informe de Ejecucion e
6 ingreso de planes, productos, subproductos en el Decumento SEGEPLAN Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sistema de Planes -SIPLAN- (mensual)
Elaboracién y entrega de informe de Ejecucion e
7 ingreso de planes, productos, subproductos en el Documento SEGEPLAN Cuatrimestral 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Sistema de Planes -SIPLAN- (cuatrimestral)
Informe semestral del clasificador tematico de
8 Nifiez (Ente Rector): Ministerio Pdblico y Ministerio Documento SEGEPLAN Cuatrimestral 1 0 (1} 0 1 0 4] 0 1 0 0 0 3
de Desarrollo Social
Totales 8 3 3 3 i 3 3 3 7 3 3 3 49




: R Frecuenciade |
No. ‘Unidad de Institucion manclde il 1er, Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre
> 2 ;  Ene _ Feb _ Mar _ Abr | May _..E,n ~ Jul | Ago

POA 2019 - Ejecucién
Planes institucionales alineados al Decreto de
aprobacion del presupuesto 2019: MINFIN/

9 a. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022. Documento SEGEPLAN/ Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
b. Plan Operativo Multianual (POM) 2019-2023. CCG
¢. Plan Operativo Anual (POA) 2019

10 Entregarde Infome Araliico-de Ejacucion Fisicay Documenta MINFIN (SICOIN) Cuatimestral 1 ololaol|l 1 |o] o o | 1 0 3
Financiera

11 Programacién de metas fisicas Documento MINFIN (SICOIN) Cuatrimestral 1 a 0 0 1 0 o] 0 1 0 3

12 Reprogramacién y ejecucion de metas fisicas Documento MINFIN (SICOIN) Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de informes:
Ejecucién mensual del seguimiento fisico
Dinamico de Gastos Mensualizado

A3 Analitico de Ejecucion Fisica y Financiera. Bbeuneria FeN naadl L ! ] 1 1 1 1 i 4 1 1
Se trasladan a Informacion Publica para sy
publicacion en la pagina web.
Andlisis y registro de informacion mensual para el

14 "Informe de Clasificadores Tematicos” para Nifiez, Documento MINFIN (SICOIN) Mensual | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Juventud y Género
Elaboracién de Informe cuatimestral de los MINFINICONJUVE/! .

1% clasificadores tematicos: Género, Juventud, Nifiez Bogumerto SEPREM Cyatrimestra] 9 9 9 L. 3 0 o 0 3 0 6
Informe semestral del clasificador tematico de

16 Nifiez (Ente Rector): Ministerio Publico y Ministerio Documento MINFIN Semestral 0 a 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Desarrollo Social
Seguimiento y ceordinaciones por la rectoria

17 compartida del clasificador tematico de Ninez (Ente Documento MINFIN A requerimiento 0 Q 0 1 0 0 o] 0 0 0 4
Rector)
Elaboracion y entrega de informe de Ejecucion en| ‘

18 el Sistema de Planes -SIPLAN- (Mensual Documento SEGEPLAN Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion y entrega de informe de Ejecucion en| : 2

19 ¢l Sistema de Planes -SIPLAN- (Cuatimesiral) Documento SEGEPLAN Cuatrimestral 1 0 0 [s] 1 0 0 0 1 0 3
Totales 8 4 4 5 10 4 5 4 10 4 69
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Institucién

Frecuencia de

Unidad de medida it 2do. Cuatrimestre
AR ) May | Jun ...E__.bno
-POA 2020 - Formulacién
Planes institucionales:
a. Plan Estratégice Institucional (PEl) 2016-2022, MINFIN/
actualizacion
<9 b. Plan Operativo Multianual (POM) 2020-2024 Dogamenta mmmum%%z_. Arcel ° o e e 0 0 1
c. Plan Operative Anual (POA) 2020 entrega en
abril 2019
Anteproyecto de Plan Operativo Anual 2020.
Planes institucionales:
a. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022, MINFIN/
b. Plan Operativo Multianual (FOM) 2020-2024, £
2 ¢. Plan Operalivo Anual (POA) 2020 entrega en juiio Recuments mmonmn_u%z_. Argl 9 9 |« 1 9 0 1
2019.
(Planes institucionales, alineados al presupuesto
solicitado)
Actualizacion de planes institucionales:
a. Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2022, MINFIN/
22 b. Plan Operativo Multianual (FOM) 2018-2023, Documento SEGEPLAN/ Anual V] 1] o] 0 o] 1 2
c. Plan Operativo Anual (POA) 2019 CCG
Modificaciones por presupuesto y/o metas fisicas
Asesoria y apoyo en elaboracién de POA a las . "
23 araas de PGN Registro de capacitacion PGN Anual 56 0 o 0 0 0 56
Recepcion e integracion de POA por areas de la
24 institucion Documento PGN Anual 56 ] o] [+] o] 0 56
25 Presentacion institucional de Presupuesto Abierto Documento MINFIN Anual 0 0 1 o 0 0 1
Totales 12 (] 1 1 0 1 17
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Acciones

Unidad de medida

Institucion

Frecuencia de

1er. Cuatrimest

2do. Cuatrimestr

3er. Cuatrimestre

Ene _ Feb _ Mar _ Abr

May _.E_._ _ Jul _ Ago

Sep _ Oct. _ 29.._ Die

Resolucién de Centro de Costos

26

Elaboracion de resoluciones por medificaciones
presupuestarias

Documento

PGN

A regquerimiento

50

Monitoreo y evaluacion

27

Recopilacién y andlisis de ejecucién de acciones
de las matrices de planificacién 2019
(programacion y ejecucion de actividades)

a. Areas sustantivas se obtiene de las estadisticas
en Planificacion y lo alimentan los informes
narrativos.
b. Areas
informacion

administrativas  deben enviar la

Documento

PGN

Cuatrimestral

56 0 (¢] 0

56 a ¢} ]

56 0 0 0

168

Proyecto de Inversién Publica

28

Seguimientc y apoyo a la conformacon del
expediente del proyecto de inversion de
|construccion del archivo general de la PGN

Documento

SEGEPLAN/PGN/
Direccion Administrativa y
financiera

A requerimiento

No.

Acciones

: E:._V m_,"m nm,:mmnm“nm.

Institucion

Frecuencia de
entrega

1er. Cuatrimestre

Ene _ Feb _ g._mwi._ wp_u“...

29

Recepcion, analisis e integracién de los datos
estadisticos para la ejecucion de metas fisicas de
las direcciones/departamentos y unidades de PGN,
asi como para la generacién de Clasificadores
Temalicos.

Documento

PGN

Mensual

12

30

Capacitacion a delegaciones, sobre la recapilacion|
e ingreso de datos estadisticos en los
departamentos y area central, y verificacion de
casos de afos anteriores activos y los casos de
afios anteriores.

Registro de capacitacion

PGN

A reguerimiento

3

Revision de expedientes y presentacion de informe.

Registro de capacitacion

PGN

A reguerimiento

33

51
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Manuales de normas y procedimientos

Asesoria y acompafamiento técnico en la revisiony

32 actualizacion de manuales de nomas y Documento PGN A requerimiento 1 0 0 1 1 1 o 1 a 1 0 7
procedimientos
Asesoria y acompafamiento técnico en la

33 elaboracion y revision de manuales de normas Y| Documento PGN A requerimiento 0 0 0 1 4] 1 0 1 0 i 0 5
procedimientos

34 Capacitacion sobre elaboracion de manuales Registro de capacitacion PGN A requerimiento 3 0 4 2 2 2 2 2 2 2 2 30

35 Asesoria, - Beompapamienio. Benico; en maters A requerimiento PGN A requerimiento o| o |o|s|o]| o o lo|o] oo 54
organizacional.

36 Asesoria y acomparamiento écrica en elaboracion A requerimienio PGN A requerimiento 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 5
de documentos normatives, 9 &

5 1 5 58 3 4 2 4 3 4 3 101

ieria

37 Proyecto de Reglamento Organico Interno Documento PGN A requerimiento 0 1 0 o] 0 0 0 0 0 1 0 2
Manual de Organizacion y funciones (Presenta una

38 vision integral de la organizacion funcional vy Documento PGN A requerimiento 0 0 0 o 0 1 o o o] 1 0 2
administrativa de la PGN)
Implementacion y proyecto (Proceso de supresion- PR

39 creacian de puestos y acciones de personal) Documento PGN A requenimiento 0 1 0 1 0 1 o o o] 1 1 5
Totales 16 | 138 | 32 | 144 | 16 | 20 19 84 | 20 | 23 | 21 617




Nimero de acciones que
representan al indicador

Indicador

7,19,20

Entrega de Planes Institucionales realizados (enero, abril y junio)

Entrega de Planes Institucionales programados (enero, abril y junio)

,2,3,4,56,8,10,13,14,15,16,1

Informes de ejecucion realizados

Informes de ejecucién programados

29

Recepcion, andlisis e integracion de los datos estadisticos para la
ejecucion de metas fisicas de las direcciones/departamentos y unidades
de PGN, asi como para la generacién de Clasificadores Tematicos.
Realizados

Recepcién, andlisis e integracion de los datos estadisticos para la
ejecucion de metas fisicas de las direcciones/departamentos y unidades
de PGN, asi como para la generacion de Clasificadores Tematicos.
Programados

32y33

Asesoria y acompafiamiento técnico en la revision, actualizacion vy,
elaboracién de manuales de normas y procedimientos realizados

Asesorla y acompafamiento técnico en la revision, actualizacion y
elaboraciéon de manuales de normas y procedimientos programados
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Informacion Publica

Informacion

Procuradurfa General de Ia Nacién
Areas Administrativas
Piblica - Programacion de acciones ejercic

io fiscal nono - g

= o ..
s do. Qm.ﬁ.z...._mmﬁm
o F 2
.M .W May | Jun Dic:
. | >
Solicitudes Se programa como
Recibir y tramif ituds i
1 vm.“._u_mn.n“e. ramitar las solicitudes de acceso a informacién dogiia escritas y Mensual 31 2 39 30 31 20 31 21 30 2 a0 a1 365 proyecccion 2020 el
digitales recibir, resolver y
Emitir resoluciones administrativas en las que se brinde Resoluciones registrar una sol
2 |respuesta a los solicitantes en cuanto a a |a informacién | Administrativa | Resoluciones Mensual 31 28 31 30 3n 30 31 31 30 31 30 | 365 de acceso a
A, : informacién publi
Registro digital en la plataforma de la Secretaria Ejecutiva S BLLAE n.M
3 |de la Comisién de Acceso a Informacién Pablica de Registro Constancias Mensual 31 28 31 30 31 30 31 31 30 1 30 3 365 n._mzm.. nm:_.m:ao dias
Producaduria de Derechos Humanos. inhabiles.
Oficios de
Se programa como
. - . - . . enirega de o
Publicacién de informacion Publica de oficio institucional inf Ea proyeccion 2020,
en el poral de la institucion en cumplimiento con: 1. Ley Informacion por realizar 30
de acceso a la informacidn Publica, Decreto 57-2008 del parte de los publicaciones
Congreso de la Repablica de Guatemala, Articulo 10. 2. enlaces y cficios mensuales an
4 |Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Publicacién de publicacién Mensual 30 30 30 30 30 0 30 30 30 a0 30 30 360 5
Estado para el ejercicio fiscal 2018, Decreto 14-2015, del de informacion ﬁ_mn_o: o a ; la
Congreso de la Replblica. 3. Ley Orgénica del or parte de la informacién  publica
Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la ﬁgmﬂmfa d de oficio que ordena
Reptiblica. _aqn:jmn_mm la Ley de Acceso a
viaeion Informacicn Publica.
Piiblica,
Totales 123 | 114 | 123 | 120 | 123 | 120 | 123 | 123 | 120 | 123 | 120 | 123 | 1455
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Nimero de
~ acciones que
representan

_indicador

Numero de solicitudes informaciéon atendidas

Numero de solicitudes de informacién
programadas

Numero de resoluciones Administrativas
atendidas

Numero de resoluciones administravas
programadas

Numero de Registros digitales en PDH atendidos

Numero de registros digitales en PDH
programadas

Namero de publicaciones de oficio efectuadas

Numero de publicaciones de oficio programadas
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Departamento de Recursos Humanos

Procuraduria General de la Nacion
- eI ‘Areas Administrativas e
~ Departamento de Recursos Humanos - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2020

A Unidad de |2 T o bl 9 Ccggbao 1er. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre {Factores que inciden en
No. Accion : CleegsB8s 2588¢ - 2o 2T oL — Anual S
medida [=~ ®°>& G| S©° 5 & [Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic el cumplimiento
1 Reclutamiento y Seleccién renglones 029y 018 Registro Oon,“mam:”o 9 | Bajo Solicitud 50 | 20 | 20 | 20 | 20 [ 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 270
xcel
2 Elaboracién de Nombramientos y Contrataci Documento | Registrode Bajo Solicitud e00 | 30 30 30 30 | eoo | =0 30 | =0 30 30 30 | 1800
Acuerdos
3 Remaciones, Terminaciones y Rescisiones Documento Registro de Bajo Solicitud 20 15 10 2 3 20 3 5 5 20 5 10 118
Acuerdos
Expediente de
4 Elaboracion de Galetes Registro gafetes Bajo Solicitud 650 80 50 30 30 300 30 30 30 30 30 30 1320
entregados
5 Acciones de Personal Registro y Libro de Bajo Solicitud goo | soo | soo | soo | soo | soo | soo | soo | soo | soo | soco | 800 | 9600
Documento | movimientos
8 Autorizacion de formularios de Vacaciones y Otros Documentoy | Libro de conirol Bajo Solicitud 30 a0 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 30 | 360
Registro [ para vacaciones
- ; ; Registro Documento de ; i3
7 Aceplacion e Induccién de Practicantes Ucnu_._amz_g_c Excel Baijo Solicitud 10 15 5 5 5 5 5 10 5 5 2 1 73
" " Registrey | Documento de ; o
8 Aceptacion e Induccién de Pasantes Documento Excel Bajo Solicitud 30 40 5 5 5 5 30 40 5 5 5 5 180
9 Total de Némina de Personal renglones 011,022 y 029 Registro Guatendminas Mensual 900 950 950 950 950 950 850 950 950 950 950 950 | 11350
10 Evaluacion del Desemperio personal renglén 011y 022 Registro y Documento de .P:cm._ < Bajo 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 280 145
Documento Excel solicitud
e : 1985 | 1905 | 1877 | 1878 | 2735 | 1903 | 1920 | 1880 | 1895 | 1877 | 2156 [ 25416

acciones que
representan al

Elaboracion de Nombramientos y Contrataciones.
Ejecutado
Elaboracion de Nombramientos y Contrataciones.
Programado

Acciones de personal. Ejecutadas
Acciones de personal. Programadas

Autorizacién de formularios de vacaciones y otros.
Ejecutado

Autorizacion de formularios de vacaciones y otros.

Programado ~

Pasantias autorizadas i
Practicantes autorizados . . ) ) (@]

Personal evaluado por desempefio en periodo ordinario .lh.hm
10 Personal evaluado por desempeifio en periodo 107 e
extraordinario




Unidad de Nominas

Procuraduria Qwsw..m_ mo Ia Nacién

5 - ;
Unidad de | W
B A G
[ >
En el caso de las néminas 011,022 que los
movimientos de personal de primeringreso
" Némina esten aprobados en ONSEC, en el caso de
1 |Efaberacién pago de planilla 029,022 y 011 Decumento ¥ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 5 ¥
pegRose ¥ Impresa/Digital GUATRIMESTRAL la nomina 029 que los contratistas cumplan
con las fechas establecidas de entrega de
factura.
Primer Cuatrimestre: Bonos segundo Cualrimeslre: Bono NGmi
2 |14, Bono Tercer Cuattimestre, Bono Aguinaldo y Bono Documento G_._.::w " CUATRIMESTRAL 2 1 1 1 2 7 Cumplir con las fechas establecidas
Vacacional. Impresa/Digital
Elaboracién de Planilia Prestaciones de} personal 011 y Reporte Esto va depender si una persona es
3 Documento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 ;
022 Impreso/Digital CUATRIMESTRAL Removida del cargo o presenta su renuncia.
4 |Elaboracién de planilla de indemnizacién del personal 011 mmnc:.m ] CUATRIMESTRAL » 9 2 2 3 2 2 2 2 5 2 5 2 Esto va depender si una persona wm
y 022 Impreso/Digital Removida del cargo o presenta su renuncia.
- .Mwawana:o%mm reporte de personal afecto y no afecto a Documento | reporte digital | CUATRMESTRAL | 250 250 Se elabora .mnﬁc para corobar si se les
. 011y 022. descuenta el isr correcto
Media vez las nominas mensuales Y|
6 |Elaboracién de voucher personal 011 y 022 Documento | Voucher Digital | CUATRIMESTRAL 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000 |adicionales esten en estado Hisltorico se
pueden generar los voucher de pago.
Sist Media vez las néminas mensuales V|
7 |Elaboracién de Retenci stas 028, VA, 15R | Dosumento | _mﬁmﬁm eN | CUATRIMESTRAL | 676 | 676 | 676 | 676 | 676 | 676 | 676 | 676 | 676 | a76 | 676 | 676 | 8112 |adicionales eslen en estado Hislorico se
HAREnRImInGS pueden generar las retenciones.
8 |Revsion y firma de Constancias de Ingresos Documento Impresas CUATRIMESTRAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 Si _u"_w n:”_bﬁmmn_ow a.ex empleados:salicitan
constancia
9 |Elaboracién de dictamenes bonos de Antigedad Repote  |Reporte Impreso| CUATRIMESTRAL 1 1 1 1 1 5 |Esto depende si la persona cumple el
derecho de bono de antigliedad.
10 |Elaboracién de proysccion de cuota Presupuestaria Documento |Reporte Impreso| CUATRIMESTRAL 1 1 1 3 Puestos ocupados
i Contratos Tener los contratos fisicos para poder
11 |Ingresos de Contratos Contratistas 029 Contrats 676 20 25 21 Is
Ingresos de Contr, n o impresos CUATRIMESTRAL 7 ihgracanos
12 |Descuentos Judiciales Documento | Reporte Judicial| CUATRIMESTRAL 2 3 2 7 Tener la orden del juez para efectuario
13 |Descuentos de Boleto de Omato Voucher | poleto de omato| CUATRIMESTRAL 120 120 Las personas que no cumplieron con
presentar su bolelo de omato
14 [Revision de facturas e Informes Contratistas 029 Documento Nomina | s rrmESTRAL | 676 | 676 | 676 | e76 | 676 | 676 | 676 | 618 | 678 | s76 | 678 | evs | gq92 |Que los contratistas cumplan con las fechas
Impresa/Digital estipuladas de entrega.
Totales 2566 | 1756 | 1636 | 1659 | 1636 | 1636 | 1661 | 1638 | 1636 | 1637 | 1635 | 1637 | 20733
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Namero de .,um_.w._oumm
- que representan al

Indicador

wm m_.._.n_m.nmﬂo_.
Numero de planillas pagadas 011, 022 y
029 ejecutadas
A
Numero de planillas pagadas 011, 022 y
029 programadas
No. De voucher de personal 011 y 022
ejecutados
6
No. De voucher de personal 011 y 022
programados
No. De retenciones de contratistas 029
7 ejecutadas
No. De retenciones de contratistas 029
programadas
No. De facturas e informes revisados
14 ejecutados

No. De facturas e informes revisados
programados
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Unidad de Comunicacion Social

._u_dn:q.ma:lm General de la Nacion . -
Areas Administrativas o R
: Unidad de Comunicacién Social - Programacidn de acciones ejercicio fiscal 2020 . e

Sk ; ror ler. Cuatrimestre |  2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre A7
o o = = = : )
Unidad de 5 - - i Factores que inciden en
S s : : e - 2 ;
! medida 202 Ene Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov el cumplimienta
D 5 . j ] § 2y
w o g :
1 |menitorea de medio de comunicacin esciitos distrbuidos | w0 |oa o Diari a 29 o 0 a 2 o 20 . a1 %0 a nwmmq nn,_ua los &.mzawm
de forma digital & impreso. ocumento cumento impreso jana 1 365 _.= ios de comunicacion
impresos
E = . i conocer con antelacion las
Caobertura Informativa y fotografica de aclividades donde Registro Publicacian en el 9 2
2 10 10 10 10
patticipa PGN Digital sitio web de PGN Mensual 10 10 10 10 10 10 10 10 120 N.M_uamﬁ_mm dénde participa
Redaccién y disefo de diversos materiales informativos Redistro Publicacion en el
3 |sobre |a labor de PGN distribuidos a traés de redes U‘a‘_ i sitio web de PGNy Semanal 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 Gontsn mo: mxu.M_._cm e
sociales y comeo electrénico gital redes sociales preean fformackén
. N - N . Buena relacién con medios
4 _»”m:n_o:,.... acercamientop con medios de nnac:_nmn_a: ¥ mmw_m_a Notas u...u:nmumm en Semanal 10 10 10 10 15 10 10 10 10 5 10 10 120 |de comunicacion ytrasiadar
conferencias de prensa cuando sea necesario. Digital medios . o
informacién de PGN
Publicacion en
Desarrollo de campaiias de proyeccién de PGN y de Registro i Trabajo en equipo con
5 = G redes sociales de 2 2 2 2 2 2
prevencion Digital PGN Mensual 2 2 2 Z 2 2 24 distintas unidades
Elaboracion y creacion de material institucional impreso Trabajo en equipo y contar|
6 |que de a conocer informacién y trabajo de la PGN y sus Documento |Decumento impreso Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |con presupuesto
respectivas unidades. respectivo
Colaboracion con distintas unidades en disefio o redaccién Do " Trabajo en equipo y contar|
7 |detextos de materiales solicitados, asi como disefo de la e ,nmﬂ_:hmh c__M_ Documento digital Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |con presupuesto
pagina web. gl 9 respectivo
Totales 80 78 80 79 80 79 80 79 79 80 79 80 953

Namero de | . .
acciones Indicador
que
2 Coberturas realizadas
Caoberturas programadas
3 Materiales realizados
Materiales programados
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Unidad de Informatica

curaduria General de la Nacion
Areas Administrativas

i Nno. anam:mwnqw.u er, Cuatrimastre
i Factores que inciden en
Jun Ago | Dic | el cumplimiento
Z x 2 2 . Control de
O.cu_mm de seguridad de la informacién de los Ooﬁ_.m de copias do Diaria - - 186 180 188 180 186 180 186 186 180 185 | 2,196
sistemas de la PGN seguridad S
seguridad
_ia_w_._.m n_.m _.:mn_m_.e_._ del desempeiio de los Informe Don”.:_._..mac de Mensual 1 1 1 4 1 4 1 1 5 1 1 1 12
servicios informaticos de la PGN informe
Desarollo de aplicaciones de la PGN Versionde | Diocumentos de Cuatrimestral 1 3 2 6
sofiware software
Formato de
Mantenimiento de equipo de cémputo e mantenimientos
1 4 4 4 4 4 8 6 3
infraestructura a dependencias de la PGN tnforme a equipo de Mensual i ¢ 48
computo
Capacitacion de usuario de temas informaticos | Capacitacién _un:dmﬁ de Mensual 2 3 4 2 2 3 6 2 2 3 3 32
capacitaciones
Ticket de
St e haitvate ¥ sdfwde egpechica d Senicio | soporte técnico Diaria 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3600
usuarios . o
informatico
Diagndstico de situacién actual de plataformas
informaticas en las dependencias de la PGN a Informe Documento Anual 1 1
nivel nacional
Totales 487 | 478 | 494 | 490 | 493 | 487 | 494 | 494 | 497 | 495 | 491 | 495 | 5,895

111

 damos
o
o

Loy

o ]



Nimero de
acciones que
representan al

Indicador

Copias de seguridad realizadas

Copias de seguridad planificadas

Informe de medicion de los servicios informaticos
realizadas

Informe de medicién de los servicios informaticos
planificados

Desarrollo de aplicaciones de la PGN realizadas

Desarrollo de aplicaciones de la PGN planificadas

Mantenimiento equipo de computo e infraestructura a
dependencias de la PGN realizadas

Mantenimiento equipo de computo e infraestructura a
dependencias de la PGN planificados

Capacitacion de usuario de temas informaticos realizadas

Capacitacion de usuario de temas informaticos planificadas

Soporte de hardware y software especifico a usuarios
realizadas

Soporte de hardware y software especifico a usuarios
planificadas

Diagnostico de situacion actual de plataformas informaticas
en las dependencias de la PGN a nivel nacional realizado

Diagnostico de situacion actual de plataformas informaticas
en las dependencias de la PGN a nivel nacional planificado
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Unidad de Contabilidad

Procuraduria General de Ia Nacién
Areas Administrativas
3! Unidad de Contabilidad- 13@33»1&: de acciones 226_90 mmnm_ naua

= Sk ler. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre _ 3er. Cuatrimestre o e
o ﬁ c o ] T e
Unidad de o g SR ! : Anual [Factores que inciden en
‘medida TE 3 s | dun | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | elcumplimiento
= o i 47 : P
S Thpee- Ftees M| BTl N e REREEEETTA . = S A i ns B i el g TGl p o Rt L e A M | i B L il Lt L sl = T
1 |Elaboracion Cajas Fiscales Documento m_mn_._.n._:_no Y Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i2
Fisico
2 |Elaboracién de Conciliaciones Bancarias Documento m_amﬁ””“o Y Mensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3 |Verificacién de Conciliaciones Bancarias Documento Fisica Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Depende de las
Revision de documentos contables (Inc. Expedientes de contrataciones de
4 |pago de Fondo Rotalivo, néminas y pagos por medio de Documento Fisica Diaria 2190 | 2000 | 2000 | 1900 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 ( 2000 (24090
CUR) personal y la
Ejecucion
5 |Preparar declaracion anual ISR Actualizacién Electronico Anual 1 i
. i ) : i Depende de la
6 |Elaberacion de los CUR's contables de Devengado CUR's Electronico Diaria 74 174 125 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2173 m_.mo:n_n.,:
7 |Atender requerimiento de Audilicria Interna Documenio Oficio Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 |Atender solicitudes de Contraloria General de Cuentas Documento Oficio Mensual 1 1 1 1 1 1 6
9 |Archivo de Documentacién Contable Archivo Fisica Diaria 2000 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 26750
10 |Elaboracion de constancias de retencion ISR, IVA Constancias Electronico Mensual 25 24 29 25 25 25 25 25 25 25 25 25 303
Aprobacién de registros realizados por la Unidad de Regi . Depende de la
i{ 3 3 3 3 15 25
M |inventarios por compra de bienes st Electronico Mensual 3 E 3 10 1 Ejecucion
Totales ., 4296 | 4455 | 4414 | 4384 | 4484 | 4484 | 4484 | 4485 | 4485 | 4492 | 4497 | 4506 | 53466
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Niimero de

~ acciones Indicador
_ que . i

Numero de Documentos realizados

4 .
Numero de Documentos programados
Numero de Curs realizados
6 .
Numero de Curs programados

Numero de Constancias realizadas

10

Nimero de Constancias programadas
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Unidad de Inventarios

SRR . Procuraduria General dé la Nacién
¥ Bin s Areas Administrativas
Unidad de Inventarios - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2020

_.._.an ookl _1er. Cuatrimestre 2do. n:m:_:ﬁm:.m 3er. Cuatrimestre Factores que

Accion . ._m_‘ : i T _inciden en el
7 erificacion| deentrega | epe | Feb | Mar | Abr | May Ago _cumplimiento.
Realizar altas o bajas de activos, imprimiéndose en las Tarjetas de
1 responsabilidad correspondientes. Documento| Notificaciones Diario 310 | 400 | 400 | 310 | 310 310 | 500 | 500 Solicitudes
Realizar altas o bajas de mobiliario de oficina e impresion de las Tarjetas
2 |individuales de responsabilidad correspondientes. Documento| MNotificaciones Diario 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 3720 Solicitudes
Confirmacion de la Oficina de Inventarios, por el usuario, de la entrega de Copia de
3 |bienes por parte del personal de PGN, a través de la solvencia emitida por | Documento w.uﬂqum:nwm Mensual 10 5 6 6 6 10 6 6 5 6 8 15 89 Oficio

éste, en los casos siguientes; Renuncia, Despido.

Digitacién (Elaboracién de Archivo) de todos y cada uno de los

4 |documentos que conforman los expedientes que amparan lacompray-0 | Documento| Expedientes Mensual 1 2 5 5 6 6 6 10 8 6 15 10 78 Oficio
donacién de mabiliario y equipo.

Realizar revisiones y actuaciones del inventario fisico de mobiliario y

5 |equipo localizado en las oficinas de PGN a nivel Delegaciones Regionales.| Decumento _MMFHA_MMM Mensual 3 2 5 2 2 5 10 3 2 2 2 4 42 Requerimiento
6 mmm,_ ar ﬁm<wm_o;mm y moEmn._o:P.w del inventario fisice de mobiliario y Documento _aoém, .% Semestral 1 10 10 10 10 10 15 10 10 10 10 15 131 Oficio
equipo localizado en las oficinas centrales de PGN Comisién

Elaboracion, revision y conformacién del expediente para la solicitud de
tramite, seguimiento y autorizacion contable de baja de bienes activos
7 |inservibles, ferrosos y no ferrosos, ante la Contraloria General de Cuentas | nocumento|  Expediente Semestral 1 1 2 Requerimiento
y Ministerio de Finanzas Publicas, dando el seguimiento comrespondiente
para la obtencion de las resoluciones respectivas.

Elaboracion, e impresion a detalle de los bienes adquiridos, con fondes
propios o percibides en concepto de donacion, durante el periodo 2020 en

& .
hojas méviles del libro de inventario, autorizado por la Contraloria General |P0Sumento|  Informe anual Trimestral 1 1 1 1 4 Ingrescs
de Cuentas.

Realizar el fraslado de mobiliario y equipo en las Tarjetas de
Responsabilidad correspondientes, autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas, segln notificaciones enviadas a esta Oficina por parte del F

9 X 56
Departamento de Recursos Humanes, en los casos siguientes: Documenta| - Informe: anuat Mensigl ¢ 4 4 8 4 % g 4 4 4 # g Oficig
ascensos, traslados, cambios y-o permutas de perscnal, a nivel central y
departamentales.

Dar seguimiento a los informes de Auditoria Interna con respecto a las Notificaciones y/o
auditorias realizadas a la Unidad.

10 ik 4 Documento note de Depl Semestral 1 1 2 1 2 7 Oficio

de Recursos
Humanos.
Solicitud de actualizaciones al manual de procedimientos a la Unidad de

i by A P Documento| Informe Anual 2 2
Inventarios.

12 Atender solicitudes de la Contraloria General de Cuentas. Documento EWczh”—MﬂMm Semestral 4 4 2 Oficio

Elaboracion de Certificaciones y constancias de inventario para hacer

13 |constar la propiedad de los bienes de la PGN, en los siguientes: Documento| Constancias Mensual 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 Solicitudes
reparaciénes, servicios, mantenimiente, repuestos, legalizaciones,

Totales 677 | 763 | 765 | 674 | 673 | 682 | 878 | 869 | 676 | 674 | 687 | 885 | BI03
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Realizar altas o bajas de activos, _Bvq.:.__mraomm en _mm‘,_lmamﬁw de _»mm_uo_._mmm dad
correspondientes. Ejecutado

Realizar altas o bajas de activos, imprimiéndose en las Tarjetas de Responsabilidad
correspondientes. Programado

Realizar altas o bajas de mobiliaric de oficina e impresién de las tarjetas individuales
de responsabilidad correspondientes. Ejecutado

Realizar altas o bajas de mobiliario de oficina e impresion de las tarjetas individuales
de responsabilidad correspondientes. Programado
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Unidad de Presupuesto

_..:.on:.awn..__.._m General de la Nacién
Areas Administrativas
Informacion Publica - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2019

“der. Cuatrimestr

2do. Cuatrimestre

o o .
Unidad de W .m_ i : 2] Factores que inciden en
medida m £ | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Dic. aleimplnient;
i + : .
Se programa come
Recibir y tramitar las de acceso a inf ién publica. Registro escrtasy Mensual 3 28 31 30 31 30 A 3 30 3 30 31 365 | proyecccion 2019l
digitales recibir, resolver y
registrar una solicitud
Emilir resoluciones administrativas en las que se brinde Resoluciones de acceso a
|respuesta a los salicitantes en cuanto a a la informacién administrativa | Resoluciones Mensual 31 28 3 30 31 30 31 31 30 3 30 31 365 | informacion pblica
requerida. _ _ : diaria, contande dias
[Registro digital en la plataforma de la Secretaria Ejecutiva de la —
Comision de Acceso a Informacion Publica de Producaduria de Reglstra Constancias Mensual 31 28 3 30 31 30 3 3 30 31 30 3 365 :
Dereches Humanos.
Oﬂwn_um Mm Se programa como
I D I __entrega de proyeccion 2019,
Publicacién de informacién Puablica de oficio institucional en el informacion por li 30
portal de la institucién en cumplimiento con: 1. Ley de acceso a parte de los e _,Nm._. -
la informacion Piblica, Decreto 57-2008 del Congreso de la enlaces y oficios publicaciones
Republica de Guatemala, Articulo 10. 2. Ley del Presupuesto k mensuales en
fcacié 30
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal | TUP!Ie2€ién de .Dc_uh_omo. I Mersual L 8 L o =0 w» 20 = = e ) 380 relacion a la
2016, Decreto 14-2015, del Congreso de la Replblica. 3. Ley de informacion informacion  publica
m“wmﬂﬂmnm Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la nn.,_a _wmmwm. aam la de oficio que ordena
: __._.w atkang la Ley de Acceso a
st Informacion Publica
Publica.
Totales 123 | 114 | 123 | 120 | 123 | 120 | 123 | 123 | 120 | 123 | 120 | 123 | 1455
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Nimero de
acciones que
representan al

Jindicador

_snmnmnm_.

Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a informacion publica,

ejecutadas
Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a informacion publica,

programadas

Emitir resoluciones administrativas en las que se brinde
respuesta a los solicitantes en cuanto a la informacién requerida,

gjecutadas
Emitir resoluciones administrativas en las que se brinde

respuesta a los solicitantes en cuanto a la informacién requerida,
programadas

Registro digital en la plataforma de la Secretaria Ejecutiva de la
Comisién de Acceso a Informacién Publica de Procuraduria de los

Derechos Humanos, ejecutado
Registro digital en la plataforma de la Secretaria Ejecutiva de la
Comision de Acceso a Informacién Publica de Procuraduria de los
Derechos Humanos, programado

Publicacién de Informacién Publica de oficio institucional en el
portal de la Institucién en cumplimiento con: 1. Ley de acceso a

la informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Articulo 10. 2. Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el gjercicio fiscal

2016, Decreto 14-2015, del Congreso de la Republica. 3. Ley
Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica, ejecutado
Publicacion de Informacion Pulblica de oficio institucional en el
portal de la Institucion en cumplimiento con: 1. Ley de acceso a
la informacién Puablica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Articulo 10. 2. Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el gjercicio fiscal
2016, Decreto 14-2015, del Congreso de la Republica. 3. Ley
Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica, programado
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Unidad de Tesoreria

Procuraduria General de la Nacién

Areas Administrativas

Unidad de Tesoreria - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020

B Qo do. Cuatrimestre __3er. Cuatrimestre
10 C o 1
o mm EoET |Factores que inciden en
i BE m G May | Jun Ago oct | Nov el cumplimiento
F =0 L
> Q. 2
R d Expedientes que no
1 |Documento de Rendicién de Fando Rotative (FR03) Documento mmuoﬁ:%_mz € Semanal 25 25 30 28 28 28 34 33 33 33 33 | 330 |cumplan con los
requisitos de ley
Expedientes que no
2 |Elaberacién de Cheques Dacumento || jbro de Bancos Diaria 58 144 191 152 100 100 100 150 100 100 150 150 | 1495 [cumplan con los
requisitos de ley
Expedientes que no
3 |Reposicién de Cajas Chicas Regionales Reparte Reporte Mensual 5 22 29 2 22 22 22 22 22 22 210 [cumplan con los
requisitos de ley
. Formas
4  |Recibos de Ingresos Varios B3A-2 Documento el Mensual 5 7 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 115
Emitidas
Reposici de Cajas Chicas Centrales (Viéli Expedientes que no
‘eposiciones de Cajas icas Centrales (Vialicos,
B 4 33 33 30 30 30 30 30 30 30
5 Compras y Reconocimienta de Gastas) Documento | FE-FRFCCH-02 Semanal 280 Eam_w: con los
requisitos de ley
Libro de Control Expedientes que no
6 |Vidticos y Reconocimiento de Gastos (Interior y Exterior) | Documento L _.m @ _oqa Diaria a7 12 | sas | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 102 [ 1700 |cumplan con los
crammianas requisitos de ley
7 |Libros de Bancos (6 libros) Libros Libro de Bancos Mensual 5] 6 6 6 [ 6 6 6 6 6 6 6 72
8 |Pago de Impuestos (ISR, VA) Documento | Declaraciones Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
9 |Elaboracion de Retenciones del ISR, VA Documenta Retenciones Diaria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Personas
1 i i iari 5 5 5 10 0 0
10 |Solwencias Extendidas Atendidss Solvencia Diaria 3 2 1 5 5 10 1 1 71
11 |Atencién Ventanilla Pects Diaria 42 115 | a97 | 209 | 199 | 199 | 199 | 199 | 204 | 204 | 204 | 114 | 2285
Atendidas
12 |Elaberacion de Informes (Informacion Publica y Extension | Documento Informes Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
de Dominio)
Totales 157 | 416 | 1033 | 620 | 546 | 546 | 546 | 602 | 561 | 561 | 611 | 431 | 6630
.,,..“
L e
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Nimero de acciones que

antan al indicador

Indicador

Rendiciones n,_m Fondos mmﬁmzém.
Realizados

Rendiciones de Fondos Rotativos
Programados

Cheques Realizados

Cheques programados

Cajas Chicas Centrales y Regionales
realizadas

Cajas Chicas Centrales y Regionales
programadas

Vidticos al Interior y Exterior realizados

Viaticos al Interior y Exterior
programados
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Auditoria Interna

Auditorias rea

lizadas (incluye mmn_._m:_mmam mu:m?
ejgcutadas

Auditoriag realizadas (incluye seguimiente anual},
programadas

Auditorias [ (incluye irmi , Informe de | Mensual o
1 anual) i Auditoria | Bimensual £ % & 10
—.n.ia de presentacion de informe
f . Mensual o . ’ final de auditorfa, para iniciar fase|
2 |Informes de seguimiento de oficie Informes Oficio el 3 0% 6 10 s equimienio (periodo legal),
Informe mensual y/o a solicitud
Informe de <
3 |otras actiidades (de apoyo, Ry ¥ A o i 4 0% 4 4 del Despacho Superior
e P T i
% 4in il ke ,....mu. u.,m‘

et |
Py

-
et
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Inspectoria General

=
0
=]
@
=
)
=
o
g
iy
o
-y
2

- Procuraduria General de fa Nacion
. ~ Areas Administrativ
Programacion de acc

iones Vm_nqnmﬂo fiscal 2020

R = oo _ 1er. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre
s S s 5 e e
No Unidad de g = .m £itE il Factores que Inciden
b -, = b . i SRR 4
= medida £ i Ene | Feb | Mar | Abr Jun | Jul | Ago en el cumplimiento
s s £ | Hw
1 |Elaboracién del plan de inspecciones Documento  |Planes Anual 1 1 Aprobacion de los
Planes
Inspecciones realizadas a: Delegaciones Regionales y a Informes de Disponibilidad de
3
2 Unidades de PGN Documento inspaccion Mensual 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 Recursos
Disponibilidad de
3 |Recepcidn y Diligenciamiento de denuncias Documento  |Expedientes Mensual 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 N.mn:_.mon .__.__.o_._.amm
circunstanciados e
informes finales.
; ; Verificacion al
‘Seguimiento a las recomendaciones de los informes de
4 imwmnm? Dastments;  (Inforvies Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 |cumplimiento de las
recomendaciones
Disponibilidad de
Recursos (Recurso
5 |Procedimientos administrativos de oficio Documento  |Expedientes Mensual 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 |humano, tiempo,
transporte,
combuslibie)
Programacion y
material sobre los
temas que se
Participacion en las distintas mesas técnicas relacionadas Informe de aborden,
9 con la Ley Marco de Sistema de Seguridad Ducument Asistencia Mensual 2 2 2 2 * 2 2 2 2 2 2 2 24 disponibilidad de
Recursos
(Humanos,
materiales, tiempo)
Totales 28 28 28 | 28 28 28 28 28 28 28 28 27 335
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Niumero de
accionesque

R Indicador
representan al i
~_indicador SaadnTy :
Inspecciones realizadas
2 -
Inspecciones programadas
Recepcion y Diligenciamiento
de denuncias ejecutadas
3

Recepcion y Diligenciamiento
de denuncias programadas
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Unidad de Desarrollo de Personal

Procuraduria General de la Nacion
Areas Administrativas

Desarrollo de Personal- Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020

, ; 1er. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre Factores que
; Unidadde | Mediode |Frecuencia de ; _ _ 2
No. Acciones medida) | Verifacion | ‘entiega Sl i o .| Anual | inciden enel
Ene | Feb | Mar | Abr .amq,. Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov  Dic cumplimiento
Diagndstico de necesidades de
1 |capacitacion para la elaboracion del Plan | Dignostico | Documento Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Anual de Capacitacion
2 Elofor! o PlarAnsl ds Caprcianionss Registro Documento Anual 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
delaPGN
Constancias de
3 » - Registro aelslen) Mensual 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 U
Implementacion de las capacitaciones fotografias,
impartidas -cursos, talleres, conferencias- oficios
” Constancias de
Implementacién de programas de il
4 |especializacion -Diplomados, Maestrias y|  Registo | oo | A | 0 [ 3 | o |00 oo |ofofo|o]o0] 3
fotografias,
Doctorados- ;
oficios
5 Administracion de salones -familia, mayor Registro m.mmiamm_ni Semandl 4 4 " 4 4 4 4 " 4 4 s 4 18
y azul- digital
Elaboracién de base de datos que
6 contengan _mm. m__.mﬁ.mm mmzmamamm-. Registro m_mm_m_aa_oi — 0 0 0 0 0 : 0 0 0 0 0 ! )
personales e institucionales- en materia digital
de capacitacion
7 |Elaboracion de informe de primer afio Documento  |Documento Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Totales S50l 8 1T T |7 7T I 7 I 87
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Numero de acciones
que representan al
indicador

Indicador

Diagnostico de necesidades de
capacitacion para la elaboracion del Plan
Anual de Capacitacion

Elaborar el Plan Anual de Capacitaciones
de la PGN

Implementacion de las capacitaciones
impartidas -cursos, talleres, conferencias-

Implementacion de programas de
especializacion -Diplomados, Maestrias y
Doctorados-

Administracion de salones -familia, mayor
y azul-

Elaboracion de base de datos que
contengan las alianzas estrategicas -
personales e institucionales- en materia
de capacitacion

Elaboracion de informe de primer afio




DELEGACIONES T

Procuraduria General de la Nacion

Programacion de acciones 2020 - Delegaciones -

1er. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre |  3er. Cuatrimestre
Unidad de | S . 3
medida Feb | Mar Jul | Ago | Sep | Oct Dic
e Procuraduria
Expedientes nuevos ingresados
1|Notariales Documento 471 471 563| 470 500| 523| 492| 474| 511| 497| 465| 436| 5873
2 |Judiciales Documento 271 242 261| 252 265| 296| 280 307 329| 304| 276 223| 3306
3|Registro Nacional de las Personas Documento 179 154 170 198| 199| 200 157 163| 201| 201 191 157| 2170
Expedientes de afios anteriores que se tramitan
4 [Notariales Documento 87 69 60 52 50 52 49 56 45 43 52 47 662
5|Judiciales Documento 63 40 42 37 39 36 37 33 40 39 29 24| 459
6 |Registro Nacional de las Personas Documento 16 10 11 17 13 13 15 15 12 13 12 14| 161
Expedientes resueltos
7 |Notariales Documento 450| 401| 416| 419| 440| 470| 450| 446| 430| 429 414| 388| 5153
8|Judiciales Documento 235| 230| 230| 249 237 241 255 271 284| 259 259 219| 2969
9|Registro Nacional de las Personas Documento 140| 132 127| 167| 138| 146| 108 122| 132| 164| 141 107| 1624

- Direccion de Procuraduria =~
‘Comportamiento del indicador por cuatrimestre y anual

Niimero de nm&pmmm que representan al indicador Indicador

Expedientes Nuevos ingresados y Expedientes de afios anteriores que se
framitan

Expedientes resueltos

—
=
o

-~
£,
©
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Procuraduria General de la Nacion

Programacion de acciones 2020 - Delegaciones -

3er. Cuatrimestre

sultori

10|Escrituras Publicas Documento

11|Dictdmenes Documento 62 65 70 64 79 80 77 69 79 66 71 65 847

12| Opiniones Documento 52 63 50 49 59 65 79 73 80 74 69 59| 772

13| Providencias Documento 60 50 49 66 58 52 49 47 41 47 45 32 596

14|Asesorias a Instituciones del Estado Documento 35 30 36 42 43 43 39 41 a7 43 41 39| 479
Direccion de Consultoria

Comportamiento delindicador por cuatrimestre y anual

~ Numero de acciones que representan alindicador

Documentos ejecutados

10al14

Documentos programados

e
fopuie’’
it |
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Procuraduria General de la Nacidn

Programacion de acciones 2020 - Delegacidnes -

Acciénes

1er. Cuatrimestre

- 3er. Cuatrimestre

del Estado Area Penal

Expedientes Nuevos Ingresados 115 120| 145 128 120 126 172 108] 114 1498
16|Expedientes Iniciados en afos anteriores Caso 209 7 66 92 88 64 77 78 76 75| 66| 80| 1042
17|Debates Caso 138 175 142 134 112 136 120 139 131 122 116 89 1554
18|Impugnaciones Caso 35 32 35 35 38 29! 32 37 37 36 39 29| 414
19{inconstitucionalidad, Exhibicién personal) Caso 18 17 17 25 17 24 20 3 26 28 28 24 275
20|Sentencias a favor del Estado Caso 26 26 33 26| 47 41 33 27 29 24 28 30 370
21|Sentencias en contra del Estado Caso 11 10 16 10| 12 14 11 10 13 9 12 6 134
22|Montos a favor del Estado Q35,500.00 Q863,200.00| Q66,500.00| Q10,000.00| Q33,000.00| Q6,000.00] Q1,500.00] Q7,000.00|Q35,500.00|Q15,000.00] Q6,000.00| Q6,500.00| Q285,700.00
23|Casos Intemacionales Caso 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Departamento de Abogacia del Estado Area Penal

Nimero de acciones que representan al indicador

Sentencias a favor del Estado

20
20Y21 Total de sentencias

21 Sentencias en contra del Estado
20Y21 Total de sentencias
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Procuraduria General de la Nacion

Programacion de acciones 2020 - Delegaciones -

5 S ~ fer. Cuatrimestre ~ 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre :
Oct
partamento de Abogacia

Expedientes Nuevos Ingresados Civles 62, 49 55 46 56 43| 63 56, 47 41 61 42 621
25| Coactivos Caso 38 32 33| 33 40 41 40| 30 27 29 28| 24 395
26{tramitan Caso 70 71 66 70 66| 66 57 49 60 59 46| 73 753
27|anteriores que se tramitan Caso 55 42 26 29 36| 42 34 30 43 40 24 31 432
28|Memoriales interponiendo recursos Caso 22 23 31 41 38 39 46 42 42 31 41 40 436
29|Acciones Constitucionales (amparos) Caso 13 15 12 15 13 13 11 12 23 9| 12 13 161
30|Sentencias a favor del Estado Caso 14 13 10 16 23 16 16| 21 33 29 25 20| 236
31|Sentencias contra el Estado Caso 4 4 5 7 7 5 B 7 6 6 6| 4 67
32|Montos a favor del Estado Q40,000.00 Q40,000.00 Q40,000.00| Q40,000.00| Q40,000.00| Q40,000.00| Q40,000.00| Q40,000.00| &40,000.00| Q60,000.00| Q60,000.00( QE0,000.00{ Q540,000.00
33|Casos Intemacionales 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8
34|Memoriales planteando demandas nuevas Caso 32 28 33 27 26 34 32 33 40 35 48 36 404
35|Memoriales evacuando Audiencias Caso 64 69 111 86 89 82 82 72 80 68 66 67 936
36|Memoriales proponiendo prueba Caso 30 33 40 36 37 35 39 38 34 40 36 35 433
37|Memoriales varios Caso 63 68 76 64 72 67 74 72 74 69 63 59 821

. - Departamento de Abogacia del Estado Area Civil
. : Comportamiento delindicador por cuatrimestre y anual :
, .ﬁ_mama n_m m%m%mm e_m representan alindicador ~ Indicador
30 Sentencias a favor del Estado
0y 31 Total de senlencias
3 Sentencias en confra del Estado
0y Total de sentencias
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Programacién de acciones 2020 - Delegaciones -

3er. Cuatris

Unidad de

Accitnes adi da

Anual

artamento de Abogacia del Estado Area Laboral

Expedientes nuevos ingresados

38|Ordinarios Documento 120 102 123 109 120 170 137 127 114 160 118 147 1547
39| Colectivos econémice-social Documento 16 16| 20 24 24 23| 28 27 22 39 13 18 270
Expedientes iniciados en aios anteriores
40|Ordinarios Documento 70 87 88 83! 84 101 133 138 96 93! 82 79 1134
41|Colectivos econémico-social Documento 14 34 48 30 29 35 38 49 34 36 40 35 422
42| Audiencias en juzgados (presencia fisica) Persona 135 137 132 155 160 157 155 175 132 130 125 115 1708
43|Impugnaciones Documento 55 64 83 87 73 67 85 86 92 74 59 50 855
Acciones constitucionales, (Amparo, Documento
44|Inconstitucionalidad, Exhibicién Personal 37 38 33| 33 36 55 54 56| 52 44 49 37 524
45|Sentencias favorables Documento 39 39 35 44 34 34 37 34 51 43| 28 47 465
46|Sentencias desfavorables Documento 40 42 40 37 27 38 37 45 30 37 34 32 439
47|Casos intemacionales 3 3 2 1 6 1 6 7 1 1 1 1 33

_ Comportamiento del indicador por cuatrimestre y anual

acciones que representan alindicador
o 45 Sentencias favorables |
45y46 Total de sentencias
46 Sentencias desfavorables
45y46 Total de sentencias
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Nacion

Programacion de acciones 2020 - Delegaciones -

. Cuatrimestre

3er. Cuatrimestre

Accidnes

Area Contencioso Ad

Dic

Anual

48|Expedientes nuewvos ingresados Caso 3 5| 5 6 6 4 4 5 i 2 5 3 55
49|Expedientes que se tramitan de afios anteriores Caso 0 0| 0 3 4 2 3 4 1 2 2 2 23
50|Impugnaciones Caso 0 0| 2 a 2 1 a 2 2 0 1 0 10
51|Interposiciones de Lecividad Caso 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 5
52|incanstitucionalidad, Exhibicion personal) Caso 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 5
53|Sentencias a favor del Estado Caso 0 1 1 1 0 1 1 ] 1 1 1 1 9
54|Sentencias contra el Estado Caso 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 4
55|Casaciones favorables Caso 0 0| 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3
56|Casaciones Desfawrables Caso 0 0| 0 a 0 0 0 1 4] 1 0 0 2
57|Casos Intemacionales Caso 0 0| 0 Q 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0

Departamento de Abogacia del Estado Contencioso Administrativo

 Niimero de acciones que representan al indicador

- Comportamiento del indicador por cuatrimestre y anual

48y49

Expedientes nuevos ingresados y Expedientes que se framitan de afios

anteriores, ejecutados

Expedientes nuevos ingresados y Expedientes que se framitan de afios

anteriores, programados
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Programacion de acciones 2020 - Delegacidnes -

' Unidad de
medida

2do. Cuafrimestre

3er. Cuatrimestre

Departamento de Abogacia del Estad

Jun.

Jul

o Area Asuntos Constitucionales

Ago

Nov

Dic

Anual

58| Expedientes nuevos ingresados Caso 20 25 23 17 25 37 31 36 33 21 21 16 305
59|Evacuaciones de Segunda Audiencia Documento 18 24 23] 13 11 19 11 20! 25| 20 16 10| 210
60|Vistas Publicas Documento 12 8 16 15 13 30 20 16 20 17 14 7 188
61|Impugnaciones Documento 8 9 6 16 15 14 12 12 13 10 7 12 134
62|Sentencias a favor del Estado Documento 9 8 11 8| 11 10 16 7 7 8 5 8 106
63|Sentencias contra el Estado Documento 4 4 3 6 6 11 4 6 6 10| 3 6 69

~ Departa

Nimero de acciones que representan al indicador

Indicador

Sentencias a favor del Estado

62
62y63 Total de sentencias

63 Sentencias en contra del Estado
62y63 Total de sentencias
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Programacion de acciones 2020 - Delegaciones -

2do. Cuatrimestre | 3er. Cuatrimestre.

Unidad de
medida.

ente

Denuncias en Casos de Materia Ambiental Documento

9
o]
[
[
8
b
B
&
(&3
N

Sentencias
65|Favorables Documento 14 9 10 9 9 13 7 9 9 1 11 12 123
66|Desfaworables Documento 0 0 0 2 1 1 0 1 o 1 1 0 7
67|Medidas restauradoras Documento 10 1 18| 15 23 18] 16 17 18| 25 21 20| 212
68| Medidas de Mitigacion Documento 7 6 9) 8 7 6 4 8 7 9 8 4 83
69]Impugnaciones Documento 6 3 3 5 4 5 3 5 2 2 2 3 43
70]inconstitucionalidad, Exhibicién personal) Documento 2 1 1 1 1 4 2 6 1 3 0 1 23
71|Inspecciones Oculares Persona 10 9 T 10 6 8 13 8 9 7 5 5 a7
72|Citaciones al Congreso de |la Republica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0
73|Participacion en Mesas de Trabajo Persona 12 12 14 8 i 10| 6 8 8 7 8 4 104/
:  Departamento de Abogacia del Estado Area Medio Ambiente
~ Comportamiento del indicador por cuatrimestre y anual
~ Niimero de acciones que representan al indicador 7
65 Sentencias favorables
65y 66 Total de sentencias
66 Sentencias desfavorables
6566 Total de sentencias
e
Ly
¥
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Procuraduria General de la Nacion
Programacién de acciones 2020 - Delegaciones -

1er. Cuatrimestre

Direccion de Procuraduria de la Nifnez y la Adolescencia

NNA's incluidos en las denuncias por rango de Persona

74|edad y genero 1203 1193 1221 1203 1243 1191 1361 1545 1384 1512 1386 1222 15664
75| Atencion Psicoldgica Primaria a nifios Persona 325 383 403 408 366 382 400 397 444 406 407 409 4730
76|Atencidn Psicolégica Primaria a nifas Persona 409 422 469 438 436 494 449 489 472 490 506 439 5513
Numero de Rescates de nifios, nifias y Persona
77|addlescentes 89 74 74 73 86 99 101 92 95 87 87 87 1044
NNA's en Audiencias por medidas de proteccion| parsona
78|por rango de edad y genero 1645 1831 1962 1808 1809 1959 1675 1609 1867 1942 1855 1787 21849
NNA's en Audiencias Unidad Penal por rango de| pgrsona
79{edad y genero 114] 128 130 124 124 147 132 142 164 152 160 139 1656
80[Evaluacién Social y/o Entrevsta Social Persona 1322 1470 1442 1408 1621 1549 1787 1771 1781 1608 1731 1429 18819
Ninez Migrante
NNA migrante no acompanado (Petén) Persona
81[Mujeres Persona 0 2 2 3 2 6 1 1 2 2 5 4] 26
82[Hombres Persona 4 2 2 5 3 8 3 1 2 2 6 1 39
NNA migrante no acompanado Persona
(Quetzaltenango)
83[Mujeres Persona 10 16 11 16 16 11 16 16 19 17 20 184
84|Hombres Persona 208 215 175 213] 246 237 152 197 182 228 235 2495
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u_snna__ de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
noauozma_mao del _a_sns vozcmssmﬂa y anual

T4y77

NNA's incluidos en las denuncias por rango de edad y genero y Nimero de

rescates de nifios, nifias y adolescentes, ejecutado

NNA's incluidos en las denuncias por rango de edad y genero y Nimero de
rescales de nifios, nifias y adolescentes, programado

_u_an%s. % Procuraduria de la zsﬁ u. la Adolescencia
nosnoﬁa_ga del sﬁ__om%_. woq cuatrimestre < m__:m_

zzao_.o % acciones que aﬁa%:ﬂ__ a indicador

 Indicador

81al84

NNA migrante no acompaiiado (Quetzaltenango- Petén) - Via terrestre,
gjecutado

NNA migrante no acompariado (Quetzaltenango-Petén) - Via terrestre,
programado
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Unidad de.

Caso

1er. Cuatrimestre

~ 2do. Cuatrimestri

Unidad de

Proteccion de

los Derechos do'la Mujer; Adulto Ma

yor y Personas con Discapacidad

Denuncias Mujer por violencia intrafamiliar 22 23 27 28 19 24 19 24 21 19 279

86| Denuncias Adulto Mayor Caso 35 39 35 33 41 24 43 37| 32 33 44 41 437
87|Denuncias Personas con Discapacidad Caso 21 15 17 16 25 20 27 27 28 26 25 27, 274
88|Asesorias Persona 232 236 205 273 285 262 276 292 255 232 244 249 3041
89| Convenios en materia de violencia econdmica 8| 7| 6 4 3 5 3 6 5 4 2 2| 53
90|econdmica 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10
91|Citaciones en materia de vielencia econémica 6 7| 6 6 5 6 7 6 5 5 5 5 69
92|Imvestigaciones Sociales Persona 37 45 45 41 45 46 51 52 54 47 a8 51 553
Totales Q85,041.00]  Q112,906.00{ Q1186,54¢ 00| (369,961.00] Q83,128.00| Q66,540.00 1Q51,913.00| Q57,688.00| Q86,343,00] 85,746.00| (176,398.00| O75,993.00} Q948,157.00)

Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor

Numero de acciones que representan al indicador

y Personas con Discapacidad
Comportamiento del indicador por cuatrimestre y anual

85 Total denuncias Mujer por violencia intrafamiliar
85,86 y87 Total de Denuncias

86 Total de denuncias Adulto Mayor
85,86y87 Total de Denuncias

87 Total de denuncias de perscnas con Discapacidad
85,86y87 Total de Denuncias
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