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Introduccion

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), “promueve las gestiones necesarias
para la obtencion de la correcta y pronta administracion de la justicia; representa
provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras estos no tengan
personero legitimo conforme el Codigo Civil y demas leyes; asesora juridicamente
a las entidades de la Administracion Publica en todos los casos en que le
consulten; y; representa y defiende los derechos de la Nacién”, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 512 del Congreso de la Republica: Ley Organica del
Ministerio Publico; de esta cuenta, se procura que las acciones de las unidades
sustantivas, contribuyan a la ejecucién efectiva de las intervenciones planteadas,
asimismo, contempla los insumos necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia el
desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas discapacitadas, asi como, el
fortalecimiento de la coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia, por medio de su papel de representante legal, consultor y
asesor de los intereses del Estado.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2020, enmarcando las
acciones a realizarse para el siguiente ejercicio fiscal, mismas que se vinculan con
acciones intermedias a los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2020, y contribuir con acciones intermedias al desarrollo de los
lineamientos generales de politica 2020-2024, se estimo el techo presupuestario
en Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales (Presupuesto Abierto 2020), sin
embargo, el techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, en la
formulacién del Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024'fue de
Q.128,815,000.00 millones de Quetzales, lo que ha derivado en un ajuste
presupuestario para la realizacion de las acciones para el fortalecimiento
institucional.

! Techo indicativo de presupuesto entregas por MINFIN, formulacién el Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual
2020-2024
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

e ———— = i -

.

Somos la Institucion responsable de representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencion a la
poblacion que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

1.2 Vision

~ Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria

y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la
poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacion de servicio.

1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

- Ry ( 3
e Atender a todas las . Cu.mpli_r con las
personas sin ningun atribuciones
tipo de distincién. establecidas en la ley.

Igualdad A | Legalidad
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Precurndunio General de i Nacisn

4 ™ o N

° Actuar  con base en * Realizar  todas las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas a
prejuicios. derecho.

Objetividad Juridicidad

r~ R

* Destinar los recursos
para la obtencion de
los resultados definidos
S informar a la
poblaciéon la ejecucion
de las acciones.

Transparencia
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Procuraduria General de Ia Nacion

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifas y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas
ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.
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= Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= [ntervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacibn con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion.

=  Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifas, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:
a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacion

Direccidn de Procuraduria

Direccion de Consultoria J

Secretaria General

Asesoriadel Despacho
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

Direccion de Procuraduria de ia
Ninez y la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion de Delegaciones
Regionales

Direccion Financiera j

Direccidn Admnistrativa J

Direccion de Planificacion

Delegaciones Regionales
Departamentos de Abogacias del
L _ Estado ,
Unidad de Protzccion de ios Derechos de
13 Muer, Adulto Mayer yPersonas zon

discapacdad

~ Unidad de Comunicacidn
Social

Informacion Piblica

—=
| Unidad de Asuntos internacionales | Unidad de Informatica

c) Nivel Contralor

—

Inspectoria
General

Auditoria Interna

Fuente: ROl Acuerdo No.026 2017
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Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una instifucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacidon que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacidon de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacion se le ha asignado en los ultimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacién del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres ultimos periodos fiscales, ya que la Institucibn operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el gjercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permitié fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
Direccion de Consultoria, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Direccion
de Extincidon de Dominio, Direcciéon de Delegaciones Regionales, Delegaciones,
asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral,
Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las areas
administrativas.

Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2018, generd un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuracion del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico
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= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos gque se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con el incremento en el presupuesto de la PGN, se dio inicio al
fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacion digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus
operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizd la
verificacion de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real
de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al
existir una causa como: suspension condicional de la persecucion penal,
desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que, el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6é la
implementacion del nuevo Sistema de Gestién para la Atencidn Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacién de casos, representacién y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA'S).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

A su vez, recientemente emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, con lo cual, se busca
mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor de los nifios, nifias

10
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y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompafados, mismo que es
obligatorio para el personal que desempefa las funciones que se desarrollan,
buscando con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestién para la Atencidén Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesional en

7| Ppsicologia
Auxiliar Juridico | |
. | Profesional en

Trabajo Social

Abogado

—iInvestigador Social

El sistema busca evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con la ampliacién
presupuestaria, se inicia su implementacion en nueve delegaciones y la sede
Central, que se tenian contempladas y con un mayor esfuerzo y reordenamiento
en una sede adicional, ademas, del departamento de Guatemala, en dos
ubicaciones. Siendo estos los siguientes:

= Chimaltenango = Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

= Jutiapa = Sede Central (incluye Mixco y San
Cristobal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
nimero de NNA institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencidn, asi como, derivar los casos a la proteccion social, por lo
que, se tiene considerado crear mas equipos Multidisciplinarios de Respuesta
Rapida en las delegaciones que aln no tienen.

A su vez, se fortalecidé al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
gue son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de NNA en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

11
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En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifas y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacion consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié6 gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo maodulo
dedicado a la Procuraduria
de Ila Ninez y Ia
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de Ila
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacion y remodelacion del inmueble ocupado por Banrural.

Del total de 7,864 denuncias del afio 2018; 1,900 (24%) se efectuaron por medio
de via judicial y 5,964 (76%) por via administrativa; encontrando 8,236 NNA's
incluidos en las denuncias, de los cuales Unicamente 240 (3%) NNA's fueron
institucionalizados.

Asimismo, se recibieron 9,385 denuncias y rescates; donde 2,559 casos
corresponden a PGN central y el resto en las delegaciones. Informacion enviada
al Presidente de la Republica de Guatemala, el 8 de marzo del 2019.

Del 11 de enero al 15 de marzo del 2019, se atendieron 1,884 denuncias, donde
353 (19%) por via judicial, 1,531 (81%) por via administrativa, donde 2,794 NNA's
fueron incluidos en las denuncias, de los cuales Unicamente 43 (2%)NNA’s fueron
institucionalizados; segun el boletin informativo de marzo 2019.

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicando este sistema se dificulta el proceso de abordaje con
celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio, asi también como lo
sefiala Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la PNA se encuentra en armonia con

12
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lo establecido en la Convencién de Derechos Humanos y Observaciones
Generales del Comité de Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacion
progresiva de dichos equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el
presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios,
nifnas y adolescentes.

= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, creada en abril 2012 para realizar las actividades operativas y ejecutoras
de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razon por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

—

En consecuencia, se realizd el cambio de instalaciones, [ —

en el nuevo inmueble, se cuenta con espacios mas | -—
amplios para las areas de trabajo; asi como, nuevos
espacios de atencion integral para los nifios, nifias y ey

adolescentes que son ftrasladados a esta Unidad
Operativa.

La nueva instalacién cuenta con: una sala-cuna para
los nifios comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios;
un espacio ludico para los nifos y nifias, con el objeto
de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y
para los adolescentes, se estimé implementar un
espacio seguro para resguardo de éstos, considerando un area para adolescentes
mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual manera, se contemplé un
area para descanso, toda vez que en algunos casos, los adolescentes son
remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas circunstancias que han
coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

= Delegaciones

Actualmente 21 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda, desde
el ano 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacion de 10
delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacion y
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la

13
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capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la creacion de por lo menos tres
delegaciones. En estas areas es indispensable contar con espacios ludicos que
permiten la labor de atencién de los NNA.

B | oo & TR SRS o 58
REGION |
METROPOLITANA
1. Guatemala

REGION Il MORTE
2, Alta Verapaz
3. Baja Verapaz

REGION 1l
NORORIENTE
A, Zocaps

5., Chiquirmula
6. lrabal *

7. El Progrese

REGION IV
SURORIENTE
8. Jutiana

9. lalapa

1D. Santa Rosa

REGION VI
SUROCCIDENTE

14, Quetzaltenango
[cabecera)

15, Ceatepeque
[Quetzaltenangoe)
16. Suchitepéques
17, San Mareos *©
18. Solola

19. Retalhuleu

REGION VIl
MOROCCIDENTE
20. Quiché

21, Huehuetenange *

REGION Vil
22, Petén "

REGION W CENTRAL
11, Escuintla

12, Sacatepéguez
13. Chimaltenango

A partir de mayo 2019, la Delegacién de Santa Rosa Cuilapa, brinda todos los
servicios de la defensa del Estado en materia ambiental, civil, penal, laboral,
procesos de jurisdiccion voluntaria; (anteriormente solo atendia casos en materia
de nifiez).

Asimismo ampliar la cobertura en siete delegaciones con departamentos de
amplia extension territorial y poblacional.

Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacién, se mencionan algunas de ellas:

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
contaminacion del ambiente por el mal olor de los servicios sanitarios, asi como, la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
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capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccion de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, asi como, se inicié la construccién
de una rampa para personas con discapacidad que vincule el edificio central con
el parqueo, el area de cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo
principal y el anexo y, la construccién de un area de capacitacién para apoyar al
fortalecimiento de las competencias del personal de la PGN.

Dentro de los proyectos, se tiene contemplada la remodelacion y reparacion de la
casa donada por la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién
de Dominio (SENABED), ubicada en la zona 1 de esta capital.

= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificacién, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacién, aprobacién, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacién.

= |nspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucién. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria, ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacion de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
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reformas inclusivas; desde la contrataciéon para esta Jefatura de un profesional en
materia de Derecho: en el afio 2018 se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento del area, en materia de
recurso humano y dotarlos de lo necesario para sus operaciones, con el fin de
aumentar y mejorar las Inspecciones directas ordinarias a las Delegaciones.

Para el 2020 se tiene programado un proyecto para ampliar el espacio fisico de Ia
Inspectoria General, para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y
externos, resguardando debidamente la informacion.

v Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagnéstico se identificé que la PGN no cuenta con herramientas
tecnologicas para los usuarios internos y externos, por lo que es necesario proveer
de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucion presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca, para
lo cual, sera necesaria la contratacion de 3 profesionales.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realiz6 la creacion de una
pagina en Intranet, que permitird a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativos de una forma rapida y agil, automatizando
los procedimientos, la misma, se encuentra en etapa de desarrollo; y beneficiara a
las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad de Compras, Unidad de
Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de Comunicacion Social,
Direccién Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de Servicios Generales,
Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada Ila
implementacion del expediente electrénico en la Institucion, el cual consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la
creacion del Sistema de Gestion del Expediente Electrénico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizé un analisis para determinar la situacién actual;
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnoldgico, identificando la falta de sistemas de informacion y servicios
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informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
funciones sustantivas y administrativas de la institucion; en consecuencia, se
estructurd el proyecto de la siguiente manera:

I (e
Cesarrollo e implemantacicn de
'“" Sistemas informaticos
Servicios institucionales

de servidoresy seguridad

. : = .
Crear lz Infraestruciura Pe=o s e ; Crear la Infraessnucturs
s n S
- 1 de redes y telecomunicacionas.

Disefiar la arquitecturs

\ g!,ﬁ‘ ey BAEEEREGERcNS L
‘ < de sistemas informsticos y servicios institucionsles.

Fortalecer elrecurso humano dela Unidad de Informatica

[nuevas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacion de tres modulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y las Abogacias
del Estado.

En el plan de trabajo para el afio 2019, se contempla la continuidad del proyecto,
por lo cual, se trabajara de la siguiente manera:

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales
v Sistema de Contencioso Administrativo

Sistema de Area Civil

Nota: Se tiene planificado dar inicio en mayo 2019 y se estima concluir en 2020.

\

» Unidad Operativa Alba-Keneth
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

Nota: La ejecucion de estos moédulos dio inicio en mayo 2019 y se estima concluir en
2020.

» Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestiéon del Expediente
Electrénico)
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncia
v Sistema de Seguimiento Interinstitucional
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Sistema de Seguimiento Judicial
Sistema de Nifiez Migrante
Sistema de Penal Nifiez
Sistema de Familia

N S s

Nota: La ejecucion de estos moédulos dio inicio en octubre 2018 y se estima dar
continuidad durante el ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2020.

» Sistema de Gestién de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestion Administrativa

Nota: La ejecucion de estos médulos daré inicio en el 2020 para finalizar en el afio 2020.

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inici6 la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 2020.

Se tiene proyectado para el 2020, se mejore la infraestructura y seguridad
informatica, uno de los objetivos es tener optimizada la red local, por lo que es
necesario tener un centro de monitoreo, para velar por la disponibilidad de los
servicios criticos; que consume PGN a nivel nacional y proporcionar una solucion
factible y pronta a los incidentes reportados en la disponibilidad de los servicios, la
conectividad de los servicios criticos y la seguridad informatica a nivel nacional.

Dentro de las acciones principales que no sera posible financiar para el ejercicio
fiscal 2020, se pueden mencionar las siguientes:

Creacion, desarrollo e implementacion de médulos de sistemas de informacion
informaticos (Sistema de Gestion de Expedientes Electronico y Sistema
Administrativo PGN).

v Se requiere la contratacion de analistas programadores y la adquisicion de
servidores para desarrollar e implementar sistemas informaticos de gestion de
expedientes, tanto en el area sustantiva (abogacias del Estado, asesoria y
consultoria a instituciones del Estado, etc.), como en el area administrativa
(Compras, Inventarios, Centro de Costos, Gestion de Capacitaciones,
Formulacién y Gestion de planes, programas y proyectos, etc.)

Fortalecimiento de las paginas Web de la PGN y del Sistema de Alerta Alba
Keneth, asi como la creacion de nuevos médulos WEB para incorporar la pagina
Institucional de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, y la Unidad de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, para brindar un mejor servicio
a la poblacién y un mayor posicionamiento institucional en el ambito nacional e
internacional.
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Intercomunicacion electronica Sede Central con Alba Keneth, Delegaciones

Regionales y Juzgados.

v Es necesario implementar mecanismos de comunicacién remota a través de
enlaces dedicados para que las 27 dependencias de la PGN que no estan
ubicadas en la sede central puedan hacer uso de la Intranet y de los sistemas
de informacion institucionales, a fin de consolidar una base de datos con la
informacion que se gestiona a nivel nacional.

Fortalecimiento del equipo tecnologico de la infraestructura de redes,

telecomunicaciones, servidores y estaciones de trabajo.

v La red de datos de la PGN cuenta con 420 puntos de red certificados, hacen
falta incorporar al menos 200 puntos para que el 100% de las estaciones de
trabajo estén conectadas a dicha red.

v Las delegaciones regionales y las sedes ubicadas en juzgados, asi como, los
anexos de la PNA cuentan con sus propias redes de datos; sin embargo,
carecen de servidores; por lo que el desempefio de la red no es 6ptimo y se
dificultan las tareas de administracion de los servicios informaticos; tales como:
realizar las copias de respaldo de la informacién, la administracion del
antivirus,

v Es necesario fortalecer la infraestructura de las redes locales de las distintas
sedes de la PGN para optimizar el uso de internet y correo electrénico.

v Segun requerimiento de las distintas dependencias de la PGN,
aproximadamente el 20% de los equipos de computo de la institucion han
alcanzado su vida util y otro 20% lo estaran alcanzado el préximo afio, por lo
que se debe actualizar el parque tecnolégico al servicio del personal de la
PGN. Asi mismo, es necesario actualizar las licencias del sistema operativo y
de las herramientas de ofimatica que se utilizan en la institucion.

Implementacion de un sistema de control para medir la calidad del soporte técnico
informatico para aplicar una mejora continua en los sistemas informaticos
instalados en la institucion.

Se requiere adquirir un software para llevar el control de las solicitudes de soporte
técnico, entre las funcionalidades que se incorporaran estan:

v La solicitud de los usuarios directamente a través del software

v Asignacién automatica de técnicos para responder, segun el tipo de
solicitud

v Bitacora de servicios prestados

v Control del tiempo de respuesta de la Unidad de Informatica.
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Evaluacién de la prestacion de los servicios (por parte de los usuarios),
estadisticas de servicios brindados, por técnico, por dependencia solicitante,
por periodos de tiempo, etc.

= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la
Instituciéon: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacién Juridica,
Reparacién Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacion, el
Proyecto de Reingenieria Institucional, permitirda una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de
proteccion integral, ademas la red de beneficios surte efectos en la certeza
juridica, transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria de instituciones del
Estado. En este sentido, su implementacion trascendera directamente en el
fortalecimiento del Sistema de Justicia y la atencion a la poblacién vulnerable que
por ley le compete atender a la PGN. El mismo, cuenta con el Dictamen
Favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacién con la
estructura organizacional. La implementacion del Proyecto de Reingenieria tiene
un impacto financiero para su realizacion, el cual se ha estimado en Q.38.0
millones para el ejercicio Fiscal 2020.

= Seleccion y contratacion de personal:

El fortalecimiento de la Institucion dio inicio al proceso de seleccion y contratacién
de personal, realizando ternas para garantizar la eleccion transparente de los
candidatos.

Sin embargo, se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los
objetivos; tales como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para
ocupar los puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo, que genera un alto indice de rotacién del
personal, ya que este, migra a otras entidades del Gobierno en busca de mejores
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condiciones laborales y de una remuneracién acorde a su preparacién profesional,
capacidades y con los beneficios que la ley establece.

Las areas de la Institucion que reportan mayor indice de rotacion de personal son:
La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que tienen a su cargo
las actividades operativas, ejecutoras de la labor de busqueda, localizaciéon y
resguardo del nifios, nifas y adolescentes que han sido sustraidos o se
encuentran desaparecidos, lo cual genera un impacto negativo hacia la poblacién
que atienden; y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacién salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucién que presta servicios, tiene
como meta principal la proyeccion del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a renglon permanente; con el fin de tener
colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal
capacitado y especializado evitando la migraciéon hacia otras entidades.

2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccién Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracion y control de la Institucion.

= Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacién y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdicciéon Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacién del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccion de Extincién de
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Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.

* Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcién de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideraciéon de la Procuraduria General de la Nacion por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y autébnomas del Estado,
asesorandolas mediante la emisién de los dictamenes juridicos.

= Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencion del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, acciéon de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.
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2.1 Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politic

s

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actua la Institucion
y sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los ejes de Tolerancia cero a
la corrupcion y modernizacion del Estado y de Seguridad Ciudadana de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y sus Lineamientos Generales de Politica 2020-
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2024, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

Eje de la PGG Lineamientos Generales de Politica 2020-2024
Tolerancia cero a la|La institucionalidad puablica debe fortalecerse de
corrupcion y | manera eficaz, responsable y transparente mediante
modernizacion del | los mecanismos de gobierno abierto y gestién por
Estado resultados.

Las instituciones del Estado deben fortalecer sus
esfuerzos para responder de manera eficaz,
Seguridad Ciudadana responsable y transparente para mejorar la
coordinacion, prevencion y aplicacion de la seguridad y
justicia en todos los niveles.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accion
estratégica del desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

& Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2020-2024, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Presupuesto solicitado Techo indicativo 2020’

Q. 299,000,000.00 Q. 128,815,000.00

Es importante resaltar que el no contar con un techo presupuestario adecuado a
las necesidades de la Institucidn, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional de la PGN, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal
2017, y que ha mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y
personas, actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por MINFIN, no
son acordes a las necesidades de la Institucion, es por ello, que los andlisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

* Techo indicativo de presupuesto entregas por MINFIN, formulacién el Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual
2020-2024
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Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacion del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados.

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Fortalecer el recurso humano en las delegaciones que actualmente solo
atienden nifiez, para cubrir todos los servicios de la PGN.

v Ampliacién de cobertura en al menos 7 sedes.

Ejes transversales: 2
w Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programaciéon de Estructuras con Enfoque Tematico”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion vy
Coordinacién”.

- Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN (enero a diciembre 2019).

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

" Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direcciéon y Coordinacioén”, por lo cual, en enero de 2018 se
prepard el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-,
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Sus objetivos especificos son:

v

Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia
o desastre.

Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida
una situacion de emergencia o desastre.

Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.
Disenar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal vy
usuarios, de las instalaciones.

Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que
puedan sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una
emergencia.

Apoyar a la institucion en la conformacién de la Brigada de Emergencias.
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Procuradurin Generol de la Nocién

6. Seguimiento a Nivel Anual

s =
Us

adores de Resultado

ladic
INaic

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nembre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
" y Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Objetive Ascciado al T
lHaleade: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

correspenda o a requerimiente de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; per tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccion voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicad
Afios 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37.050

de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccioén de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nocidn

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacion del Estado y defender Iog d_el_'echos de la nacion en todos los juicios en que fuere
rhdtcadan: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad - Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en consultoria y
asesoria del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afno los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de consultoria y asesoria del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vuineracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan
a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccién de Consultoria incluidas las Delegaciones gue atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procurcduia General de lo Nagién

Nombre de Ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad - Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Pablica de Proteccion
Integral a la Nifiez y la Adclescencia « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion « Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. - Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos resueltos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que ano con afno los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Pertinencia se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implemento el

Modelo de Investigacién y Representacién de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencion y
proteccién de los derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectades para el afie 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifos, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Ninos, ninas y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ainbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Anos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor {de 80.2% 885% | 845% | 89.3% | 915% | 953% | 988% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procurndunic Generol de la M

6.2 Fichas

i~
ation

de Indicadores de Producto

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
N°’.“" el Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resuiltado
indicador De producto X
L2 d Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado S e
al fhclicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias
del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dig, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
tipificados, por ejemplo: desde el &mbito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Férmula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos
atendidos seguin Ejecucion 2014

. ional ; P
Ambito Geografico Naciona Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del 1 1.71 1.56 244 2.59 2.59 261 263 267 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la

Recopilacion Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-2 Estado con
:51 ﬁ;ﬁlm Ed:fae::a de Clgg Regresenintion de oS inleresss dal ipaaaniecitn §i aekiey Representacion de los intereses del Estado ante
i ¥ Estado ante las  diferentes|de los  procesos vy P

procesos y diligencias juridicas en las

que fuere parte

diligencias juridicas en las las diferentes instancias judiciales

instancias judiciales
que fuere parte

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Prosuradiuin Genaral de lo Nocidn

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del C o T S mE < i
: Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
s . Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Obijetivo Asociado S Hi
al Indicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiente de la

entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe
intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y
evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicas entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
célculo atendidos afno base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
yalt_:r(dei 1 1.20 1.13 1.18 1.14 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictdmenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictdmenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Neinhre.cl 1o 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nor:nbre dal Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del|De Resuitado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
al Indicador: de la entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas

Indicador entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante

la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
afo base 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 1.31
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones
emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12:0-0-1-01 Organos y entidades
con asesoria vy
consultoria en temas legales

del Estado

1200102 Organos v
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

Consultoria y asesoria del Estado Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuraduria General de la Naeidn

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del o o o - s

Indicador Atencion de nifios, ninas, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
al Indicador: que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Plblica contra
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de nifios, nifias y adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan violados o en riesgo.
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre ofros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le

da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio
(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos/|
Total de NNA atendidos afio base 2014

Ambito Geografico acional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor I
& a? (de 1 3.50 7.35 2.90 3.17 3.10 317 3.33 3.49 3.54
indicador)
Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de los nifios, nifas y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para
la proteccién de sus derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencién de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Atencion de nifios, nifas,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Ci0n

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Localizacion de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacién del sistema Alba-
Indicador Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pdblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Pablica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Plblica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del

Indicador Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion inmediata a la
Pertinencia desaparicion de esta poblacidn es la activacién de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacién inmediata de la|

persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA
reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X

Frecuencia de la

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicion

Tendencias del Indic

ador

Afios

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.26 1.66 2.45 2.46 2.46 2.47 2.49 2.50 2.51

Linea Base

3,600

Medidas de Verificac

ion

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccidn
de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subpreductos Indicadores

13-0-0-2-0-1

adolescentes
mediante la  aplic
Sistema Alba-Keneth

Nifios,

- Localizacion de nifios, nifias y
nifias y
3 adolescentes reportados
localizados - B
acion del desaparecidos o sustraidos
mediante |z aplicacion del sistema

Alba-Keneth

13-0-0-2-0-2 Nifios,
adolescentes localizados
mediante la aplicacién del
Sistema Alba-Keneth

ifias \ - i
nina yLocalllzacmn de nifos, nifias y adolescentes
reportados  desaparecidos o  sustraidos

mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-

Keneth, dato al final de

| Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria de

indicador

1|De Resultado
De producto

X

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pdblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 «
Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcién del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidn a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,

Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacién de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a esta poblacion, beneficiandola con los servicios de atencion

y asesoramiento para la proteccién de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicades que han disminuido el nimero de
personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el
numero de personas que requieren de dicha intervencion.

Formula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos /
Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos afio base
2014

Ambito Geografico

Nacional

X

Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la
Medicién

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencias del Indicador

Anos

2014 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2023

Valor (del indicador)

1 1.02 132 132 198 2.04 2.10

Linea Base

809

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la
Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las opinicnes emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicaderes Subproductos Indicadores
13.0.0-3-0-1 Mujeres, adult Atenci reiss,  adilpel TR0t Mderes, edviion
: 'e;s::nasj e:én UCZS an;%yo;es engrcem 4 UJ:r:osr;as con|maYOTes y  personas con Atencién a mujeres, adulics mayores vy
y_ P : paciiaces) mayores Y : P capacidades diferentes|personas con capacidades diferentes, para la
diferentes  atendidos para la|capacidades diferentes, para la

proteccion de sus derechos

atendidos para la proteccién
de sus derechos

proteccion de sus derechos proteccion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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7. Vinculacion de productos y subproductos con

categorias programaticas

red de

Resulado

para la proteccion de sus dereches

-y Producto/Subproducto Unitadde medda | PRG' PR | PRY | acT?t - Desaipcion
nsitucional TSI RG' | s OBR i
o1 Actividades Centrales
.1} Sn Subprograma
SnR B 000 Sin Provect
Direcciony Coordinaci Documento 001 000 Direccitny Coordinacon
Direcaidn y Coordinacin Documento
1 Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado
0 Sin Subproorama
000 Sin Provects
Paael202, seha
" ﬂxme Er:ce?k:s Estado con representacidon y defensa en Ios procesos, o 001 600 Representacon y Defensa de los Intereses def
diiges = s 0 b
casos e matena g |1 dligencias juridicas en las que fuere parte Estaco
representacon y
geknsadeios :
intereses del £ stado, |ES00 CON representacdn y delensa en ioS prooesos | Caso
en339% De 1% dibgencsas jundicas en las que fuere parte
enelann 20158
3 i & f
10 0%en elafo 2022)\ con jurid gad D o oo Lunséicoén Volmteria
|C ndadanos con datamenss juridicos entregados Doammento
12 Consultoria y Asesoria del Estado
2]
000
. |Organos y entidades del Estado con asesoria y ; " ; —
g 2 001 000 oNSuTona y Aseson £
Sin Resuttado \ entemas kegakes Documento = ¥ ia dei Estado
Organos y entidades del Estsdo con asesona y consullons)
en mas legales Document
13 Protecuén de los Derechos de la Famiia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proects
Nios, nifas y adolescentes representados, atendidos arsons oo o Represertacon, Protecoon y Miguanca de oS
yio referenciados para |a proteccion de sus derechos. - N Dierecos ¢ Niios, Ninas v Adolescenes
Paraei2022 seha | _ . )
incementado el [NNF0S, nifias y adolescentes representados, alendidos yio Bemoiia
nimero de casos  |referencades para la protection 62 sus derechos
resuSnos g8 nifos, ¥
nifas, adciescentes . . -
3 s Lbcal
mueres, aduto mayor [Nifos, nifas y adok localizados med 8 Persona o 0o Suzxeda;gffmyﬁ.esxrm:eigﬁ
ypersonascon  |aphcacion del Sisteme Alba-Keneth = ) Sl e pay
Epeciades direnss)| (Sistemade Aena Hoaeneh)
en19.8% De R 2%
enelafo 015a ~ -
S |Nfios, nifas y adolescenies locaizades medanls 15
100.0% en 1870 222}l a5 el Sstema Hba-Kensth Pessom
bt gt e s s JPES o o [T s Dacns i e b dita
P e sus S e Jayor y Personas con capacdades dierentes
derechos
M tes m "
:'.qeres adutos mayores y personas con capacdades Persons

1) Programa

2) Sub Programa
3) Proyecto

4) Actividad

5)  Obra

6)  Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las &reas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la

recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7) Para el caso del Programa 12, se elabord un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2020

PRG |SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Direccion y Coordinacion
Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion y Defensa de los Intereses del
001 | 000 |[Estado
002 | 000 |Jurisdiccién Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
Representacion, Proteccion y Vigilancia de los|
00 | 000 | 001 | 000 |Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
Busqueda, localizacion y resguardo de nifios(as) V|
002 | 000 |adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)
003 | 000 |proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2020

Fasulalo PRG' | SPR? | PRY’ | ACT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducte Unidad de medida 2020
insitucional
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resuttado © 000 Sin Proyecto
001 000 Direccion y Coordinacién Direccion y Coordinacion Documento 1
| i Direccion y Coordinacién Documento 1
1 Representacion y Defensa de
los Intereses del Estado
00 |Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2022, se ha
inoremantado o Representacion y Defensa de los  |Estado con representacion y defensa en los proceses
diligenciamiento en los 001 000 | :39 d le ‘id d': oy n; enlas hrere arte P ¥ Caso 28,832
Gasios o mnaterices ntereses del Estado iligencias juridicas en p
representacion y
defensa de los .
intereses del Estado, E}tado con re'plrasenlacmn y defensa en los procesos y Caso 28,832
en 33.9%. (De 66.1% diligencias juridicas en las fuere parte
enelafo 2015a
100.0% en el afio 2022)
envelafo2008) o2 [000  |Jurisdiccion Voluntaria Giudadanos con dictimenes juridicos entregados Docurmento 16218
Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados Documento 16,218
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resuttado” 001|000 [Consutoriay Asssoriadel Estada |OPEEN0S Y enfidades del Estado con asesora y Documento 5310
consultorfa en temas legales
(Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Beciments 5310
Proteccion de los Derechos de
13 3
la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacidn, Proteccion y 3 i
A Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y
001 000 \igilancia de los Derechos de i " Persona 38,025
Nifos, Nifias y Adolescentes /o referenciados para la proteccién de sus derechos
Para el 2022, se ha
incrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y Pérsora 28,025
nimero de casos /o referenciados para la proteccion de sus derechos '
resueltos de nifios, y =
nifias, adolescentes, gm”‘”’dr: l;ac;ﬁ:ac?n;l
mujeres, adulte mayor REQUANGD 05 NI0S 198, ¥ Nifios, nifias y adolescentes locafizados mediante la
Y personas. Con 00z {000 Adnles;entespesapare:;l:as ?&Ib aplicacion del Sistema Alba-Keneth Piersong a7
capacidades diferentes, Sustraldos (Sistema de Alerta Alba]
en 19.6%. (De 802% Keneth)
enelafio 2015a "
Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la
o '
100.0% en el afio 2022) apication del Sistema Alba-Keneth Persona 9,750
Proteccion de los Derechos de la |Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
003 000 Mujer, Adulto Mayor y Personas  |diferentes atendidos para la proteccién de sus Persona 975
con capacidades diferentes derechos
Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes atendidos para la proteccion de sus Persona 975
derechos
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10.

Centros de Costos y areas que los integran

023

w = P>

O C = - 0 2

~ » 2 0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO E
/ 001 Representacion y defensm
| de los intereses del Estado
I
| Abogacia del Estado Civil |
| |
T ra— | Abogacia del Estado Penal | = =
¥ /2 N = Abogacia del Estado Laboral i N\
[ s || | | “imem 1 Sopesmnaion ydsons |
i | | il - |
i } CENTRALES i I Asuntos Constitucionales . de los intereses del Estado. (
1 l;_; | Unidad de Asuntos interacionales | I
| | | Extincién de Dominio CENTRO COSTO 0003/5236 ¥
| ———%%gfé) i E‘_\j\ Delegaciones J |
i | Y .‘_
| ooose201 || N
i 'l F o~ - __ad,

Despacho | > J 002 Jurnstrinlfti;z?d\;oluntana
Superior | & AR —
Il -
| Direccién iii
j| Aeministete | | 001 Consultoria y asesoria del
| | |
’ ‘ Uniadde || || Estado _
1 Informatica | i Consultoria
: | L
] ; - )
| Direccion It E———
| Financiera i
| Depto. (! @£
i Recursos ( | 001 Representacién, proteccién y
il Humanos | 1 vigilancia de los derechos de
I b N nifios, nifias y adolescentes
' Secretaria | 1 — l ! ¥
|'j General ‘u || Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
1 . |
| Unidad de (N QQ\ /
| Comunicacion | == -
i Social i
Unidad de | =
Informacion " f'ﬁ/ \
Publica (¥ 002 Busqueda, localizacion y |

resguardo de nifos (as) y

Padiborlaledang adolescentes desaparecidos o

] |

Proteccion de
derechos de la familia. i |

CENTRO COSTO 0007-4633

Representacién, proteccién v
] vigilancia de los derechos de ‘

i ninos, ninas y adolescentes

S

/
%
—~
™

-
13. Proteccion de los derechos |
de la familia.

o

4

N

¥

CENTRO COSTO 0009-5871 [
!ff—

13.  Protecciéon  de Iosw}l
derechos de la familia.

~

CENTRO COSTO 0010-5581 |
Proteccidn de los derechos de

Direccion de ! l i
Planificacion (8 | Unidad Operativa del Sistema de Alerta
| ¥ { Alba-Keneth
| Inspectoria !’ \ —
| General I‘.
| | fr
| [?i:ec‘-"iéi"nde | /003 Proteccion de los derechos
| eiegaciones | de la mujer, adulto mayor y
| (i personas con capacidades
| (s diferentes
il } |
"‘*\¥——/J§__L= g-" Unidad de Proteccion Derechos de la
) /17\ Muijer, Adulto Mayor y Personas con
i Discapacidad

7

—J

/N

i
i
1

edad ersonas con

by
la mujer, personas de la tercera i
|
[ ]
[

capacidades diferentes

\ ___J

A

INSUMOS

|
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