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Presentacion -

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), defiende y representa los
intereses del Estado en todos los juicios en que fuera parte, asesora juridicamente
y presta los servicios de consultoria a los 6rganos y entidades estatales en todos
los casos en que le consulten, representa provisionalmente a los ausentes,
menores e incapaces, mientras estos no tengan personero legitimo conforme el .
Cadigo Civil y demas leyes; de acuerdo con lo establecido en el Decreto 512 del
Congreso de la Republica: Ley Organica del Ministerio Publico; de esta cuenta, se
procura que las acciones de las unidades sustantivas, contribuyan a la ejecucion
efectiva de las intervenciones planteadas, asimismo, contempla los insumos
necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia la
representacion legal, consultoria y asesoria de los intereses del Estado, asi como,
el fortalecimiento de la coordinacién de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia.

Producto de la modernizacion del Estado y derivado de la firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de -
violencia y a la cultura de denuncia de la ciudadania, ha incrementado la demanda
en los servicios que presta la Institucién, sin embargo, en los Gltimos afios se le ha
asignado un presupuesto que no es acorde con la demanda del servicio.

Es por ello, que el Plan Operativo Anual 2020 de la Procuraduria General de
la Nacion, esta basado en las necesidades actuales de la Institucién, la cual, se -
estructura en tres grandes niveles: Nivel superior, Nivel Ejecutivo (Areas
Sustantivas y areas de Apoyo) y Nivel Contralor; por lo que, tiene proyectado el
fortalecimiento en todas sus Areas con la finalidad de brindar apoyo a la poblacién
mas vulnerable, como lo indican su Misién, Visién, Principios y Valores.

Esta vinculado a la Politica General de Gobierno 2020-2024 principalmente .
en los pilares Gobernabilidad y seguridad en desarrollo, y Estado responsable,
trasparente y efectivo; asi también, a los lineamientos generales de la Politica
General de Gobierno 2020-2024, atendiendo los lineamientos proporcionados por
los entes rectores: Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). Se encuentra
ademas, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2020 enmarcando las
acciones a realizarse para el ejercicio fiscal. Para alcanzar los objetivos, metas v
resultados planteados en el Plan Operativo Anual (POA) 2020, y contribuir con
acciones intermedias al desarrollo de los lineamientos generales de politica 2020-
2024, se ha estimado desde la presentacién de necesidades del POA 2019 un
presupuesto de Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales, aun asi, el techo
indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, en la formulacion del Ejercicio



Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024', fue de Q.128,815,000.00 millones de
Quetzales; sin embargo, el proyecto de Presupuesto General de Ingresos y
. Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2020, no fue aprobado por el Congreso
de la Republica, por lo que, se trabaja con el mismo presupuesto aprobado para el
ejercicio fiscal 2019, el cual, es de Q.117,256,900.00 millones de Quetzales, el
mismo, entré en vigencia con el Acuerdo Gubernativo Numero 321-2019:
Distribucion Analitica del Presupuesto, emitido el 27 de diciembre del 2019 y
publicado en el Diario Oficial el 31 de diciembre 2019.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2020 tiene las siguientes modificaciones
presupuestarias.

e Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto 5-2020, de fecha 22 de mayo 2020, por un monto de
Q5,000,000.00, quedando un total de presupuesto de Q. 122,256,900.00, el
cual, constituye un fortalecimiento institucional importante para Ia
realizacion de sus acciones.

e Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto 11-2020, de fecha 28 de octubre 2020, por un monto de
Q15,000,000.00, quedando un total de presupuesto de Q. 137,256,900.00,
el cual, constituye un fortalecimiento institucional importante para la
realizacion de sus acciones.

Asimismo, se realizaron dos reprogramaciones de metas fisicas, de la manera
siguiente:

e Resolucion No. 41-2020-DS-DPL del 26 de marzo 2020; reprogramacion de
metas fisicas, se realiza con la finalidad que la programacion de metas
fisicas, tenga congruencia con el resultado que se deriva de los servicios
que presta la PGN en atencién a la demanda de la poblacion y porque los
saldos en funcién de las asignaciones aprobadas en el Decreto Numero 25-
2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 no
son acordes a la produccién institucional. Ademas, por la facultad que
otorga el Acuerdo Gubernativo 321-2019 de fecha 31 de diciembre 2019
Articulo 5, literal a, “...no exceder de marzo 2020...”. Comprobante No. 1 de
Modificacion fisica CO2F del 26 de marzo 2020.

e Resolucion No. 127-2020-DS-DPL del 6 de noviembre 2020;
reprogramacién de metas fisicas por el incremento en la demanda de
representacion y defensa del Estado, el mejor control de los datos que
generan metas fisicas, que conlleva la separacién de la carga de trabajo, el
efecto que ha tenido la epidemia de coronavirus COVID-19 en la mayoria
de las areas atenidas por la Procuraduria General de la Nacién; asi como,

4






1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

/Somos la Institucion responsable de representar y defender los intereses\
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atenciéon a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

N _
1.2 Vision

. ~

er una Instituciéon reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la
poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacién de servicio.

S J



1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

7~

Igualdad

* Atender a todas las
personas sin ningun
tipo de distincion.

h {
e Cumplir

atribuciones
establecidas en la ley.

~

con las

. Legalidad

7

« Actuar

prejuicios.

 Objetividad

con base en
hechos concretos y sin

B f

* Realizar

a derecho.

r \

* Destinar los recursos

para la obtencion de
los resultados definidos
e informar a la
poblacion la ejecucién
de las acciones.

actuaciones apegadas

=

todas las

000004



‘seuos.tad se| sepoy
ap uopewuo) A
uoeINPa  ‘soldIID
ap PEpISIanIp
gl J920U023Y

IBI9UBIa|0 |

*selpualadwod

sns e opJande
ap pepijigesuodsal
A einsaw

‘osiwoldwod
uod sapepialjoe
sg| Jejjodlesaq

:0WISIEUOISa)0.d

*$3[BUOIINISUL

soidipund so|
A sajesjow  saioen
50| AULIOUOD
lenjoy ‘eang

‘pPNIDBL UOD
1e1q0 :pepubajy|

‘SOpIIR|qelIsd
sojualwipadsosd A
soze|d so| @p oJjuap
‘opepind opigap |[@
uod sauoNgLle Se|
1904903 :erouabijqg

‘'sauoipuny
sns ap ouadwasap
|2 u2 ‘euoniisul
ugpewsoul e ap
BAIDSDI B| JaudlUBA
:PEPI[BISUBPLUOD

N
'soydalap

sns A sewap

so| ap sapepiend

se| leJojen A sepaide
‘1edaoe  “4900u029Y
:0)adsay

salolep Z'¢L




600005

1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacidén. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas
ausentes y en estado de interdiccién, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

* Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
este, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién.

= Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.



1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se

organiza de la siguiente manera:
a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacidn

Direccion de Procuraduria

Direccién de Consultoria

, ORI . S . WO

Secretaria General

Asesoria del Despacho 1
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

" Direccion de Procuraduria de la
Nnez y la Adolescencia

- cmde ExtmuoncéeDormm .

Jire nde Deiegaenones

Deiagacoones Reguona!es

disaapwdad
Uﬂ;dad de Asumas mtemamnaies

c) Nivel Contralor

Inspectoria
General

Auditoria Interna

i

i

Fuente: ROI Acuerdo No.026- 2017

Déreccién Financiera
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacion que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacion del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres Ultimos periodos fiscales, ya que la Institucién operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permiti6 fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Direccién de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegacmnes asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado
Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constrtucnonales Contencioso Administrativo,
Medio Amblente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las
areas administrativas.

Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el gjercicio fiscal 2018, generd un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuraciéon del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que, el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico

11



En lo que corresponde al presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 se recibié una
ampliacién presupuestaria por Q18,000,000.00 segun Acuerdo Gubernativo de
presupuesto Numero 4-2019 de fecha 19 de julio 2019, la cual, se enfoco en
fortalecer los recursos de las Areas Sustantivas y algunas Areas de Apoyo como:
Informatica y Recursos Humanos.

= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes
avances en la reparacién digna para el Estado, sin embargo, es necesario
continuar con el proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para
sus operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizo la
verificacion de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real
de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al
existir una causa como: suspension condicional de la persecucién penal,
desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que, el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

» Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
implementacion del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Gnicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

12
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El 08 de mayo del 2018 se emiti6 el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, segun el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompanados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristobal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesionalen |
_ Psicologia
Auxiliar Juridico

i

Investigador Sociall

El sistema busca evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede, ademas del
departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango =  Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

=  Escuintla =  San Marcos

= Jutiapa * Sede Central (incluye Mixco y San
Cristobal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
numero de NNA institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencidn, asi como, derivar los casos a la proteccién social, por lo
que, se tiene considerado crear mas equipos Multidisciplinarios de Respuesta
Réapida en las delegaciones que auln no tienen.
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En el afo 2019 se recibieron 8,269 denuncias, lo que, corresponde a 13,765
nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendié el 25% por la via judicial y
75% por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes
atendidos, solamente se institucionalizaron 251, lo cual, corresponde a un 2%.

25% Via Judicial

75% Via Administrativa

Total de
s denuncias 8,269

75%

Fuente: Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, iinformacion de las Delegaciones Regionales de la
Procuraduria General de la Nacién, con base a de denuncias reportadas como atendidas por los equipos
multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias.

Del 01 de enero al 15 de octubre 2020, se atendieron 3,708 denuncias, 5,860 NNA
fueron incluidos en las denuncias, donde 1,191 (32%) se atendi6 por la via judicial
y 2,517 (68%) por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 114, lo que, corresponde
al 2%.

: el 2t G
DE;I;I(‘;I;IHS / 7 i 2 nicament ‘114!4!&5.

330 Yia idicis
32%%

68% Via Administrativa

Total de
denuncias 3,708

Fuente: Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, iinformacién de las Delegaciones Regionales de la
Procuraduria General de la Nacién, con base a de denuncias reportadas como atendidas por los equipos
multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias.
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicando y ampliando a las 12 delegaciones restantes se
dificulta el proceso de abordaje con celeridad y enfoque multidisciplinarios que
podria replicarse a nivel nacional, velando por el cumplimiento del Interés Superior
del Nifio, asi también, como lo sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos
en su Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situaciéon de los
Derechos Humanos 2018, hace referencia que el nuevo reglamento de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se encuentra en armonia con lo
establecido en la Convencién de Derechos Humanos y Observaciones Generales
del Comité de Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacion progresiva
de dichos equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién
para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencién de
los usuarios, en la Procuraduria de |la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades Iidicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el ano 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizd las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo médulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez y la
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de la
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacion y remodelacion del inmueble ocupado por Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de NNA en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacion forma parte del
convenio de cooperacién entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial,
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Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad
de Guatemala, para brindar apoyo en el Modelo de Atencion Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacioén del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios,
nifias y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracion seguir
fortaleciendo dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento
de Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan
interinstitucional para la proteccion social de
la nihez y adolescencia guatemalteca
retornada”. su objetivo primordial es promover
acciones interinstitucionales de proteccion social
y especial para la reintegracion familiar y local de
nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos en
contexto migratorio retornados. Donde los actores

involucrados son: la Procuraduria General de la
Nacién -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y
el Refugio de la Nifez.

Las areas geograficas de intervencién principales son los siguientes
departamentos de la Republica de Guatemala, Baja Verapaz, Alta Verapaz,
Quetzaltenango, El Quiché y Guatemala.

DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacién

. SECRETARIA DE
COBIERNO /+ | BIENESTAR SOCIAL
| GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA
spmese gL pE LA REPUBLICA
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Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes

guatemaltecos retornados.

identificar y registrar

a los ninos/ninas vulnerables,
incluyendo despertar la toma de
conciencia entre las comunidades
afectadas

Cerrar el caso

Seguimiento

y revisién del caso

Evaluar

fas vulnerabilidades
v capacidades de nifios/nifas y
familias individuales.

Desarroliar plan de caso
individual para cada nifo/nifa
abordando las necesidades
identificadas. Establecer limites de
tiempo, objetivos vulnerables.

Iniciar plan de caso

incluyendo el apovo directo v los
servicios de referencia.

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto
migratorio no acompafiada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con
necesidades de proteccion especial y proteccién social.

~ Referencia d

~ desarrollo del Pland
Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso
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Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

~ Mapeo de actores

Incorporacion de
Casos a programas

onitoreo.
i de desarrollo soctal

NNA ya Reunificada

* Mapeo de casos de
- NNAreunificada

. Desarrollo del Plan
- de Caso, derivacion Visita domiciliar
- e implementacion
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* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene la obligacion legal de integrar y
presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema
a su vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la
cual se encuentra bajo la direccion y coordinacion de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de blsqueda, localizacion y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estim6 implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el propésito de brindar una mejor
atencion, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre
2019, al inmueble que la PGN adquirié por
medio de extincion de dominio, ubicado en la
4 avenida y 41 calle de la zona 8, por lo que,
seguira brindando los servicios que provee a
la poblaciébn en la nueva ubicacion,
inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019

Nueva instalacion de Alba Keneth
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Dia de la inauguracion de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019. El Procurador General de
‘la Nacion, Abogado Jorge Luis Donado Vivar (de pie); en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el Vicepresidente
de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal Ill Corte Suprema
de Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Lic. Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de
Administracion de Bienes en Extincion de Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.

Con el objeto de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementd una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracién
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

¢ Campanfa de prevencion para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa
que es funcién de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el andlisis de la
informacién derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de
prevencion.
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e Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla.

e EIl 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rapida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer pais
centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para localizar a
los nifios y nifias registrados en Alba-Keneth

= Delegaciones

Actualmente, las 21 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda,
desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de
10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacion y
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la creacién de por lo menos tres
delegaciones. En estas areas es indispensable contar con espacios ludicos que
permiten la labor de atencion de los NNA.

REGIOM | REGION VI

METROPOLITANA SUROCCIDENTE

1. Guatemala 14, Quetzaltenango
{cabeceral

REGION Il NORTE Totormicapan *

2. Ala Verapar 15, Contepeque

3. Baja Verapar (Quetzaltenange)
16. Suchitepéquez

REGION I 17. San Marcos *

MNORORIENTE 18. Salola

4, Zacapa 19. Retalluleu

5. Chiquimula

6. lrafal = REGION Vil

7. El Progreso NOROCCIDENTE
20, Quiché

REGION IV 21, Murhuetesango *

SURORIENTE

8. Jutiapa REGION Vill

9. falxpa 22. Petdn T

10, Santa Rosa

REGION ¥V CENTRAL
11. Exeuintla

12 Sacatepéques
13. Chimaltenango

Asimismo, ampliar la cobertura en siete delegaciones con departamentos de
amplia extension territorial y poblacional.

21



Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacion, se mencionan algunas de ellas:

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefno eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccion de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area
de cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo v, la
construccion de un area de capacitacién para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucion se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y boton
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias, remozamiento de dos inmuebles para la
instalacion de las delegaciones de Santa Rosa Cuilapa y Salama Baja Verapaz;
dentro de otras acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefo eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con la pavimentacién del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, se tomaron ciertas medidas de
seguridad para los trabajadores de la institucion, como lo es compra de
mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccion y fumigaciones frecuentes en
PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales.
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= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacion con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacién, aprobacion, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

= Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcion requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizaciéon de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestién que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Se tiene programado reacondicionar el espacio fisico de la Inspectoria General,
para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y externos,
resguardando debidamente la informacion.

=  Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucién.

A través de un diagnéstico se identificé que la PGN no cuenta con herramientas
tecnoldgicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario
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