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Presentacion

La Procuraduria General de la Nacion (PGN), defiende y representa los
intereses del Estado en todos los juicios en que fuera parte, asesora juridicamente
y presta los servicios de consultoria a los 6rganos y entidades estatales en todos
los casos en que le consulten, representa provisionalmente a los ausentes,
menores e incapaces, mientras estos no tengan personero legitimo conforme el
Cadigo Civil y demas leyes; de acuerdo con lo establecido en el Decreto 512 del
Congreso de la Republica: Ley Organica del Ministerio Publico; de esta cuenta, se
procura que las acciones de las unidades sustantivas, contribuyan a la ejecucion
efectiva de las intervenciones planteadas, asimismo, contempla los insumos
necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia la
representacion legal, consultoria y asesoria de los intereses del Estado, asi como,
el fortalecimiento de la coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia.

Producto de la modernizacion del Estado y derivado de la firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de
violencia y a la cultura de denuncia de la ciudadania, ha incrementado la demanda
en los servicios que presta la Institucion, sin embargo, en los Ultimos afios se le ha
asignado un presupuesto que no es acorde con la demanda del servicio.

Es por ello, que el Plan Operativo Anual 2021 de la Procuraduria General de
la Nacion, esta basado en las necesidades actuales de la Institucion, la cual, se
estructura en tres grandes niveles: Nivel superior, Nivel Ejecutivo (Areas
Sustantivas y areas de Apoyo) y Nivel Contralor; por lo que, tiene proyectado el
fortalecimiento en todas sus Areas con la finalidad de brindar apoyo a la poblacion
mas vulnerable, como lo indican su Misién, Visién, Principios y Valores.

Esta vinculado a la Politica General de Gobierno 2020-2024 principalmente
en los pilares Gobernabilidad y seguridad en desarrollo, y Estado responsable,
trasparente y efectivo; asi también, a los lineamientos generales de la Politica
General de Gobierno 2021-2025, atendiendo los lineamientos proporcionados por
los entes rectores: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). Se encuentra
ademas, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2021 enmarcando las
acciones a realizarse para el ejercicio fiscal. Para alcanzar los objetivos, metas y
resultados planteados en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, y contribuir con
acciones intermedias al desarrollo de los lineamientos generales de politica 2021-
2025, se ha estimado desde la presentaciéon de necesidades del POA 2019 un
presupuesto de Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales, aun asi, el techo
indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, en la formulacién del Ejercicio



Fiscal 2021 y Multianual 2020-2024', fue de Q.128,815,000.00 millones de
Quetzales; sin embargo, el proyecto de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2020, no fue aprobado por el Congreso
de la Republica, por lo que, se trabaja con el mismo presupuesto aprobado para el
ejercicio fiscal 2019, el cual, es de Q.117,256,900.00 millones de Quetzales, el
" mismo, entr6 en vigencia con el Acuerdo Gubernativo Numero 321-2019:
Distribuciéon Analitica del Presupuesto, emitido el 27 de diciembre del 2019 y
publicado en el Diario Oficial el 31 de diciembre 2019. El techo indicativo de
presupuesto asignado por el MINFIN de acuerdo con nota 1149 de fecha 30 de
junio 2020 para el ejercicio fiscal 2021 es de Q132,350,000.00 millones de
Quetzales.

Los recursos financieros adecuados, permitirian a la Procuraduria General
de la Nacién fortalecer las areas sustantivas y areas de apoyo administrativo
financiero, garantizando la eficiencia y eficacia de la prestacion del servicio,
mejorar la infraestructura, contratar personal idéneo técnico y profesional, tener
expedientes electronicos, ampliar la cobertura en al menos 7 sedes (Plan
~ Estratégico Institucional 2016-2022) y varios proyectos mas.

En el contenido del presente Plan Operativo Anual 2021, se plasman el
Marco Estratégico Institucional, Misién, Visién, Principios y Valores, Naturaleza de
la Procuraduria General de la Nacién, Funciones, Estructura Organizacional,
Fortalecimiento institucional, Descripcién y alcances de los programas de
funcionamiento y su vinculacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024,
" Recursos Financieros con los que se cuentan, Programacién Anual de Productos y
Subproductos/Actividades y Metas, Programacion cuatrimestral de Productos y
Subproductos y costos, Seguimiento a Nivel Anual, Vinculacion de productos y
subproductos con red de categorias programaticas, Estructura Programatica,
Resultados y metas fisicas de productos y subproductos, Centros de Costos y
areas que los integran.

En el Anexo se indican los Clasificadores Tematicos, Variables para Metas
Fisicas, Proyectos de Fortalecimiento, Matrices e Indicadores de Gestion.

Abogado Jorge Luis Donado Vivar
Procurador General de la Nacion



1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Misién

/Somos la Institucion responsable de representar y defender los intereses\
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencion a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

.\\\\ /‘
1.2 Vision

/Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la

poblacion que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacién de servicio.

. /




1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

i N 4 ™
- Atender a todas las « Cumplir ~ con las
personas sin ningun atribuciones
tipo de distincion. establecidas en la ley.

Igualdad  Legalidad

f A i N

« Actuar con base en * Realizar todas las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas
prejuicios. a derecho.

Objetividad Juridicidad

e Destinar los recursos
para la obtencion de
los resultados definidos
e informar a la
poblacién la ejecucién
de las acciones.
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacion

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
- Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas
ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= |ntervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion.

= Cumplir los deberes que, en relaciéon con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= |ntervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios gue las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional
La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se

organiza de la siguiente manera:
a) Nivel Superior

Nacion

Direccidn de Procuraduria |

Direccion de Consultoria ]

Procurador General de IaJ

Secretaria General

Asesoriadel Despachao f
Superior j‘

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

" Direccion ds Procuraduria de ia
Nifiez y la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion Financigra

Delegaciones Regionales
1 'r't'a'!%'s’ de Abogacias del

-da _,,W;;bs .,&
13 Mujer, Aduito Mayor yPersonas con
discapacidad

c) Nivel Contralor

5

Inspectoria
General

Auditoria Interna

Fuente: ROl Acuerdo No.026- 2017



1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacion es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcion asesora y de
" representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacion que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde
 con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacion del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
" durante los tres Ultimos periodos fiscales, ya que la Institucion operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permitié fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
. Direccién de Consultoria, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Direccién de Extincién de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones, asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado
Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo,
Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las
~ areas administrativas.

Sin embargo, la no aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2018, gener6 un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuracion del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que, el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico
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En lo que corresponde al presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 se recibié una
ampliacion presupuestaria por Q18,000,000.00 seglin Acuerdo Gubernativo de
presupuesto Numero 4-2019 de fecha 19 de julio 2019, la cual, se enfocd en
fortalecer los recursos de las Areas Sustantivas y algunas Areas de Apoyo como:
Informatica y Recursos Humanos.

= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes
avances en la reparacion digna para el Estado, sin embargo, es necesario
continuar con el proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para
sus operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusién de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizo la
verificacién de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real
de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al
existir una causa como: suspension condicional de la persecuciéon penal,
desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

*= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacién de casos, ya
que, el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

* Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

11



El 08 de mayo del 2018 se emitio el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, segutin el Acuerdo Numero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
~ brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompafiados, mismo que es obligatorio para el personal que desempena las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

- El Sistema de Gestién para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales
enfocados, en la restitucién de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

—_——
Profesional en |

\ Auxiliar Jurfdico

!‘ Psicologia
ey [l | pEomTe
; Abogado L Trabajo Social

i ——
Investigador Social|

CEELE Lo At d

E| sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben
* evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede, ademas del
departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

. = Chimaltenango = Zacapa
» Quetzaltenango = Petén
= Alta Verapaz » Retalhuleu
= Escuintla = San Marcos
= Jutiapa = Sede Central (incluye Mixco y San
Cristobal)

" Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
nimero de NNA institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencién, asi como, derivar los casos a la proteccion social, por lo
que, se tiene considerado crear mas equipos Multidisciplinarios de Respuesta
Rapida en las delegaciones que aun no tienen.

. En el afio 2019 se recibieron 8,269 denuncias, lo que, corresponde a 13,765
nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendi6 el 25% por la via judicial y
75% por la via administrativa. De la totalidad de nifas, nifios y adolescentes
atendidos, solamente se institucionalizaron 251, lo cual, corresponde a un 2%.

12
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FEUL e Tardiaial
L2370 ViaA JUIcial

Total de
denuncias 8,269

75% Via Administrativa

75%

Fuente: Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, iinformacién de las Delegaciones
Regionales de la Procuraduria General de la Nacién, con base a de denuncias reportadas
como atendidas por los equipos multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias.

Del 01 de enero al 15 de mayo 2020, se atendieron 1,701 denuncias, 3,009 NNA
fueron incluidos en las denuncias, donde 657 (39%) se atendi6 por la via judicial y
1,044 (61%) por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y

adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 71, lo que, corresponde
al 2%.

ol
‘Denuncias [l
- 1,701

or

[{a Faeplipial
270 JLALT L

Total de o ,.‘ . .
61% Via Administrativa

denuncias 1,701

61%

Fuente: Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, iinformacion de las Delegaciones
Regionales de la Procuraduria General de la Nacion, con base a de denuncias reportadas
como atendidas por los equipos multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias.
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicando y ampliando a las 12 delegaciones restantes se
dificulta el proceso de abordaje con celeridad y enfoque multidisciplinarios que
" podria replicarse a nivel nacional, velando por el cumplimiento del Interés Superior
del Nifio, asi también, como lo sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos
en su Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situaciéon de los
Derechos Humanos 2018, hace referencia que el nuevo reglamento de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se encuentra en armonia con lo
establecido en la Convencién de Derechos Humanos y Observaciones Generales
- del Comité de Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacion progresiva
de dichos equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion
para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
~ los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area

de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
- ellos.

La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inici6 gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo médulo
 dedicado a la Procuraduria
de la Nifez y la
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el

sefior Presidente de la
" Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacion y remodelacién del inmueble ocupado por Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementd la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
_ que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de NNA en arribo
de vuelos diurno y nocturno.
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A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacion forma parte del
convenio de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial,
Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad
de Guatemala, para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccién a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios,
nifias y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracién seguir
fortaleciendo dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento
de Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacién, tiene la obligacién legal de integrar y
presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema
a su vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la
cual se encuentra bajo la direccién y coordinacion de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacion y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de bisqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes gue son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
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comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,

~ considerando un &rea para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

R

Con el propésito de brindar una mejor atencion, Alba
Keneth, realizé un cambio de instalaciones, a partir del
04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN
adquirié por medio de extincién de dominio, ubicado en
la 4 avenida y 41 calle de la zona 8, por lo que, seguira
brindando los servicios que provee a la poblacion en la
nueva ubicacion, inaugurada el jueves 18 de diciembre
- 2019

Dia de la inauguracién de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019. El Procurador General de
la Nacién, Abogado Jorge Luis Donado Vivar (de pie); en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el Vicepresidente
de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal lll Corte Suprema
de Justicia, Lcda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Lic. Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de
Administracién de Bienes en Extincién de Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.



=% Y
pE £

Showf sy
W e L

Con el objeto cumplir con los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
Con el objeto de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracion
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e Campaiia de prevencién para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa
que es funcion de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el andlisis de la
informacién derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de
prevencion.

e Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla.

e El 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rapida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer pais
centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para localizar a
los nifios y nifias registrados en Alba-Keneth

= Delegaciones

Actualmente, las 21 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda,
desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de
10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacién y
en los departamentos que debido a la extensién geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la creacién de por lo menos tres
delegaciones. En estas dreas es indispensable contar con espacios IGdicos que
permiten la labor de atencion de los NNA.
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REGION 1 REGION VI

METROPOLITANA SUROQCCIDENTE

1. Guatomala 14, Quetzaltenango
[cabecera)

REGION || NORTE Tatenicapdn *

2. Alta Verapaz 15, Coatepeque

3. Baja Verapaz {Quetzaitenango)
16. Suchitepéquer

REGION 1} 17. San Morcos *

MORORIENTE 18. Solala

4, Zacapa 19. Retalbuleu

S, Chiguimula

6. lzabal * REGIGON Vil

7. £l Progrese NOROCCIDENTE
20. Quiché

REGION IV 21. Huehuetenanga *

SURORIENTE

8. lutiapa REGICGM Vil

9. lalapa 22, Peltén T "

10. Santa Rosa

REGION V CENTRAL
11, Escuintla

12. Sacatepdgue:
13. Chimaltenanga

" Asimismo, ampliar la cobertura en siete delegaciones con departamentos de
amplia extension territorial y poblacional.

Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacién, se mencionan algunas de ellas:

= Direccién Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
~ continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desemperio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area
de cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo y, la
construccion de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.
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Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucién se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se coloco puerta de seguridad y botén
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias, remozamiento de dos inmuebles para la
instalacion de las delegaciones de Santa Rosa Cuilapa y Salama Baja Verapaz;
dentro de otras acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
electrico. Asi como, continuar con la pavimentacién del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, se tomaron ciertas medidas de
seguridad para los trabajadores de la institucién, como lo es compra de
mascarillas, guantes, gel antibacterial, sanitizacion y fumigaciones frecuentes en
PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales.

= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinaciéon con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el proposito de tener mejor
control de datos y andlisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

* |Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de Ia
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
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objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
. area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de meérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Se tiene programado reacondicionar el espacio fisico de la Inspectoria General,
para brindar un adecuado servicio a los wusuarios internos y externos,
resguardando debidamente la informacion.

= Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacion tecnolégica, adquisicion de
. equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagnéstico se identificd que la PGN no cuenta con herramientas
tecnologicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario
_ proveer de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales y herramientas
de software que permitan optimizar los servicios que la Institucion presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las dreas sustantivas prestan a la poblacion guatemalteca.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realizé la creacién de una
pagina en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativos de una forma réapida y agil, automatizando
los procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios,
Unidad de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos,
Unidad de Comunicacién Social, Direccién Administrativa, Unidad de Seguridad,
Unidad de Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacion
Externa y Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la
implementacion del expediente electronico en la Institucion, el cual, consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la
_ creacion del Sistema de Gestién del Expediente Electrénico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizé un analisis para determinar la situacién actual;
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnolégico, identificando la falta de sistemas de informacién vy servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
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funciones sustantivas y administrativas de la institucion; en consecuencia, se
estructuro el proyecto de la siguiente manera:

Cesarrolle & implementacién de
Sistemas informaticos
Servicios institucicnales

Crear la Infraesouctusa ; Crear I3 Infraescnictura
de servidoresy sezuridad de redes y relecomunicaciones

d Dizefar |z arguitectura
- & * . de sistemasinfarmaticos y serviciesinstitucionsles
Ny

Fortalecer el recurso humano delza Unidad de Informatica

[nuevas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacion de tres modulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

En el plan de trabajo para el afio 2021, se contempla la continuidad del proyecto,
de la siguiente manera:

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)

v
v
v

Sistema de Asuntos Constitucionales
Sistema de (}ontencioso Administrativo
Sistema de Area Civil

» Unidad Operativa Alba-Keneth
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestidn del
Expediente Electrénico)

NN %N KR

Nota:

Sistema de Recepcion y Andlisis de Denuncia

Sistema de Seguimiento Interinstitucional

Sistema de Seguimiento Judicial

Sistema de Nifiez Migrante

Sistema de Penal Nifiez

Sistema de Familia

La ejecucion de estos médulos dio inicio en octubre 2018 y continuando

durante el gjercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2021.
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> Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestién Administrativa

- Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el

manejo de la informacion de los empleados de la Institucion, siendo estas nuevas

funcionalidades:

v Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del
personal, estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v Datos de contratos:; historial de contratos y mejora en la generacién de los
mismos.

> Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el
disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales,
- en el marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacion del
Sistema de Gestion de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN, asi como,
responsable del mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.

Sistema de Gestion de Expedientes de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia (e-SIGE PNA).

> Sistema de Gestién de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE
Procuraduria)

Forma parte integral del e-SIGE y es utilizado principalmente por la Direccién de
Procuraduria de la PGN, se desarrollaron e implementaron los siguientes médulos:
Ingreso y egreso de expedientes, Area de Abogados y Auxiliares, y Area de
+ Jefatura.

> Formulario de apoyo entre Delegaciones Regionales por medio de la
INTRANET

Nueva funcionalidad en el portal Intranet, que permite realizar solicitudes entre
~ diferentes Delegaciones Regionales mediante formularios que agilizan Ila
comunicacion, las gestiones y tramites entre las mismas, permitiendo automatizar
el proceso, contar con reportes en linea y llevar un mejor control y adecuado
seguimiento. (Instalacion 2019-2021).

> Proyectos del area de infraestructura y seguridad informética

" Encargado de la implementacién y evaluacién de la infraestructura de servidores,
redes, telecomunicaciones, servicios y seguridad informatica institucional y dar el
seguimiento correspondiente.
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> Implementacion de una nueva Red de Cableado Estructurado y Firewalls
para la Seguridad Informatica

Se implementd una nueva red para los usuarios de la Sede Central y un firewall,
todo esto fundamental para poder realizar una interconexién con sedes de la PGN
a nivel nacional, con el objetivo de la utilizaciéon del Sistema de Gestién de
Expediente Electrénico. Actualmente se encuentran conectados (460) cantidad de
usuarios y (16) firewall con sedes de la PGN.

» Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional

Por primera vez en la PGN, se implement6 el servicio un enlace de internet
dedicado para 18 sedes a nivel nacional, esto permitird que el personal de la
misma pueda utilizar los sistemas informéaticos institucionales, mejorando los
controles de expedientes y automatizar los procesos de servicio que se brinda a la
poblacién guatemalteca; asi mismo, se automatiza la realizacién de copias de
respaldo de los documentos criticos y la actualizacién diaria de las herramientas
de antivirus, a nivel nacional.

> Funcionamiento de la Planta Telefénica IP

Entré en funcionamiento la planta telefénica IP en sede central PGN, la cual,
reemplazé la antigua tecnologia Andloga-Digital. Anteriormente existian 135
extensiones, actualmente contamos con 230 extensiones

> Proyectos area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar
respuesta a los requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales,
Juzgados de Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, en relaciéon con uso de
equipos de computo y servicios institucionales.

> Instalacion de Cableado Estructurado y Mantenimiento de Equipos de
Computo

Por primera vez se proporcion6 servicios informaticos a 19 de las 21 Delegaciones
Regionales, lo que significd la instalacién de cableado estructurado y realizar
mantenimiento preventivo a 177 equipos de cémputo.

Obteniendo los siguientes beneficios: utilizar servicio de internet en los equipos de
los usuarios, configuracién de impresoras y multifuncionales en red, para el uso
compartido de los recursos, utilizacion de carpetas compartidas, servicio de
antivirus en los equipos de los usuarios, servicio de correo electrénico institucional,
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funcionamiento correcto de programas, equipos en buen estado y capacitaciones
varias a usuarios sobre el buen uso del equipo de computo.

> Soporte Técnico Informatico al Usuario

Se atendieron y solucionaron de enero a septiembre 2,200 incidencias de Soporte
Técnico Informatico al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y
remota, teniendo como objetivo de mejorar el tiempo de ejecucion de tareas de los
usuarios en el uso de las herramientas informaticas y equipos de computo.

> Capacitaciones de Tecnologias de la Informacion

Se realizaron 61 capacitaciones sobre temas informaticos, siendo algunos de
estos:

e Planta Telefénica

¢ Sistemas Institucionales

e Uso de Intranet

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inicié la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 2021.

= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo estd el recurso mas valioso de la
Institucion: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

' Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica,
Reparacion Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencion en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacion, el
Proyecto de Reingenieria Institucional, permitira una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de
proteccion integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza
juridica, transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones
~ del Estado. En este sentido, su implementacion trascendera directamente en el
fortalecimiento del Sistema de Justicia y la atencién a la poblacién vulnerable que
por ley le compete atender a la PGN. EI mismo, cuenta con el Dictamen
Favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacién con el
Reglamento Orgénico Interno y la estructura organizacional. Dicho tramite ha sido
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gestionado en el 2019, por lo cual, continlia su proceso, en materia de acciones
ante los entes rectores y disponibilidad financiera.

= Seleccién y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idoneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacién de personal son: la
Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizacién y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacidn salarial y de honorarios

Durante el afo 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacién salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucién que presta servicios, tiene
como meta principal la proyeccion del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a renglén permanente; con el fin de tener
colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal
capacitado y especializado evitando la migracién hacia otras entidades.
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2.  Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccién Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccion, administracién y control de la Institucion.

= Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

~ Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accién de extincién de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

. Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcién de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
- asesorandolas mediante la emision de los dictamenes juridicos.

* Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de
 la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2020-2024, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencion del
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delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accion de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

2.1 Vinculacién a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracién las bases legales sobre las cuales actla la Institucion
y sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los pilares Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo y Estado responsable, transparente y efectivo de la
Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus Lineamientos Generales de Politica
2021-2025, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: Nuestra Guatemala 2032.
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Procuraduria General de la Nacién

: ! Responsable | Meta para
Eje de la PGG Lme?,";;ﬁ?::égﬁ'};&;?s = Responsable/s Directo ezl ;;30
Aumentar la densidad del Estado, | Sistema de
pertinente (culturalmente y por | Seguridad y justicia.
género) acorde a la priorizacion
por demanda y por lugares
estratégicos que defina el CNS.
Actualizacién de las normas y | Consejo Nacional Se cuenta
politicas del sistema nacional de | de Seguridad - con un
| Gobernabilidad | seguridad interna y externa; por | CNS-, Secretaria de MINGOB /| sistema de
y seguridad en | tanto, también una revision de los | Inteligencia MINDEF inteligencia
desarrollo protocolos  del  sistema de | Estratégica -SIE-, reformado
inteligencia para aumentar su | Secretaria Técnica
efectividad. Consejo  Nacional
de Seguridad -
STCNS-
Impulso de marcos legales que | Procuraduria
den certeza juridica a aspectos | General de la
relacionados con los derechos de | Nacion -PGN-
propiedad.
Elaborar una Politica Nacional de | Comisién de | Comisién Los 14
Estado Transparencia que busque crear | Gestion Plblica | Presidencial de | ministerios
responsable, los mecanismos transparencia, | Abierta y Gestion Pulblica | del Estado
trasparente y ética publica, probidad y rendicion | Transparencia. Abierta y | cuentan con
.| efectivo de cuentas. Transparente programa e-
goverment
3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
" intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Presupuesto Pre szeﬁgta r Presi?tf Q:faria
Solicitado’ NEN oot (Solicitado vrs.

Aprobado) 2021°
Q. 166,650,000.00

Q. 299,000,000.00 | Q. 132,350,000.00

Es importante resaltar que el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en abril 2020, para ejercicio fiscal 2021.
Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, formulacion del Ejercicio Fiscal 2021 y Multianual 2021-2025
gNota 1149 del 30 de junio 2020).

Brecha presupuestaria entre el presupuesto solicitado al MINFIN en abril 2020, formulacion del Ejercicio Fiscal 2021 y
Multianual 2021-2025 (junio 2020) y el Techo Presupuestario entregado por el MINFIN para el Ejercicio Fiscal 2021.
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fortalecimiento institucional, con el cual dio inicio en el gjercicio fiscal 2017, ya que,
éste ha mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucion, es por ello, que los anélisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN. A ello, se agrava la no aprobacion del Presupuesto para el presente ejercicio
fiscal.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacion del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliaciéon de cobertura en al menos 7 sedes. (Plan Estratégico Institucional
2016-2022)

Ejes transversales: 2
" Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

- Eje 5. Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.
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= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacion’, por lo cual, en enero de 2018 se
preparé el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los

. efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-,

Sus objetivos especificos son:

Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia
o desastre.

Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida
una situacién de emergencia o desastre.

Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.
Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién del personal y
usuarios, de las instalaciones.

Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que
puedan sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una
emergencia.

Apovyar a la institucién en la conformacion de la Brigada de Emergencias.

30



oluiog
ap uopURX3
ap ueoang

SOUBWNH S08INJ8Y
ap ojuswepedaq

=13

-

L

‘sauojpebajag
Kk sejeuooewsju|
sojunsy  pepiun
‘elusiquy  olpsiy

'oAjelSIUILPY

080j0UBUOD
'saleuoioniisuoy)
sojnsy  'lelogen
‘leusd MO
isealy ‘opeis3
1ep sejoeboqy
ap sojuswepedaq
‘owoeq
ugiux3
ugRalq

ap

00'629'005'8Y D

oseD

000'ze

sajeba|
sepouafiip

A sosadoud
SOl Ua esuajap
K ugjoryuasaidas
uod opejsg

seja|p A sapepianoy/sojonpoldgng

‘uy jey
eled souessosu UBSS anb SOJBAUOD SO| Hiquosns
A soppe 50| JeZ|BULO) ‘'UQIOBU B| EBpERSaUBIUI
aialAmsa anb ua sojpofiau so| Ue JuaAlB| -

“(038¥NOD) oluiwog ap ugpLIXS
U8 seuelg ep UgIDEISIUIWPY ap |eucioeN ofasuon
|ep sauolunal se| ua A oulwog sp UQIDUNXT
Bp seuelg ap UQIDBJSIUILPY ap |eucioeN ofasuon
lep aued owod (g38VYNIS) oluiwog p ugUNXg
Ues ssUolg Bp UQPEASIUIWLPY Sp [BUCIOEN
ELRJSI09S B| 8P BOIUDZ] BSSW B UB Jedioiped -

zeoys £ sjuaiye odinba un ap
ugloeiBelul B] ap SoABN B 'UQIDEN B| 3p |BJBUSD
BUNPEINJ0Id B| ap oAlelado A 0ojuog) ‘leuoissjold
|euosied jap enujuod ugioeledasd A ugpEWLIOS -

‘OpE}ST [3p UCIOENIOE BPO) US Jesadiul
usgep anb soolpun| sousjuo so| A edayewsient
uploejsiba) e uod pepiuucjuED 3p Jeulwellq -

‘oLsiW [ap JoAe} e Jinbunxe
ueqsp as enb so)ol|l sojoe ap onpoid soyoalep
0 $3U8Iq ap EIoUSISIXa e wnsald 85 apuop sosed
50] U2 Opejs] |Sp UgIoRjussaldal Ue Juanleu) -

‘opejs3
lop souwsiuebio so] uspesaid enb sapnyolos
se] Jeuonseb A uepuodsauos As| us anb
sejoualpne se| Jenoeas A sauawe)joip soj w3 -

‘selaUiajuas se| ap ojuaiwdwnd
A souep so] ep oualwplesal o 'ossooud
opigap |a Jod JejeA A |10 J0joB OGO BSHNISLSD -

‘aped asan) anb
us soiinf so| sopo) ua
UQIOBN E| 8p Soyoaiap
so| Jepuajep A opejs3

|ep ugloejuasaidal
el Jaoia(g

‘|euoioBWaUL
a |euoioeU ‘oolplnl
ojque |3 UOD oplanoe
sp ‘'opeis3 |ep saselgju
@ sauslq so] opuaibajoid
‘eperowap e A ouyoaleq
8p opelsy |9 Jeoajepo4

‘s0J9Npoid ap jenuy ugioeweibold p




4%

EUO)NSU0D

00'8LL'EEE'S D

ouawn20g

000'9

opejs3y
1ep sapepyua
K souebug
e sajebal sewa)
ua  BUO}NSUO0D
A BUOSASY

e

‘ugiaeN

Bl 2p [eisuUsg) lopeindold (@ Jod seosns Jes
e oAaid 'ouisiqos) ep A BlEWED 8p BJUBQUIST E|
ap sejusiuaroid sealqnd SeINjUISS 3p UQISIARY -
‘sajeuoioBWIBUIl

sowsjuebio uoo SOJUISNS sowelsgid
8p SOJEJJUOD SO| UB SBUSWEIZIP 2p ugIsiwg -
"S8|BUDIDBLUSIUI SOJUBAUOD K SOPEIE]} 3P UQISIASY

"so21punl saualeoip
so| 8p UQISIWa B| BUBlpall  SE|OPUBIOSBSE
‘opejsy [@p sewougne A SEpez||enusosap
'SEpEZI|RAUad saualonsul SESISAID
se| op aued Jod ‘N9 Bl 8p UQIDEISPISUOD
© Sopjawos uos anb |BUOIOBU S@I)Ul 8p Sews)
sajuasepp so| ap oadipunl sislfeue |a Jeziesy -

‘epesaselul
|ejEISe pepiius
B| 8p ojusiuuanbal
e o epuodsanod
3| |ebsj ojepuew Jod anb
SOSED 50| 50po) ‘ooipun|
ojuswepun) uos A
sjusweunyodo JaAlosay

‘Ope)s3 [ap sapepius
K souefiig so| & eUOYNSUOD
Jepuug

BUNpeIN2old

00'0F6'ELO'L D

ojuswnaog

008'sk

souepepn|d
] sopebanua
soaipun|
sauawedia

FA Y

BIOUS|PNE JApaouod ap
ugioebiigo e| sual s |ebe| oyepuew Jod se|ena so|
ua eanelsiviwpe £ |ejpnlenxa ‘[eoipnl BUgjunjoA
uoioolpsun| op sojunse so| ua selousplaoid O
sauojuido Jwa K sayuaipadxa Jaajosal Jezieuy -

BAlE)
£ |eipnienxa
BUBUN[O/\,  UOIDDIpSUNT
8D SOJUNSE  J9A|0SaY

LIy oipay
aly ‘opejs3
epebogy

Nuswepedsag

1siquy oipsii
aly ‘opeis3
epeboqy

suaweyedsq

I2iquiy olpay
ey ‘opeis3
epebogy

Jusweyedaq

(4d A AH sejeinieN sOSIN0aY
‘Ze0Z unjey) ‘elewsiens sp esjandsy Ej Jod
SOJUJSNS '[elusiquie BUSJEW U8 Sa|eUCIBLLSU|
soluaauos A sopejes} soj ‘|ejuaique ugioeisibe| g
ap ojusiwydwna |@ Jod JejaA B Ojuend ua ‘UQIoEN
B| 8p [Bl8UBD) EBUNPEINOOIH B| 8P UQIDRISPISUOD
| usseinbal enb ‘sauoionyijsul se| e oAode Jepuug

‘uglneN
€| 8p |Blauss BUNPEINI0I4 B| 8P UGIDBISPISUOD
e sopijewos uos anb (44 £ AH sejEimen
S0sINoey  'ZEOZ  UMEM) "SOJUplY  SOSINDal
so| ap |esBajur ugnsab | esed 'syuabin ejuaique
ugloe|siBa| e} B oplenoe ap 'ssjeba| sowsiueoaw
so| ep ugisiAel A uoipesss | ua Jedioled

‘UQIaEN EB| 8p |eJeuan)
BUNpEINDOI4 B| @p UQIOBISPISUDD B BPHSWos
se anb (44 A AH sejeimeN sosinoay 'Zeog uniey)
‘elewsiens ap senby ap fe7 ep ejsendosd
e| ap ugiez|enos K upisiaal e| ua Jedioed

UDIDEN B| 8p |RIBUAD)
BUNpEINOOId B| 8P UQIDBISPISUOD B Sophawaes
ues anb '[EJUBIqUWY-OJPUNT BUSIBIY U3 Sojnse
so|jlenbe sopo} ua ‘|eucioBU |SAIU B [BlUSIGWIE
uopeolde £ ugnsab e e ojuend us ‘sepepuoine
seno A sgEjusweuedaq  SsUOIDBWAQOD
‘opejs3 op soualsiliy SO B JRIOS8SY -




(awuag | eied Jeysausig
‘ZTEOZ uney) ‘leucicowa K eoisy pepubajul
ns 8p uglooajoud e aoidoid as A WNN souswny
S0UDaJap $0| 8p UQIDBIBUNA B| 8]1A8 85 YNd-NOJ
e| ap spaes) B anb eied opejsa |sp ugioebigo
dwno us sauoiooE JEZIREY -

‘g|uag) e| eled IR)sausig
'ZE0Z UMB,y) "018I0U0S Us 0SES UN ap UQIDBIWEL
B| U0d soueuydiosiphinw sedinba so| e Jeziedog-

(elouaoss|opy
| A zouN g ap |esBaju| ugioosiold ep Ealiand
Boljlod @jues e| eled Jejsaualg 'ze0z Ume)
‘sgje;dadsa S@pEpISaTBU UBUBl Ojj@ B opeune
anb & upisusjepul ap OPEISS U YNN @p JoAe)
e sgjuabin ugosjoud sp sepipsw se| Jejolos-

|eisuag)
BUNpeInoold ejse ep sejeuciBay seuopebsiag
ap  |euosiad e 16uip  upjoeyoedED
@p sosaooud Jejuawsjdun eied sezuelle Jeziesy-

(zeoz ume ) ewa) (@
ue opesonjoaul jeuosiad |e opiBuip ‘ejousdselope
e| A zaulu | ap soYD2Iap 9P BUSIEW UD 8lUBISUOD
ugpeyoedes  ep eweiboid un  seswadw)
eied sajeuDIONISULBIUl SBZUBIE Jacajqeisy -

'sjed |o Jod sopeoiiel A 50UDSNS SejeUOIoBLLBI|
sauoipuaauo) A soped ‘sopejell 'Blewsjensy
ap eoljgndey B ap eoljod UCIONISUOD)
e| Jod sopiooucdal ‘sejusossjope A souu ‘seuu
ap soydaiep so| ap anysip ous|d |9 Jejejsuo) -

‘pepubajul ns
ap opsenbsal us sayuabin A seuesateu sepipawl
se| JeuoyseB ap oysodoid |8 uoo ‘owybe|
ojouosiad ebue) ou ojuey us A |euoisiroid BuLI)
Uz ‘pepuoine Jainbjend ajue o ajuswieppn eas
ef 'sejuaosejope A soulu 'seulu e Jejuassiday -

S0U2343p SnNs (pepunBag ap [euoiep
ap ugiaoajosd Bonliod ‘ojjoiessp |ep Jolonpuod A souewny soyoalap
e| eled sopipuaje .o | SOUSBIBD SO| 8p BeJEB OWOD O0PEIS3) OUL | sns  us  sopejolA o
A sopejuasaidal Fie 18p Jouadns sglajul |o Jezjueleb eied seuesaoau | obissu us ‘sopezeuslue

sajuassajope SEpPIPAW  SE| opuslAowoid ‘lenxes ©0SNqe © | uajuanoue s anb sejualayp
A seuu ‘soulN oleljjew ‘ouopueqe ‘soibijad 'sobsau e sojsendxa | ‘ssusiaup sapepisedes sapepioedes uoo seuossad
usjusnous 8s pepa ap salousw soj enb | uoo A seiokew soynpe A Jofew oynpe ‘Jalnw e
ug soseo sojjenbe us ugpaalold Jep K uereiu) - ‘sajalnw  'ssjusossjope ‘elousasajope A zaulu E| ep
A seuu 'souu e so| sjuswiepadsa  'Bijiwe}
Blouadsajopy A zaUIN | ap eunpeinsold | Jsbejoid A seasaiday | 3¢ | Bl ap sousesap so| sebalold

Blousse|opy
A Z8UIN 4%
ap eunpeinseld 00'608'095'2¢ D | seuosiag 000'Lb




ve

‘ulaue)-eqly BUS|Y 8p BLUSISIS |8p |BUOIDEN
BIOpEUIPIOOY) EB| P sopiende so] Jeinoalg -

yiausy
awv  Epely
AUBSIS  |8p
Qo pepun

00'645°'9e2'0L O

euosiad

000’0t

‘yjauay

-eqly  RWasIs
1ep ugioeojide
el ajue|pawi
sopez||eao}
‘sajusasajope

A seugin ‘soulnN

(sewnip e e [eiBaju| U080
ap A seuosiad ep Ejel| B| BAUOD B2IgNd Bolod
‘ojjouBSap [Bp JOjonpuos A Souewny soydselsp
so| ep @oueeb owod OpE}sS3) UBuay-eqly
BUS|Y ap BW.)SIS [ap Aa7 e| ap uoebinAip | eled
SAUCIDDE EZ||Bal OWS|WISE 'Opielisns opis By o
opioaledesap ey anb ajuassajope A UL ‘oUlU |9p
ojuenunbas £ opienbsal ‘'ugioezieso) ‘epanbsng
ap sauoidoe sej e oalwinbas Jep A Jesyueld -

paua)—ed|y BUAlY 8p BWIISIS

sopiesns
o sopidaiedesap
sajuassajope A seuju
‘souju ap opsenbsay
A uQoEZ||E207]

BJOUSSS|OpY
ZeuiN
EUNPEINODIJ

(sewno| Bl & [eiBaju| ugiaoajold
ap A seuoslad ap Ejel] E| U0 BIIaNd BoNijod
‘ojjouesep |8p Jojonpuoa A souewny sayoalap
so| sp sjueieb owod opejs3) Zeoz umey)
sejuesbiu A seuosiad ap elen ep SEWNOA SE|
e [esBsjul uglousie sepuuq eled ‘euoNSULRIUI
ugIDELIPIODD 8P  SOWSIUEJssW  so|  Jeaid
ap sepebiesus sapepiua Sej UOD JINQUIUOD

ejoUa2s8|jopy
ZaUIN
BUNPEIN20IY

(sewno|A se| ap [esBaju) uginaatolg
A euosied ep ejel] e| BjuoDd EdNljod) seuosiad
2p ejel} ap SEWNOIA S8)usdsajope A seulu 'soulu
e ugiougje ap sojoaojold A sojuswnisul 1eydy

ugIEdlUE|d
ugiodalg

(lejoey uppBUILILDSI] A owsioey
lep ugioeuILYT €| A Eiouanaucy e| exed ealand
eoNlod '03d 'sewnolp se| ap eibaju| ugiooajold
K euosiad ep Ejei] e| BjUOD EBIOd) PEPE
& epuspisayusbuo sp Jebn| ‘'eoue erouauped
‘oxes Jod opeBasbesep seuosiad ep ElEJ
@p sosed so| ap opendape onsifal A ugloewIolUl
ep ewasis |9 Jejouessp eied epeubisep
ugionyysu| e| Jod sopuanba: sapode so| Jepuug

‘(ajuag) | eled Jeisauslg ‘ZE0Z UNiE,Y) ‘soUe ¢|
op SeloUslW Us SOZEJeGUIS ap UQInUIWSIp B| ejed
seiBajensa ep uginenuuoy el obieo ns e auay anb
‘eUgewW e| Us J0}08) 8)us [9p obies e eanonpoidal
pnjes ap BoUog] BsSaw B us ledioped

(eyueg
e| esed Jejsaualg ‘zeoz uniey ) (Sv A dSW ‘Had
‘13AS) opelsT |ep seouapuadap sesjo ap obieo
B B]S@ anQ) 'SOUE gl 8p Salousw sajuaossjope
US 0ZEJEGWS |8p UQIDEDJIPELS B| U3 SEPEIIN|OAUL
sauoloNYIsSU]  SB|  SEpPO]  UOD  UDIDBUIPIOOD
us ugpeznusiouod ap seuedwes Jefody-




iepoedeos|qg uoo
losiad A Jokep
pY Jslnw
ap  soyoslsp
8p  UQIadsioid

PEpIUN

5

s0U2alap SNs
ap uglaoajoad
ej exed sopjpuaje
sajualajp
sapepjoedea

ued seuositad
A saiofew
sojnpe ‘sasalnpy

'salosaibe sojunsaid so|
B lez|lqisuas 'owWwoo |Se BLWS) |8 Ua UDIDEZI|igisuas
K ugioezjusiouoo B 8p s9ABJ B
epusiolA B| ap opfie)) |9 opuezjwiulw JinguiuoD
“JE||ILIBIEAU BIDUS|OIA B] 9P UQIoBOIpELS K UDIoUBS
‘ugiousie 'ugiousasld ej Jesindwl ep epefiiesus
uplmysu; e Jod opuenbes ofode sepuug -

sajualajip sepeploedes uoa £ pepa
£12213) ) ap seuossad ‘4alnw e| ap ugl298joId

‘alnw ejap u

sajualajip sapepoeden

uoa A pepa
B192.9} €| 9p Sseuostad
29)04d

'sied jop ebjes opioaledesep o oplelsns opis By
anb ajuassajope o eulw ‘oulu |3 anb JeyAe ap Ui
|2 uoo ‘sjed |ep sopandosse A sopend ‘selsjucly
SB| U9 SOpEpUO)NE SB| SEpO] B Seusje Jejaug -

‘SEeWwnojA
se| ap sejesbojo} se| A sejquodsip ugiDeIUNWOD
op solpew so| sopo} opuezinn  ‘ugpebinap
e| eed saucioe se| e cuawnbss Jeqg -

‘ooa)jewajent oLoyLIa) [9p oplensns
opis efey anb sjusossjope © BUU ‘OUl UNn
opezileoo] Bas enb QJUSWOW |o US [BUCIOBLIB)UI
joMu e 0By op sauonseB se| Jezjeey -

Ylauay| -Bq)y BWS)SIS [3p [BUCIZEN
BJOPEUIPIOOD Bf Jod [eidjeiin A [RUOJDEU ‘[B20]
[oAlU B usdljeal a5 anb sauolade se| Jessibay -

“epuodsauod anb |euad ugionoasiad g 8p s0pP8je
so| eled ‘upioeweqos) sp oudisiuy A odqnd
ouSISIUIN e uoIeLLIoUl Jepulq 'owsiuise jeuad
ugiooe A ugipoajosd 'ugiousnaud sp sauoiodE
Jaaoweid ep ojelqo (8 uoo ‘YlBuBY-BAlY SBUSJY
se| ep UgloeWIol B] 8p |8 Jezijeay -

‘oploaledesap BjUaNaUa 85 ©
opjeJsns opis ey anb ajuassajope A euju ‘oulu |3p
ojusiwinBas A opienbsal ‘ugloezieoo] ‘epanbsng
ap Joge| e| ap Jojnaala A Jopeiado ajus ap pepled
Ns e 8juaiLiesucd ugouny esjo Jainbjena Jejnos(3 -

'S0SEeD ap epanbsng
A ojusiwinBes 'ugloewuoul ‘eIouUNUSp B 8p |05U0D
A onsibas |9 ered oajensiuLpE  owsiueDBLW
| afnmsuoo enb ‘'yieusy - eqy euely ep
BLSJSIS |9p UgIoeWLIOUI ap oljsiBal ja sezenjoy -




ot

00°000°0SE'ZEL

[v]

00'S51'¥99'06
00'6¥8'989'L¥

0
o]

1202 YOd [P OJuo
uoBdIUEd 8P ZLe |
so[esjuan) SOpPEpIADY

(Ha ep s)ueleD OpEIST ‘ZE0T
unje, ) “Ae| ej e sepebade A sepides sauonjos
Jeuomiodoid esed saleljwejenul sopIyuod ap
uoloeIpalU B| Ua sopejnsal sowndo Jeosng ‘Zeoys
Blauell BUN ©p SOSED SO| B OJuend
us ugpusje Jepuuq Jalnul B| 8p soydalep soO|
e ugioosjoid E| @igos ugioe(qod E| B JBZijigisuas
B SEPEJUBLIO SBUOIDOE UBZ|Eal anb sauoiMysul
Se| B NOdJ E| 8p Ssuoienjoe se| ap ojonpoid
owoed 'epessusB ugioewloul opuepuuq Jedody

( uoouanaid ap einyno
BUN 3p OjuSIWIIB|EYoS ‘O|lOLESAp [9p JOJONPUOD
A souewny soyossep so| ep ajuesel owod
opeis3 ‘geng umey) "sowsiw sof ep ugoajoid
ejed sauoiooe se| 'OlWod |SY pepedessiq uod
seuosiad £ iofeyw oynpy ‘18N € ap soydassp
so| e oyadsar uge|ged el e usogisuss A
Jaoauos e usp ‘cbles e seuopnsul se| enb eied
NSd B| ua epelausb UQIDBLWIOMI UGD JINUIUOD

‘pepioedessiq uod seuosiad A Jokep
o)npy ‘'EJIIQUODT EBIE JEIIWEEAU| BIOUSJOIA
8p EUBEW US SEUOJBIIOUOD SEUN[ JEZieay -

“SEUROJA
se| eyed pepunBas ap Sep|pawWw JelIDIOS ‘oWSILISY
‘pepioedensiq uod seuoslad & Jokepy oynpy
'BOILIOUODT BAIE JBY|IWEIEAU| BIDUSIOIA Sp BUajEW
us sepunusp ap ugpejwes A ugpdasay -




00°000°05SEZET [¢] TZ0Z VOd [3p 01Uy
00°SST 79906 D ugnesljiueld ap ZUie
00°'Sv8°589 T D s3|eiua) SAPEPINIIY
soyaalsp soysalap
sns ap uppssyond| SSIUBINP sns ap uoladajord
| esed sopipusje| Sepepireded e] eled sop|pusie
uod seuossad
00v80'615'Z7 D | $69'6E8 s69'6£8 seo'ses | 99z | 19z | (9 aos w5 o9z | 2oz L9z euosiag 008 sejualyp
sopepiaedes uoa salohew sapepieded uoa
seuosiad A saiohew soynpe seuossad A saioAew
soynpe  ‘saiainpy ‘salalniy soynpe  ‘sasslnpy
tausy yausy
-eqly ewalsis oS -eqly BWBS|S
12p ugloeajjde 18p ugioesyde
. . ; ; - soplaaledesap 3 i ; .
00'6LS'9EL'DT D | 098'8LS'E 098°8LS'E 098'845° | £EE'E | pee's | £e€'e | euosiag 00001 ] 2jueIpaw R €EE'E | vEE'E EEE'E euosiad 000°0T ajuepaw
A 5 sopezieao|
seulu ‘souiN
sajuassajope sajuaasajope
A seylu  ‘souIlN A seyu  ‘souiN
soysasap saiEaTapans s0y3a1ap
sns =p ugpasjoud| sopesoun sns ap uojaasjord
ot s T ot i . . , e| eied sopipuaje 4 . 5 5 e| eied sopjpuaje
00'608'095'ZT o 0LZ'0ZS°L 0£7'0ZS'L 0LT°02S'L | 999'ST | £99'ST | £99°ST | euosiad 000°LY 0 sopezeuswe | 999°GT | /99°ST | £99'ST BUOSIad 000°Ly
A sopejuasaidal A sopejuasaidal
sajuadsajope
sajuddsajope| seuteamn sajuadsajope
A sediu  ‘souly A seunu ‘SOUIN
(zzoz oYe |2 UB %0°00T & STZ OYE |2 U2 %Z'08 20) %8'6T U3 ‘s33uaJaIp sapepioedea uod seuosied A JoAew 0)jnpe ‘s213[NW ‘533Ua053|0PE ‘S2UIU 'SOUIU BP S0}]aNS3J 053 3P 0I3LINU |3 OPEPUAWAIIN| BY 35 70T |2 eieg
sa|eda| seway sajeda) sews)
ua euoynsuod A opeys ua eli03|NsU0d
00'8TT'EEE’S v | soceee’s sor'eee't | soL'eie't | 000z | 000t | ooo'z pwswnoog opp's | SHOSRSRUOOPEISA| \oh capepnua | o0z | ooo'z | oooz | esuawnseq ooos |t eposase
12p S3PEPAUB| 4 0o uos  opeysy  |2p
0
A souedipy ° sapepiuaA souedin
sopeSasnua sopefanua
— . 7 . . . i 5 soajpunf|  |essusn ; h ; . so3ppn|
CO'OFE'ETO'T [e] 086°LEE 086'LEE 086'LEE £9z's L9T°s £9T's  piuawndoq 008°ST £92°s £92°s L9e’s Qjuawnaog 008'ST
sauswejoip| us uQIdE|qOy sauaweyalp
uos souepep uoa souepepn|y
ayed sued
siany anb se| ua alanj anb se| ua
seajpunf sejpual T, sesjpunf sepuadip
00°529'005'8Y D | 52899191 SL8'991'9T | S£8'991°9T | 999°0% | £99'01 | £99°0T ose) 000ZE  |A sosaso.d epopEITg 999°0T | £99°0T | £99’cT ose) 000°ZE A sosasold
sa| ap esuaysp 50| ap VETE: o]
A ug|aejuasaidas A ejuasaldas
uo3 opeys3 uaa ope)s3
(Zzoz oUe |3 ua %00T  STOZ OYE |3 U %99 2Q) %6"EE U3 ‘OPE}ST |3 S353123U1 SO| 3p eSUS4BP A UDIDEIUaSEIdal 3P BIJIEW U SOSED SO| U3 0JUSIWEIUST||P |2 OPEIUALIBIIL] BY 35 7707 |2 Bled
TR Tl e _ T e “ 4 _ T i d 393 T € _ ré _ T | vamw ;
IVINY 1VLOLOISOD - TYNNY VISN JUHNON e 5 IVIANY V13N
! JUUSIWBLYNIHOASOLSYD | FMISTWIMLVND MO SVLIIN .  NORVIEO0d | 3u(SIWILYND ¥0d SYIAN awi
T = sonaoydans i SO1ONA0Yd

$0)s09 A sojonpouadqng .m.n.:o:_uo._n_ wt jelysawid)ens :o_u_,m_Em._mo._n_ ‘G




F 3N

Pioicuradurio Genercr de la Racian

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados y atendides

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al  |Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con
Indicador: fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.
Poiitllr.a e Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad
Asociada

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion y defensa de los intereses del

Indicador Estado y jurisdiccion voluntaria,
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han aumentado, por parte de la
Pertinencia Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y

casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, ha
incrementado; por tal motivo, los servicios de atencidn, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria, como atencion de denuncias, se|
incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacioén y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte
+

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictémenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

fmbito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencla de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidén

X

Tendenclas del Indicador
Alos 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Linea Base 1 [ 37,050
Medidas de Verificacién
Procedencia Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos

Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de
Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuractunia Ganeral da la Neg

o]

[Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De X
indicador Resultade
De
producto
Objetivo Asociado al  |Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todes los juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con
Indicador: fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piiblica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad - Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e inversiones

Descripcion del

Elindicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en consultoria y asesoria del Estado,

{Indicador
Pertinencia Temando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han aumentado, por parte de la
Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar |la atencion en materia de consultoria y asesorfa del Estado,
o i indi T i indi i interese atrimoni do,
Interpretacién La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado, ha

incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan a fin de satisfacer la demanda,

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y consultoria en temas legales * Por Ig unidad
de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X I I
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador !
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Para el caso del Programa

12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la gufa PpR), sin embargo, el MINFIN sugiere s

solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la estructura de PGN, quedando el

Programa "Sin Resultada”.
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Ja Nocidn

Nomre tede 14140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en riesgo, amenazados, y/o
Indicador transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo,
al Indicador: amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Poltica Nacional de Desarrolle- Politica Nacional de Seguridad - Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Politica Piblica  |Convivencia Pacifica 2014- 2034 - Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Polttica Plblica contra la Trata de
Asociada Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDINV: y Plan de
Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023. - Polttica Nacional en Discapacidad
T El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos
Descripcién del . ; . ) 2
e mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de
Investigacion y Representacion de Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adulto mayor y persanas con
capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e institucionalizacion, la Procuraduria General
Pertinencia de la Nacion, implementé el Modelo de  Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencion y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.
% La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo Investigacién y Representacion de Casos
Interpretacion : t : X s
en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se resuelvan a través de la via administrativa,
Total de casos atendidos proyectadas para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de
sus derechos
Formula de célculol+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba Keneth
+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendides para la proteccion de sus derechos * Por la unidad de medida en
negativo - La unidad porcentual
B “ Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico : 9 P p
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Vi
inﬂ?:ﬁ‘:j:) 80.2% 8850% | 8440% | 8930% | 9150% | 95:31% | 9B.80% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Linea Base 1 27,667
Medidas de Verificacion
Procadencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de
: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Meyor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.
Ul Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologiade  |Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion
Recopilacion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraciurie Genenol de la Nucién

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

Homiys de e 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
Institucion
NO'_"bre gel Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado |Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con
al Indicador: fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.
Po!itl_ca - Politica Nacional de Seguridad
Asociada
Descripcion del  |Elindicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados yio acciones juridicas de las Abogacias del Estado y Unidad de Astintos
Indicador Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser tipificados, por ejemplo; desde el ambito,
Perinencia penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.
Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la Nacion interviene, a fin de resguardar
los intereses del Estado.
Interpretacién La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero de casos atendidos, valores )

iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Férmula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucion 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Aiios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (ot 1 171 156 2.44 259 259 261 259 260 260 260 261
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos
Internacienales, Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad 5 s
Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologiade  |Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviarén a la Direccion de Planificacion el

Recopilacién

informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas,

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa de los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere parle

Representacion de los intereses del
Estado ante las diferentes instancias
judiciales

11-0-0-1-0-2 Estado con representacién
y defensa de los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere parte

Representacion de los intereses del Estado ante las
diferentes instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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Procuracurio Generol da la Nockén

e v
Hombiededa 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACIGON
Institucion
Nor.'nbre el Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado|Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con
al Indicador: fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.
Politica Piblica . . .
Politica Nacional de S d
Asociada & egurida
::r::s;:f::én o Elindicadar permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe intervenir y ser parte.
A { Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion
Pertinencia S i . . )
institucional ante la demanda de este senvicio con el cual se beneficia la ciudadania.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menares a 1, indicada que han disminuido el nimero de solicitudes a atender en
Interpretacion el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando gue han incrementado el requerimiento de este servicio por la
ciudadania.
Formula de 3 o e " R . . -
sieilo 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregades / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Munidpio
Geogréfico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Velor(dal 1 12| 113 118 114 119 119 119 119 118 120 120
indicador)
Linea Base 1 13,321
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro del &rea de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.
Hnked Direccién de Planificacion
Responsable
Metodologia de  [Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviaré a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones
Recopilacién juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictdmenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere ala cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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o A .

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucion

Nor.nbre o Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categorfa del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado  Resalver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

al Indicador:

interesada.

Politica Piiblica
Asociada

Pelitica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas entidades del estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que el Estado es el tnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones legales, asi como, de la
ejecuicion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la atencion de la demanda de este senvicio.

Interpretacion

Latendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el niimero de consultas u apiniones a
atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio por parte de las
entidades ptblicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorfas y asesorias atendidas afio base 2014

- z i D ToC ]

hmbito Geografico Nacional Regional epartamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015] 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 125 125 125 1.26 0.95 0.96 0.96 0.96 0.97
Linea Base 2014 6,328
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.
vnicad Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente Consultoria y delegaciones enviaré a fa Direccidn de Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de

Recopilacion

ofras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12400401 Organos y entidades
del Estado con asesoria y|Consultoriay asesoria del Estado
consultoria en temas legales

1240-0-10-2 Organos y entidades del Estado con

; A Consultoria y asesoria del Estado
asesoria y consultoria en temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 cascs atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucion
d - o ) N
:\rlgcl::;zrel Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asoclado |  Representar y proleger a nifias, nifios y adalescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se encuentran
al Indicador: amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Piiblica  |Politica Nacional de Sequridad, Poltica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. + Poltica Piblica contra la Trata de Personas y
Asociada Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024
Descripcion del  |Elindicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos estan violados o
Indicador en riesgo.
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en riesgo la integridad y
Pertinencia calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le da ante la demanda de la proteccion y
representacion de la poblacién antes citada, a fin de resguardar sus derechos.
La tendencia del indicador puede mostrar dos par&metros: valores menores & 1, indicados que han disminuido el ndmero denuncias a atender;
Interpretacion valores iguales o mayores a uno, mestrando que han incrementado el requerimiento de este serviclo (la representacion) por parte los nifios, nifias y)

adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de célculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias v adolescentes representados, atendidos ylo referenciados para la proteccion de sus derechos/ Total de NNA atendidos
afio base 2014

fmbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X I [
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién .
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Val?r idel 1 35 7.35 28 317 310 317 7.46 7.47 7.47 7.48 7.48
indicador)
Linea Base 1 6,300
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.
e Direccién de Planificacion
Responsable
Metodologiade  [Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los
Recopilacion nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subpreductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para

la proteccion de sus

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para
la proteccion de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Atencion de nifios, nifias, adolescentes con
amenaza, en riesgo 0 violacion de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucién

Nombre del e - - \ ; : o :

hlfeadie Localizacion de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante a aplicacion del sistema Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifics y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se encuentran

al Indicador; amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pliblica Politica Nacional de Seguridad, Politica Piblica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. + Politica PUblica contra la Trata de Personas y
Asociada Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremanto o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del Sistema Alba-Keneth,

Pertinencia

Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion inmediata a la desaparicion de esta
poblacion es fa activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacion inmediata de I persona reportada y evitar que sea agredida
ylo violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA reportados desaparecidos
0 sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion
del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador)| 1 1.26 166 245 246 246 247 278 281 2.84 2.86 2.90
Linea Base 1 3,600
Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros del Sistema ds Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

nkiad Direccién de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Kensth y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el
Recopilacién informe cuantitativo de los NNA localizados.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

1300204 Nifos,  nifies Localizacion de nifios, nifas y o o
adolescentes localizados AdQscartieg Fopertacs 13-0-0-2-0-2 Nifios, nifias y adolescentes localizados tiitaackin o riice, TIa  eriobceiies
mediante  la  aplicacién  del desapareciios 9 stk mediante la g ficacién del Sistema Alba-Keneth répcptados desepereckios o auniekis

A P mediante la aplicacion del sistema P & 2 mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth
Sistema Alba-Keneth Aba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifas y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del

Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado al  |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adulios mayores y personas con capacidades diferentes, que se encuentran
Indicador: amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Publica Poliica Nacional de Seguridad, « Politica Pblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 « Poliica Nacional de
Asociada Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. « Palitica Nacional en Discapacidad
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes, por medio de los servicios
Indicador de la Unidad de Proteccién de |a Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la
Pertinencia Procuraduria General de la Nacién, atiende a esta pablacién, beneficiandola con los servicios de atencidn y asesoramiento para la proteccion de sus
derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencién brindada.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero de personas que buscan del
Interpretacidn servicio de asesoria y/o atencio; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado &l nimero de personas que requieren de dicha

intervencion.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultcs mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos
Mayores y Perscnas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos afio base 2014

fmbito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién -
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 021 200 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 1 130 1.02 132 132 198 204 0.9 1.00 1.02 1.04 1.06
Linea Base 1 809
Medidas de Verificacion
Procedencia Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulte Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones
Unidad Responsable |Direccion de Planificacion
Metodologia de Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviarén a la Direccidn de Planificacion el
Recopilacion informe cuanfitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de ofras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productes Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-1 Muje ultos m ncion @ mujeres,  adult . 2 ,
ersonasJ re:[']:d ::a acg;é:: ’:‘ni: S ':r seonas ng 13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos mayores y personas con Atencion a mujeres, adultos mayores y
y P : P o y P capacidades diferentes atendidos para la proteccion de| personas con capacidades diferentes, parala
diferentes  atendidos para  lg|capacidades diferentes, parz la iy
5 & sus derechos proteccion de sus derechos
proteccion de sus derechos proteccion de sus derachos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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7. Vinculacién de productos y subproductos con red de
categorias programaticas

Resutado Producto/Subproducto Lididderedds | PRG' | SPR® | PRY' | ACT* | OBR® Dezuipein
nstudonal
01 };M
o Sin Subprograma
Sin Resutiado® 000 Sin Pro -
Direcddny Coordinacion Documento 01 oo Direcadny Coordnagign
Direcaion y Coonnacin Doounento
4 Representaciony Defensa de los Intereses dei
Estado
00 Sin Subprograma
oo0 Sin Provecio
Para ¢12022, seha
RMENER &l | yaio con representacion y defensa en bs procesos Representaciin y Defensa de los Intereses 0
diigenciamiento en los G ik et o Caso o 000 Estdo
cas0s en matenade |V diigencas juridicas en las que luere parte Esta
tactny
dxEnsadeles "
intereses el Estadg, [E 5000 Con mepresentacidn y defensa en Ios processs Cath
en329%, De61% diligencas urkicas n las que fuere parie
enelafo 2015a
{570 2122 N
10 8l e 2022 Ciudadanos con dicta Juridicos g b 002 co0 Junsdicoion Volhuntaria
Ciudadancs eon Getémenes juidicos entregados Cocumentn
12 Consulloria y Asesoria del Estado
o Sn Swbpreonma
0% Sin Provect
. - f)rganos y entidades del Estado con asesoria v 5 :
! - Consuft ALeesona del Estady
SinResutad” |50 cuitoria en temas legaies Datunel eor 000 Heaa i
Grgancs y entidades del Estado con asescria ¥ consulional
en temas legaies Documentn
13 Proteccion de los Derechos de la Famiia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyectn
liFios, niias y adolescentes representados, atendidos per o 000 Representacion, Prolecoon y Viglanca de los|
yio referendados para la proteccién de sus derechos. i Dereches de Nifios, Nifias y 2dolesoenias.
Poael2022 seha | _
meementadp el |NII0S, NiNgs y adlesCentes representatos, Slenddes yo) Persons
nimero de cases  |referenciados para ia preteceién de sus derechos :
resueltos de nines, y
niias, adelascentes, ; " ~
: s nEiac v a ; . Bisqueda, Localizacitn y Resguardo o2 Nifios (as)
mugeres, adulfo mayor l*:nrclsi _n}nas ¥ Vudolescentes localizados mediante Ia Bitaans o2 500 v Adtleacertes Desaga > Sustaidos
¥ cen del Sistema Alba-Keneth s de Hects AbaK "h: o
capacidaces diferentes, (Sistemade Hena eneth)
en18.5% De 80.2% .
enelafo2015a i = )
- J|Nifos, nifias y adolescentes localizades medante lal
100.0%en elafe 2022}l it del Sistoma Aba-Keneth Persana
iujeres, adultes mayores y personas con capacidades| . 3 i
¢ 5 <o Proteccion de los Dereches de la Mujer, Aduitgl
diferentes atendidos paa la proteccion de sus Persona 003 000 :
derechos ayory Personas con capacdades dferentes
Mujeres, adutes mayores y personas con capacidades| Persona
Gitrentes alendidos para la protecsion de sus derechos
Notas:
1)  Programa

2)  Sub Programa

3)  Proyecto

4) Actividad

5) Obra

6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la
recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN,

7) Para el caso del Programa 12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la gufa PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2021

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccién y Coordinacion

1

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

002

000

Jurisdiccién Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccién de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacion, Proteccién y Vigilancia de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizacién y resguardo de nifios(as) Y
adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)

003

000

Proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2021

Resultado 1 2 " 3 . Meta Fisica
Insitudional PRG' [ SPR* | PRY’ | ACT* | OBR! Descripcion Producto / Subproducto Unidad de medida 2021
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ° 4] Sin Prévecto , = _
001 000 Direccion y Coordinacion Direccion y Coordinacién Documento 1
Direccian y Coordinacién Documento 1
11 |Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2022, se ha 000 Sin Proyecto
incrementado el
diligenciamiento en . Estado con representacion y defensa en los
los casos en 001 000 ;: :r:::em::g:iyﬁs:a f:"sa e procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 32,000
materia de e Rc parte
representacion y
defensa de los Estado con representacién y defensa en los
interases dol procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 32,000
Estado, en 33.9%. parte
(De 86.1% en el afio
20152 100.0% enel i . Ciudadanos con dictdmenes juridicos
afio 2022) 002 |000 |Jurisdiccion Voluntaria entregados Documento 15,800
Ciudadanos con dictamenes juridicos Bocirsiis 15,800
entregados
Consultoria y Asesoria del
12
Estade
00 |Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. 7 Censultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria ¥
&0 Resultade 001 000 Estado consultoria en temas legales Bacliments 6000
Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Documertto 8,000
Proteccion de los Derechos
13 o
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proleccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47,000
Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
Para el 2022, se ha
ncrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados,
namero de casos atendidos y /o referenciados para la proteccién Persona 47,000
resueltos de nifios, y de sus derechos
nifias, adolescentes, . .
mujeres, adulto Busqueda, Localizacion y
Resguardo de Nifios (as) y i < .
mayory personas : Nifios, nifias y adolescentes localizados
con capacidades o0z fdolescentes Desaparecidos | e anta 1 apicacian del Sistema Alba-Kensth Peisana 10,000
diferentes, en o Sustraidos (Sistema de
19.8%. (De 80.2% Alerta Alba-Keneth)
oniel afn 20860 Nifies, nifias y adolescentes localizados
100.0% en el ai : -
2022) o mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth ] 19,000
Praleccidn de ks Dersctios Mujeres, adultos mayores y personas con
de la Mujer, Adulto Mayor y By ) N
003|000 Personas con capacidades c:;azlque:eclslfj;e;eles z:,tendldos parala Persona 800
diferentes prataceion rechos
Mujeres, adultos mayores y personas con
[capacidades diferentes atendidos para la Persona 800
proteccion de sus derechos
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- 10.

Centros de Costos y areas que los integran

w = >

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

S e R

e LT e

D el

PR e

o B

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COsSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccién
Administrativa

Unidad de
Informética

Direccion
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de
Informacion
Publica
Auditoria Interna

Direccion de
Planificacion

Inspectoria
General

Direccion de
Delegaciones

001 Representacion y defensa
de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal
Abogacia del Estado Laboral

Abogacia del Estado Medio Ambiente
Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Extincion de Dominio
Delegaciones

v

002 Jurisdiccion voluntaria |
Procuraduria
A\ ‘4

001 Consultoria y asesoria del
Estado

\ 4

Consultoria

001 Representacion, proteccién y
vigilancia de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

002 Buasqueda, localizacién y
resguardo de nifios (as) y

> diferentes

adolescentes desaparecidos o
sustraidos
Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor Yy
personas con capacidades

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

/N

1
1
:

11 Representacién y defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

12. Consultoria vy asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

13. Proteccion de los
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633
Representacion, proteccién y

vigilancia de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes

13. Proteccién de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

13. Proteccion de los

derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581
Proteccién de los derechos de

la_mujer, personas de la tercera
edad y personas con

capacidades diferentes

PONE e s N

INSUMOS
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11. Presupuesto
Por Grupo de Gasto

Desérincion
000 Servicios Personales Q 105,738,722.00
7 100 7 ! Servicios No Personales Q 13,616,911.00
200 Materiales y Suministros | Q 7 7,894,670.00 :

' Propiedad, Planta, Equipo e Q 920,000.00 ‘
300 ! Intangibles 3
400 Transferencias Corrientes Q 2,978,199.00 .
| Q 1,201,498.00
900 - Asignaciones Globales i

Total 7 Q 132,350,000.00

Por Fuente de Financiamiento

1 Ingresos Corrientes Q 128,500,000.00
17 1 Ingresos Derivados de la Extincién de Dominio Q 1,850,000.00
F A * Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Derivados por i Q 2,000,000.00

| Extincién de Dominio

| R " Total 'Q 132,350,000.00
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No. De

2021

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto

Compra del escaner.

1 Digilitacion de expedientes judiciales y notariales. Area: Direccion de Procuraduria
2 Ampliacion de Instalaciones de la Inspectoria General
Seminario Internacional de Arbitraje de Inversion: Latinoamérica frente al Arbitraje
3 i i
de Inversion, Perspectivas Actuales y Desafios
4 Seminario Practico sobre Arbitraje Internacional
5 Compra de equipo
6 Imagen Institucional
7 Remodelacion de Oficinas
8 Remodelacién y distribucion de las areas trabajo de la Direccion de Consultoria.
9 Fortalecimiento del Recurso Humano y Tecnolégico de la Direccion de Consultoria.
10 Fortalecimiento de la Plataforma Tecnolagica Institucional de la PGN a nivel
nacional.
11 Gestion Electronica de Expedientes Fenecidos
12 Planta Electrica, para Centro de Datos

58



No. De

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto
Fortalecimiento del Modelo de Atencién Integral para la Nifiez y la Adolescencia
13 en el Departamento de Guatemala y su Implementacion en el Departamento de
7 Quetzaltenango.
14 Diagnostico y necesidades de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
15 Adaquisicién de 15 wvehiculos tipo pick-up doble cabina, 6 vehiculos tipo microbus,
1 Bus tipo Coaster
8
16 Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para los wehiculos al senicio de la
Institucion.
17 Remodelacién de area anexo en inmueble zona 8 - Fase Il
L Remodelacion de Recepcién - Edificio Central
19 Adoguinamiento en parqueo de drea de Transportes
20 Cambio de Piso en Lobby y Pasillos de Segundo Nivel
21 Remodelacién de parqueo B
° 22 Remodelacion de areas interiores en Edificio Central
23 Pintura general en Delegaciones Departamentales (22 delegaciones)
24 Reestructuracion Eléctrica de Edificio Central
25 Habilitacion de tierra fisica
26 = i
Instalacion de Planta Eléctrica

No. Delegaciones

No. De Proyecto

Charlas informativas sobre los Derechos, deberes y limitaciones de los NNA.

Area Central 26
Delegaciones 1
Total 27
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