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Carta de Bienvenida del Senor
Procurador General de la Nacion

Respetable Lector

Es un privilegio presentar ante usted la Memoria de Labores que contiene la
recopilacion del arduo trabajo realizado por cada una de las personas que integran la
Procuraduria General de la Nacion, asi como, los resultados obtenidos durante el 2018.

El 2018 dio inicio a una nueva administracion en la Institucion, abriendo con ello, la
oportunidad de servir al pais y su poblacion, a partir del 18 de mayo, fecha en la cual
tuve a bien, tomar posesion como Procurador General de la Nacion y asumir el reto de
dirigir a una institucion con un marco de actuacion amplio en la coyuntura del pais, que
aporta a varios ambitos nacionales como el politico, seguridad, defensa de los intereses
del Estado y que ademas es el abogado del Estado y vela por el interés superior de las
ninas, ninos y adolescentes cuando no tiene representacion legal, el adulto mayor y las
personas con discapacidad.

El reto inicio y con el, el conocimiento de la noble labor institucional y la fuente
inagotable de capacidad del recurso humano que la integra, su vocacion de servicio y el
compromiso por salir adelante en cada caso que se atiende, en cada llamada que se
recibe y en cada documento que se emite. A la vez, se identifico que es la institucion de
control juridico administrativo que menor presupuesto tiene asignado y que, como parte
del Sistema de Justicia, del Consejo Nacional de Seguridad, del Consejo de la Secretaria
de Bienes en Extincion de Dominio, de la Comision Interinstitucional de Apoyo a
Procesos de Arbitraje, del Sistema de Alerta Alba-Keneth, entre otros, es un verdadero
desafio responder a la demanda creciente de los servicios de la poblacion y de la
institucional propia del Estado.

Un aspecto a destacar fue que la Institucion ya contaba con un Plan Estrategico
Institucional definido en temporalidad del 2016 al 2022, elaborado en forma participativa
por el personal, el cual se adecud a nuestras lineas de accion implementando
estrategias que definieron la ruta a seguir, buscando los recursos presupuestarios
necesarios, haciendo efectivo el servicio, dotando al personal de las herramientas para
materializarlos y fortaleciendo la Institucion con el recurso humano idéneo, que
permitiera alcanzar en el trabajo diario, la mision institucional y a largo plazo, la vision,
que reflejara ese cambio necesario en cultura, valor y apreciacion de la mistica de
trabajo.

La vinculacion de los ejes del Plan Estrategico Institucional 2016 - 2022 (figura 1) y de
las estrategias del Plan de Trabajo 2018 - 2022 (figura 2) se ve reflejado en los logros que
cada direccion, departamento y unidad obtuvo durante el 2018, de la siguiente manera:
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Representacion
y defensa del Estado

Consultoria y asesoria legal
de los organos del Estado

Proteccion y defensa de los derechos
. de ninos, ninas y adolescentes,
cuando no tienen representacion
\ Procuraduria General de la Nacién '
/. Proteccion de los derechos de la mujer,
N . adulto mayory personas con capacidades
*_diferentes, cuando no tienen representacion

', Transparenciay
', Rendicion de cuentas

1 Cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones que la
Constitucion Politica de la Republica, asi como, las leyes
y disposiciones vigentes que le asignan a la Procuraduria
General de la Nacion, para la defensa de los derechos e
intereses del Estado de Guatemala.

2 Representacion, proteccion vy vigilancia de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes y la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

3 Establecimiento de alianzas interinstitucionales para
facilitar y acelerar la busqueda, localizacion y resguardo
de ninos (as) y adolescentes desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta Alba-Keneth).

4 Gestion de presupuesto para que la asignacion de
recursos sea acorde con las necesidades institucionales
en un marco de transparencia y cuidando la calidad del
gasto.

5 Fortalecimiento institucional con la contratacion de
personal profesional y especializado en las dieferentes

areas que se requieren para el cumplimiento de sus fines.

Figura 1: Ejes Estrategicos de la Procuraduria General de la Nacion.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2022.

6 Nivelacion de salarios que permitan la contratacion de
recurso humano certificado y su retencion para el
crecimiento institucional.

7 Ley Organica de la Institucion

8 Reingenieria de la estructura administrativa. Actualizacion
de procesos y procedimientos

9 Equipamiento y actualizacion en materia informatica,
redes y telecomuniacciones. Actualizacion de los sitemas
de informacion, programacion, adquisicion y software y
capacidad de inter e intra conexion. Enlaces y vinculos
eficientes, mayor capacidad en intra e internet.

1.0 Extension de cobertura de servicios en el interior de la
Republica, para facilitar el accesos a la poblacion
objetivo que debe atender la institucion.

Figura 2: Estrategias del Plan de Trabajo 2018 - 2022.
Fuente: Plan de Trabajo 2018 - 2022.
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Los Departamentos de Abogacia del Estado, la Direccion de Delegaciones Regionales,
la Unidad de Asuntos Internacionales, le dieron cuplimiento al "Eje 1. Representacion vy
Defensa del Estado”, vinculado con las estrategias del plan de trabajo "1: Cumplimiento
eficiente y eficaz de las funciones asignadas, para la defensa de los derechos e intereses
del Estado de Guatemala” Y "10: Extension de cobertura de servicios en el interior de la
Republica”

La Direccion de Consultoria y la Direccion de Procuraduria, le dieron cumplimiento al
‘Eje 2: Consultoria y Asesoria Legal de los Organos del Estado’ vy “Eje 3: Jurisdiccion
Voluntaria’, respectivamente, ambos, vinculados al cumplimiento de la estrategia 1 del
plan de trabajo "Cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones asignadas, para la
defensa de los derechos e intereses del Estado de Guatemala”.

El “Eje 4. Proteccion y defensa de los derechos de ninos, ninas y adolescentes cuando
no tienen representacion’, esta vinculado a las estrategias "3: Establecimiento de
alianzas interinstitucionales para facilitar y acelerar la busqueda, localizacion vy
resguardo de ninos ninas y adolescentes desaparecidos o sustraidos’ atendido por la
Direccion de Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia y la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

La Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, le dio cumplimiento al “Eje 5: Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad” por medio de las estrategias numero "2
Representacion, proteccion y vigilancia de los derechos de ninos, ninas y adolescentes
y la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad”.
Y "5 Fortalecimiento institucional con la contratacion de personal”.

Asimismo, el "Eje 6: Fortalecimiento Institucional” se trabajoé gracias al area
administrativa, quienes le dieron cumplimiento a las siguientes estrategias; "4: Gestion
de presupuesto para que la asignacion de recursos sea acorde con las necesidades
institucionales”, Direccion Financiera vy Direccion de Planificacion (vinculacion
plan-presupuesto); 5. Fortalecimiento institucional con la contratacion de personal. 6:
Nivelacion de salarios que permitan la contratacion de recurso humano certificado y su
retencion para el crecimiento institucional”. Departamento de Recursos Humanos; "7 Ley
Organica de la Institucion”, Despacho Superior; “8: Reingenieria de la estructura
administrativa”; se le dio cumplimiento al objetivo propuesto en el plan de trabajo sobre
la elaboracion y actualizacion de protocolos, documentos y manuales de normas vy
procedimientos.
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Ademas, la Direccion Administrativa realizdo proyectos de remodelacion vy
acondicionamiento; se activo la Unidad de Desarrollo de Personal del Departamento de
Recursos Humanos, para la profesionalizacion y especializacion del personal, asi como,
la puesta en operacion de sistemas y subsistemas informaticos, gracias al trabajo de la
Unidad de Informatica.

En el tema de Comunicacion Social e Imagen Publica se fortalecio la percepcion del
usuario a traves de estrategias y planes de trabajo de comunicacion asertiva, que
permitieron coordinar campanas de divulgacion y comunicacion, fortaleciendo con ello
la Imagen Publica de PGN y sus abogacias. La imagen institucional se refuerza a traves
de campanas de divulgacion que mostraron las diversas acciones y responsabilidades
que PGN realiza para bien de la poblacion guatemalteca.

Se implementa un sistema de respuesta de la FanPage en Facebook y la forma de
orientacion al usuario a traves de respuestas mas direccionales hacia teléfonos
especificos, tanto de sede central como de la Delegaciones Departamentales, lo cual
permite un incremento del 71% de usuarios llengando hasta 55,500 a la fecha. Adicional
a ello se generd una serie de capacitacion de atencion a medios de comunicacion vy
relaciones publicas que hoy permiten tener mas apertura con la prensa y otras
instituciones.

En el apoyo interinstitucional se generaron 4 campanas audiovisuales que permitieron
dar apoyo de creacion y realizacion de campanas a Instituciones como CONAPROV,
ORGANISO JUDICIAL, CONAPREVI Yy la COORDINADORA ALBA KENETH.

Finalmente el "Eje 7: Transparencia y rendicion de cuentas’, vinculado a la estrategia 4:
Gestion de presupuesto para que la asignacion de recursos sea acorde con las
necesidades institucionales, ha sido fortalecido gracias al trabajo de la Unidad de
Informacion Publica, la Direccion Financiera, y las unidades de control interno: Unidad
de Auditoria Interna y la Unidad de Inspectoria General.

Hoy reitero mi compromiso de servir al pais y su poblacion con profesionalismo vy
transparencia; agradezco a todos los que conforman la gran familia de la Procuraduria
General de la Nacion, por su arduo trabajo y los insto para continuar esforzandose en la
garantia del cumplimiento de las atribuciones que por ley le corresponden a la
Institucion, a usted, estimado lector, gracias por tomarse el tiempo para apreciar los
logros obtenidos durante el 2018.

Abogado Jorge Luis Donado Vivar
Procurador General de la Nacion
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Procurador General de la Nacion, Abogado Jorge Luis Donado Vivar, junto a su
equipo de Asesores y Jefes de las Direcciones, Abogacias, Unidades vy
Departamentos que conforman la Institucion,
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Direccion
de Procuraduria

Se encarga del analisis juridico de los expedientes de Jurisdiccidon
Voluntaria donde sea obligatoria la participacion de la Procuraduria
General de la Nacion, tanto por via notarial como judicial.

Esta direccion conoce expedientes de Declaratoria de Interdiccion,
Declaratoria de Ausencia, Declaratoria de Muerte Presunta, Disposicion y
Gravamen de Bienes de Menores, Incapaces y Ausentes, Patrimonio
Familiar, Procesos Sucesorios Intestados y Testamentarios, Donacion por
Causa de Muerte, Tutela y Protutela, Titulacion Supletoria, Rectificacion
de Area de Bien Inmueble Urbano, Localizacion y Desmembracion de
Derechos Sobre Inmuebles Proindivisos, Asiento Extemporaneo,
Rectificacion y Reposicion de Partidas de Nacimiento, Matrimonio, Union
de Hecho, Defuncion, Personas Juridicas y Extranjeros Domiciliados.

E Durante el 2018, recibio, tramito y emitio También, una persona de la Direccion de .
: opinion sobre 5 mil 959 expedientes. A Procuraduria se encuentra en la -
pesar del incremento de expedientes vy la ventanilla de Secretaria General para !
1 baja de cuatro puestos de trabajo, se dio revisar los expedientes de Jurisdiccion '
respuesta a los mismos, en un plazo Voluntaria y que éstos contengan toda la
' promedio de 8 dias habiles. documentacion para agilizar el tramite '
: respectivo. E
[._I_lCifras . Comparativa Anual

5,959

expedientes se
tramitaron en el 2018

4,464 ... . Notariales
642 ———————————— Judiciales

5,672

expedientes tramitados

5,959

expedientes tramitados

|| Direccioén de Procuraduria
(502) 2414 8787 ext. 4100
www.pgn.gob.gt
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Direccion de Consultoria

Ejerce las funciones de asesoria y consultoria de los organos vy
entidades estatales, segun mandato constitucional, lo cual, abarca el
analisis juridico de los temas que son sometidos a consideracién de la
Procuraduria General de la Nacién, emite de forma oportuna
pronunciamiento juridico con base a la normativa legal vigente.

?}Log ros

Aunqgue el numero de abogados consultores se redujo, la atencién en
materia de asesoria y consultoria resolviéo 5 mil 780 procesos durante
el 2018. Esto fue posible por la redistribucion y actualizacion de
funciones de los Auxiliares Juridicos.

Dictamenes Vistos Buenos

Detalle QQ H

de Procesos 999 253105

I
s

Oficios Informes

i &%

A 297

103 Mesas de Trabajo
Opiniones e Informes
|m| Direccion de Consultoria

(502) 2414 8787 ext. 2004
www.pgn.gob.gt



PGN

Memoria de Labores

Direccion de Consultoria

Casos Relevantes

Empleo Digno

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social impulso la creacion de la Comision
de Empleo Digno, asi como, la aprobacion de la Politica Nacional de Empleo
Digno 2017-2032. La Direccion de Consultoria asesoro de forma juridica a la
cartera para que ambas propuestas se sometieran a consideracion del
Presidente de la Republica, y de esa manera, emitiera los acuerdos
gubernativos correspondientes.

Marca Pais Guatemala

+  El Ministerio de Economia promovio que el Organismo Ejecutivo impulsara y :
+ desarrollara la Marca Pais Guatemala como una estrategia para promocionar
+ el pais a nivel global, y la PGN otorgd el Visto Bueno previo a la emision del
Acuerdo Gubernativo respectivo.

___________________________________________________________________________________________________________________

Television Digital Terrestre Abierta

La Superintendencia de Telecomunicaciones, como organo técnico del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, promovio el
proyecto de Acuerdo Gubernativo para la implementacion del estandar
japones-brasileno ISDB-Tb para la television digital, y con ello, establecer
las normas para realizar la transicion hacia las transmisiones de television
digital y generar el dividendo digital, por o que, PGN emitio
pronunciamiento juridico en el cual se indico una serie de circunstancias
para que se tomaran en cuenta por la autoridad respectiva.

Direccién de Consultoria | 06|
(502) 2414 8787 ext. 2004
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Direccion de Consultoria

Casos Relevantes

Comunidad La Campana

Derivado del conflicto existente entre la Comunidad La Campana y la
Hidroeléctrica Chixoy, esta Institucion, tomando en cuenta los antecedentes
de mérito, se pronuncio en diversas oportunidades, ademas, indico lo
pertinente para la verificacion y dilucidacion del referido asunto, quedo a
discrecion de las autoridades administrativas de las diversas instituciones
publicas involucradas, la adopcion de la decision mas adecuada sobre la
mencionada controversia.

Sistema Estacionario de Transporte de Hidrocarburos

Después de finalizar el vinculo contractual entre el Estado de Guatemala por
intermedio del Ministerio de Energia y Minas (MEM), y Perenco Guatemala,
respecto a la operacion del Sistema Estacionario de Transporte de
Hidrocarburos, el MEM, promovio proyectos de acuerdo gubernativo para
que permitiera contar con la normativa vigente e iniciar el proceso de
licitacion, PGN emitidé pronunciamiento previo a someter los instrumentos a
consideracion del Presidente de la Republica de Guatemala.

Tramos Carreteros

Se evacuaron las audiencias conferidas a la Procuraduria General de la
Nacion, dentro del tramite de Recursos Administrativos relativos a contratos
de tramos carreteros, suscritos con entidades como Odebrecht y SIGMA
Constructores, S A.

___________________________________________________________________________________________________________________

[ o7 ]| Direccion de Consultoria

(502) 2414 8787 ext. 2004
www.pgn.gob.gt
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Secretaria General

Esta a cargo del Secretario General, en quien la Procuraduria General
de la Nacion (PGN) deposita la fe publica administrativa; se encarga de
elaborar los acuerdos y resoluciones que contienen disposiciones en
materia administrativa de la Institucién, asi como, los acuerdos por
medio de los cuales el Procurador General de la Nacion delega la
representacion a los abogados que integran las diferentes abogacias y
Delegaciones Regionales, mismos que son certificados para que puedan
ser utilizados en las diferentes diligencias que realizan en el ejercicio de
la defensa de los intereses del Estado.

Igualmente, la Secretaria General tiene como objetivo recibir y entregar
toda la documentacion que de esta Procuraduria se remite a las
diferentes entidades estatales.

En mayo de 2018, fue nombrado el
Abogado, Jorge Luis Donado Vivar como
Procurador General de la Nacion y con ello,
la Secretaria General emitio 291 acuerdos
para los abogados de la Institucion y 14,110
certificaciones de dichos acuerdos para la
representacion de los intereses del Estado,
esto en un plazo de junio a diciembre.

A pesar de las bajas de personal que se
----@ €encarga de la procuracion y entrega de
documentos, la Secretaria General cumplio
con el tiempo en la entrega de expedientes y
documentos a las distintas entidades
estatales y organos jurisdiccionales.

|Ml Secretaria General
(502) 2414 8787 ext. 2009
www.pgn.gob.gt



Secretaria General

emoria de Labores

Acuerdos fueron emitidos

14,110

Certificaciones de Acuerdos
de delegacion de representacion

/

268

Notificaciones

Oficios

Apatos

58

Resoluciones fueron emitidas

453

Providencias

-xpedientes
de ingreso y egreso

Ingresolf=  =|§|Egreso
751 Judicial 779 Judicial
4,558 Notarial 3,47 2 Notarial
888 Renap 998 Renap
4,905 Gubernamental 4,786 cubernamental
Secretaria General |ml

(502) 2414 8787 ext. 2009
www.pgn.gob.gt
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Procuraduria de
la Ninez y la Adolescencia

Es el area que se encarga de promover y representar la proteccion de los
derechos e interes superior de las ninas, ninos y adolescentes (NNA). Las
funciones de la PNA las establece el articulo 108 de la Ley de Proteccion
Integral de la Ninez y Adolescencia (PINA), Decreto 27-2003. Asi como,
los tratados, los convenios, y los pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

El principal objetivo de la PNA es proteger y restituir los derechos
vulnerados y/o violentados de los NNA, a través de medidas y
acciones tanto administrativas como judiciales; con celeridad,
actuaciones objetivas, apegadas a las funciones y atribuciones que
legalmente le corresponden.

Reglamento de la Procuraduria
de la Nihez y la Adolescencia

Cada ano se incrementa la atencion a ninas, ninos vy
adolescentes en estado de indefension o que carecen de
representacion legal, para ello, se desarrolldé el Reglamento de
la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia que se aprobo
mediante Acuerdo 056-2018.

Este contiene rutas de abordaje, o que permite crear
coordinaciones internas a efecto de que las funciones se
trabajen por areas y mejorar el control de las actividades
inmersas. Ello se traduce en la atencion eficaz y eficiente.

[ 13 || Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
(502) 2414 8787 ext. 6018
wWww.pgn.gob.gt



Procuraduria de

la Ninez y la Adolescencia

—

_CI> Las Coordinaciones creadas son:

... Area de Recepcién y Analisis de Denuncias

Se encarga de recibir la denuncia de la amenaza
0 vulneracion de derechos de la ninez vy
adolescencia. Aplica el tramite de acuerdo con el
Sistema de Gestion para la Atencion Integral vy

Multidisciplinaria. :

Area de Constatacion

Realiza las primeras diligencias de verificacion
con el fin de esclarecer la veracidad de los
hechos que ingresaron en la denuncia. Establece
las acciones urgentes que coadyuven en el cese
de la vulneracion de los derechos.

Area de Atencion Interinstitucional

Atiende las necesidades de las ninas, ninos
adolescentes (NNA) que reciben medidas de
proteccion y desarrolla un plan de seguimiento
de forma interinstitucional, es decir, involucra a
otras entidades estatales para facilitar servicios a

los NNA a efecto de restituir sus derechos

vulnerados.

Area de Proteccion Judicial

Representa legalmente en audiencia ante Juez
competente a los NNA que carecen de ella
Ademas, dirige y realiza la investigacion e
interviene en los procesos judiciales de
proteccion de ninas, ninos Yy adolescentes
amenazados o vulnerados en sus derechos.

Procuraduria de

la Nifiez y la Adolescencia [ 14 ||

(502) 2414 8787 ext. 6018
www.pgn.gob.gt



Procuraduria de
la Ninez y la Adolescencia

—

_C|> Las Coordinaciones creadas son:

Area Penal de Nifiez

Defiende y representa los derechos e intereses del NNA que
sea victima de ilicito penal y que carece de representacion o
cuando hay conflicto de intereses entre los padres, tutores o
encargados. Se constituye como querellante adhesivo dentro
del proceso penal, ejerce el derecho a la reparacion digna en
favor de los ninos, ninas vy adotlescentes victimas.

Atiende los procesos judiciales o
relativos al derecho de familia y derecho civil,

que involucren derechos

adolescentes.

de

ninas,

Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional

Desarrolla los procesos de atencion a la Ninez y Adolescencia
migrante no acompanada y retornada. Se encarga de la
repatriacion de la Nihez y Adolescencia Extranjera No
Acompanada y que, por diversas circunstancias se encuentra
en territorio guatemalteco.

, Area Administrativa

______ Area de Familia y Jurisdiccién Voluntaria

notariales

Ninos vy

Brinda el apoyo a las areas sustantivas, para que

puedan desarrollarse
involucren, transporte,

las
mobiliario,

funciones  que
equipo vy

suministros que garanticen el pleno desarrollo de
las actividades que cada coordinadora y personal
que la conforma, debe realizar.

| 15 | Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

(502) 2414 8787 ext. 6018
www.pgn.gob.gt
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raduria de
ez y la Adolescencia

- _cl) Las Coordinaciones creadas son:

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Tiene a su cargo la busqueda, localizacion y resguardo de la
nina, nino, o adolescente que fue sustraido o se encuentre
desaparecido. Lo anterior, de forma coordinada con las
instituciones que conforman la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Area de Nifiez y Adolescencia de las Delegaciones Regionales

Tienen a cargo promover y representar la proteccion de los
derechos e interés superior de los ninos, ninas y adolescentes,
a travées de equipos multidisciplinarios, en las distintas
regiones del pais.
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Procuraduria de
la Ninez y la Adolescencia

M&esultados

. Asimismo, se reallzaron‘
PNA tramito
18 295 4 211rescates

denuncias

Resultado la implementacion del
Reglamento de la Procuraduria de la
Nifez y la Adolescencia. El cual establece
que en lugar de rescatar y trasladar a
hogares de abrigo provisional, se buscaran
medidas administrativas de proteccion, que
coadyuven a reducir la cantidad de ninas,
ninos y adolescentes que se separen de su
entorno familiar.

Por vulneracion de derechos, mientras que
en 2017 fueron 15, 827 denuncias. Esto
refleja que se atendieron 2,468 denuncias
mas que el ano anterior. Esto se debe al
fortalecimiento del recurso humano,
capacitaciones y coordinaciones.

MResultados del Sistema de Gestion para la Atencién Integral
de la Ninez y la Adolescencia

4,728 denuncias mas que en el ano 2017,

PNA atendio Del total de denuncias, solo el 24% se
judicializo. La estrategia radicd en que los

casos se analizaron a través de un equipo

n multidisciplinario de profesionales, el cual

’ denuncias tiene por objeto reubicar a las nifias, nifios

y adolescentes con un recurso familiar

------------------------------------------------------------- idoneo, antes de la institucionalizacion. Del

q - H . o total de casos judicializados uUnicamente
Vla _Aqrn_InIStratlva' 76/0 240 NNA fueron institucionalizados.
Judicializadas: 24%
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Procuraduria de
la Ninez y la Adolescencia

5 Audiencias 5 Atencion
Pan evacuadas Ban de NNA
___________________ a nivel nacional —1 anivel nacional
Audiencias Medidas de Proteccion: 89% Atencion Psicologica Primania 8%
Audiencias Area Penal: 10% Investigaciones 194
e 1% Evaluaciones Sociales: 36%
Evaluaciones Psicologicas: 37%

1 (Medidasde Proteccion)

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia [ 18 |
(502) 2414 8787 ext. 6018
www.pgn.gob.gt



Procuraduria de
la Ninez y la Adolescencia

—

_CI) Acciones Relevantes

Area de Recepcion y Analisis de Denuncias,
Constatacioén y Proteccién Judicial.

Se recibieron en la Sede Central de PGN 2,365 denuncias a
favor de nifas, nifos y adolescentes. Estas fueron atendidas
por dos equipos multidisciplinarios y tres psicologas de planta.
Fueron institucionalizados Unicamente 63 NNA.

A la vez, se realizaron operativos en conjunto con diferentes
instituciones, y los profesionales de las diferentes Areas de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia, los resultados
fueron los siguientes:

Junio 2018 se rescataron 48 NNA, 2 tenian la mayoria de edad, se logro la reintegracion
de 36 adolescentes con familia biologica y solamente 10 fueron institucionalizados, de
los cuales, 5 se les solicitdo audiencia privilegiada para ser reintegrados con familia
biologica o ampliada.

Noviembre 2018 se realizd un nuevo rescate de 12 NNA, se inicio proceso de medidas de
proteccion, y se reintegraron en familia biologica o ampliada.

Otra de las acciones que realizo la PNA es la reintegracion de NNA, que, por no contar
con un recurso familiar idoneo, se coordind con el Departamento de Acogimiento
Temporal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS), para su
reintegracion con familias sustitutas.

Esto demuestra el comproniso de la PNA en la NO institucionalizacion, la prioridad es
la ubicacion de recurso familiar idoneo, familia biologica o ampliada y ante la falta de
estos recursos, la alternativa de acogimiento temporal con las familias sustitutas. Se
agotan todas las instancias antes de optar por la ubicacion en un hogar temporal ya sea
publico o privado.
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Area de Atencion Interinstitucional

Se realizaron 123 visitas en el area metropolitana y 219 a nivel departamental. Esto
como parte del seguimiento de los NNA procedentes del Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion. Asimismo, realizo las coordinaciones interinstitucionales necesarias en los
servicios que fueron requeridos como salud, educacion y medicamentos.

Ademas, se efectuaron 11 visitas técnicas a los Equipos de Respuesta Rapida en las
Delegaciones Regionales de PGN.

El equipo asistio a 28 mesas técnicas para reforzar la atencion a NNA, y aplicar las
distintas rutas segun el caso lo requiera, lo que se traduce en atender de manera eficaz
a la ninez y adolescencia en conjunto con distintos profesionales e instituciones

Atencién en Emergencia del

Volcan de Fuego

__Acciones Realizadas

Derivado de la tragedia que ocurrio el
3 de junio por la erupcion del Volcan
de Fuego, la PGN se hizo presente en
las zonas afectadas, para prestar
apoyo dentro del margen de su
competencia.

o Localizacion y ubicacion de las ninas, ninos y adolescentes.

"‘e Restablecimiento de los derechos de los NNA
__d Atencion inmediata a los NNA que no contaban
W con representante legal o que resultaron con quemaduras.

___;"' PNA realizd constataciones, investigaciones, evaluaciones
psicologicas y entrevistas sociales

e Coordiné con distintas instituciones
" Gubernamentales y No Gubernamentales para el
apoyo de los casos en las Aldeas y Municipios de
San Miguel Los Lotes, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Jocotenango, San Juan
Alotenango, Antigua Guatemala y Albergues de
transicion unifamiliar, ubicados en Finca la
Industria del Departamento de Escuintla y finca
Santa Isabel en Sacatepequez.
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NNA atendidos por la Emergencia del Volcan de Fuego

Para atender la emergencia, la PNA conformo 3 equipos Multidisciplinarios, los cuales
atendieron 40 ninas, ninos, y adolescentes, 15 hombres y 25 mujeres en edades de 0 a
17 afos. Los profesionales formularon 40 planes de seguimiento, y realizaron
verificacion del cumplimiento de los mismos a travées de visitas a los NNA.

Volcan de Fuego

Atencién en Emergencia del
l|_|_l Cifras
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Atencidén a Caravana de Migrantes

En respuesta al fenomeno de la Caravana de Migrantes, que se origino el 13 de octubre
del 2018 procedente de Honduras rumbo hacia los EE.UU., y que transito por el territorio
guatemalteco, la Procuraduria General de la Nacion, llevo a cabo las siguientes acciones,
con el objetivo de conocer la situacion y establecer las actividades operativas en el

marco de sus atribuciones.

1 2 de Octubre

Conformacion de un equipo
coordinador, para brindar atencion a
ninas, ninos y adolescentes Migrantes
Extranjeros No Acompanados, para
iniciar proceso de proteccion, en el
marco del articulo 173 del Codigo de
Migracion de Guatemala.

1

de Octubre
Se desplazan los equipos
multidisciplinarios a los

departamentos de

Chiquimula vy

Zacapa, estos se conforman por: .

Profesional en Derecho
Profesionales en Psicologia
Profesionales en Trabajo Social
Auxiliares Juridicos
Investigadores sociales

Conjuntamente, se sumaron los equipos ya establecidos en las Delegaciones Regionales
de PGN. Realizaron recorrido desde el cruce entre Zacapa y Puerto Barrios, Km 136 hacia
la frontera ubicada en Agua Caliente, del departamento de Chiquimula, para realizar
estimacion de las personas que integraban la Caravana de Migrantes.
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Atencioén a Caravana de Migrantes

Ademas, se realizaron recorridos por las distintas instituciones y albergues de atencion a
migrantes, desarrollando las siguientes acciones:

- Entrevista con el Jefe de la Delegacion en turno de la aduana
terrestre en el municipio de Agua Caliente, para verificar la
situacion del cruce de las personas desde el territorio de
Honduras hacia Guatemala.

------ Visita a la Casa del Migrante ubicada en el municipio de
Esquipulas, el Centro de Salud Movil, que implementod la Cruz
Roja Guatemalteca, asi como, tres Albergues Comunitarios,
ubicados en Estanzuela, en el Km 141 y en la entrada del
municipio y departamento de Zacapa.

----- Verificacion de la atencion a las personas que integraban la
Caravana de Migrantes en especial a los NNA para promover el
resguardo de sus derechos.
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Integrantes de la Caravana de Migrantes

Rango de Edades Mujer Hombres
1-5anos A0 54
"""""""" 6-10at0s | 40 | s
4 1safes T 1
 6-18aros L 47 | 60
Total ' 167 ' 205
B 4 Total
"""""""" sebesenbrazos 28  General
"""""""""""""""" e 1349 1,749
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de Octubre

a Diciembre
del 2018

Se atendio 35 casos derivados a la Procuraduria General de la Nacion

10 ninas y adolescentes mujeres y
25 ninos y adolescentes hombres.

. De los cuales, 34 son de origen hondurefio y 1 de origen salvadorefio.
. Se realizo la repatriacion de 21 NNA.
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é!“ Area Penal

Area Penal de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

1,182 casos

Se encuentran apersonados en
el Area Penal de Ninez

139 sentencias

"""""" | condenatorias

Q1,242,571.88

En concepto de de Reparacion Digna
de las sentencias condenatorias

a favor de los NNA.
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MArea de Familia y Jurisdiccion Voluntaria

Durante el 2018 se atendieron 162 expedientes judiciales,

esto representé un

incremento del 15%, para la Unidad de Familia y Jurisdiccion Voluntaria, respecto al ano
2017, las tres areas con mayor intervencion, fueron: Tutela y Protutela con 52 expedientes,
Autorizacion y Emision de pasaporte con 43 expedientes, Guarda y Custodia con 42
expedientes.

%] Expedientes Judiciales

Tutela y protutela 32%

Autorizacion Emision de pasaporte 26%
Cambio de nombre de NNA 1%

Guarda y Custodia 26%

Cancelacion de partida 6%

Disposicion de bienes de menores 1%
Relaciones familiares 1%

Pérdida de la patria potestad 7%

@ Expedientes Notariales

Rectificacion de partida de nacimiento 51%
Asiento extemporaneo de partida de nacimiento 13%
Cambio de nombre 11%

Disposicion de Bienes de Menores 25%

+ Se atendieron 61
+ notariales,
 incremento del 70% para el area
 de Familia vy
+ Voluntaria, respecto al
' Las
' intervencion fueron:
' de partida de nacimiento con 31
expedientes
i bienes de

i expedientes.

expedientes
que representd un

Jurisdiccion
ano 2017.
con  mayor
rectificacion

dos areas

y disposicion de
menores con 15

+ Dentro de las acciones relevantes
 se destacan:

. 223 expedientes recibidos
. 193 audiencias evacuadas

156 dictdmenes elaborados

|27
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s Area Administrativa

(u]
(=)

121 visitas a las Delegaciones
Regionales. Ademas, las areas de
Villa Nueva, Mixco y San Cristobal,
para promover el fortalecimiento de
las actividades de registro vy

» generacion de informacion
' estadisticas de la atencion de los
NNA.

La actividad contd con 118 personas
raquienes se les oriento y resolvieron
' dudas. Esto incidio en la generacion
eficaz de los datos actuales.

Tambien se documentaron las
i herramientas y buenas practicas
 existentes; lo cual contribuye al
» fortalecimiento  interno en  las
+ Delegaciones Regionales a traves
i+ del intercambio de experiencias.

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia [ 28|
(502) 2414 8787 ext. 6018
www.pgn.gob.gt



Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional

del Sistema de Alerta
Alba-Keneth




PGN

Memoria de Labores

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Es el ente ejecutor y operador encargado de coordinar y dar seguimiento a las
acciones de busqueda, localizacion y resguardo de ninas, ninos y adolescentes
(NNA) desaparecidos o sustraidos.

Su funcion las estipula el Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual se cred por
medio de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas en el ano 2012.

1

l I I Estadisticas

La Unidad Operativa del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, activé 5,704
alertas y desactivoé 11,619, siendo los siguientes registros:

. ' g T K
] [4
5 ¢
4 \
® ©
\‘ s'
\ DL Y /
4,355 7,264 6,462 4,828
] ]
Alertas Alertas NNA NNA
Desactivadas Desactivadas Desaparecidos Localizados en el
del ano 2018 durante 2010-2017 en el afo 2018 afo 2018

Un expediente de Alerta
Alba-Keneth puede
contener informacion sobre
la desaparicion de una o

mas nifas, ninos v 7,966
adolescentes (NNA). Por lo NNA
anterior existe una Localizados
diferencia entre el registro
de alertas activadas y los La Unidad Operativa localizdo 12,794 nifnas,
reportados como ninos y adolescentes del 01 de enero al 31 de
desaparecidos o sustraidos. diciembre del ano 2018.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema Alerta Alba-Keneth |m|
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3,880 2,068
Atencién Primaria Psicolégica Alertas se resolvieron Alertas Internacionales
a familiares y NNA producto de la atencion brindada. se activaron en coordinacion
quienes realizaron procedimiento 1’522 Informes de atencién con el Ministerio
de desactivacion de Alerta Alba-Keneth primaria psicolégica se realizaron de Relaciones Exteriores

Las evaluaciones psicologicas, permitieron que la
Unidad  Operativa, extendiera 325 referencias
psicolégicas para padres, encargados, tutores, ninos,
ninas y adolescentes a distintos centros de apoyo con
el objeto iniciar escuelas para padres y tratamientos
psicologicos.

763 casos se presentaron ante el Juzgado competente
para iniciar el proceso de medidas de proteccion vy
abrigo. Ademas, se brindo acompanamiento en 125
denuncias ante el Ministerio Publico, o anterior
; debido a vulneracion de derechos de la ninez vy
E adolescencia o comision de hechos delictivos contra
: NNA durante su desaparicion o sustraccion.

272 Casos remitidos a la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -
SVET de los cuales 216 se relacionan con violencia
______ sexual, 44 se relacionan con agresion sexual, 161 por
violacion y 11 violacion y agresion sexual. Ademas, 29
casos por trata de personas y violencia sexual; asi
como, 27 por trata de personas.

[ 31 ] Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema Alerta Alba-Keneth

www.pgn.gob.gt



Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

?}Log ros

= 1,134 personas

Q@O®@® Rccibieron capacitacion

ARAWA con o gue se cumplio con el Decreto 28-2010 y sus reformas

Encuentro internacional
de enlaces del programa AMBER -México-

En mayo, se realizd el encuentro que organizd la Oficina
Internacional para el Desarrollo de Sistemas de Procuracion de
Justicia (OPDAT) y el Departamento de Justicia (DOJ) de la
Embajada de Estados Unidos de América, y la Fiscalia Especial para
los Delitos de Violencia Contra las Mujeres y Trata de Personas
(FEVIMTRA) de Meéxico.

Durante el encuentro se planteo el uso de twitter en emergencias y
conceptos basicos de la ciudadania digital, asi como, atencion a
victimas indirectas de casos relacionados a NNA desaparecidos.
Tambien, participo la oficina central (OCN) INTERPOL México en la
busqueda internacional de menores desaparecidos, entre otros
temas.

Se adquirio conocimiento sobre el trabajo y como operan los
sistemas de Alerta AMBER en Mexico y Estados Unidos, y la Alerta

Angel Desaparecido de El Salvador y las notificaciones amarillas de
Interpol sobre casos de ninez y adolescencia desaparecida o
sustraida.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema Alerta Alba-Keneth [ 32 ]
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Capacitacion ‘Respuesta e investigacion,
sobre la Nihez Desaparecida” -Espana--.-

La Unidad Operativa, a traves del ICMEC, fue invitada a participar en
la “Décima Conferencia Anual de la Red Global de nifos
desaparecidos” Se llevo a cabo en la Ciudad de Cordoba, Espana,
del 26 al 29 de noviembre de 2018. Se expuso la problematica de la
ninez y adolescencia desaparecida a nivel mundial, asi como, los
retos y obstaculos internacionales.

Durante la capacitacion y conferencia; se aprecio la participacion de
distintas agencias involucradas en la busqueda e investigacion para
los casos de ninos desaparecidos; por lo cual, se considera
importante que por parte de Guatemala puedan sumarse otras
instituciones de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth a la Red Global de Ninos Desaparecidos -ICMEC-;
principalmente Ministerio Publico y Policia Nacional Civil.

O a
—_—

.

Sistemas de Alerta

a través de redes sociales Uso de tecnologias para Mejora de la respuesta
geo posicion, analisis, investigacion en el numero de emergencia
de paradero. Entre otras alternativas de atencion a denuncias

para obtener o difundir Y proyectos masivos de prevencion

informacion de los casos
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Campanas de Prevencion y Sensibilizacion

P

Campana de prevencion Semana Santa

Surge de la necesidad de reducir los indices de desapariciones
de NNA durante el periodo de la Semana Mayor, a traves de
influir en los padres de familia y promover una conducta
responsable respecto al cuidado de los ninos, ninas vy
adolescentes, ya que son ellos los que deben garantizar su
cuidado y resguardo.

Comparativo de Estadisticas del Ao 2017y 2018

Al realizar un analisis comparativo de las estadisticas del ano 2017 vy
2018, puede notarse que hubo una importante diferencia en cuanto a las
alertas activadas cada ano para el mismo periodo (Semana Santa), lo
cual, reflejo una disminucion del 21.5§7% durante el ano 2018. Los
cuadros que se presentan a continuacion permiten determinar el
comportamiento de la Activacion de Alertas Alba-Keneth durante los
periodos en referencia.

80 102

Alertas Alba-Keneth Alertas Alba-Keneth
durante Semana Santa durante Semana Santa
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema Alerta Alba-Keneth 34|
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Campanas de Prevencion y Sensibilizacion

A 4

’:/\;ﬁ Campana Dia Internacional de la Ninez Desaparecida

\' rea !/

La Procuraduria General de la Nacion desde 2017, a través de la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth forma parte de la Red Global de ninos desaparecidos
(Global Missing Children’'s Network -GMCN-. Con esta alianza se reafirma el
compromiso de Guatemala en la busqueda de la ninez y adolescencia desaparecida,
es por ello que se unio a la conmemoracion del Dia Internacional de la Ninez que se
conmemora cada 25 de mayo, el cual busca solidarizarse con las familias que
sufrieron la pérdida de un hijo o hija por causas desconocidas.

Plan de Desactivacion

Se cred una estrategia que permitio establecer la situacion de las ninas, ninos vy
adolescentes con alertas aun activas correspondientes a los anos 2010 al 2017, y al
ser localizados, proceder a la desactivacion de las mismas.

Para esto fue necesario realizar una reunion con el Ministerio Publico, jefes de
Distrito de Comisarias de PNC y la Division en Investigacion Criminal -DEIC- a nivel
nacional; con el objetivo de informar sobre las estadisticas de alertas aun activas y la
necesidad de plantear estrategias interinstitucionales para la continuidad de la
busqueda de los NNA. Asimismo, se informo sobre un plan de constatacion vy
desactivacion de alertas que realizaria la Unidad Operativa en el departamento de
Guatemala, durante abril y mayo de 2018, incorporandose a las constataciones
sectorizadas un equipo de investigadores de la DEIC del area metropolitana.
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Resultado del plan de desactivacion interinstitucional

Con_stataciones
realizadas

estos fueron los resultados:

constataciones, de las cuales se obtuvo informacion
de la ubicacion de los NNA.

Alertas desactivadas, producto de
constataciones realizadas en rutas sectorizadas,
las cuales corresponde a 72 NNA localizados.

Alertas desactivadas de forma voluntaria; los
progenitores o responsables, se presentaron a la
Unidad Operativa, por notificacion.

Alertas desactivadas, que corresponden a 39
NNA localizados, derivado de la informacion
recolectada en las constataciones, donde se
confirmo que las personas reportadas como
desaparecidas, son mayores de edad.

La Unidad Operativa consulto informacion, en el Ministerio Publico a traves del Sistema
Unico de Investigacion; el cual permite acceso a los datos del RENAP y SAT, para el caso
de NNA que ya alcanzaron la mayoria de edad.
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Resultado del plan de desactivacion

Con_stataciones
realizadas

estos fueron los resultados:

realizadas a través del Sistema Unico de
Investigacion, de los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

Alertas las cuales fueron
desactivadas por mayoria de edad.

Alertas donde se obtuvo la
informacion de mayoria de edad,
sin embargo, es necesario realizar
coordinaciones con otras
instituciones para proceder con la
desactivacion.

Alertas consultadas, donde no se
obtuvo informacion de los NNA a
través del Sistema Unico de
Investigacion, por carecer de
registro.

EL Plan de Desactivacion de Alertas, que creé la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, permitié desactivar 816 Alertas, que corresponden a 829 ninas,
nihos y adolescentes.
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Direccion de
Extincion de Dominio

Se encarga de ejercer acciones legales para cumplir con la Ley de
Extincion de Dominio, Decreto No. 55-2010 del Congreso de la
Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero 514-2011 del
Presidente de la Republica, por lo que, tiene participacion activa dentro
del proceso de extincion de derechos relativos al dominio de bienes,
ganancias, frutos, productos, rendimientos de origen o procedencia
ilicita, o que se utilizaron como medio o instrumento para la comision de
actividades ilicitas o delictivas, a efecto de que los mismos, se trasladen
a favor del Estado de Guatemala.

0
[ I I Retos

Para el 2018 la Direccién de
Extincion de Dominio superé las

sentencias favorables que obtuvo en
el 2017. La estrategia consistio en
extender a las delegaciones
Correspondlentes para |r]|c|ar ProcuraduriaGer:eraldelaNacién

acciones y asi, conseguir la extincion ! i :
del derecho de dominio sobre una ‘ : ‘ : .

cantidad considerable de Dbienes

inmuebles, que se relacionan con 0
grupos de crimen organizado que se

vinculan a actividades delictivas de ‘
narcotrafico y/o lavado de dinero u 0 o

otros activos, lo que permitio

extinguir diversos bienes a favor del

Estado de Guatemala.

Ademas, mantener una estrecha
comunicacion y colaboracion con los
fiscales de la Unidad de Extincion de
Dominio adscrita a la Fiscalia Contra
el Lavado de Dinero y Otros Activos
del Ministerio Publico, para coordinar

acciones dentro de los procesos
judiciales.
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Emision de 115 resoluciones que
delegaron el ejercicio de la accion
de extincion de dominio en
representacion del Estado de
Guatemala, en el Agente Fiscal del
Ministerio Publico, designado para
el efecto.

O

@)
L

Evacuacién de 377 audiencias
judiciales, se evacuaron, tanto en
primera como en segunda
instancia del proceso de extincién
de dominio, en defensa de los
intereses del Estado de Guatemala.

Atencion a 20 Mesas Técnicas de la
Secretaria Nacional de
Administracion de Bienes en
Extincion de Dominio (SENABED),
para tratar asuntos relacionados con
los bienes bajo la administracion de
la misma.

O,

Se coadyuvé al logro de 96
sentencias favorables, en las que
como resultado se lograron
extinguir diversos bienes a favor del
Estado de Guatemala.
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Ml Cifras

<D
\...\~
Sentencias
a favor del Estado

en las que se logro extinguir

12 Vehiculos Aéreos 64 Vehiculos Terrestres 04 Vehiculos Acuaticos
A
SN A

34 Maquinarias 13 Bienes Inmuebles 26 Menaje de Casa
de Equipo Estético

§\~Dinero $4,940,169.20
Slfe]ll[e o} Q886,575.72
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Direccion de
Extincion de Dominio

Casos Relevantes

La Linea, La Cooperachay Cooptacion del Estado:

La Procuraduria General de la Nacién, participo en diversas audiencias de
procesos de extincion de dominio, relacionadas con los casos: "La Linea’,
‘La Cooperacha"y "Cooptacion del Estado de Guatemala’, en el que se logro
demostrar que la Sociedad Construcciones y Caminos, S.A..adquirio sin tener
rentas y/o ingresos suficientes los siguientes inmuebles:

Inmueble debidamente amueblado y los derechos de posesion de un bien
inmueble con una extension de 150 mt?, ambos ubicados en Taxisco, Santa
Rosa, por un precio total de US$ 950,000.00; otro ubicado en Santa Rosa,
por un precio de US$ 300,000.00, todos en su conjunto constituyen una casa
de descanso.

Durante las audiencias, Juan Carlos Monzon Rojas, colaborador eficaz,
manifestdo que la misma, fue un regalo que se le hizo al senor Otto Fernando
Pérez Molina, en el cual, aportaron dinero otros funcionarios publicos.

$ 950,000.00 $ 300,000.00
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Extincion de Dominio

Casos Relevantes

Caso “La Linea”

La Direccion de Extincion de Dominio participo en las audiencias del proceso
de extincion de dominio, relacionado con el caso “La Linea”, en el que se
logro la extincion de dominio sobre diez motocicletas, que se vincularon
directamente con Juan Carlos Monzon Rojas, quien dentro del proceso penal
en su contra, suscribio Acuerdo de Colaborador Eficaz; senald en el numeral
Sexto de dicho acuerdo, la devolucion de los bienes que obtuvo a traves de
actividades ilicitas, entre ellos: los bienes muebles que se relacionan en
este proceso de extincion de dominio.

Financiamiento Partido Patriota

En las distintas audiencias en las que participd PGN logro declarar con lugar
la accion de extincion de dominio sobre un saldo de Q400,000.00. Se
determinoé que dicha cantidad dineraria provenia de fondos de origen de
actividades ilicitas derivadas de la corrupcién administrativa y el
financiamiento del partido politico Patriota. Esta sociedad se cred para
introducir al sistema bancario, dinero de procedencia ilegal y con ello,
adquirir bienes muebles e inmuebles a favor de Ingrid Roxana Baldetti Elias,
Otto Fernando Pérez Molina y Juan Carlos Monzon Rojas.
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Casos Relevantes

Isla de la Bahia, Roatan

Se extinguié a favor del Estado de Guatemala una fraccion de terreno :
(245m?) del Proyecto Pristine Bay, ubicado en Crawfish Rock, Isla de la :
Bahia, Roatan, Republica de Honduras, se determino la cantidad de :
US$229,032.25, que se utilizé como abono para la compra del mismo, es :
de procedencia ilicita, ya que una parte, proviene de sociedades I
anénimas creadas para introducir al sistema bancario dinero de :
procedencia ilicita, y otra parte, de aportaciones dinerarias de origen ilegal -
de varios ex funcionarios del gobierno del ex presidente Otto Fernando :
Pérez Molina, ya que, el inmueble se adquirid para beneficio de la ex :
vicepresidenta de la Republica de Guatemala, Ingrid Roxana Baldetti Elias. !

Chalet Costa Linda

Se extinguid a favor del Estado de Guatemala, el inmueble denominado
‘Chalet Costa Linda", ubicado en el Fraccionamiento Lagunas de
Torremolinos I, municipio de Masagua del departamento de Escuintla.
Construido sobre cuatro lotes, inscrito a nombre del senor Martin Arevalo
Godoy, quien era persona de conflanza y testaferro del senor Byron Miguel
Lima Oliva; en este caso, se logro acreditar que el referido chalet, lo obtuvo
Lima Oliva, como consecuencia de su participacion en una red criminal que
operaba al interior del Sistema Penitenciario guatemalteco, el cual le
permitié agenciarse de fondos de forma ilicita y logro asi un patrimonio
ostentoso. La estrategia de Lima era colocar en cabeza de terceros la
titularidad de los bienes que adquirio, como es el caso del chalet en
mencion.

_________________________________________________________________________________
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Direccion
de Delegaciones Regionales

La Direccion de Delegaciones Regionales es el ente coordinador de las
actividades tanto de funcionamiento como de apoyo. entre las 21
Delegaciones Regionales y las dependencias del area sustantiva y de
apoyo, facilitando la comunicacion y coordinacion interinstitucional con
el fin de establecer, mejorar y optimizar los procedimientos en funcion de
la atencion a la poblacion.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Directora General de
Delegaciones Regionales, realizo visitas a las Delegaciones Regionales
como parte de su estrategia para la observacion, verificacion, supervision
y acompanamiento a las actividades de cada Delegacion Regional, a
efecto de garantizar el cumplimiento del mandato institucional a nivel
nacional, asimismo, para identificar y evidenciar las necesidades en el
servicio, con el fin de proponer y/o propiciar las soluciones pertinentes.

Reestructuracion de la Direccion de Delegaciones Regionales
y Fortalecimiento de las Delegaciones Regionales

Dentro de las prioridades de gestion del senor Procurador General de la
Nacion, se establecid fortalecer y reestructurar la Direccion de
Delegaciones Regionales y las Delegaciones Regionales, por lo que se
contratdo recurso humano, ademas, se equipo con mobiliario, equipo de
computo y vehiculos.

Cambio de sedes de Implementacion de

Delegaciones a otros inmuebles 5 Delegaciones Regionales Modelo
Con el objetivo de acercar a la poblacion los Se implementaron 5 Delegaciones modelo
servicios que presta la Procuraduria General siendo las siguientes:

de la Nacion, y atender de forma eficaz vy

transparente, las Delegaciones Regionales 1) Petén

de Chiquimula, Retalhuleu, Solola vy 2) Quetzaltenango

Quetzaltenango, cambiaron de ubicacion de 3) lzabal

inmueble y ahora estan mas cerca de los 4) Solola

juzgados, servicios de salud, Policia 5) Chimaltenango

Nacional Civil (PNC) y al Registro Nacional
de las Personas (Renap).
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Alta Verapaz

Chiquimula

Total Area
560 i Direccion de Procuraduria
21 3 Direccion de Consultoria
81 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
94 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
176 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
o 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
22 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
7 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
693 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
5 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Total Area
465 i Direcciéon de Procuraduria
173 3 Direccion de Consultoria
1,066 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
17 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
481 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
9 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
2 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
o : Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
1,163 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
18 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

3,394 Total de acciones realizadas
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El Progreso

Huehuetenango

PGN

Memoria de Labores

Total Area
165 l Direccion de Procuraduria
318 3 Direccion de Consultoria
42 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
o l Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
68 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
(o] 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
[o] 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
[o] 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
137 3 Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
4 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

7 34 Total de acciones realizadas

Total Area
1,252 i Direccion de Procuraduria
217 3 Direccion de Consultoria
61 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
5 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
60 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
o 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
90 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
(o] 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
604 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
23 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

2,312 Total de acciones realizadas
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Jalapa

Petén

Total Area
319 i Direccién de Procuraduria
10 3 Direccion de Consultoria
(o] 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
21 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
369 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
2 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
11 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
1 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
1,079 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
24 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Total Area

647 i Direccion de Procuraduria

710 3 Direccion de Consultoria

144 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal

136 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil

712 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral

6 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo

49 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales

441 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

1,017 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)

13 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

3,875 Total de acciones realizadas
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Total Area
] L 4 515 i Direccion de Procuraduria
QuIChe 405 3 Direccion de Consultoria
323 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
18 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
66 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
(o] 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
(o] 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
(o] 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
706 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
(o] i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

2,033 Total de acciones realizadas

Total Area
. 418 i Direccion de Procuraduria
Sacatepequez 38 i Direcciéon de Consultoria
170 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
6 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
13 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
(o] 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
8 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
29 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
759 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
(o] i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

1,441 Total de acciones realizadas
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Total Area
L4 94 i Direccion de Procuraduria
SO lo la 5 3 Direccion de Consultoria
89 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
96 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
131 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
(o] 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
1 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
4 : Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
231 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
93 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

74 4 Total de acciones realizadas

Total Area
369 i Direcciéon de Procuraduria
Zaca pa 323 3 Direccion de Consultoria

152 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal

292 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil

321 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
6 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo

100 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
8 : Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

860 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)

15 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

2,446 Total de acciones realizadas
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Total Area
463 } Direccién de Procuraduria
. .
Chlmaltenango 11 3 Direccion de Consultoria
34 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
10 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
59 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
0 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
2 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
4 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
926 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
4 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Total Area
575 i Direccién de Procuraduria
Coatepeque 35 % Direccion de Consultoria
307 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
50 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
59 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
0 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
(o] 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
(o] i Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
1,126 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
12 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

2,164 Total de acciones realizadas
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Total Area
n 820 } Direccion de Procuraduria
Escu I ntla 23 3 Direccién de Consultoria
916 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
44 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil

110 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
0 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
(o] 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
2 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

1,193 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)

(o] i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Total Area
776 i Direcciéon de Procuraduria
Iza bal 140 3 Direccion de Consultoria

110 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal

279 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
53 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral

o 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
23 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
16 i Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
1,074 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)

10 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

2,481 Total de acciones realizadas
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Jutiapa

Quetzaltenango

Total Area
999 } Direccion de Procuraduria
6 3 Direccion de Consultoria
81 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
0 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
129 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
0 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
(o] 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
1 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
1,536 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
(o] i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Total Area
1,543 i Direcciéon de Procuraduria
270 3 Direccion de Consultoria
437 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
423 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
551 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
29 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
19 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
17 i Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
5,961 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
26 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

9,276 Total de acciones realizadas
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Total Area
351 } Direccién de Procuraduria
Retathleu 6 3 Direcciéon de Consultoria

212 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
3 } Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil

212 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
0 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
(o) 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
1 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

1,499 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
10 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Total Area
693 i Direcciéon de Procuraduria
San Marcos 788 3 Direccion de Consultoria
282 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
18 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil

462 1 Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
o 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
6 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
(o] i Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

2,807 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)

8 i Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

5,064 Total de acciones realizadas
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Total Area
408 i Direccion de Procuraduria
SUChitepéquez 9 3 Direccion de Consultoria
52 3 Depto. de Abogacia del Estado, Area Penal
48 i Depto. de Abogacia del Estado, Area Civil
65 : Depto. Abogacia del Estado, Area Laboral
o 3 Depto. Abogacia del Estado, Area de Contencioso Administrativo
T
12 | Depto. de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
1 3 Depto. Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
1,195 3 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
|

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Area

Santa Rosa Total

Area

1,441

1,441 Totalde acciones realizadas

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (denuncias, rescates y migrantes)
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Abogacia del Estado
Area de Asuntos Constitucionales

Esta abogacia tiene a su cargo la tutela de los derechos difusos del
Estado, asi como, la representaciéon por disposicion legal, en las
acciones de amparos, exhibiciones personales e
inconstitucionalidades. Sus funciones se basan en el Articulo 19 del
Acuerdo 026-2017 de la Procuraduria General de la Nacion, Reglamento
Organico Interno.

La Abogacia implementd desde el 2018 wunificar criterios antes de
pronunciarse en acciones constitucionales en las que participa como
interponente o tercero interesado. Para lograr esto, realiza mesas de
trabajo con la colaboracion de las Abogacias, Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia (PNA), Direcciones y Unidades de la Institucion.
Asimismo, las Asesorias Juridicas de entidades estatales, en las que se
conocen los procesos subyacentes, para ser congruentes con lo
diligenciado y los criterios adoptados en cada caso en particular.

ﬁLog ros

En el 2018 el Departamento de Abogacia del Estado Las 29 Opiniones Juridicas que resolvié

Area de Asuntos Constitucionales atendio 2 mil 084
procesos que se detallan a continuacion:

fueron para verificar que no exista
confrontacion constitucional,
especialmente en Acuerdos Gubernativos
1’005 Procesos Nuevos que debe firmar el Presidente de la
Republica, previo al Visto Bueno que otorga
la Direccion de Consultoria de PGN.

239 Segundas Audiencias

491 Vistas Las 3 Opiniones Juridicas de forma
conjunta con otras Abogacias 'y
Direcciones de PGN, que atendio fue con

297 Impugnaciones
respecto al Convenio 175 de la OIT que se
29 Opinionesjuridicas refilere al Trabajo a Tiempo Parcial, el
Procedimiento Especial de Aceptacion de
3 Opinioneg Juridicas Conjuntas Cargos en materia penal e Intervencion del
Servicio de Transporte de Pasajeros del

20 Incidentes de liquidacion de Costas Procesales Sistema Transurbano.
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Casos
Relevantes

-- Arbitrajes de equidad en contra

del Estado de Guatemala

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Guatemala (CENAC) diligencio
Arbitrajes de Equidad en contra del Estado de
Guatemala, por solicitud de constructoras que
realizaron proyectos de carreteras. Al Estado no
se le puede exigir en esa via a nivel nacional,
puesto que la Constitucion Politica de la
Republica establece que debe ser mediante la via
Contencioso Administrativa. Ademas, nunca
suscribio una clausula compromisoria, sino que
unicamente el Banco Industrial, en su calidad de
fiduciario del Fideicomiso del Fondo Vial con las
entidades constructoras. La Corte de
Constitucionalidad Otorgd el Amparo al Estado,
por lo que no se debera pagar administracion del
arbitraje, ni honorarios de arbitros, lo cual no
afectara el presupuesto de la Nacion, puesto que
los cobros requeridos son por varios miles de
dolares.

B Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
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--Obligacion de PGN para realizar pruebas
de ADN a victimas de la tragedia del
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion

E La Asociacion Mujeres Transformando el Mundo
. (MTM), entre otras pretensiones, solicitd que la
i Procuraduria General de la Nacion (PGN)
' contratara a la Fundacion de Antropologia
. Forense (FAFG) para realizar el proceso de
E identificacion de cada una de las adolescentes
----- ' que fallecieron y las que fueron hospitalizadas,
asi como, a sus familiares en grado de
consanguinidad. El Amparo fue denegado en las
dos instancias, puesto que, esa no es facultad
legal de PGN. Ademas, a quien le corresponde
realizar esas pruebas es al Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF).

Casos
Relevantes

Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales | 60 ||
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Casos
Relevantes

--Bachillerato en Educacion

La Procuraduria General de la Nacion (PGN) se
constituyo en calidad de Amicus Curiae (Amigo
de la Corte), dentro del Amparo interpuesto por
dos diputados, quienes pretendian dejar sin
efecto 116 Acuerdos Ministeriales que ponian en
practica la reforma educativa, a través de la
formacion de docentes a un nivel universitario,
como nuevo modelo de Formacion Inicial
Docente, para lo cual, se alego la vulneracion del
Principio de Progresividad de Llos derechos
sociales, lo cual implica tanto acciones positivas
por parte del Estado y particulares y quienes se
encargan de la prestacion de servicios publicos,
asi como, prohibiciones de retrocesos
injustificados de acciones previamente
configuradas en el ordenamiento juridico
(Principio de no Regresividad). El Amparo fue
denegado, porque posteriormente se emitieron
Acuerdos Gubernativos y los mismos fueron
publicados en el Diario Oficial.

| 61]] Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
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Abogacia del Estado

Area LLaboral

Asume la defensa de los intereses del Estado en los procesos laborales,
desde su inicio, tramite, incidencia y finalizacion, promovidos contra los
Ministerios, Secretarias y demas entidades que integran el Organismo
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y sus entidades centralizadas.

Ademas, ejerce la representacion del Estado en los procesos de caracter
laboral, en que éste sea parte demandante o demandado, asimismo,
plantea las acciones que en derecho corresponda.

ﬁLog ros

PGN

rocurscutsGonarldoa o

Notificaciones Electronicas:

El Organismo Judicial firmo convenio
con la Procuraduria General de la
Nacion en 2013, sobre las
Notificaciones Electronicas en el
ramo laboral, sin embargo, no se
implemento debido a dificultades,
hasta el 2018 se contdé con los
recursos economicos e informaticos y
en el 2019 se espera la
implementacion completa del mismo.

PGN

Implementacion del Sistema de
Control Electréonico de Expedientes:

Mejorar los procesos de
diligenciamiento de  expedientes
forma parte del objetivo principal de
este sistema. Con el apoyo de la
Unidad de Informatica y el Despacho
Superior, se hizo efectivo. El recurso
humano de la abogacia sera
capacitado para la implementacion
en el 20109.

Abogacia del Estado, Area Laboral
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[._I_l Cifras Comparativas

1,285 Juicios Ordinarios.

30 conflictos colectivos.

659

Incidentes de finalizacion
de relacion laboral.

1,974 Expedientes tramitados
en el 2018.

1,269 Juicios Ordinarios.

12 conflictos colectivos.

923

Incidentes de finalizacion
de relacion laboral.

2,204 Expedientes tramitados
enel2017.

Conflicto Colectivo

Dentro del Conflicto Colectivo de Caracter
Economico Social, que planted el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Organismo
Legislativo -STOL- el 15 de marzo de 2018
se levantan las prevenciones que se
decretaron el 16 de junio de 2017, por el
Juzgado Segundo de Trabajo y Prevision
Social para la Admision de demandas, ante
lo cual, el Sindicato planted recurso de
Apelacion el 16 de marzo de 2018, se senald
dia para la vista el 27 de junio de 2018, la
cual se evacuo, y con fecha 02 de julio de
2018 la Sala Quinta de la Corte de
Apelaciones de Trabajo y Prevision Social
confirmo el fallo venido en grado.

Juicio Ordinario

Ex contratista que prestd  servicios
profesionales a la Secretaria de Asuntos
Agrarios, demando el pago de prestaciones
laborales por simulacion de relacion laboral.
En este proceso se utilizo la
contrademanda, bajo el argumento que no
podia considerarse como trabajador ya que,
el demandante al momento de prestar
servicios en dicha institucion devengaba
una pension de jubilacion del Estado de
Guatemala.

Abogacia del Estado, Area Laboral
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Abogacia del Estado
Area Contencioso Administrativo

Se encarga de intervenir en todos los procesos que se tramitan ante los
Tribunales de lo Contencioso Administrativo conforme lo establece el
Decreto Numero 119-96 de Congreso de la Republica, para resolver los
conflictos entre los particulares y la administracion publica.

Ilgualmente, es la responsable de intervenir como tercero en todos los
procesos de esta materia, también realiza el estudio de diversos temas
de derecho administrativo, consulta y analisis de leyes, reglamentos vy
resoluciones.

ﬁLog o

Durante el 2018 se implemento ®----------- , .

una politica de gestiéon vy ! PGN
procuracion de los procesos e 1’082
ante las Seis Salas de los

Tribunales de lo Contencioso  ---------
Administrativo. De esa cuenta se
ingresaron 1 mil ochenta y dos
procesos. Ademas, 5 mil 677
cedulas de notificacion de
procesos en tramite vy la
finalizacion de 1 mil 139 por
diversas formas procesales,
sentencias, excepciones previas,
caducidad de instancia y
desistimientos.

1
: gestion y procuracion
1

___________

=l5,677

E ~--¢ Cédulas de notificacion

de procesos en tramite
1,084

expedientes nuevos
se recibieron

_____________________

También, se duplico el ingreso de 11139

expedientes nuevos, 1,082 en - --o Finalizacion de diversas

comparacion con el 2017 que formas procesales, sentencias,
excepciones previas, caducidad

fueron 512. de instancia y desistimientos
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Comparativa Anual Montos Obtenidos Expedientes tramitados

Procesos

@T otal  G29324914.37

Contencioso Tributario:

Q270,578,705.33 Q241,253,790.96
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Abogacia del Estado
Area Civil

Representa al Estado de Guatemala en los procesos de caracter Civil y
Economico Coactivo, en que este sea parte demandante, demandado o
tercero con interés.

De la misma manera, vela por la proteccion y recuperacion de los bienes
del Estado, deduce la responsabilidad civil de funcionarios, recauda los
montos economicos a traves de cobros de multas y sanciones impuestas
por los Ministerios de Estado y otras entidades estatales, ejecuta la
responsabilidad civily de danos vy perjuicios decretados en las sentencias
judiciales.

También se tramito

1,749

Juicios Economicos Coactivos

Durante 2018

1,346

Juicios Civiles

que incluyen procesos que se
iniciaron en anos anteriores,
promovidos en las vias: ordinaria,
sumaria, oral, ejecutiva, voluntaria,
administrativa, incidental, pruebas
anticipadas, arbitraje y otros.

para la obtencion de pago de los
adeudos a favor de las instituciones
del Estado, que proceden de multas o
sanciones impuestas a personas
individuales o juridicas.
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l|_|_l Cifras

Expedientes Diligenciados Audiencias

3,095 Expedientes se diligenciaron en 2018. 544 -udiencias atendio la abogacia en el 2018
t--- 1,346 Expedientes del Area Civil t_-- 314 del Area Civil

r---- 1,749 Expedientes del Area Econdmico Coactivo. +---- 230 del Area Econdmico Coactivo.
Monto recaudado, Area Econémico Coactivo Monto recaudado de Area Civil

Q1,655,683.41 Q27,209.62

$160,117.74

QOQProyecto

El departamento de Abogacia Civil con el apoyo de la Direccion
Administrativa se amplio el espacio fisico para auxiliares juridicos. Esto
permitid la redistribucion de actividades y con ello, se logro mayor
eficacia y eficiencia en el desempeno de los profesionales y del personal
auxiliar.

Asimismo, este cambio permitioc mantener el control y orden de los
expedientes que ingresan a esta abogacia.

Abogacia del Estado, Area Civil ||
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| Estado

Area Penal

EFjerce la representacion del Estado de Guatemala, por disposicion legal,
para ejercitar la accion de reparacion digna, danos y perjuicios que se
deriven de actos o hechos ilicitos en los que se afecten intereses

estatales.

ﬁLog ros

Esta abogacia se encarga de la reparacion digna que representa un
beneficio econdmico a favor del Estado de Guatemala.

@en el 2018 recupero

Q39,892,793.33
2

PN : 6,278 Audiencias evacuo la Abogacia Penal.

1,001 C:asos nuevos en el 2018,

Audiencias
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Area Penal

Casos

Relevantes
En Litigio

% En Litigio, estan en proceso y no
tienen sentencia firme.

. Chico Dolar

Francisco Morales Guerra, alias Chico Dolar,
enfrenta juicio por lavado de dinero. El caso
vincula a otras 20 personas que lavaron dinero
para financiar las campanas politicas de la Gran
Alianza Nacional (Gana), el Partido Patriota (PP) vy
Libertad Democratica Renovada (Lider) en el
ultimo proceso electoral. La abogacia del Area
Penal logro obtener una reparacion digna de:

@QZOO0,000.00.

... Agua Magica (Caso Lago de Amatitlan, AMSA)

La exvicepresidenta Roxana Baldetti utilizo varias
entidades estatales y empresas de carton para
lograr la asignacion de un proyecto de
saneamiento del lago de Amatitlan que consistia
en una ‘formula magica" para descontaminar el
lago. Los cargos en su contra son asociacion
ilicita, fraude vy trafico de influencias. Esta
abogacia consiguié una reparacion digna a favor
del Estado por:

(2)Q34,017,421.78
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Area Penal

Casos

Relevantes
En Litigio

* En Litigio, estan en proceso y no
tienen sentencia firme.

.--- Construccién Corrupciéon

Empresas simulaban ofrecer servicios de
construccion y facturaban sumas millonarias de
dinero provenientes de sobornos. Esto se realizo
durante 2012-2014, cuando Alejandro Sinibaldi
fungid como  ministro del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura vy Vivienda
(MICIVI). La Procuraduria General de la Nacion
(PGN), a través de la Abogacia del Estado Area
Penal, se encargo de llevar este proceso y exigio
una reparacion digna de Q35,828,457. 47 a favor
del Estado de Guatemala, a parte de la pena
impuesta.

@ Q35,828,457.47

Fraijanes Il

Se origind por la firma de un convenio entre el
exministro Salvador Gandara y la ONG Fundtech,
que a su vez contratdo a la empresa Serdiconstru
para ejecutar el proyecto de remodelacion del
Centro de Detencion Fraijanes Il. Esta obra se
sobrevaloré para beneficiar a las empresas
involucradas, a cambio de obtener altas
comisiones y asi, defraudar al Estado.

La abogacia obtuvo una reparacion digna a favor

del Estado de Guatemala que asciende a

Q:l. 450 724.78 la cual servira para la reparacion
la Carcel Fraijanes Il

@ Q1, 450,724.78

Abogacia del Estado, Area Penal
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Departamento de

Abogacia del Estado
Area de Medio Ambiente

Esta abogacia tiene como funcion asesorar en materia ambiental a entidades
estatales. Asimismo, tiene a su cargo la investigacion, verificacion y
busqueda de soluciones que contribuyan a detener y eliminar los factores
de contaminacion, tala inmoderada de bosques y destruccion del habitat
humano, ademas todas aquellas actividades que pongan en peligro la salud de
los habitantes de la Republica de Guatemala.

?}Log ros

Durante el ano 2018, el Departamento de Abogacia del
Estado, Area de Medio Ambiente, tramité 249 expedientes
administrativos y judiciales, por contaminacion ambiental
y deterioro del patrimonio natural y cultural.

Participd como parte de la Junta de Representantes en las
reuniones de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA- y de la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-.

De esa cuenta y dentro de los expedientes judiciales, esta
abogacia asistio a 93 audiencias judiciales, donde se
autorizaron 7 medidas desjudicializadoras de criterio de
oportunidad, en las cuales, se alcanzo principalmente la
reparacion y rehabilitacion del entorno ambiental danado a
través de los resarcimientos ambientales y sociales, por un

monto de Q215,062.60
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Abogacia del Estado
Area de Medio Ambiente

Ml Cifras

249 Denuncias Recibidas _________________________. Tipos de denuncias

93 Audiencias Judiciales 75 Contrael patrimonio Natural/Cultural

7 Criterios de Oportunidad 53 Contaminacion Hidrica

1 Sentencia Favorable 28 Depredacion Floray Fauna Protegida

36 Inspecciones Oculares 22 Deforestacion

24 casos finalizados 17 Deshechos Solidos / Basureros llegales

3 citaciones al Congreso de la Republica 10 Usurpacion Area Protegida

119 Informes Despacho Superior 6 Mineria

32 Providencias 4 Contaminacion Auditiva

2 Providencias Ministerio Publico 2 Contaminacion Suelos / Drenajes

21 Otros

e Total de Denuncias

249

58 Mesas de Trabajo . A1 Contaminacion Atmosfética
13 Nombramientos |

451 Oficios Cursados

|| Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
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Abogacia del Estado
Area de Medio Ambiente

Mesa Tecnica de Evaluacion
Nacional de Riesgos LD/FT.

Mesa Técnica del Proceso de Didlogo
Estrategico sobre Ocupacionesy o
Desalojos en Areas Protegidas,
Comision Presidencial de Dialogo.

Reunion para abordar el tema del
descubrimiento de la nueva Ciudad

Maya convocada por el Diputado @---------

Mario Velasquez Pérez, Presidente
de la Comision de Cultura
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Participacion en el Sistema Conred,

en relacion con la ayuda humanitaria @-----------

por el evento del volcan de Fuego

PGN

Memoria de Labores

____________

Jp———

Mesa Tecnica de la Secretaria General
de la Presidencia de la Republica para
tratar el desalojo del asentamiento
Pollo Solo, en la RBM.

Reunion para la realizacion
@ del Ejercicio de las Fuerzas
Aliadas Humanitarias ~-FAHUM-,

Mesa de trabajo en
la Comision de Agricultura
@ Y Pesca del Congreso de la Republica
para tratar el tema de las reformas
a la Ley de Bienestar Animal.

Mesa Técnica del Convenio de Coordinacion
@ y Cooperacion Interinstitucional para la
Prevencion y Reduccion de la Tala llegal.

Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
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Abogacia del Estado
Area de Medio Ambiente

Casos
Relevantes

La Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente,

logro la aplicacion de un criterio de oportunidad a

Fulbia Marielos Castillo por explotacion ilegal de

recursos naturales. Se logro el resarcimiento

ambiental y social, aprobado por la abogacia en
~-audiencia judicial.

WV, WVl Ve,
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---Resarcimiento Ambiental.:

Donacion por un monto de Q100 mil a favor de
Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca del Lago de Amatitlan (AMSA), por
concepto de proyectos ambientales en la cuenca
del lago.

L/ » |/ |/
¥

---Resarcimiento Social:

Remozamiento e insumos a favor del Centro de
Salud de Barcenas, Villa Nueva por un monto de
Q40 mil.

Monto Total
Q140,000

79 || Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente
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Abogacia del Estado
Area de Medio Ambiente

¥y ¥ r Ff

B Contaminacion industrial:

Debido a la contaminacion que provoco la
empresa R.C. Quimicos, Sociedad Andénima, la
Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente
logro obtener los siguientes resarcimientos:

; s, NV NV

AL : ’:;‘

NS e

Resarcimiento Ambiental.:

Casos |
Relevantes

A favor de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de
Amatitlan (AMSA) por concepto de
proyecto ambiental para la cuenca
del Lago de Amatitlan, por un monto
de Q40 mil 058 con 10.

' Ma\/, ' Mal/, '
¥ Y

----------- Resarcimiento Social:

Mobiliario y equipo para la Escuela
Oficial Rural Mixta Colonia Berlin, por
un monto de Q20 mil.

Monto Total
Q60,058.10

Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente IE
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Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

El Acuerdo 156-2017 de la Procuraduria General de la Nacion establece que la
Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer y Personas con Discapacidad
se conformara por tres secciones:

Seccion de Proteccion de los Derechos de la Mujer.

Seccion de Proteccion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Seccion de Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Seccion de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Atiende a mujeres, especialmente a las que denuncien violencia en todas sus
modalidades, con base a la legislacion vigente y todas aquellas que en el futuro
sean creadas, asi como, de conformidad con las funciones y atribuciones
asignadas por el Procurador General de la Nacion.

Expedientes Citaciones Actas
nuevos 228 Administrativas

294 32

Razones Internas Otro tipo Seguimiento

169 de asesoria de Expedientes
sin expediente 6
De enero a 43
diciembre de 2018
se registraron ' E
2,037 acciones de
atencion en la
[y Convenios Voluntarios Oficios de remisiones Expedientes Concluidos
Seccion de la para homologacion ante a otras instituciones por convenios
Mujer: juzgados de familia 183 y remisiones
114 228

Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad [EE]
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Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Seccion de Proteccion de los Derechos del Adulto Mayor

La funcion de esta seccion es atender a las personas a partir de los 60 anos que
sean victimas de maltrato y que pongan en riesgo su integridad, seguridad y vida.
Asimismo, representa de forma provisional a los Adultos Mayores que carecen de
familia de acuerdo con las funciones que asigna la ley.

Expedientes Audiencias
nuevos 32

Estudios Sociales/ Investigaciones y/o
Entrevista Constataciones (TURNO)
De enero a 160 63
diciembre de 2018
se registraron

1,796 acciones de
atencion en la

[ Otro tipo de asesoria Seguimiento de Expedientes Expedientes Concluidos
Seccion de Adulto sin expediente (oficios, actas, razones, memoriales) 110 ‘
Mayor: 2

35 925

Rescates
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Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Seccion Proteccion de los Derechos de Personas con Discapacidad

Atiende a las personas con Discapacidad para la proteccion de sus derechos,
cuando esté en riesgo su integridad, seguridad y vida. Tambiéen los representa
cuando carecen de familia, con base al ordenamiento juridico.

De enero a
diciembre de 2018
se registraron

1,488 acciones de
atencion en la
Seccion de
Personas con
Discapacidad:

Expedientes
nuevos

Estudios Sociales/ Investigaciones y/o
Entrevista Constataciones (TURNO)

85 24

Otro tipo de asesoria Seguimiento de Expedientes Expedientes Concluidos

sin expediente (oficios, actas, razones, memoriales) 47
25 511

Diligencias

22

Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad ||
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Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Reestructuracion de la Unidad de Proteccion de Derechos

El plan busco fortalecer al recurso humano, y redisenar el trabajo que cada
uno realizaba. Esto con el fin de distribuir las funciones para prestar un
mejor servicio a los usuarios.

Cumplio con el mandato de la Procuraduria General de la Nacion, en los temas de los
derechos de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.

Fortalecimiento de la capacidad institucional en la atencion con enfoque victimologico.
Implemento turnos a partir de julio 2018, conformados por grupos multidisciplinarios para
atender emergencias veinticuatro horas, dando como resultado la atencion de mas de 100
casos de adultos mayores y personas con discapacidad, contados hasta el 31 de diciembre
del mismo ano.

Establecido coordinacion con el Registro Nacional de las Personas con el proposito de
identificar por medio de huellas dactilares a los adultos mayores que se encontraban
extraviados y sin documentos de identificacion personal.

Participo en conjunto con SOSEP en la supervision de hogares de adultos mayores.

Presto servicio de Asesoria de manera gratuita a personas que no pueden acudir ante
profesionales particulares.

Establecio la cantidad real de usuarios atendidos por especialidad.

Se modifico el espacio fisico de la Unidad.

IEE| unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
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Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Coordinacion interinstitucional

La Seccion de Proteccion de Derechos de la Mujer forma parte de la Mesa de Alto
Nivel de la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Contra la
Mujer (Conaprevi). Asimismo, del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia
en Contra de la Mujer -SNVCM- y conforma la Comision de Cabildeo, donde se
trabajo con otras instituciones en un Convenio de Cooperacion Interinstitucional de
dicho Sistema, en los cuales se validaron las 58 variables establecidas por el INE.

Tambien, forma parte de la Coordinadora Nacional de Busqueda Inmediata de
Mujeres Desaparecidas Alerta Isabel-Claudina: la Unidad de Proteccion de los
Derechos de la Mujer, recibe informacion de la mujer desaparecida y traslada al
Ministerio Publico las denuncias sobre mujeres desaparecidas.

La Seccion de Proteccion de Derechos del Adulto Mayor es parte del Comite
Nacional de Proteccion a la Vejez -CONAPROV-, el cual tiene como funcion
promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y acciones relativas al
bienestar y seguridad de las personas mayores.

Otros Datos

Personas a las que
se les brindo apoyo

Mujer Adulto Mayor Personas con
2.0 1 6 Discapacidad
037 79 1,488

Expedientes Nuevos

Mujer Adulto Mayor Personas con
294 303 Discapacidad
193

Unidad de Proteccion de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad |[E&|
(502) 2414 8787 ext. 2020
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Unidad
de Asuntos Internacionales

Se encarga de coadyuvar en los Desde la reactivacion de la Unidad, en
procesos extrajudiciales o 2016, se incorporaron dos miembros mas
judiciales  en materia  de al equipo, pero con limitaciones de
inversiones internacionales en espacio. Fue hasta el 2018 que se realizo
contra del Estado de Guatemala, una adecuacion de area de trabajo en la
asi como, de asesorar en Sede Central y se acondiciono la oficina
derecho internacional. Sus en la cual funciona actualmente. Esto
actuaciones se fundamentan en perm|t|o la contratacion de dos
el Acuerdo Numero 17-2017 de la profesionales mas, lo cual era necesario
Procuraduria  General de |la por el incremento de los casos asignados
Nacion, de fecha 16 de febrero a la unidad.

de 2017

La Unidad de Asuntos Internacionales participd en diferentes actividades en el
extranjero, relacionadas con arbitraje de inversion. Lo cual posiciono a la PGN vy al
Estado en foros especializados en la materia.

Litigios Internacionales

Arbitrajes. Procesos de Confirmacion. Manifestacion de intencion.
2017 2 2017 1 2017 1
2018 4 2018 1 2018 1

Soporte a la Comision
Interinstitucional de apoyo

Consultas en Materia

de Derecho Internacional. 21 Capacitaciones Asistidas.

a procesos de arbitraje. 2017 26 18 Nacionales
2017 11 2018 45 3 Internacionales
2018 13

Unidad de Asuntos Internacionales ||

(502) 2414 8787 ext. 4008
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Unidad
de Asuntos Internacionales

Casos Relevantes

Iberdrola Energia, S. A vs. Republica de Guatemala ante CPA

A consecuencia de la fijacion de tarifas de distribucion de energia electrica para el |
periodo 2008 - 2013, realizada por la Comision Nacional de Energia Electrica en 2008. El
proceso de arbitraje internacional se inicid en 2009 ante el Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones -CIADI- el cual culmind en 2015 con .
resultados positivos para Guatemala. No obstante, Iberdrola Energia, S.A. en abuso del
sistema de arbitraje promovié el mismo caso en el 2017.

Teco Guatemala Holdings LLC
vs. Republica de Guatemala ante CIADI:

. Esta controversia surgio por la fijacion de tarifas de distribucién de energia eléctrica para
E el periodo 2008 - 2013, que realizo la Comision Nacional de Energia Eléctrica en 2008, EL |
. proceso de arbitraje internacional se inicio en 2010 ante el Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones -CIADI-, actualmente se encuentra en |
proceso ante el mismo Centro, la nueva sumision planteada por el inversionista en 2016.

;QUE es 7{
arbitraje internacional? .-

Es un mecanismo alternativo al proceso judicial para la
resolucion de controversias, al cual se accede por acuerdo
previo y escrito por las partes. Para la resolucion se
requiere un arbitro unico o un tribunal de arbitraje que
dicte una decision.

I Unidad de Asuntos Internacionales
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Direccion Financiera

Vela por el cumplimiento de las politicas y normas definidas por los
organos rectores del Sistema Integrado de Administracion Financiera. Es

responsable de controlar y apoyar la gestion administrativa y financiera
de la Institucion.

Ademas, registra, supervisa y aprueba; el uso correcto y transparente de
los recursos publicos, que se asignan a la Procuraduria General de la
Nacion. Sus funciones se enmarcan en las disposiciones contenidas en el
Decreto No. 101-97 Ley Organica del Presupuesto, su Reglamento y
Normativa de Ejecucidén Presupuestaria que emite el Ministerio de
Finanzas Publicas en su calidad de ente rector de la Hacienda Publica.

La Direccion Financiera se conforma por cuatro unidades:

-

Tesoreria

_______________________________

Contabilidad Inventarios

PGN

Memoria de Labores

Direccion Financiera
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Direccion Financiera

Transparencia
y ejecucion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 13, Decreto Numero
50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2017", la Procuraduria General de la Nacion ejecutd su presupuesto
de egresos conforme al Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SICOIN), Sistema de Gestion (SIGES), y aplico el modelo de Presupuesto
por Resultados (PpR), de conformidad con los lineamientos vy
procedimientos emitidos por el Ministerio de Finanzas en el Acuerdo
Gubernativo 300-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas, Distribucion
Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2018.

Por medio del Acuerdo Gubernativo de Presupuesto No. 1-2018, de fecha
15 de febrero de 2018, se aprobo una ampliacion presupuestaria de Q10
millones en el Presupuesto de Egresos de la PGN. Asimismo, en Acuerdo
Gubernativo de Presupuesto No. 4-2018, de fecha 24 de abril de 2018 se
aprobo una segunda ampliacion presupuestaria por Q15 millones.

En Acuerdo Gubernativo No. 13-2018 se aprobd una ampliacion
deQ 1 millén 262 mil 450 que cedio el Congreso de la Republica para
atender la Emergencia Volcan de Fuego especificamente a la ninez vy
adolescencia victima. En el ejercicio fiscal 2018, la Procuraduria
General de la Nacion, alcanzo el 96.3% de ejecucion
presupuestaria, lo cual representa un resultado altamente
satisfactorio.

|| Direccion Financiera

(502) 2414 8787 ext. 1025
wWww.pgn.gob.gt



Direccion Financiera

Ejecucion presupuestaria consolidada
Ejercicio Fiscal 2018

¢

|

Q120,000,000.00

Q100,000,000.00

Q80,000,000.00

Q60,000,000.00

Q40,000,000.00 —

Q20,000,000.00—

Q0.00 - Fuente: SICOIN
Q108,162,450.00 Q104,375,471.00 Q3,786,979.00
Presupuesto Vigente Ejecutado Presupuesto sin Ejecutar
(100%) (96.50%) (3.50%)

En la grafica se presentan los montos y porcentajes de la ejecucion del ejercicio
fiscal terminado el 31 de diciembre de 2018.

Direccion Financiera | 94 ]
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Direccion Financiera

Con los movimientos descritos, la situacion del presupuesto 2018
de la PGN es el siguiente:

Q82,250,000.00

Ampliacién Acuerdo No. 1-2018 Q10,000,000.00

Ampliacion Acuerdo No. 4-2018 Q15,000,000.00

Ampliacion Acuerdo 13-2018 Q1,262,450.00
(Recursos que cedio el Congreso

para la atencion de ninez y adolescencia
afectado por la Erupcion Volcan de Fuego

Sub - Total Q108,512,450.00

Disminucion de cuota no ejecutada en -Q350,000.00
el primer cuatrimestre 2018. Acuerdo No. 15-2018

Presupuesto Vigente 2018 Q108,162.450.00 100%

Presupuesto Ejecutado 2018 Q104,375.471.00 Q6.50%

Presupuesto sin ejecutar. . . .. Q3,786,979.00 3.50%

Direccion Financiera
(502) 2414 8787 ext. 1025
www.pgn.gob.gt




PGN

Memoria de Labores

Direccion Financiera

Con los movimientos descritos, la situacion del presupuesto vigente
de la PGN es el siguiente:

Ejecucion del presupuesto por programa
Ejercicio Fiscal 2018

- f \ v\

vy 8= Q fQy Q/i

[\ 8= U \‘\.;‘4-"/ lll
Programa Asignacion Modificacion Vigente Saldo %Ejecucion
(Q'\ Actividades EQ26,733‘515.00 Q3,645,444.00 Q30,378.959.00 029,795,355005 Q583,604.00 08.8%
e Centrales
Representacion
m ly?efensaddeL los 1 Q28,259.586.00 ¢ Q5,887.398.00 ' Q34,146,984.00 ' Q32,201,884.00' Q194510000 !  Q430% !
ntereses de ' ' ' ' : ' ‘
T Estado e e e e e e e
T gggssgrlitaogaef/ ' (35,350,357.00 ! -Q98820000 ! Q437115700 ! Q410004000 ! Q27021700 : 0382% !
= Estado
e e Iroteccionde | | | | | | |
M los Derechos de H Q21,897.542‘OO H 016,105.358.00 H 038‘002,900.00 H Q37,105.835.00 . Q897,065‘OO H 9764% H
la Familia ' ' ' ' ' ' '
Atencion por
ggtsuarsatlreesy 000 | Q126245000 i Q126245000 | Q117145700 | Q9099300 i Q279% |
calamidades
piblicas e e e e e e e
Totales iQBz.zso,ooo.ooi Q25,912,450.ooi Q108,162,450.00 EQ104,375.471.005 Q3,786,979.00 96.50%

Los porcentajes de la ejecucidon se consideran altamente satisfactorios, en
comparacion con los niveles que se alcanzaron en periodos anteriores. Esto se
puede visibilizar en el cuadro anterior sobre la ejecucion presupuestaria para
el 2018.

Direccion Financiera | 06|
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Direccion Financiera

Ejecucion del Presupuesto por fuente
de financiamiento y tipo de gasto

il

[ ]
%Ejecucion

__________________________________________________________________________________________________________

=
=
=

T
(L]

Fuente 11:
Ingresos
Corrientes

. Sueldos,
? Salarios,

y Honorarios

Gastos de
Funcionamiento

Mobiliario y
Equipo

Fuente 12:
Disminucion de
Caja y Bancos,
Recursos del
Tesoro

ay oueldos,

Salarios,
y Honorarios

Gastos de
Funcionamiento

Mobiliario y
Equipo

Fuentes 17y 18:
Ingresos
Derivados de
Extincion

de Dominio

Gastos de
Funcionamiento

Mobiliario y
Equipo

Totales Fuentes
11-17-18

"7
{aY -
@ @
=& {03
Pres_upuesto Ejecutado
Vigente
| Q105,000,000 | Q102,502,409
| Q02260173 | Q90341082
| Q12338246 | Q11780.677
i Q392581 ! Q371650
b b
| Q1,262,450 | Q1171457
R RGREEEEEEE A
. Q405,000 1 Q318,600
E— —
i Q87700 ' Q86017
i Q760750 1 Q765940
. Q1,900,000 . Q701,605
i Q434,000 Q310,590
' Q1466000 ! Q301015
Q108,162,450 Q104,375,471
R b

I m e m— e —————

Q2,497,591

Q1,028,001

97.62%
97.91%
95.55%
94.67%
__________________ ;
9279%
78.67% i
gou%
99.51% :
36.93% !
7156% i
2667%
96.50% i

lo7]
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Direccion Administrativa

Esta Direccion planifica, organiza, dirige y controla todas las actividades que
permiten el buen funcionamiento operativo administrativo de la PGN. Asimismo,
optimiza los recursos, lo que permite brindar los servicios necesarios para que
la Institucion cumpla con sus funciones y objetivos, establecidos en los
reglamentos, normas y procedimientos en el ambito administrativo.

Cuenta con seis unidades y una recepcion:

. =

— [
Recepcion Unidad de Seguridad

B

Unidad de Compras

=

Centro de Costos

Unidad de Almacén

Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento

1)

Unidad de Transportes y Logistica

|ml Direccion Financiera
(502) 2414 8787 ext. 1025
www.pgn.gob.gt
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Direccion Administrativa

=

| m—

Recepcion

Brinda atencion y orientacion al publico que visita la Institucion.

l._l_l Cifras

1,089 usuarios se atendieron en el 2018

42,245 [lamadas telefonicas se atendieron

=

| m—

Unidad de Seguridad

Coordina las acciones para garantizar el resguardo de las instalaciones,
proteccion del recurso humano y usuarios de la Procuraduria General de la
Nacion.

Unidad de Almacén

Abastece de insumos y materiales a las diferentes Direcciones, Abogacias,
Unidades, Departamentos y Delegaciones Regionales de la Institucion.

l|_|_l Cifras

2,812 requerimientos de almaceén se despacharon durante el 2018, por
un valor de Q7,812,223.90

Direccion Administrativa [100]
(502) 2414 8787 ext. 1004
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Direccion Administrativa

Unidad de Compras

Gestiona la adquisicion de bienes y servicios de la PGN. Ademas, aplica las
distintas modalidades de compra establecida en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

l|_|_l Cifras

1,905 solicitudes de adquisicion de bienes, suministros y servicios se realizaron

20 ofertas electronicas se presentaron por un monto de Q 1, 220,678_94

Estas incluyeron:
- Computadoras de escritorio

- Soporte tecnico Oracle
- Materiales informaticos
- Servidor de aplicaciones
- Tonery tintas
- Instalacion de adoquin para parqueo
- Cupones de combustible
4 eventos de cotizacion por un monto de Q 2,852,148.10

Adquisiciones
- 3 Pick Up

- Cableado estructurado certificado categoria 6
- Tonery Tintas

- Cupones de combustible

|@| Direccion Administrativa
(502) 2414 8787 ext. 1004
wWWwWwW.pgn.gob.gt



Direccion Administrativa

Unidad de Servicios Generales

y Mantenimiento

PGN

Memoria de Labores

Vela por mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones de la Institucion.
También, brinda servicio de limpieza, remodelacion de areas y apoyo en

atencion al recurso humano y reuniones interinstitucionales.

%/f% Proyectos Relevantes

Remodelacion de oficinas en:

- Direccion de Planificacion

- Unidad de Asuntos Internacionales

- Unidad de Auditoria Interna

- Departamento de Recursos Humanos
- Unidad de Almacen

- Unidad de Centro de Costos

- Unidad de Tesoreria

- Abogacia de Medio Ambiente

- Jefatura de Procuraduria

Construccion de bodega de materiales y suministros, topes para parqueo

[ em— =-

Direccion Administrativa
(502) 2414 8787 ext. 1004
www.pgn.gob.gt
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Centro de Costos

Se encarga del control presupuestario, clasifica el gasto de los insumos

programados en el Plan Operativo Anual. Ademas, asigna codigo de insumo
conforme el catalogo del Sistema Informatico de Gestion -SIGES-.

Acciones Relevantes

325 Asignaciones de codigos de insumos a diferentes unidades institucionales

100 Codigos de insumo creados
2,000 Pre-ordenes de compra se elaboraron en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES-

B8 Modificaciones Presupuestarias se realizaron

1)

Unidad de Transportes y Logistica

Brinda servicio de transporte al recurso humano, cuenta con una flotilla de
71 vehiculos para efectuar las diligencias dentro y fuera del perimetro de
la capital, lo cual, permite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

l|_|_l Cifras

4,560 Coordinaciones de comision dentro de la capital y 334 comisiones departamentales

8,952 Cupones de combustible se utilizaron durante el 2018, por un monto de Q447,600.00
Apoyo con tres vehiculos durante la emergencia de la tragedia del Volcan de Fuego

Direccion Administrativa
(502) 2414 8787 ext. 1004
www.pgn.gob.gt
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Direccion
de Planificacion

Se encarga de apoyar en la definicion de politicas institucionales para
la formulacion de Planes Operativos Anuales, Multianuales vy
Estratégicos de la Institucion, segun lo establece el Acuerdo Interno No.
197-2018 de la PGN.

Asimismo, brinda asistencia técnica a requerimiento de las
dependencias de la Instituciéon para elaborar, revisar y actualizar los
manuales de procesos y procedimientos institucionales. Analiza
informes estadisticos del area sustantiva y de apoyo que se relacione con
las metas fisicas institucionales.

Ademas, vela por el cumplimiento de las politicas, normas vy lineamientos
de planificacion, emitidos por la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

l|_|_l Cifras

——1| 27 Manuales .
=—|| de Normasy ‘ Al finalizar el 2018, la

=] Procedimientos (MNP) Institucion hizo

efectivo su trabajo de
proyeccion-ejecucion
:I 2 5 de metas fisicas, en
Asesorias tecnicas
y capacitaciones sobre
elaboracion de Manuales

de Normas vy
Procedimientos (MNP).

98%

21 Delegaciones Regionales se
I I I capacitaron en procesamiento

de los datos, lo que permitio la
cuantificacion de la estadistica 9 9 0/
para la ejecucion de las metas °
. fisicas y Clasificadores Tematicos,

=

-
11

=

|@| Direccion de Planificacion
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Direccion
de Planificacion

an

El trabajo en conjunto con
Direccion Financiera dio

como resultado la
presentacion del
Presupuesto Abierto

2019 y conjuntamente el
Proyecto Estrategico de

Informatica

Min

ante el

isterio de Finanzas

Publicas, lo que permitio

el

aumento en el
presupuestario

techo
para el

2019.

--- @ Q82,250,000.00

@ Q117,256,900.00

O/ aumento para
O el Ejercicio Fiscal
2019

ﬁLog ros

De acuerdo con la
metodologia de Gestion
por Resultados, se cuenta

con matrices de
programacion de
actividades con Sus
indicadores de gestion

por cada area que integra
la Institucion, derivado de
ello, se elaboro el
Informe de Seguimiento
de acciones del 2018.

Se supero el numero de

capacitaciones y
asesorias técnicas que se
programaron para el
recurso humano de la

Institucion en materia de
elaboracion de Manuales
de Normas y
Procedimientos (MNP).
2017: 11

2018: 125

PGN

Memoria de Labores

Ejecucion, desarrollo vy
seguimiento del Plan
Operativo Anual (POA) vy
Plan Operativo Multianual

(POM). Actualizacion del
Plan Estrategico
Institucional  (PEI), de
acuerdo con las
observaciones de

SEGEPLAN y con base en
las necesidades de PGN.

Como ente rector del
clasificador tematico 06
‘Ninez" y en conjunto con
la Secretaria de Bienestar
Social (SBS) y asesoria
del Ministerio de Finanzas
(MINFIN), se elabordo la
ruta y marcaje en el
Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN), con lo
cual, las instituciones
vinculadas pueden
ingresar su informacion.

Direccion de Planificacion
(502) 2414 8787 ext. 1007
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Departamento
de Recursos Humanos

Vela por el buen funcionamiento del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos, esto con el objetivo de cumplir con el lineamiento
emitido por la Oficina Nacional de Servicio Civil, segun lo establece el

Reglamento Organico Interno, Acuerdo 026-2017 de la Procuraduria
General de la Nacioén.

El departamento comprende las siguientes unidades:

| -
Admision de Personal Qﬁ]

Responsable de la realizacion del proceso de reclutamiento, seleccion de
personal y programa de induccion establecido para nuevo ingreso.

Gestion de Personal %ﬁ

Realiza las gestiones administrativas ante la Oficina Nacional de Servicio
Civil, o lo relacionado con personal de los renglones presupuestarios 011y
022. Ademas, cuenta con el area de elaboracion de contratos
administrativos de los renglones presupuestarios 029 y sub-grupo 18,
gestiones administrativas, aplicacion de procesos disciplinarios vy
administrativos y control de archivo de expedientes.

2 2
Aplicacion de Personal | |I%

Planifica y desarrolla el programa de evaluacion del desempeno para el
personal de los renglones presupuestarios 011 y 022, asi como, la
actualizacion o modificacion de manuales de normas y procedimientos
inherentes a la gestion del recurso humano.

Administracion de Nominas

Atiende el registro y pago de sueldos y honorarios del recurso humano de
la Institucion.

Departamento de Recursos Humanos [108]]
(502) 2414 8787 ext. 2022
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Departamento
de Recursos Humanos

Automatizacion del proceso de : // " NG
reclutamiento con la obtencion de
resultados psicomeétricos a traves de
un software especializado.

Reduccion del tiempo en el proceso
de contratacion para las personas

..... que prestan servicios tecnicos vy
! rofesionales.
e U
e __T % 5
o..‘o i
Cumplimiento de la Actualizacion del
Manual de Descripcion de Funciones R °
y Perfiles de 59 puestos vigentes al '

ano 2018. Conformacion del Manual de

Descripcion de Funciones y Perfiles

: de Puestos, contenidos en la nueva

! estructura organizacional del

. Proyecto de Reingenieria
incorporando 55 nuevos puestos.

Cumplimiento del 100% del registro
de contratistas de la Institucion en el
Registro General de Adquisicion del
Estado (RGAE).

109 | Departamento de Recursos Humanos
(502) 2414 8787 ext. 2022
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Departamento
de Recursos Humanos

366

Nuevas contrataciones durante
el 2018 en los renglones 029 y Sub-Grupo 18

Contrataciones para reforzar la labor
de la Procuraduria de Ninez y Adolescencia (PNA).
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PGN

Memoria de Labores

129

Contrataciones para reforzar a las
Delegaciones Regionales de PGN

41

Nombramientos en los reglones presupuestarios
011y 022 en elano 2018

Recurso Humano activo en 2018

Departamento de Recursos Humanos [110]]
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PGN
Unidad de Comunicacion Social

La Unidad de Comunicacion Social (UCS) se encarga de implementar las
estrategias de comunicacion a nivel interno y externo, esto de acuerdo con el
Plan de Trabajo del Procurador General de la Nacién, y sus funciones se
basan en el Acuerdo 026-2017 del Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion (PGN).

Durante el 2018 se logré posicionar la
imagen de la Institucién, y las
funciones que esta realiza en los
ambitos de su competencia. Ademas,
el crecimiento de seguidores en las
redes sociales aumento, en Facebook
86 por ciento y en Twitter 92 por ciento,
asi como la interaccion de los mismos.

La UCS redacté y disendé 221 materiales
informativos sobre la labor de la PGN, los
cuales fueron distribuidos a traves de redes
sociales. Asimismo, se brindd apoyo vy
atencién a mas de 73 entrevistas vy
requerimientos de informacion por parte de
los Medios de Comunicacién, y se cubrieron
172 eventos y actividades propias de la
Institucién. Se lanzaron 9 campanas de
prevencion que buscaron sensibilizar a la
poblacion sobre el trato que se les ofrece a
los adultos mayores, personas con
discapacidad, ninez y adolescencia.

;o 74— e/

73 Entrevistas 172 Eventos 9 Campanas

Unidad de Comunicacion Social |ml



Unidad de Comunicacion Social

Cifrasy Datosg
en Redes Sociales
X X
.&- _ .
Seguidores Retweets Me Gusta

47,532 11,989 6,222

Durante el 2018 se sumaron 22 mil 788 nuevos seguidores

Cifras y Datos
en Redes Sociales

il @

Alcance Me Gusta
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Unidad de Comunicacion Social
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Alcance

__________________________

________________________

Campana

Es Amor
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Invita a los padres familiares vy
comunidad en general a reflexionar
sobre el trato que se le brinda a las
ninas, ninos y adolescentes. Consistio
en la produccion de cinco videos

creados y dirigidos por la UCSI l

_______ " ™_ Reproducciones

[I.I.l Otra Cifra
zoo}&’-

Personas se capacitaron en ima
publica y atencion a medios
comunicacion en las Delegacio
Regionales de PGN.

gen
de
hes
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Memoria de Labores

Unidad
de Informacion Publica

Se encarga de dar respuesta al derecho de peticion que tiene la
ciudadania sobre los actos administrativos de la Institucion, y con esto
cumple el Decreto Legislativo 57-2008, Ley de Acceso a Informacion
Publica.

Los requerimientos mas recurrentes este ano fueron temas relacionados
a ninez y adolescencia, alertas activas y desactivadas del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, y los procesos que llevan las abogacias en
representacion y defensa de los intereses del Estado.

[._I_l Cifras
Logros
8 Solicitudes se recibieron,
Durante el 2018, se recibio, tramitaron y resolvieron en 2,018

tramito, resolvid y registro
558 solicitudes de acceso 7 dias habiles es el promedio

a informacién publica, a de respuesta a las solicitudes
pesar el incremento en el

ingreso de solicitudes por O/ de las solicitues

parte de la ciudadania, se 100 o se resolvieron

dio respuesta a los
requerimientos en un
promedio de 7 dias habiles,

cumplimiento con el plazo
estipulado para la entrega

de la informaciéon, segun lo 2016 ....
establecido en la ley de la
materia, dando respuesta 2017 ..... 522 solicitudes
al 100% de las solicitudes.

= | | | | | e

Comparativa Anual

389 solicitudes

Unidad de Informacion Publica |@|
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Unidad
de Informatica

PGN

Memoria de Labores

Es la responsable de planificar, ejecutar y velar por el desarrollo
tecnoldgico de la Institucion. Esto se traduce en brindar herramientas
que permiten mejorar la eficiencia del recurso humano. La Unidad se

divide en tres areas:

Area de Sistemas
de la Informacion

Area de Infraestructura
y Seguridad Informatica

Define la arquitectura, metodologia vy
estrategias para el diseno, desarrollo e
implementacion de los sistemas informaticos
de la Institucion.

Su funcién es la implementacién y evaluacion
de la infraestructura de servidores, redes,
telecomunicaciones, servicio y seguridad
informatica institucional y dar el seguimiento
correspondiente.

________________________________________________________________________________________________________________

ﬁ& Area de Soporte Técnico
Informatico a Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones
necesarias de asistencia técnica para dar
respuesta a los requerimientos del recurso
humano de PGN.

________________________________________________________________________________________________________________

Unidad de Informatica [118]]
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de Informatica g}mgms

-| Area de Sistemas llll Cifras
de l.a |nf0rmaCi6n 2,006 solicitudes de

soportes a sistemas
informaticos

institucionales,
configuraciones,

Pagina Volcan de Fuego

Creacion de un apartado dentro de sitio web creaciones de
de PGN, el cual mostro informacion del usuarios, estadisticas
trabajo que realizd la Institucion para atender y solicitudes de
la emergencia del Volcan del Fuego. En ella, informacion )
se visibilizaron las acciones, noticias y datos atendieron en 2108.
abiertos.

Sistema de Gestidon de expediente

para la Unidad de Proteccion de

Derechos de la Mujer Adulto Mayor

y Personas con Discapacidad (E-SIGE UPD)
Fue creado con la finalidad de mantener un
registro de las denuncias, seguimiento vy
resoluciéon de los casos que ingresan a la

Unidad de Proteccién de Derechos, lo que se
traduce en agilizar la atencion a los grupos

vulnerables.

Sistema de la Abogacia
del Estado, Area Laboral (E-SIGE -ABL)
Con esto se brindod una solucién efectiva para
el registro, seguimiento y audiencias de los
expedientes y casos que le competen a la
abogacia.

[110]] Unidad de Informatica
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Unidad
de Informatica ?}Logros

Area de Infraestructura

—r=2 Y Seguridad Informatica

Centro de Datos
Adecuacion e instalacion de equipo para el centro de datos de la
Procuraduria General de la Nacién, Sede Central.

a) Servidores, para resguardo de informacion, correo
electrénico y aplicaciones.

b) UPS, para proteccion de equipo.
c) Firewall, blindaje para la red para evitar robo de datos.

d) Medidas de seguridad, sistema de circuito cerrado de
camaras para el centro de datos y otro de alarma para
deteccién de incendios.

Cableado de red

Primera fase de instalacion de nuevo
cableado de wuna red certificada con una
velocidad de alta capacidad para
interconectar a los usuarios de la Institucion.

Otros servicios:

a. Renovacion de licencias de Firewall para Sede Central y la
Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth. Asi
como, la de antivirus que protege los equipos de coOmputo
de la Institucion.

b. Interoperabilidad, por medio de enlace hacia el Ministerio
de Finanzas para la utilizacion de los sistemas de gobierno.

Unidad de Informatica [120]]
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Unidad
de Informatica ﬁLogros

ﬁ& Area de Soporte Técnico
® = . .
Informatico a Usuario

Se proporciono servicio
informatico a 15 Delegaciones
Regionales y Juzgados de Ninez a
nivel nacional.

Instalacion de cableado vy
mantenimiento de equipo de
coémputo.

Configuracion de impresoras vy
multifuncionales en red para el
uso compartido de los recursos.

Capacitaciones a usuarios
sobre el uso y seguridad del
equipo de computo.

Solicitudes de sorpote técnico
5 informatico se atendieron durante 2018.
) configuraciones de sistema operativo
C|fras 11 o y herramientas de informatica en equipos

de computo nuevo atendidas en el ano.

6 capacitaciones sobre
temas informaticos.

|Ml Unidad de Informatica
(502) 2414 8787 ext. 2045
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Clinica Médica

Brinda asistencia médica integral al recurso humano de la Institucion.
Promueve estilos de vida saludable para la prevencion de enfermedades
con el fin de mejorar el estado fisico, mental y nutricional. Sus funciones
se basan en el Acuerdo 073-2011 y que lo establece el Articulo 47 del
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de la Institucién.

Consultas Médicas Consultas a familiares Atenciones
a recurso humano de recurso humano de la Institucion a visitantes

)\

0D —
— ——
TTPT Kl
206 107 9

Ninas, ninos y adolescentes = NNA's evaluados de acuerdo con NNA's se atendieron

evaluaciones medicas a recurso humano de nuevo ingreso

se evaluaron durante 2018 el Articulo 35 Ley de Adopciones por denuncias y rescates
(]
Datos de proyectos |Iu & Programa de
| que se implementaron 5 _mmedicina preventiva
E - - - -Prevencion y deteccion de Osteoporosis con
A '219 E densitometria 6sea a 52 pacientes.

. 5 ! ___ Inmunizacion contra Influenza Estacional:
35 Vacunas se administraron a adultos.

Adultos Mayores se evaluaron en apoyo a la Seccion 5 Vacunas se administraron a nifios

de Proteccion de los Derechos del Adulto Mayor.
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Inspectoria General

Es la responsable de velar por el cumplimiento de controles internos,
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la
legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de toda
clase de recursos asignados a la Institucion.

Inspectoria General,

fue

creada mediante Acuerdo del Procurador

General de la Nacion Numero 125-2013, de fecha 19 de junio de 2013, en
cumplimiento de la “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”
Decreto 18-2008 del Congreso de la Republica.

El principal reto que
enfrentd Inspectoria
General fue el
alcance de cobertura
para verificar el
trabajo que realiza el
recurso humano a
nivel nacional. De
esta manera, en 2018
tramito 167
expedientes, de los
cuales 82
pertenecen a las
Delegaciones
Regionales.

Por tanto, los
expedientes
diligenciados son
150 por denuncias y
17 procedimientos
de oficio.

= i
p | | N

3o

:

5

Inspecciones de Audiencias asignadas a distintos
departamentos de Abogacia del Estado, y a la Procuraduria de
Ninez y Adolescencia.

Contacto permanente con mesas de trabajo derivadas de la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Presencia constante como delegados en la mesa
interinstitucional de seguimiento a la tragedia del Volcan
Fuego.

Implementacion de Resoluciones desestimatorias a partir de
septiembre 2018, para agilizar el procedimiento de las
denuncias recibidas y descongestionar al Despacho Superior.

Capacitaciones a Delegaciones Regionales de la Institucion.
Se recibieron 150 denuncias y se evacuaron 130 en el ano 2018.

Se diligenciaron 17 Procesos Administrativos de Oficio en el ano
2018.

Inspectoria General
(502) 2414 8787 ext. 2058
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Inspectoria General

QQQProyectos en Desarrollo

[

Implementacion de los | i Inspecciones en desarrollo
procesos administrativos ¢ : de audiencias en los
de  oficio, para lograr : : distintos Tribunales en los
prevencion de infracciones ' ! cuales intervienen los
e incumplimientos al + 1 profesionales en las
recurso  humano de la i  distintas ramas del derecho
Procuraduria General de la : | de la Procuraduria General
Nacion. .+ de la Nacion, para verificar

1 asistencia Y% calidad

argumentativa.
[127]] Inspectoria General
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Unidad

de Auditoria Interna

Es la responsable de evaluar todas las operaciones contables, financieras
y administrativas, asi como, la estructura de control interno y la calidad
de los gastos de la Institucion. Ademas, vela por el cumplimiento de las

normas, lineamientos vy
contable y financiera.

Durante enero del 2018, la unidad
inicio con dos profesionales de
auditoria, con los cuales debia
cumplirse con 16 auditorias
programadas en el Plan Anual de
Auditoria -PAA-. Fue hasta junio
que se fortalecid el recurso
humano con tres personas mads,
con ello se logro alcanzar las
auditorias programadas y se evito
sanciones por parte del ente

recomendaciones en materia administrativa,

Otro logro son las 68
recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna, 56 se atendieron
y 28 quedaron en proceso de
gestiones necesarias previo a su
cumplimiento. Esto superé Llos
resultados del ano anterior, que
emitio 63 recomendaciones, 32 se
atendieron, 28 quedaron en
proceso y 3 pendientes.

fiscalizador.

Comparativa Anual

16 auditorias realizadas,
incluyendo seguimiento anual.

E 63 recomendaciones emitadas.
informes :

32 recomendaciones se atendieron.
28 quedaron en proceso.

3 pendientes.

de seguimiento de oficio.
68 recomendaciones emitidas.

, 56 recomendaciones se atendieron.
informes mensuales,
de apoyo y especiales.

28 quedaron en proceso.

0 pendientes.

Unidad de Auditoria Interna
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Logros de
Cooperacion Internacional

Como parte del plan de trabajo del Procurador General de la Nacion,
Abogado Jorge Luis Donado Vivar, el cual busca el fortalecimiento
institucional, se establecieron mecanismos de comunicacion vy
coordinacion con Organismos de Estado vy Dependencias
Gubernamentales para la ejecucion de acciones conjuntas, dirigidas a
lograr resultados de mayor impacto en el quehacer institucional.

Asimismo, se concreto la suscripcion de un total de 11 instrumentos entre:
Convenios de Cooperacion, Cartas de Entendimiento, Memorandos vy

Notas Simples de Apoyo con fuentes cooperantes que permitieron
alcanzar el objetivo del plan de trabajo.

Los Aliados

@® Fondo de Naciones Unidas para la Infancia ~-UNICEF-

@® Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados ~ACNUR-
@ Proyecto Justicia Juventud y Géenero de -USAID-

@ Asociacion Buckner Internacional

® Abogados Sin Fronteras Canada -ASFC-

@ Instituto de Estudios para el Desarrollo Social -IEPADES-

@ Organizacion Scalabrinianos San Carlos

El apoyo que se recibid se hizo efectivo en tres ejes principales:

1=/ 'I'_i' e

Asistencia Técnica -------------- Capacitaciones --------- .- Donaciones en Especie
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Logros de

Cooperacion Internacional

ElResultados

Capacitaciones

Se concretaron
capacitacion,

14 procesos de

que incluyen 50
sesiones de trabajo con
Delegaciones Regionales vy las
distintas areas de la Institucion, vy
338 personas reforzaron = sus
conocimientos a través de estos
procesos formativos tanto para el
recurso humano profesional como

técnico.

-

Asistencia Técnica

A traves de contratacion de
consultorias profesionales se logro
el desarrollo de protocolos de
actuacion, rutas de atencion,
revision y actualizacion de
reglamentos. Asi como revision de
procesos de gestion para su
actualizacion y readecuacion.

Esto permitido que ahora se cuente
con el Protocolo de Actuacion de la
Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta Alba Keneth, revision vy
actualizacion del Reglamento de la
Procuraduria de Ninez 'y la
Adolescencia entre otros.

PN
Donaciones en Especie

instrumentos de
cooperacion suscritos, la
institucion se beneficioc con la
recepcion de mobiliario, equipo,

Gracias a los

material ludico y fortalecimiento
del sistema informatico, cuyo
monto total asciende a

Q2,764,269.54.

Logros de Cooperacion Internacional
(502) 2414 8787 ext. 4012
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Cooperacion Internacional

Donaciones en Especie Recibidas
i Durante el Periodo Enero a Diciembre 2018
PN

o g
11149 0 —
Instrumento de Cooperacion Donacién en Especie
UNICEF-IEPADES Q116,200.00
ACNUR Q62,490.00
USAID/Proyecto Justicia Juventud y Genero Q451,ZO0.00
INL/EMB.EEUU . Q213437954

Q2,764,269.54

Coordinacion interinstitucional

Se establecido mecanismos de Apoyo y Coordinacion Interinstitucional con el
Organismo Judicial (OJ), Secretaria de Bienestar Social (SBS) y con distintos
Ministerios de Gobierno. Esto permitio fortalecer las areas de atencion de la
Procuraduria General de la Nacion, Ninez y Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.
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