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ACUERDO

Procuraduria General de la Macién

ACUERDO 73-2021
Guatemala, 7 de diciembre de 2021

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, el Decreto 512 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacion ejerce la representacion del
Estado de Guatemala y es el jefe de la Institucién.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congraso de la Republica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el Procurador
General de la Nacion, como maxima autoridad debe promover las gestiones necesarlas, asl como los parametros y
lineamientos de frabajo que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la Institucién.

CONSIDERANDO:
Que actualmente Ias limitacicnes en términos generales de la Procuradurla General de la Nacion, Proguraduria de la
Nifiez y Adolescencia y sspecificamente de las Delegaciones Regionales es la dispenibilidad que debe tener el recurso
humano, en cualquier momento, siendo necesario promover la formacién especializada que desarrolle las capacidades
técnicas idoneas de todo el recurso humano de la Institucion, para brindar una atencion integral que favorezca la toma
asertiva de decisiones respecto a cada caso abordada.

CONSIDERANDO
Que al elaborarse un diagnostico situacional en el abordaje a nifas, nifos y adolescentes, se determind la necesidad de

establecer un procedimiento estandarizado de atencion, asi como los instrumentos necesarios que complementen &l
mismo, creandose como consecuencia de estas acciones la sistematizacion del procedimlento de referencia por medio
del *Manual de Enfrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de Niiios, Nifias y Adolescentes en la
Procuraduria General de la Nacion', el cual para adquirir plena validez y obligatoriedad de aplicacitn, debe ser aprobado
por la Autoridad Superior de la Procuraduria General de la Nacion

POR TANTO:
Con fundamento en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala; y en uso de las facultades

que le confieren los articulos: 1, 2, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas; 1, 2, 4 del Decreto 119-96 ambos los decretos
del Congreso de |a Replblica de Guatemala; Acuerdo Gubernativo 25 de la Presidencia de 'a Republica de Guatemala
de fecha 18 de mayo de 2018 y acta de toma de posesién 02-2018 de fecha 18 de mayo de 2018; numeral 1.10 de las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas.

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar el "MANUAL DE ENTREVISTA Y EV, LUACION FORENSE ESPECIALIZADA PARA EL
ABORDAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA PROGURADURIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA",
el cual se numera y sella cada uno de_l sus-folios, mi_smua que pasaa-formar parle integra del presente acuerdo.

Articulo 2. El presente Acuerdo suhbsuﬁ_ efectos inmed atamene. Notifi
P, \
| '
A

—Abogado Jorge Luis Don
~ PROCURADOR GENERAL. DE LA

_/__J- ___,_,_.-~—F"'Ff_ o — R
= ; _'ciammberto Garzona Leal
= SECRETARIO GENERAL EN FUNCIONE

JPENGuatemalathcial Direccion; 15 avenida 9-69 Zona 13, Gualemala, Centro América
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PBX: 2414-8787
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PRESENTACION

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los Tratados y Convenios Internacionales en
materia de Derechos Humanos ratificados por Guatemala, asi como una serie de leyes especificas
establecen que es obligacion del Estado proteger la viday la seguridad de las personas, brindando
especial atencion a la ninez y adolescencia con el objeto de velar en todo momento por su interés
superior, siendo necesario crear normas y procedimientos internos que afirmen el compromiso
con la ninez y adolescencia.

La Procuraduria General de la Nacion, como garante del cumplimiento de las disposiciones en
materia de proteccion de la ninez y la adolescencia que no cuentan con representante legal, o
bien, existiese por parte de quienes la ejercen, conflicto de intereses, de acuerdo con la legislacion
vigente en nuestro pais y cuyos derechos humanos han sido amenazados o violados, dentro de
su estructura organica, cuenta con sus Delegaciones Regionales, asimismo, con la Procuraduria
de la Ninez y la Adolescencia, quienes desarrollan acciones encaminadas a determinar la
amenaza o vulneracion de derechos de la cual una nina, nino o adolescente ha sido objeto, por
lo que resulta necesario contar con un procedimiento estandarizado de atencidén que permita un
adecuado abordaje y evaluacion de las distintas circunstancias que la nifia, nino o adolescente
pueda exponer, y posibilite determinar y considerar factores tanto intrinsecos como extrinsecos
que puedan predecir la vulnerabilidad de riesgo y otras situaciones que puedan ocurrir.

Las limitaciones en términos generales de la Procuraduria General de la Nacién, Procuraduria de
la Ninez y Adolescencia y especificamente de las Delegaciones Regionales es la disponibilidad
que debe tener nuestro recurso humano, en cualquier momento, sin embargo el compromiso
es latente y por lo mismo nos motiva a promover la formacion especializada de todo el recurso
humano de la institucion, para brindar una atencion integral que favorezca la toma asertiva de
decisiones respecto a cada caso abordado.

En respuesta a lo anterior, se realizd un proceso para desarrollar capacidades técnicas en
entrevista forense, generando con el mismo, la especialidad del personal; ademas se elaboro un
diagnostico por medio del cual se establecio la situacion institucional en el abordaje a nifos, ninas
y adolescentes, determinando la necesidad de establecer un procedimiento estandarizado de
atencion, asi como los instrumentos necesarios que complementen el mismo, creandose como
consecuencia de estas acciones la sistematizacion del procedimiento de referencia por medio
del "Manual de Entrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de Ninos, Ninas y
Adolescentes en la Procuraduria General de la Nacion”.

Este trabajo constituye un esfuerzo que la Procuraduria General de la Nacion desarrollo, con
la instauracion de una mesa técnica multidisciplinaria, con profesionales y técnicos de las
Delegaciones Regionales y de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia, quienes por medio
de distintos grupos de trabajo elaboraron y validaron el contenido de este instrumento, que
refleja los conocimientos y experiencia necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
en materia de ninez y adolescencia de conformidad con la competencia legal.

Reafirmo mi compromiso con la Nifez y Adolescencia de Guatemala, con la presentacion de este
manual, que constituye un valioso aporte y fortalecera los procedimientos que la Procuraduria
General de la Nacion realiza en esta materia. |

<N D

/ .'
| o
|2

Msc. Jorge LmsL_Dc[ngM" —

Procurador General de la Nacién
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INTRODUCCION

El manual de entrevista y evaluacion forense especializada para el abordaje
de ninas, ninos y adolescentes en la Procuraduria General de la Nacion, es
el resultado de las acciones implementadas por el Procurador General de la
Nacion, para promover procesos de mejora al servicio que se presta a las ninas,
ninos y adolescentes, que son atendidos diariamente en la institucion a traveés
de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescenciay las Delegaciones Regionales
de la Procuraduria General de la Nacion.

El manual, es un documento que sistematiza en forma descriptiva y detallada,
los lineamientos técnicos y metodologicos de los procedimientos de atencion
hacia las ninas, ninos y adolescentes; constituye una herramienta adecuada
que permitira orientar de forma estandarizada, las acciones pertinentes para
el abordaje de las ninas, ninos y adolescentes, garantizando con ello una
adecuada toma de decisiones y las medidas necesarias para su adecuado
resguardo y una atencion eficiente vy eficaz que privilegie el interés superior del
nino y el gjercicio de sus derechos humanos fundamentales.

La tematica y procedimientos que se desarrollan en el presente manual, es
el resultado de un proceso de produccion de conocimientos colectivos que
involucrd un equipo multidisciplinario de profesionales que contribuyeron
en forma activa en la construccion del mismo, quienes a partir de su amplia
experiencia en la atencion de ninas, ninos y adolescentes, se dieron a la tarea
de plasmar en el presente documento, temas relevantes relacionados con la
entrevista y evaluacion forense, como procedimientos centrales a traves de los
cuales se materializa la atencion dirigida a la ninez y adolescencia.

El documento, se divide en cuatro capitulos y una seccion de anexos, que
ponen en contexto a los técnicos y profesionales que realizan el abordaje de
ninas, ninos y adolescentes de las funciones y procedimientos necesarios para
su adecuada atencion y resguardo.

En el capitulo I, se establecen las bases conceptuales del manual, en el
desarrollo del mismo, se considerd la interpretacion de acréonimos y siglas
que se utilizan como parte del contenido, se presenta ordenadamente la
terminologia especifica de conformidad con el contexto del manual, asi como
los antecedentes que lo originaron, su justificacion y base legal, tambien se
establecen los objetivos y principios que fundamentan los procedimientos asi
como los enfoques a partir de los cuales fueron construidos.

El capitulo Il, versa sobre la entrevista forense, entendida como técnica'y como
procedimiento para la atencion especializada de ninas, ninos y adolescentes,
cuyo objetivo fundamental es la obtencion detallada de informacion sobre
la posible amenaza o violacion de los derechos humanos fundamentales de
las ninas, ninos y adolescentes, asi como de la posible comision de hechos
delictivos en su contray la identificacion de factores de vulnerabilidad y riesgo,
tanto presentes como futuros que puedan comprometer su integridad. A través
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deldesarrollo del capitulo, se establecen las pautas que guian la aplicacion de
la entrevista forense para minimizar el impacto de la victimizacion secundaria
y de manera especifica, ofrece una guia metodologica que sistematiza el
procedimiento y orienta a los profesionales y técnicos encargados de la
atencién de la ninas ninos ya adolescentes, sobre técnicas que pueden ser
implementadas, asimismo, sobre las principales aristas que pueden darse
como parte del mismo, tal es el caso de la intervencion en crisis a traves de la
aplicacion de Primeros Auxilios Psicologicos y de algunas excepciones para
la aplicacion de la entrevista forense.

El contenido del capitulo lll, aborda la evaluacion forense; concebida
conceptualmente, como el procedimiento que consiste en el analisis,
interpretacion y valoracion de las circunstancias tanto endogenas como
exogenas que permiten fundamentar la existencia o no de una amenaza
o violacion a los derechos humanos fundamentales de la nifa, nino vy
adolescente, la forma, intensidad, duracion de esas circunstancias, asi
como lo relacionado con su posible agresor y la o las personas, que podrian
constituirse como recurso familiar idoneo para su cuidado y proteccion.

De acuerdo con lo expuesto, la evaluacion forense, se plantea desde
dos perspectivas; la evaluacion psicologica forense y la evaluacion social
forense. La evaluacion psicologica forense que constituye el analisis y
valoracion de caracteristicas psicolégicas de la nina, nino o adolescente y de
su comportamiento, que en un contexto juridico se utiliza para determinar
de forma objetiva, imparcial y valida las consecuencias de un hecho que
se concibe como lesivo para ellos, con el objeto de promover acciones
tendientes a su proteccion. Por su parte, la evaluacion social forense, en
el contexto del abordaje de ninas, ninos y adolescentes en la Procuraduria
General de la Nacion, constituye una intervencion que permite realizar un
analisis cualitativo del individuo evaluado en relacion con su estructura
familiar, el entorno y el contexto social en que se desenvuelve, con miras
a dar respuesta a cuestionamientos dentro de un proceso especifico, en el
que se busca establecer criterios que permitan prevenir riesgos respecto a
la amenaza o violacion de los derechos fundamentales de la nina, nino y
adolescente, y la toma asertiva de decisiones para su resguardo, con base
en el analisis de factores de orden socioeconomico del evaluado.

El contenido de este capitulo conceptualiza la evaluacion psicologicay social
forense, estableciendo sus objetivos, fines, técnicasy rutas de actuacion, en él
también se hace alusion a la evaluacion del recurso familiar idoneo, asimismo,
se presenta un analisis sobre la institucionalizacion como medida excepcional
de proteccion, que contribuira a orientar el criterio de los profesionales que
intervienen en el procedimiento de evaluacion psicologica y social forense,
respecto a la misma.

En cuanto al informe forense, entendido como el documento en el cual se
plasman los hallazgos del procedimiento de entrevista y evaluacion forense
tanto psicolégica como social, se desarrolla en el capitulo IV. En el mismo,
se presenta una clasificacion de estos informes, objetivos, caracteristicas,
estructura y aspectos a considerar en su redaccion.
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Finalmente, en los anexos, se presentan las rutas de actuacion, formatos de los
informes de entrevista, evaluacion psicologicay social forense, con el objeto de
estandarizar la estructura y uso de los mismos. Ademas, se incluyen formatos
de otros informes que se utilizan en distintos procedimientos que se realizan
en la Procuraduria General de la Nacion, como parte de los procedimientos de
atencion de ninas, ninos y adolescentes. Adicionalmente, se presentan algunos
instrumentos que seran de mucha utilidad para facilitaran la obtencion de
informacion al momento del abordaje, tal es el caso de la guia de observacion
para el examen mental y la guia de evaluacion de factores de vulnerabilidad y
criterios de riesgo.
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Capitulo|

Marco conceptual
Acrénimos y siglas
DS Diagnostico situacional
EF Entrevista forense
EVF Evaluacion forense
IAP Investigacion, accion participativa
IF Informe forense
MAPEO Modelo para el analisis paramétrico y evaluacion organizacional

Manual de Entrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de

MEEF Nifas, Nifios y Adolescentes en la Procuraduria General de la Nacion

NNA Nina, nino o adolescente

PAP Primeos auxilios psicologicos

PGN Procuraduria General de la Nacion

PNA Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

UOCNSAAK Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-

KENETH
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Terminologia

1. Adolescente: Se considera a toda persona desde los trece hasta que cumple
dieciocho anos de edad.

2. Afectacion emocional: Dano psiquico o deterioro del estado emocional que sufre
una persona, como consecuencia de una experiencia altamente estresante y/o
dolorosa, en la cual el sujeto percibe que su integridad esta bajo un riesgo inminente.

3. Ansiedad: Condicion de una persona que experimenta una conmocion,
intranquilidad, nerviosismo o preocupacion excesiva.

4. Atencion primaria: Se reconoce como el primer acercamientoy contacto directo de
la Procuraduria General de la Nacion con la nina, nino y adolescente almomento de
ingresar a las instalaciones; con el objeto de verificar su estado fisico y emocional,
asimismo atender a sus necesidades basicas.

5. Atencion victimologica: Se define como el modelo de atencion o servicio basada
en lavictima, partiendo del estudio del “modo en que una persona deviene en victima,
de las diversas dimensiones de la victimizacion (primaria, secundaria, terciaria), y de
las estrategias de prevencion y reduccion de la misma, asi como del conjunto de
respuestas sociales, juridicas, asistenciales (institucionales), tendientes a la reparacion
y reintegracion social de la victima"

6. Baremo: Concepto que hace referencia a una tabla de céalculo que ofrece una
serie de computos ya realizados que, dentro de una escala de puntuaciones
preestablecidas, permite medir e interpretar variables, mediante la atribucion a
cada una de un valor determinado. Aplicado a pruebas psicologicas, es una tabla de
valoracion que permite encuadrar ciertas respuestas del individuo al que le fueron
aplicadas, facilitando una interpretacion de sus respuestas.

7. Buena practica: Se refiere a una intervencion o experiencia implementada, que se
guia por principios, objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que
se adecuan a una determinada perspectiva, normativa o parametro consensuado;
que contribuye a afrontar, regular, mejorar o solucionar problemas o dificultades
encontradas, para lograr resultados positivos.?

8. Devolucién: La devolucion es una comunicacion oral o escrita presentada de
manera ordenada y sintética respecto a los resultados y conclusiones de un
proceso de evaluacion o intervencion psicologica en una persona, familia, grupo o
comunidad. Las devoluciones solamente se comunicaran a la persona consultante
o interesante, estas devoluciones se plasman en los informes de atencion a ninas,
ninos y adolescentes y de conformidad con el Articulo 116, inciso h) del Decreto
27-2003 del Congreso de la Republica, el contenido de los mismos estéa sujeta a la
discrecion y reserva de las actuaciones.

9. Depresion: Enfermedad o trastorno mental que se caracteriza por una profunda
tristeza, decaimiento animico, desvalorizacion, ideas suicidas, pérdida de interés
por todo y disminucion de las funciones psiquicas.

1 Tamarit, J (2006). La victimologia: Cuestiones conceptuales y metodologicas. Manual de
Victimologia (51-78). Valencia Espana.
2 Procuraduria General de la Nacion. (2021). Diagnostico situacional pag. 87
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Diagnéstico situacional: Se entendera como el estudio basado en metodos
y técnicas destinadas a la ‘“identificacion, descripcion, andlisis y evaluacion de
la situacion de una empresa u organizacion en un momento determinado™. En el
presente caso, se entendera como el estudio aplicado como una estrategia
destinada al analisis del modelo de atencion que la PGN brinda a las ninas, ninos
y adolescentes que son abordados tanto en las Delegaciones regionales como en
las distintas areas de la PNA, para obtener informacion especifica para la toma de
decisiones.

Estrés: Estado de tension y cansancio mental, emocional y fisico, provocado por
situaciones en que se es sometido a demandas o desafios que exceden la capacidad
de respuesta habitual, suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales.

Familia ampliada: Es la que comprende a todas las personas que no sean familia
biolégica, que tengan parentesco de consanguinidad, afinidad o que mantengan
una relacion equiparable a la relacion familiar con la nifa, nino o adolescente,
amenazado o vulnerado en sus derechos humanos.

Familia biolégica: Comprende a los padres y hermanos de una nifia, nino o
adolescente.

Familia sustituta: Es la familia que asume las funciones y responsabilidades
de una familia biolégica, con caracter temporal, sin tener ningun parentesco de
consanguinidad con la nina, nino o adolescente adolescentes, con el objeto de
proveerle al mismo, un ambiente familiar durante el proceso de proteccion.

Género: Es un conjunto de valores, creencias e ideas sobre los comportamientos y
actividades que en una determinada cultura son adecuados para las mujeres y los
que son adecuados para los hombres, es decir, su identificacion con la feminidad y
con la masculinidad.

Hogar de abrigo y/o residencia familiar. Son establecimientos publicos o privados
autorizados por el Consejo Nacional de Adopciones, de conformidad con el Decreto
77-2007 del Congreso de la Republica, Ley de Adopciones, que ejercen el cuidado
y proteccion temporal de las nifas, ninos y adolescentes, ordenado por un érgano
judicial competente, producto de una medida de proteccion judicial.

Lesiones psiquicas: Dano agudo (Estres postraumatico)
Nifia, nino: Toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece anos de edad.

Nivel de riesgo: Se define como la probabilidad de que se vuelvan a vulnerar los
derechos (de los NNA) y aumente su intensidad, 4

Persona con discapacidad: Se hace referencia a una persona que temporal o
permanentemente presenta una limitacion, pérdida o disminucion de sus facultades
fisicas, intelectuales o sensoriales, para realizar sus actividades diarias.

Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion con el medio
ambiente fisico y social que lo rodea.

4

“‘Diagnostico” (2019). En: Significados.com Disponible en: http://www.significados.com/
diagnostico/
Ibid. Procuraduria General de la Nacion. pag.130
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22, Psicolagico: Perteneciente o relativo a la mente y las funciones psicologicas, como
tal, es un término asociado a la psiquis y la psicologia, el sinonimo de psiquico es
mental.

23. Psiquico: Es el conjunto de las capacidades humanas de un individuo que abarca los

procesos conscientes e inconscientes.

24. Postraumatico: Estado emocional que se desencadena por la exposicion a una o
mas experiencias traumaticas y la persona presenta un deterioro significativo del
funcionamiento social, escolar o laboral y personal.

25. Rapport: Se utiliza para referirse a la técnica de crear una conexion de empatia con
otra persona, para que se comunique con menos resistencia.

26. Recurso familiar idéneo: Es la persona que luego de las evaluaciones pertinentes,
se considera que reune las condiciones necesarias para atender el abrigo vy
proteccion de una nina, nino o adolescente.

27. Resguardo: Acciones administrativas, penales o judiciales encaminadas a la
proteccion de la nifa, nino o adolescente, las cuales se realizan con el objetivo de
velar por el interés superior del nino.

28. Re victimizacion: Se refiere al proceso de convertir a la nifa, nino o adolescente
nuevamente en victima, al obligarla relatar de nuevo el acontecimiento vivido y
revivir reiteradamente el atentado contra su integridad, su autoestima y su salud
mental y emocional.

29. Riesgo inminente: Es la situacion de extrema gravedad y urgencia que puede
causar danos irreparables en la integridad personal de la nifa, nino o adolescente.

30. Secuelas: Consecuencia o resultado, generalmente de caracter negativo, que
sobreviene de un hecho determinado.

31. Secuelas psicologicas: Dano cronico (Trastorno de ansiedad o depresion)

32. Sesgo: Interpretacion erronea sistematica de la informacion disponible que ejerce
influencia en la manera de procesar los pensamientos, emitir juicios y tomar
decisiones.

33. Sexo: Se refiere a las diferencias biologicas entre hombres y mujeres, las cuales
vienen dadas por los cromosomas, las goénadas, las hormonas y los 6rganos
sexuales.

34. Sustancias psicoactivas: Son todas aquellas sustancias quimicas (drogas o
psicofarmacos) de origen natural o sintético que alteran los estados de conciencia,
de animo y de pensamiento de una nifa, nino o adolescente que las consume.

35. Trastorno: Alteracion en el funcionamiento de un organismo o de una parte de €l o
en el equilibrio psiquico o mental de una persona.

36. Valoracion de riesgo: Proceso mediante el cual se evaluan las circunstancias
personales, sociales, culturales y el entorno al cual esta expuesto una nina, nino
o adolescente; que permitan establecer o predecir la presencia o ausencia de
situaciones de vulneracion, amenaza o inobservancia de sus derechos.
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37. Victima: Se entendera como victima a la nifna, nino o adolescente, que producto de
la accion u omision de un tercero (persona natural o juridica) haya sufrido amenaza
o vulneracion de sus derechos humanos o de cualquiera de los elementos que
componen la integralidad de su ser.

38. Vulnerabilidad: Se refiere al conjunto de circunstancias enddgenas y exdégenas
que determinan la incapacidad de resistencia ante un fenomeno amenazante;
dicha condicién depende de algunas circunstancias, tales como la frecuencia o
inminencia de laamenaza, laedad, sexo, condiciones socioeconémicas, ambientales
y culturales en las que un individuo se encuentra inmerso.

39. Vulneracion de derechos: También derecho vulnerado, se entendera como toda
transgresion a los derechos humanos de una nina, nino adolescente reconocidos
tanto en la legislacion nacional como internacional que puede ser constitutiva o no
de delito y que da origen a acciones tanto administrativas como judiciales para el
efectivo resguardo de la NNA.
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Antecedentes

El Decreto 512 del Congreso de la Republica
y sus reformas, establece que el Procurador
General de la Nacion, como maxima autoridad
debe promover las gestiones necesarias,
asi como los parametros y lineamientos de
trabajo que sean requeridos para el correcto
funcionamiento de la institucion, de manera
que en gjercicio de sus facultades, el Senor
Procurador General de la Nacion, Abogado
Jorge Luis Donado Vivar, promovio la aplicacion
de un diagndstico situacional, orientado a
determinar, entre otros aspectos: el modelo
de atencion actual que la institucion brinda a
las ninas, ninos y adolescentes, tanto en las
Delegaciones Regionales de la PGN, como
en las distintas areas de la Procuraduria de la
Nihez y la Adolescencia.

Para ello, se evalud el modelo de actuacion,
la metodologia de atencion hacia los NNA,
estandares de evaluacidon, asi como la
identificacion de necesidades, capacidades
y habilidades del personal para el abordaje
correspondiente; utilizando para ello las
metodologias denominadas IAP y el MAPEO,
cuyo principal objetivo dentro del diagnostico,
es establecer los parametros generales de
aplicacion de un procedimiento que permita
el abordaje adecuado de las ninas, ninos vy
adolescentes, para determinar la posible
amenaza o vulneracion de derechos, las
circunstancias endogenas y exogenas que
pueden constituirse en riesgo vy las formas de
restitucion o cese de laamenaza o vulneracion
de sus derechos humanos.

Comoprocesodeproducciondeconocimientos
colectivos, el diagnostico situacional, involucro
a personal de las distintas delegaciones de la
PGNy de la PNA, quienes a traves de mesas de
dialogo, grupos focales, entrevistas y diversos
gjercicios coadyuvaron en el levantamiento
de datos, que luego fueron objeto de analisis,
que juntamente con datos estadisticos sobre
la fenomenologia que afecta a las NNA; como
resultado se obtuvo algunos hallazgos de
especial relevancia para la construccion de
este manual.

Entre otros aspectos, se establecio la
necesidad de contar con un procedimiento
estandarizado de atencion, destinado al
abordaje de ninas, ninos y adolescentes
atendidos en la institucion, asimismo, se
destaco la importancia de contar con
instrumentos que atiendan al procedimiento
y que faciliten obtener informacion precisa
sobre las circunstancias expuestas por el NNA
durante el abordaje, asi como determinar las
circunstancias de vulnerabilidad y riesgo vy
todos aquellos elementos que contribuyan
a una adecuada evaluacion y la toma de
decisiones asertivas en relacion a las medidas
necesarias para proteger a las ninas, ninos y
adolescentes, con base en su interés superior.
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Por otra parte, el diagnostico situacional
evidencio la necesidad de contar con
manuales y protocolos para la implementacion
de los procedimientos requeridos y finalmente
de realizar procesos formativos dirigidos al
personal encargado de la atencion de las NNA.

Otro aspecto fundamental relacionado con el
diagnostico situacional, fue el establecimiento
de indicadoresy parametros que técnicamente
deben considerarse en la construccion de
procedimientos, manuales, politicas de
atencion y procesos formativos, brindando
una radiografia en cuanto al abordaje actual,
que fue de mucha util para el desarrollo
del presente documento. Al respecto, se se
considero la inclusion de enfoque en derechos
humanos, de género, pertinencia cultural, asi
como, poblacion con necesidades especiales.

Principalmente, identificoc que luno de los
fenomenos  centrales, que afectan a la
ninez y adolescencia atendida por la PGN,
es la vulneracion de sus derechos humanos
por distintas circunstancias, entre las que
puede mencionarse negligencia, descuido,
abandono, trata de personas, violencia
intrafamiliar, violencia escolar, entre otros.
Asimismo, identifico que un buen grupo,
ha sido victima de violencia o algun hecho
delictivo, otro fenomeno identificado fue en
relacion a la ninez y adolescencia sustraida o
desaparecida por distintas causales. A través
del analisis estadistico, se identificé que
PGN, en primer lugar, atiende adolescentes
de sexo femenino, seguidas de ninas, ninos
y finalmente de adolescentes de sexo
masculino 'y minoritariamente  poblacién
LGBTI; mayoritariamente la poblacién es
mestiza, seguida de mayas y una minima parte
de garifunas.

Elenfoque victimo logico actual, tiende a la atencion
primaria, la proteccion de las NNA, la seguridad y
garantia de sus derechos, acompanamiento judicial,
asistencia integral, prevencion de la victimizacion
secundaria, atencion y seguimiento para la
restitucion de derechos vulnerados.

En cuanto al proposito de la intervencion, en
términos generales puede decirse que, el
abordaje se orienta a detectar amenaza o
vulneraciéon de derechos humanos, determinar
la comision de posibles hechos delictivos en
contra de las NNA, obtener informacion sobre
el dano ocasionado, establecer informacion
necesaria para la restitucion de derechos,
establecimiento de riesgos, establecimiento y
evaluacion de posible recurso idoneo, solicitud
de medidas de proteccion y acompanamiento
para realizar denuncias correspondientes
cuando sea el caso. Por la naturaleza de la
atencion primaria psicologica, el abordaje
debe realizarse con enfoque forense y no
clinico como se da en muchas oportunidades.

Finalmente el DS, identifico buenas practicas
que es preciso mantener y fortalecer, siendo
estas, la coordinacion interinstitucional,
acercamiento con autoridades comunitarias,
atencion  primaria integral (qQue se debe
estandarizary sistematizar), abordaje inmediato,
empatia del personal hacia la NNA y el
compromiso que la institucion ha priorizado para
la atencion de las ninas, ninos y adolescentes
abordados, de acuerdo con las competencias
institucionales, asi mismo se debe incluir todas
aquellas que permitan el abordaje integral de
las NNA en funcion de su interés superior.

Es a partir de los aportes del DS, que se
establecen las bases conceptuales vy
metodologicas y procedimentales del MEEF.
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cQué es el manual de
entrevista y evaluacion
forense especializada

para el abordaje de niias,
nifios y adolescentes en la
Procuraduria General de la
Nacion?

Para fines de una atencion adecuada para el
abordaje de la nina, nino y adolescente en
la Procuraduria General de la Nacion, MEEF
se define como un documento guia que
sistematiza en forma descriptiva y detallada,
los lineamientos técnicos, metodologicos del
procedimiento de atencion hacia las NNA, que
es aplicable, sin excepcion en el abordaje que
losequipos multidisciplinariodela Procuraduria
General de la Nacion, responsables de realizar
la intervencidény acercamiento con la nina, nino
y adolescente con el objetivo fundamental
de ofrecer una atencion eficiente y eficaz
que privilegie su interés superior, entre otros
principios fundamentales.

El MEEF, es una herramienta adecuada
que permitira al personal orientar de forma
estandarizada las acciones pertinentes para
el abordaje de las NNA, garantizando con
ello, una adecuada toma de decisiones y
las medidas necesarias para su adecuado
resguardo.

Importancia de contar con
un manual de entrevista

y evaluacion forense
especializada para el
abordaje de niias, niiios

y adolescentes en la
Procuraduria General de la
Nacion

sigue siendo preocupante, haciendo necesaria
la intervencion de instituciones destinadas a
promover su proteccion integral, el respeto
de sus libertades conforme a su autonomia
progresiva y a garantizar su reconocimiento
como plenos sujetos de derecho.

En el orden anterior de ideas, dentro de la
Procuraduria General de la Nacién, se cuenta
con normativas y procedimientos que afianzan
la proteccion de las NNA, que no cuentan
con representante legal de acuerdo con la
legislacion vigente en nuestro pais y cuyos
derechos humanos han sido amenazados o
violados.

De esa cuenta, el Articulo 6 del Decreto
28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH, establece que "Todas las autoridades
que participan de la activacion de una Alerta
ALBA-KENETH, deberan analizar si la niAq,
nino o adolescente localizado se encuentra en
amenaza o violacion a sus derechos humanos,
de ser asi deberan solicitar las medidas
de proteccion administrativas o judiciales
pertinentes para evitar que la amenaza o
violacion continues”.

Es a traves del Protocolo de Actuacion de la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que
el analisis que enuncia el parrafo anterior,
se sistematiza a través del procedimiento
denominado atencion primaria, estableciendo
que mediante el mismo, se verifica el “estado
fisico y emocional (de los NNA), con el objeto
de determinar si durante su desaparicion
o sustraccion ha sido o no, amenazado o
vulnerado en sus derechos o posible victima de
delito.®"

De conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
65-2020, el Protocolo de referencia, “es de
cumplimiento obligatorio para los trabajadores

Pese a los avances logrados a partir de la
ratificacion de la Convencion de los Derechos
del Nino por el Estado de Guatemala en 1990,
la situacion de las ninas, ninos y adolescentes

5 Guatemala, Congreso de la Republica (2010)
Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH

6 Procuraduria General de la Nacion (2020),
Protocolo de Actuacion de la Unidad Operativa
de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH, de la Procuraduria de la
Nifez y la Adolescencia, de la Procuraduria
General de la Nacion. Pag. 29.
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y contratistas de la Procuraduria General de la
Nacion en lo que fuere procedente de acuerdo
con sus funciones.”"

Es importante resaltar que actualmente
el procedimiento de atencion primaria,
se encuentra a cargo de profesionales en
Psicologia, quienes en su mayoria brindan su
servicio en horario administrativo, sin embargo,
la atencidon de los NNA, ocurre a toda hora,
los 365 dias del ano, dificultando el abordaje
especializado que los casos requieren.

Con la implementacion del referido protocolo,
se logro establecer la necesidad de extender
el abordaje en atencion primaria a todas las
ninas, ninos y adolescentes que, por distintas
causas, son abordados en las distintas areas y
sedes de la Procuraduria General de la Nacion
y en cualquier momento de los procesos de
proteccion.

Aunado a lo anterior, para poder determinar
con certeza y propiedad la amenaza o
vulheracion de derechos, de la cual un NNA
ha sido objeto, es necesario contar con un
procedimiento estandarizado de atencion, que
permita un adecuado abordaje y evaluacion
de las distintas circunstancias que, durante el
abordaje, la NNA pueda exponer, considerando
ademas factores tanto internos como externos
que puedan predecir la vulnerabilidad de
riesgoy otras situaciones que puedan incidir en
la toma de decisiones respecto a las medidas
tendientes a su proteccion.

En otros términos, el procedimiento de
atencion debe contemplar el abordaje como
tal, la evaluacion de la informacion, con base
en circunstancias que afecten los derechos
de las NNA, asi como también la presentacion
documental y sistematica de hallazgos
realizados a partir del abordaje. Ademas de
ello es necesario que tanto los profesionales

7 Guatemala, Procurador General de la Nacion
(2020). Acuerdo 65-2020. Articulo 2.

como técnicos que realicen eventualmente
ese abordaje, posean no solo la capacidad,
sino también las herramientas que le ayuden
a realizar su labor de una mejor manera,
garantizando el interés superior y el cese
inmediato de la amenaza o vulneracion de los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes.

La implementacion del procedimiento
descrito en los parrafos anteriores evidencio
la necesidad de estandarizar el procedimiento
de atencion de todas las ninas, ninos y
adolescentes que son atendidos en las
distintas sedes de la Procuraduria General de
la Nacioén, lo cual incluye guias de atencion,
rutas y protocolos que sistematicen dicho
procedimiento.

G
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Base legal Nacional

ENTIDAD DOCUMENTO

Asamblea Nacional
Constituyente

®  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Jefe de Gobierno de la

. ®  Decreto-Ley 106, Codigo Civil.
Republica de Guatemala

® Ley Organica del Ministerio Publico. Decreto 512 del Congreso de la
Republica.

®  Leydel Sistema de Alerta ALBA-KENETH. Decreto 28-2010.

®  Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto 27-2003.

Congreso de la Republica de ®  Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Decreto

Guatemala 9-2009.

®  Ley de Adopciones. Decreto 77-2007.

®  Codigo Penal. Decreto 17-73.

® Ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer.
Decreto 22-2008.

Presidente de la Republica
de Guatemala y Ministro que
refrendan.

® Reglamento de la Ley Nacional de Adopciones. Acuerdo Gubernativo
182-2010.

® Reglamento de Gestion de Juzgados y Salas con competencia
en materia de la ninez y adolescencia y de adolescentes en
conlficto con la ley penal. Acuerdo 74-2017.

® Acuerdo 40-2010. Reglamento para la Aplicacion de Medidas
de Proteccion a Ninos Privados de su medio Familiar por tarde
de Juzgados que ejercen Competencia en Materia de Ninez y
Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos humanos.

® Acuerdo 16-2013 Instructivo para el uso y funcionamiento de la
Camara Gesell, circuito cerrado y otras herramientas para recibir
las declaraciones de ninos, ninas y adolescentes victimas y/o
testigos.

Corte Suprema de Justicia

®  Acuerdo No. 041-2012, del Procurador General de la Nacion. A través
del cual se crea la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

®  Acuerdo No. 056-2018, del Procurador General de la Nacion. Reglamento
de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion.

®  Acuerdo 11-2019, del Procurador General de la Nacion. Protocolo de la
Procuraduria General de la Nacion para la atencion de Ninos, Ninas y
Adolescentes extranjeros, no acompanados en Territorio Guatemalteco

i pos Situaciones de Desplazamientos de Grupos Humanos y su

Procuraduria General de la actualizacion a traves del Acuerdo 30-2021 del Procurador General de

Nacion la Nacion.

®  Acuerdo 12-2019, del Procurador General de la Nacion. Guia de Evaluacion
del Interes Superior de la Ninez y la Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion y su actualizacion a traves del Acuerdo 31-2021 del
Procurador General de la Nacion.

®  Acuerdo 65-2020, Procurador General de la Nacion, Protocolo de
Actuacion de la Unidad Operativa de la Coordinadora nacional del
Sistema de Alerta Alba Keneth de la Procuraduria General de la Nacion.
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Base legal Internacional

ENTIDAD DOCUMENTO

Asamblea General de la Organizacion de
Naciones Unidas

Convencion sobre los Derechos del Nino.

Conferencia de la Haya sobre Derecho
Internacional Privado

Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional de Menores

Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos

Convencion Americana sobre los Derechos Humanos
‘Pacto de San José de Costa Rica"

Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos de Nino, Relativo a la Venta de Ninos, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Ninos en la
Pornografia.

Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas

Protocolo facultativo de las Naciones Unidas para
prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente las Mujeres y Nifos

Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo

Convenio Internacional No. 182 sobre las Peores
Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inmediata para
su Eliminacion

Comité de los Derechos del Nino

Observaciones Generales del Comite de los Derechos
del Nino

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional.

Protocolo de Palermo. Protocolo de las Naciones
Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Nifnos
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Objetivos del manual

Objetivo general

* Contar con un manual de entrevista y evaluacion forense especializada,
para el abordaje de ninas, ninos y adolescentes, que sera el instrumento
técnico orientado a estandarizar el procedimiento de atencion primaria que
permita al personal de la Procuraduria General de la Nacion realizar una
intervencion adecuada e integral que privilegie el interés superior del nino
y SuU reconocimiento como sujeto pleno de derechos.

Objetivos especificos

* Disponer de un instrumento tecnico que estandarice y desarrolle el
procedimiento de entrevista y evaluacion forense de ninas, ninos vy
adolescentes en la Procuraduria General de la Nacion, que permita su
conocimiento y racional aplicacion.

®* Proveer al personal de la PGN, una guia metodologica apegada a las
disposiciones legales que regulan sus competencias, con el objeto de
establecer las pautas adecuadas que permitan el abordaje de las ninas,
ninos y adolescentes que son atendidos en la institucion, de una forma
técnica y eficiente.

® Establecer rutas de atencion en la intervencion de crisis, que permita tener
las herramientas y el desarrollo de habilidades para el manejo de las crisis
emocionales en atencion a ninas, ninos y adolescentes que coadyuve a
reestablecer su estado emocional.

* Brindar pautas para la sistematizacion de informacion en la elaboracion
de los informes, asi como la redaccion de conclusiones del informe de
entrevista forense a partir de los objetivos de la intervencion.

Principios

Entendidos como normas o reglas en las que se fundamentan las bases
conceptuales, técnicas y metodolégicas que sustentan el contenido del
presente manual, se citan puntualmente los siguientes:

® Interés superior: Constituye una garantia en funcion de la cual, toda
decision que se adopte con respecto a la ninez y la adolescencia, “debera
asegurar el egjercicio y disfrute de sus derechos, respetando sus vinculos
familiares, origen étnico, religioso, cultural y linguistico, teniendo en cuenta su
opinion en funcion de la edad y madurez"®

® Celeridad: Se debe entender como la urgencia, prioridad e inmediatez con que
se realicen las acciones, destinadas a la atencion de las ninas, ninos y adolescentes
en cualquiera de las areas de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia y
Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.

8 Guatemala (2013). Congreso de la Republica, Decreto 27-2003. Ley de
Proteccion Integral de la Ninez y la Adolescencia. Articulo 5.
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Resguardo: Se define como el conjunto de acciones administrativas,
penales o judiciales encaminadas a la proteccion de la nina, nino o
adolescente, que el personal de la Procuraduria General de la Nacion
realiza con el objeto de velar por el interés superior del nino.

Atencion integral: Se entiende como el conjunto de acciones coordinadas
y sistematizadas que tienen como fin primordial, satisfacer las necesidades
esenciales para preservar la vida de las NNAYy la promocion de su desarrollo
emocional, cognitivo, social y economico.

Tutelaridad: Principio que garantiza la proteccion juridica preferente de los
NNA, asegurando la atencion especializada por parte del personal a cargo
de la misma.

Atencidn especializada: Principio que implica que el personal que
atiende a las ninas, ninos y adolescentes en las distintas areas de la PNA
o delegaciones regionales de la PGN, debe contar con los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarias para realizar un abordaje de acuerdo
con la edad y caracteristicas que presenten las NNA.

Proteccion a la nifiez y la adolescencia: Principio que fundamenta la razon
de ser de la PNA y por ende de sus miembros, que consiste en “efectuar
todos los esfuerzos, coordinaciones y destinar los recursos institucionales de
los que se disponga para asegurar a la nina, nino o adolescente el resguardo
de su dignidad, integridad y derechos fundamentales, evitando ser objeto
de victimizacion secundario por entrevistas, abordajes, conversaciones
o cualquier forma de acercamiento que no se realice por el profesional
capacitado a cargo del procedimiento”?®

Certeza: Establece que “toda disposicion que afecte a la ninezy adolescencia,
debera estar debidamente justificada y determinada, documentandose las
razones que llevaron a adoptar la misma"*°

Interdisciplinariedad: Principio que hace alusion a los distintos enfoques
desde los cuales se podra realizar el abordaje de las ninas, ninos y
adolescentes.

Innovacion: Principio que permite la introduccion de nuevos elementos
para modificar los ya existentes con la finalidad de mejorarlos o cambiarlos
totalmente, partiendo de la observacion y la propuesta de aspectos que
potencialmente mejoren escenarios y procesos relacionados con la
atencion de las ninas, ninos y adolescentes.

9

10

Procuraduria General de la Nacion. Articulo 12 del Acuerdo 56-2018, Reglamento de la
Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia.
Ibid. Articulo 10
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Enfoques

El procedimiento de atencion primaria, que involucra la entrevista y evaluacion
forense debe realizarse teniendo en consideracion los enfoques que se definen
a continuacion:

* Enfoque en derechos humanos: Se debe procurar en todo momento la
promocion de acciones basadas en el reconocimiento y respeto de los
derechos humanos de las ninas, ninos y adolescentes.

* Enfoque de género: Todas las acciones que se realicen dentro del
procedimiento de atencion primaria para el abordaje de la NNA, deben
propiciar la eliminacion de desigualdades entre hombres y mujeres,
promover la igualdad de oportunidades entre ambos.

* Enfoque de pertinencia cultural: La atencion de las NNA debe responder
a la diversidad de entornos culturales, idiosincrasia, asi como a la diversidad
de condiciones materiales que afectan a la NNA, en todo procedimiento, se
debe respetar esos aspectos y tomarlos en consideracion al momento de
la toma de decisiones respecto a su resguardo.

* Enfoque interdisciplinario: El abordaje de las NNA, debera ser desde una
perspectiva multi e interdisciplinaria que permita responder de manera
integral a sus problematicas.

* Enfoque victimologico: El abordaje de las NNA, debe partir de su estudio
como sujetos de derechos, de sus caracteristicas, personalidad, de sus
circunstancias tanto intrinsecas como extrinsecas que determinan su
relacion con los fendmenos que les vulneran, asi como su dinamica
individual, familiar y social.

* Enfoque epistemologico: El abordaje de las NNA, se realizara de acuerdo
con los principios y métodos de la psicologia forense y desde una
perspectiva racional-realista, en la cual, el conocimiento de los hechos, se
concibe como una explicacion a la que se accede mediante referencias
intersubjetivas amplias que permiten la construccion tedrica de un caso
particular.
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Capitulo i
Entrevista forense

¢Qué es una entrevista forense?

Una entrevista forense es una técnica disenada
para obtener informacion detallada al respecto
de un hecho o circunstancia experimentada por el
entrevistado, que permite al entrevistador, aclarar
y obtener informacion orientativa sobre los hechos
que le estan siendo expuestos.

En el caso de la Procuraduria General de la
Nacion, la entrevista forense, forma parte del
procedimiento de atencidon a ninas, ninos vy
adolescentes, que permite el acercamiento de
la institucion con el usuario, de acuerdo con su
competencia, con dicho procedimiento se busca
esclarecer si una nina, nino o adolescente que ha
sido presentado a la institucion para su abordaje,
ha sido amenazado o violado en sus derechos
humanos o victima de un posible hecho delictivo.
La aplicacion de esta técnica, se explica de forma
detallada en los apartaos subsiguientes.

Esimportante recalcarelhecho que, lainformacion
obtenida mediante la aplicacion de esta tecnica
servira como base para la evaluacion y oportuna
toma de decisiones, respecto a las acciones
concretas que pueden emprenderse con el objeto
de asegurar el efectivo resguardo de las NNA.

Objetivos de la entrevista
forense

Objetivo general

* Obtener informacion detallada sobre la
posible amenaza, vulneracion de derechos
humanos o comision de hecho delictivo
en contra de una nina, nino o adolescente,
asi como del riesgo inminente presente o
futuro que pueda afectar su integridad, a
través de un abordaje adecuado que evite
la revictimizacion, privilegie la libertad de
expresion de la NNA, la imparcialidad y la
objetividad de la informacion obtenida, a fin
de orientar la correcta toma de decisiones

en funcion de su interés superior y su
efectivo resguardo, por parte del personal
de la Procuraduria General de la Nacion.

Objetivos especificos

®* Contar con parametros concretos para la
aplicacion de la entrevista primaria dirigida a
las ninas, ninos, adolescentes, progenitores
y/0 recurso familiar, que son atendidos
en las distintas areas, unidades y sedes
regionales de la Procuraduria General de la
Nacion.

* Aplicar un protocolo estandarizado que
permita la obtencion de informacion amplia
sobre los hechos que se presume, vulneran
0 amenazan los derechos humanos de las
ninas, ninos y adolescentes, que privilegie
Su opinion y su mejor interés, a fin de evitar
su victimizacion secundaria, promoviendo la
imparcialidad y objetividad de quien tomara
decisiones para el efectivo resguardo de las
NNA.

* Identificar los factores de riesgo, indicadores
emocionales, conductuales, sociales vy
economicos tanto internos como externos
que permitan el establecimiento de la
vulnerabilidad de los derechos humanos
fundamentales de las ninas, nihos o
adolescentes atendidos en la Procuraduria
General de la Nacion.

Fines de la entrevista forense

La entrevista forense en el contexto de la atencion
que se brinda a los NNA en la institucion, tiene
entre otro los fines siguientes:

®* Mediante la entrevista se busca obtener
una declaracion que conduzca a la verdad
de los hechos de la manera mas objetiva e
imparcial posible.

®* Plantear y evaluar la hipotesis probable
respecto al hecho victimizante referido
por la NNA, descartando inconsistencias,
mentiras, sesgos y otras situaciones que
puedan interferir en los distintos procesos
de proteccidén o persecucion de la accion
penal.
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®* Conocer detalles de las circunstancias
que se presume vulneran o amenazan los
derechos humanos de las ninas, ninos vy
adolescentes atendidos en la PGN.

® Aportar con fundamento cientifico, indicios
que puedan sustentar la solicitud de
medidas de proteccion o la intervencion del
ente investigador para dilucidar la existencia
y persecucion de posibles hechos delictivos.

®* Aplicar un procedimiento técnico vy
metodologico, que atienda al desarrollo
psicobiosocialdelentrevistado minimizando
el riesgo de victimizacion secundaria.

®* Facilitar el acceso a la justicia a las NNA,
que han sido victima de vulneracion o
amenaza a sus derechos humanos o bien
de un posible hecho delictivo, garantizando
que las decisiones que se tomen para su
proteccion seran en su mejor interés,

¢Quién debe aplicar la entrevista
forense?

En la Procuraduria General de la Nacion, la
entrevista debe ser aplicada de conformidad con
los procedimientos establecidos en el presente
manual, aplicando las técnicas y estrategias que
permitan el acercamiento asertivo hacia la NNA, y
cumplir con los objetivos para cada abordaje, por
lo que la entrevista forense puede ser aplicada
por las siguientes personas:

Profesional o técnico en Psicologia
Profesional o técnico en Trabajo Social
Profesional o técnico Juridico
Profesional o técnico en Investigacion

¢A quién va dirigida la entrevista
forense?

Es importante dimensionar la situacion de la
ninez guatemalteca, ya que existen factores de
riesgo que los contextualiza como una poblacion
vulnerable y, por ende, son mas susceptibles de
ser victimas de delitos y de situaciones que violen
0 amenacen sus derechos humanos, como el
maltrato fisico y psicoldgico, abandono, riesgo
social, violencia sexual y todas las modalidades
de trata de personas, por mencionar algunos.

En la Procuraduria General de la Nacion, la
entrevista forense, forma parte del procedimiento
de atencion que esta dirigido al abordaje de
ninas, ninos y adolescentes, con la finalidad de
obtener informacion pertinente sobre hechos
experimentados por ellos, que se presumen
amenazantes o que vulneran sus derechos
humanos, debiendo atenderlas pautas contenidas
en el presente documento, de manera que
pueda garantizarse la objetividad, imparcialidad,
idoneidad, credibilidad y certeza de los hallazgos
que puedan darse a partir de la misma.

Por otra parte, la entrevista forense puede
ampliarse a familiares en la busqueda de recurso
idoneo, quienes seran tomados en cuenta de
acuerdo con la naturaleza de cada caso, quiénes
en un momento determinado, seran garantes del
adecuado resguardo de las NNA. Los hallazgos
de la entrevista, por tanto, serviran como base
para sustentar la idoneidad del recurso familiar
sugerido.

¢Cuando debe utilizarse una entrevista
forense?

En cuanto a la interrogante ¢;cuando debe
utilizarse? Se entendera que es un procedimiento
de caracter obligatorio y general para la atencion
de todos los casos de ninas, ninos y adolescentes
que en virtud de la competencia y facultades que
la ley otorga a la institucion, sean presentados
a la misma, con el objeto de establecer si existe
amenaza o vulneracion de sus derechos humanos
o bien, determinar si se ha cometido un posible
hecho delictivo que atente contra su integridad,
permitiendo ademas paralelamente que las NNA
que se han visto afectados por situaciones de
vulneracion, puedan comunicar sus sentimientos,
inquietudes y percepciones, mismas que seran
tenidas en consideracion al momento de solicitar
medidas de proteccion, velando por su mejor
interés. Por otra parte, también se incluye el
abordaje del denominado recurso familiar, que
haya sido identificado durante la entrevista.

Sin  embargo, de conformidad con todo lo
expuesto, debe tomarse en cuenta que existen
algunas circunstancias que excepcionalmente
modificaran el procedimiento de atencion de
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NNA, en lo que se refiere a la aplicacion de la
entrevista forense, los cuales se abordaran en el
siguiente apartado.

Excepciones para aplicar la entrevista
forense

Existen algunas circunstancias especificas que
deben ser tomadas en consideracion al momento
de la aplicacion de la entrevista forense. La
decision de abordar a la NNA mediante una
entrevista, dependera entre otras circunstancias
de lo siguiente:

® El desarrollo psiquico de la NNA: para
considerar una entrevista forense, es
fundamental e indispensable que, el
entrevistado pueda validar que puede
ubicarse en persona, tiempo, lugar,
espacio y situacion, esto garantiza que
se encuentra en uso de sus facultades
mentales y volitivas, ademas que
constituye el sustento que le da pleno
valor a su relato y a los hallazgos que
puedan surgir de la entrevista.

®* Se debe considerar que el desarrollo
cognitivo de la NNA, le permita realizar
un relato lo mas hilado posible y que
sea capaz de comprender preguntas vy
responderlas sin mayor dificultad.

®* Que la NNA de manera expresa manifieste
no brindar su consentimiento para la
entrevista; o bien no sea posible llevarse
a cabo derivado de la edad o su estado
emocional no lo permita por encontrarse
alterado por consumo de sustancias
psicoactivas u otras causas; por lo que
debera considerarse otras estrategias vy
momento en que se realice la entrevista

®* Que el NNA haya sido entrevistado
previamente por los hechos que se trata
de esclarecer, esto con la finalidad de
evitar su victimizacion secundaria.

Por otro lado, existen otros factores que atienden
mas que nada a criterios de caracter ético del
entrevistador, quien debe considerar, abstenerse
de realizar la entrevista en los siguientes casos:

® Si existe algun vinculo de consanguinidad
o afinidad entre el entrevistador y el
entrevistado.

®* Si existiere alguna situacion que pueda
tenerse como conflicto de intereses.

® Siesta llevando a cabo o tenga planificada
una relacion terapéutica con el entrevistado
y/0 SU recurso.

Pautas generales para la entrevista
forense

Se establece para el adecuado abordaje de
ninas, ninos y adolescentes, la aplicacion de las
siguientes pautas:

* ‘Iniciar de forma escéptica y respetuosa,
estableciendo un buen rapport con el
evaluado.

® Actuar con absoluta neutralidad respecto al
hecho.

* Evite la toma activa de notas durante la
entrevista, especialmente al inicio, si debe
escribir algo, informe al NNA, las razones por
las cuales lo hara, de igual manera explique
si grabara el procedimiento a traves de
cualquier dispositivo, incluyendo solo audio.

®* No tomar notas en un relato doloroso para el
evaluado ya que se debe respetar y brindar
apoyo en el momento justo.

®* Se puede utilizar toda la
recopilada, aunque no se anote.

* Aplicar examen de estado mental, ya que es
de suma importancia para recopilar datos.

® El profesional o técnico es quien debe guiar
la entrevista en todo momento.

* Detectar mensajes verbales y no verbales:
tono de lavoz, la postura, gestos, expresiones
faciales y otras claves no verbales, como lo
que no dice.

® Evitar expresiones sutiles verbales o no
verbales de desaprobacion o juicio sobre el
relato del evaluado, aun cuando el contenido
sea ofensivo.

®* Esperar pacientemente en periodos de
silencio o lagrimas, hasta que el evaluado
esté listo para continuar el relato o bien para
reordenar sus pensamientos.

* Introducir la aplicacion de tecnica de

informacion
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relajacion y de anclaje que pueda fortalecer
el establecimiento del rapport con las NNA.
Se debe utilizar una entrevista de acuerdo
con las necesidades especificas de las NNA
y del caso en concreto que se abordara.
Asegurar con técnicas adecuadas de cierre,
la estabilidad emocional de las NNA,

Evite llevar uniforme o tener armas a la vista
durante la entrevista.

No exprese sorpresa, disgusto, incredulidad
O cualquier otra reaccion emocional ante las
descripciones del hecho.

La sala de entrevista debe ser acogedora
pero despejada, libre de ruidos y objetos
perturbadores.

Evite tocar a la NNA.

No utilice los descansos para ir al bano o
para beber como refuerzos para cooperar
durante la entrevista.

Respete el espacio personal de la NNA.
Evite mirar fijamente a la NNA, o sentarse
tan cerca de él/ella ya que podria sentirse
cohibido.

No sugiera sentimientos o respuestas a la
NNA. Por ejemplo, no diga, “Yo sé lo duro
que debe ser esto para ti”

No haga promesas. Por ejemplo, “Todo ira
bien." “No tendras que hablar de esto nunca
mas.”

Si la NNA estda en crisis, aborde los
sentimientos, pero evite extenderse en
dichos sentimientos. Haga comentarios
tales como, “Yo hablo con NNA sobre este
tipo de cosas todo el tiempo; ho pasa nada
por hablar conmigo de ello” pueden ser de
ayuda.

No haga comentarios tales como “buena
chica" o “somos colegas” porque pueden
ser interpretados como refuerzos para
que la NNA hable sobre el hecho. EL mejor
momento para animar a la NNA es durante la
fase inicial del establecimiento de confianza
y al cierre de la entrevista, despuées de que
la conversacion haya cambiado a temas
neutrales.

No use las palabras ‘finge” o ‘imagina”, u
otras palabras que sugieran fantasia o juego.
Evite hacer preguntas sobre por qué la NNA
se comportd de una manera determinada
(por ejemplo, “¢Por quée no se lo dijiste a tu

madre esa noche?"). Los mas pequenos
tienen problemas para contestar este tipo
de preguntas y pueden creer que se les esta
culpando a ellos por la situacion.

Evite corregir el comportamiento de la NNA
innecesariamente durante la entrevista. (Por
ejemplo: “Tengo un pequeno problema para
oir, asi que me ayudara mucho si me miras
cuando hablas pues asi puedo oirte”).

Evite corregir un comportamiento nervioso o
evasivo que no impide que la entrevista siga
SU CUrso.

Si tiene dificultad para entender lo que la
NNA dice, pidale que repita el comentario
con frases como, ¢"Quée has dicho?" o “;No
pude oir eso, puedes repetirlo?” en lugar de
hacer conjeturas (por ejemplo, “¢sHas dicho
______ ?"). Los NN mas pequenos a menudo
estaran de acuerdo con la interpretacion de
sus palabras por parte de un adulto.

Sea paciente con las pausas en la
conversacion. Es adecuado mirar a otro
lado y darle tiempo a la NNA para continuar
hablando. De igual modo, es a menudo de
ayuda el tomarse unos momentos para
formular la siguiente pregunta.

Evite sentarse frente a la NNA o detras de un
escritorio, la posicion mas viable es sentarse
a un costado de la NNA.

Si la entrevista debe realizarla en un lugar
distinto a las instalaciones de la institucion,
intente ubicar un lugar lo mas acogedor
posible, de preferencia busque quedar
frente a una pared (para que no haya muchos
distractores)**".

11

Procuraduria General de la Nacion. (2020 diciem
bre). Programa de especializacion en entrevista fo
rense a NNA.
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Pautas para evitar la victimizacion
secundaria durante la entrevista
forense

En cuanto a la aplicacion de estas pautas, es
indispensable contextualizar los conceptos
de victima y revictimizacion que, aunque son
de dominio general parten de la comprension
especifica de la nina, nino o adolescente en un
rol que lo presenta vulnerable ante circunstancias
que ponen en riesgo su integridad como ser
humano y aun mas, lo conciben en un ambito
en el que en aras tomar acciones para su
efectivo resguardo y brindarle de acceso a la
justicia, pueden ocasionarse danos colaterales
que resulten incluso mas lesivos que la propia
vulneracion.

En consecuencia, de lo anterior, las instituciones
que intervienen con la finalidad de evitar la
amenaza o detener la vulneracion de los derechos
de las NNA, deben tender a evitar que, con sus
acciones, pueda causarse mas dano del ya
existente.

De conformidad con lo expuesto, es fundamental
tomar las acciones correctas para minimizar
al maximo la victimizacion secundaria y las
consecuencias de esta para las ninas, ninos
y adolescentes abordados en la PGN. Se
recomienda implementar las siguientes pautas:

® “Realizar una unica declaracion.

® Realizar la entrevista a la NNA en forma
adecuada a su situacion emocional vy
ajustada al desarrollo cognitivo- intelectual.

® Realizar la entrevista en un ambiente que
ofrezca confianza y evitar que sea en la sala
de visitas u otro espacio.

® Evitar posibles encuentros con la persona
que violente o vulnere sus derechos (careos).

® Evitar el abordaje reiterado de la nina, nino o
adolescente, trabajando en la coordinacion
entre profesionales para ofrecer una
proteccion integral, evitando reiteradas
actuaciones.

* Informar a la NNA sobre el proceso judicial
de proteccion y lo que sucedera en él, las
personas que estaran presentes y el papel
que desempenaran.

® Evitar formalismos innecesarios y uso de

términos técnicos que sean incomprensibles
para la NNA.

®* Ajustar la intervencion a su desarrollo
cognitivo, emocional, moral y linguistico de
la NNA.

®* Reducir plazos en el procedimiento.

* Hacer uso de medios audiovisuales.

* Tener siempre en cuenta el interés superior
de la NNA.

®* Proporcionar un  soporte  emocional,
intentando que la NNA, no se sienta culpable
respecto al hecho.

® Respetar el ritmo de la NNA.

® Realizarlaentrevistadeformaindividualizada,
a ser posible sin la presencia de personas
adultas, permitiendo que la NNA este
acompanada de algun familiar o profesional
que le apoye o contenga emocionalmente,
solo en casos excepcionales que ameriten
dicha intervencion.

* Controlar el lenguaje no verbal, actitudes
aprobatorias o desaprobatorias.

* Actitud neutra, sin partir de hipotesis
predeterminadas2

Fases de laentrevistaforense

El establecimiento de un procedimiento
estandarizado es de mucha utilidad para la
aplicacion de la entrevista forense. En ese orden
de ideas, de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada area de la Procuraduria de la
Ninezy la Adolescenciay Delegacion Regionalde la
PGN que deba atender ninas, ninos y adolescentes,
se establece una guia practica de diez fases,
que buscan obtener el maximo provecho de la
intervencion, ademas que la informacion pueda ser
recabada con el sustento técnico y metodolégico
necesario que permita darle valor probatorio, yasea
en un procedimiento judicial, penal o administrativo,
orientado a la restitucion de derechos que le hayan
sido amenazados o vulnerados a la NNA, asi como
a la persecucion penal de aquellos hechos que
resulten en acciones antijuridicas.

Es importante resaltar que, la estructura que
presentara mas adelante es flexible, por
consiguiente, debe de ir adaptandose al entorno,
contextoy a las caracteristicas del caso, cambiando
segun las circunstancias que vayan surgiendo
durante la entrevista, sin olvidar que, el principal

12 Ibid. Procuraduria General de la Nacion
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objetivo es; obtener un relato exacto y extenso
sobre los hechos denunciados o acontecidos.

Para el efecto como resultado del denominado
Diagnéstico  Situacional®, se sistematizd el
procedimiento de entrevista forense especializada
a NNA" que constituye una adaptacion con base
a la comparacion de los protocolos NICHD, ABE,
ECPEACE RATAC, MICHIGAN, Entrevista Cognitiva,
Memorandum of Good Practice, Entrevista Paso a
Paso, Elaboracion Narrativa de Saywitz y Zind y que
sera el procedimiento estandarizado para aplicar
en la Procuraduria General de la Nacion, dicho
procedimiento se describe a continuacion:

Fase 1: Preparacion de la entrevista

forense o primaria
Serd la disposicidon o arreglo que realizara el
evaluador o facilitador para obtener la informacion
necesaria previo a la entrevista; por lo que debera:

® Revisar la documentacion personal de la
NNA y antecedentes del caso (si se obtiene
previo a la entrevista).

®* \Verificar las necesidades especiales
de la NNA para brindar un abordaje
diferenciado (NN  pequenos), lengua
materna, discapacidad visual y/o auditiva,
discapacidad evolutiva).

® Buscar un espacio adecuado.

® Evitar distractores (los que estan a su
alcance de controlar).

® Contar con el mobiliario, equipo y material
que se requiera para realizar la entrevista (el
que esta a su alcance de obtener).

®* Comprobar la necesidad de asistencia
medica inmediata y la referencia a un centro
hospitalario.

* Verificar las necesidades basicas inmediatas
del NNA (sed, hambre, sueno, si fue al bano,
etc)

* Obtenga el consentimiento informado de la
NNA o de su representante para la aplicacion
del procedimiento de atencion primaria.

Fase 2: Presentacion
Al dar inicio la entrevista, el entrevistador debera
saludar y presentarse ante la nina, nino y/o

13 Procuraduria General de la Nacion, consultoria para
el Diagnostico Situacional y elaboracion de la guia
rapida de entrevista forense2. Guatemala, 2021.

adolescente, sus padres o responsables, para
posteriormente darles una explicacion de los
motivos de su visita o presencia, dando a conocer
su funcion y los objetivos de la misma (Fiscalia
Ministerio Publico de Chile, 2012); por lo que
debera:

® Iniciar  con la presentacion del
entrevistador/a con la NNA por su nombre
y profesion.

® Iniciar la conversacion compartiendo un
aspecto positivo sobre si mismo/a (generar
un vinculo de confianza entre la NNA vy
entrevistador/a).

* Explicarala NNA en qué lugar se encuentra
y el proposito de la entrevista.

®  Permitir si la NNA quiere explorar el lugar
y responder espontaneamente a las
preguntas de la NNA.

Fase 3: Establecimiento de confianza
Esta fase se da desde elinicio de la entrevistaen la
primera intervencion del entrevistador o facilitador
con la nina, nino o adolescente, pero, es hasta
en este momento, que el entrevistador puede
darse cuenta si se fue establecida una relacion
empatica, se puede establecer un intercambio de
tematicas neutrales ajenas a la investigacion, por
lo que es propicio:

® Habilitar el espacio para que la NNA se
presente (preguntar como le gusta que le
llamen).

® Aclararala NNA que esta en un lugar seguro
y lo que contara en la entrevista no le va
causar algun dano.

* Pedirala NNA que cuente un hecho reciente
y significativo, o que describa un hecho
neutro con relacion a su edad (en casos de
NN pequenos la descripcion de un hecho
repetitivo, en casos de NNA que no muestran
apertura abordar un tema donde la NNA se
reconozca como experto).

®* Motivar y animar a la NNA para ampliar lo
sucedido del hecho neutro, incluso cosas
que puedan no parecer importantes.

Fase 4: Prueba de persuasion de la mentira
o laverdad
La finalidad de esta fase es obtener informacion
veridica acerca de lo que de verdad le ha pasado,
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explicar que no hay respuestas correctas o
incorrectas:

® Pedir a la NNA etiquetar comentarios como
verdad o mentira.

®* Asegurar que la NNA comprenda la
diferencia entre la mentira 'y la verdad.

® Conseguir un acuerdo verbal de la NNA de
decir la verdad.

Fase 5: Establecimiento de reglas base
En seguida, se daran a conocer las reglas que
van a regir la interaccion para tener mayor control
sobre la situacion, aclarando que puede solicitar
ayuda en cualquier momento, (Consejo General de
Colegios Oficiales Psicologos Espana, 2016), por lo
que se debe:

®* Recordar a la NNA que no debe intentar
adivinar la respuesta.

* Indicar a la NNA que puede manifestar si no
comprende la pregunta que esta realizando
el/la entrevistadora.

® Explicarala NNA laimportancia de corregiral
entrevistador/a cuando éste se equivoque.

® Indicar a la NNA que puede manifestar si
desea hacer una pausa en la entrevista.

®* Comprobar que la NNA comprende las
reglas de base, con una pregunta de practica.

®* Mencionar abiertamente a la NNA que se
tomara nota de las respuestas durante la
entrevista.

Fase 6: Introduccién al tema
El objetivo primordial, es la exploracion de las
capacidades o habilidades cognitivas y sociales de
la nina, nino y/o adolescente que pudieran afectar
su capacidad para testificar, pues se debe intentar
establecer el tema de discusion, para luego
aplicarle la técnica de narracion libre, la cual servira
de mucho en la siguiente:

®* |Introducir al tema de objeto de la entrevista
(sondear si la NNA conoce el motivo de la
entrevista).

* Evitar palabras como “dano, abuso o malo”.

¢ Dar contencion emocional si la NNA se
encuentra en crisis, a través de la aplicacion
de primeros auxilios psicologicos.

Fase 7: Narrativa libre
Es la oportunidad que se le brinda a la nina, nino
y/0 adolescente, progenitores o recursos familiares
para que exponga todo lo referente al caso,
haciendo énfasis en la descripcion y percepcion de
su experiencia lo mas detallada posible; por lo que
se debera:

® Estimular a la NNA a que haga una narrativa
del hecho por medio de técnicas acorde a su
edad.

®*  Animary motivar a la NNA a continuar con la
narrativa.

® Brindar los primeros auxilios psicologicos si
la NNA se encuentra en crisis.

* Disponer de la escucha activa, ser paciente
con las pausas de la NNA y no interferir en
la narrativa.

®* Tomar nota de las preguntas aclaratorias
para la siguiente fase.

Si, por el contrario, no se da la Narrativa Libre el
entrevistador tendra que formular unas pequenas
preguntas abiertas con el fin de obtener un relato
libre, las cuales podrian ser:

® Sabes por qué estas aqui hoy? (genera la
oportunidad para que diga todo acerca del
caso).

* /Te ha pasado algo que me quieras contar?

* (Alguien te ha hecho algo que no deberia
haber hecho? (Corte Suprema de Justicia,
2013)

Fase 8: Formulacion de preguntas

Esta parte, contribuira a ampliar el relato de la
nina, nino o adolescente, progenitores o familia
ampliada, mediante preguntas abiertas para dar la
oportunidad de extenderse en temas relevantes:

* Abordar los temas en el orden en que se
basaron las respuestas previas de la NNA,
para evitar cambiar de tema durante la
entrevista.

®* Considerar el desarrollo  cognitivo,
emocionaly moral segun la edad de la NNA
para elaborar las preguntas.

®* Realizar preguntas para complementar
los detalles esenciales y especificos de
los aspectos que la NNA no narrd y son
esenciales para concluir con los objetivos




Manual de Entrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de Ninas, Nifos y Adolescentes

de la entrevista.

® Construir el contexto para detectar el nivel
de riesgo y la vulneracion de los derechos
de la NNA.

Fase 9: Clarificacion

Consiste en verificar por parte del entrevistador
que la informacion obtenida fue comprendida
por su parte de la forma correcta que quiso dar a
entender el evaluado, asi como aclarar las dudas
que la nina, nino y/o adolescente, progenitores o
recurso familiar puedan tener:

® Realizar preguntas aclaratorias (hacer solo
las que se estime oportunas).

® Aclarar el uso de términos por parte de la
NNA (por ejemplo, a quien se refiere con
“‘tio" o “papi”).

® Esclarecer descripciones del hecho
que aparezcan como inconscientes,
improbables o ambiguos.

® Abrir el espacio para que la NNA realice
preguntas

Fase 10: Cierre

Al finalizar la entrevista se debe procurar
restablecer un tono emocional positivo, por lo que
es necesario centrar su atencion en sus fortalezas
e intereses con el fin de propiciar un estado mental
apropiado que le permita controlar sus emociones
tras lo narrado:

* Dar las gracias a la NNA.

® Volver a temas neutrales.

® Indicar a la NNA cual es el procedimiento o
diligencias que se realizaran en la ruta de
atencion.

® Habilitar el espacio si la NNA quiere agregar
algun comentario (dependiendo de la
edad de la NNA, establecer la opinidn con
respecto a las diligencias a proseguir).

®* Indicar a la NNA que se le tomara una
fotografia para fines legales.

® Proporcionar su nombre y el numero de
teléfono de la PGN.
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Situaciones especiales que
el entrevistador debe tomar
en cuenta

Un abordaje adecuado en entrevista forense,
incluye una serie de aspectos que se deben
resolver previo a la implementacion del .
procedimiento, a continuacion, se establece
el listado mas relevante de situaciones
especificas que eventualmente podrian darse,
asi como las soluciones mas viables que podrian

implementarse.

Situacion especial

una crisis
emocional derivado de trauma o
bien de la ansiedad que podria

La NNA, presenta

suponer el procedimiento de

atencioén primaria.

Solucion mas viable

Aplique primeros auxilios psicolégicos (ver seccion
Intervencion en crisis), evite el abordaje en entrevista,
hasta que la NNA, se encuentre emocionalmente estable.

La NNA, presenta golpes, heridas,
senales de abuso (principalmente
sexual) o situaciones de salud
que puedan poner en riesgo su
integridad.

Para el efecto se recomienda contactar a los bomberos
de la localidad y con acompanamiento de personal de
la PGN y de los progenitores, familiares o responsables,
promueva el traslado de la NNA al centro asistencial
mas cercano, con el objeto de que sea evaluado por un
profesional medico, a fin de determinar si es necesario su
ingreso al centro asistencial para respectiva estabilizacion.

|dentifica necesidades basicas en la
NNA, principalmente necesidades
fisiologicas (hambre, deseo de ir al
sanitario, sueno, cansancio).

Provea a la NNA lo necesario para satisfacer estas
necesidades basicas, en la medida de las capacidades
instaladas de la institucion. Implemente espacios de
descanso si le fuera posible, brinde algun alimento a la
NNA.

Identifique si las NNA tienen necesidades especiales que requieran la adaptacion durante

la entrevista.

Ninas, ninos y adolescentes
presentados en horarios inhabiles.

Es recomendable que el abordaje a través de la entrevista
forense atienda a los principios de celeridad e interés
superior del nino; sin embargo, se debe considerar que
el cansancio y el suefio pueden interferir durante el
procedimiento, por ello debe considerar, primariamente
suplirla necesidad de descanso de la NNA, para garantizar
su agilidad mental y su receptividad, participacion y
colaboracion en el procedimiento, a excepcion que, por
la naturaleza del caso y en funcion de su mejor interés,
deba intervenir de forma inmediata.
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NNA bilinguies o que no hablan
espanol

Debe privilegiar el idioma materno de la NNA, es
indispensable que este aspecto se considere desde la
preparacion de la entrevista, toda vez que eventualmente
podria requerirse el apoyo de un intérprete:

Se sugiere acudir primeramente a miembros de su equipo
de trabajo que hablen el idioma de la NNA; en caso de
no contar con ese recurso, puede acudir a la Academia
de Lenguas Mayas, Defensoria de Pueblos Indigenas
de la Procuraduria de Derechos Humanos, Embajadas,
Consulados e instituciones que integran la Coordinadora
NacionaldelSistemadeAlerta ALBA-KENETH, traductores
e intérpretes del Organismo Judicial o Ministerio Publico,
entre otros. Debe ser cuidadoso con el tema de la reserva
y confidencialidad de las actuaciones.

Deficiencias visuales

Considere que las NNA que han experimentado pérdida
de la vision antes de los 5 anos, o bien que no poseen
este sentido, tienen con frecuencia a presentar retrasos
en el desarrollo de conceptos del lenguaje.

Deficiencias auditivas y del habla

Esta condicion puede tener variaciones importantes,
que van desde el grado de pérdida de la audicion, la
edad, comienzo de la pérdida, el uso de aparatos entre
otros, también influye el medio social en el que la NNA
se ha desarrollado, la educacion y apoyo que ha tenido
para superar su condicion. Si usted o algun miembro
de su equipo, no posee habilidades para comprender
y comunicarse a traves del lenguaje de senas, puede
abocarse al Benemeérito Comité Pro ciegos y Sordos de
Guatemala, quienes cuentan con personal especializado,
entre otros.

Discapacidades evolutivas

“El desarrollo, como proceso de formacion progresiva
de la persona, es multicausal, en una integracién de
los factores personales y ambientales, valorando los
condicionantes y las circunstancias externas al individuo,
como propios de la socializacidn. En consecuencia,
hablar de un individuo en desarrollo supone hacerlo en
su integraciéon en lo bioldgico, cognitivo, personal, social
y moral, advirtiendo, en definitiva, dos grandes bloques.
De un lado, la perspectiva individual (aptitudes, intereses,
actitudes, etc) y, por otro, los diferentes contextos o
sistemas en los que el sujeto se desenvuelve, tratando
de su adaptacion."4

En este punto es indispensable que, al revisar los
antecedentes del caso, se considere la viabilidad de la
entrevista de acuerdo con las condiciones especificas
de cada NNA. Es probable que deba considerar otras
estrategias para la evaluacion correspondiente. Acuda a
otras técnicas que le permitan la valoracion forense de la
NNA que atendera.

14 Luque Laparra, Diego de Jesus. Revista
Iberoamericana de Educacion. Trastornos

del Desarrollo. Chile 2007.
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NNA que se encuentran bajo
el efecto de alguna sustancia
psicoactivas u otras causas

En primera linea luego del ingreso de la NNA se debe
evaluar su estado de conciencia a traves de la observacion
y reconocimiento de signos como equilibrio, uso del
lenguaje, entre otros.

Si es necesario el traslado de la NNA, se recomienda
contactar a los bomberos de la localidad y con
acompanamiento de personal de la PGN y de los
progenitores, familiares o responsables, promueva el
traslado de la NNA al centro asistencial mas cercano, con
el objeto de que sea evaluado por un profesional medico,
a fin de determinar si es necesario su ingreso al centro
asistencial para respectiva estabilizacion.

Si la NNA, se encuentra en estado de emocional
alterado por el consumo, abstinencia u otras causas, es
indispensable estabilizarlo, para ello aplique primeros
auxilios psicologicos, en la seccion ‘Intervencion en
crisis del presente documento”, encontrara una serie de
sugerencias para el efecto.

Mientras la NNA presente signos de intoxicacion o
manifieste conductas inestables, evite la evite entrevista
forense. Solo realice la entrevista en condiciones que
aseguren la estabilidad emocional y volitiva de la NNA.

Necesidad de aplicacion de
protocolos especificos

En los casos en que, derivado del primer acercamiento
identifique condiciones que requieran la aplicacion
protocolos especificos (Ejemplo: violencia sexual,
maltrato fisico, COVID-19), derive el caso a las instancias
correspondientes, velando en todo momento que se
evite la victimizacion secundaria de la NNA, familiares o
responsables que le acompanan en relacion a los hechos
que originaron la aplicacién de dichos protocolos.

Para el efecto se recomienda contactar a los bomberos
de la localidad y con acompanamiento de personal de
la PGN y de los progenitores, familiares o responsables,
promueva el traslado de la NNA al centro asistencial
mas cercano, con el objeto de que sea evaluado por un
profesional médico, a fin de determinar si es necesario su
ingreso al centro asistencial para respectiva estabilizacion.
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LaNNAseniegaadarconsentimiento
para ser entrevistado

Recuerde que un intento de persuadirlo, podria ser
considerado como sugestivo o manipulacion de su parte.
De manera que debe ser muy cuidadoso en este aspecto.
Lo recomendable en este caso, es plasmar la negativa
de la NNA de brindar su testimonio en el informe
correspondiente y presumir la posible vulneracion o
amenaza de sus derechos fundamentales, por lo que se
debe solicitar medidas de proteccion, para que dentro
del proceso correspondiente, se le pueda brindar el
acompanamiento psicoterapeutico necesario que facilite
el poder escucharle.

Los progenitores, responsables,
cuidadores o quien ejerce la patria
potestad se niega a brindar su
consentimiento para que la NNA,
pueda ser entrevistado.

En este caso la PGN, tiene la facultad de actuar en
representacion de la NNA, cuando no cuente con un
representante legal, ante la sospecha de que quien se
niega a brindar su consentimiento para la entrevista de la
NNA, pudiera eventualmente ser su agresor, la institucion
debe hacer valer sus facultades y en el mejor interés de la
NNA, proceda a “tomar en cuenta su opinion, en funcion
de su edad y madurez'®.

En caso de negativa de ambos, proceda como se indica
en elinciso anterior.

15 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto
27-2003, Ley de Proteccion Integral de la

Ninez y la Adolescencia. Articulo 5.
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Acciones especiales que
se derivan de la atencién a
nifas, nifnos y adolescentes —

Es probable que, durante el abordaje de la nifa,
nino o adolescente, se identifiquen circunstancias
que requieran acciones especiales a realizar por
parte de los profesionales o técnicos que estén a
cargo del procedimiento. En ese sentido, en los
parrafos subsiguientes se detalla una serie de
situaciones que pudieran presentarse durante la
atencion brindada a las ninas, ninosy adolescentes
estableciendo la accion que corresponderia
desarrollar:

®* En todos aquellos casos en los que, durante
el abordaje se identifique que la NNA ha sido
victima de un posible hecho constitutivo de
delito, especialmente lo relacionado a maltrato,
violencia sexual, aquellos que se deriven de
casos de ninez y adolescencia desaparecida o
sustraida, sera necesario detener la entrevista
e intervencion para que la NNA sea trasladado
al Modelo de Atencion Integral de Ninos, Ninas
y Adolescentes. MAINA, o fiscalia competente
y posterior a ello, sera trasladado al juzgado
con el objeto de iniciar el proceso de medidas
de proteccion. Es importante informar a
la nina, nino o adolescente, asi como a los
padres, encargados o representes legales que
lo acompanen, sobre el procedimiento que
se llevara a cabo. De conformidad con las
circunstancias e informacion obtenida, en todo
momento se debe priorizar la atencion a la
salud de nina, nino o adolescente.

®* Durante elabordaje a la nina, nino, adolescente,
progenitores y/o recurso familiar, se podria
identificar que el caso es un proceso de
familia.,, siempre y cuando no existan derechos
vulnerados o en riesgo, sera necesario asesorar
a los padres que se avoquen al Juzgado de
Familia o instancia que corresponda para
solventar su situacion.

®* Si durante la entrevista existe un relato que
haga presumir la existencia de un posible
hecho delictivo, evite indagar sobre el tema,
en el entendido que quien debe conocer es el
Ministerio Publico, continue la entrevista sobre
otros hechos. Al finalizar asegurese de tomar

las acciones pertinentes para la averiguacion y
persecucion penal de los hechos que resulten
en delito.

Intervencion en crisis

Para desarrollar una adecuada intervencion en
crisis es necesario aplicar los primeros auxilios
psicologicos (PAP), “consisten en un conjunto de
herramientas de apoyo pensada en acompanar
a aquellas personas que se encuentran en
escenarios de crisis y que tienen como objetivo
el recuperar el equilibrio emocional, junto con
prevenir la aparicion de secuelas psicologicas"®

La intervencion en crisis puede ser aplicada tanto
por técnicos como profesionales, de conformidad
con lo establecido en este apartado; a partir de
estas herramientas pueden abordar a una nina,
nino o adolescente, con el objetivo de disminuir
episodios de angustia o ansiedad provocados por
un evento traumatico, promoviendo en la persona
las habilidades de afrontamiento.

Este mecanismo de contencion esta pensado
para ofrecer ayuda de manera practica y no
invasiva, poniendo el foco en las necesidades
y preocupaciones inmediatas de las personas,
atendiéndolas rapidamente, en la medida de lo
posible.

De acuerdo con la Asociacion Chilena de
Seguridad, para administrar estos primeros
auxilios es importante tener presente el protocolo
ABCDE, que se refiere a las 5 etapas de los PAP,
las cuales se citan textualmente continuacion:

A: Escucha activa
Este paso requiere de nuestra atencion alahora de
escuchar al afectado. Es importante ser empaticos
y demostrar que nos interesa y preocupa lo que
nos estan narrando.

B: Reentrenamiento de la ventilacion
Cuando alguien vive este tipo de situaciones, es
comun el mostrarse ansioso o alterado, incluso

16 Asociacion Chilena de Seguridad. ;Qué son los
Primeros Auxilios Psicologicos? tomado de: https:/”/
www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
MediosACHS




Manual de Entrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de Ninas, Nifos y Adolescentes

sintiendose superados o confundidos por lo
sucedido. Frente a esto se recomienda realizar
gjercicios de respiracion que permitan recuperar
el ritmo normal de esta.

C: Categorizacion de necesidades

En el caso de que el afectado deba tomar
decisiones luego del episodio traumatico, es util la
ayuda de un tercero parajerarquizary organizar los
pasos a seguir. Para estos efectos es importante
que se utilicen los recursos del afectado, ya que
asi podra mantener una red de apoyo que sea
familiar.

D: Derivacion a redes de apoyo

Una vez aclaradas las necesidades y prioridades,
estamos aptos para contactar a los servicios
especializados o a las personas cercanas del
afectado para que lo asistan.

E: Psi-coeducacion

“Para finalizar debemos transmitir al afectado que
las reacciones y malestares que pueda sentir
a futuro son parte del proceso, pero ademas
debemos explicar los momentos en los que pasan
a ser una situacion de riesgo"

Principios basicos de los primeros auxilios:

®* Escucha responsable

*  Transmitir aceptacion

®* Espacio de conflanza y empatia
* Informara la NNA

® Promover la expresion libre

Pautas y técnicas basicas
para primeros auxilios
psicoldégicos

Es importante que el técnico o profesional de la
Procuraduria General de la Nacion que realice la
entrevista forense, tenga presente las técnicas
basicas que se describen en esta seccion y que se
aplicaran a la nina, nino o adolescente en crisis que
amerita una adecuada intervencion a manera de
Primeros Auxilios Psicologicos.

17 Ibid. https:.//www.achs.cl/portal/
ACHSCorporativo/ MediosACHS

Todas las ninas, ninos y adolescentes en un proceso
en el que se relacionan instituciones de justicia,
ambientes y personas desconocidas generan
diversas emociones y sentimientos. La angustia o
el temor inundan sin filtro la realidad psicologica
de la nina, nino y adolescente alinterpretar algunas
situaciones que considera amenazantes, la
percepcion de dano inminente, aunque no exista
objetivamente, es sentida como real.

Los mecanismos de defensa psicologicos no
estan sujetos a la voluntad de la nifa, nino y/o
adolescente. Estos aparecen inconscientemente
y no pueden tener el control por si mismos. Su
aparicion provoca reacciones o discursos que
pueden ser interpretados como incoherencia,
mentira o intento involuntario de evitar informacion,
entre otros.

Como la NNA en general, no posee herramientas
para controlar las emociones: analisis, objetivo y
realista, planeamiento; no puede sobreponerse
al impacto emocional por si mismo/a, frente a la
irrupcion de la angustia o el temor, intervienen
mecanismos de defensa psicologicos cuya
finalidad es disminuir estas emociones dolorosas.
En consecuencia, al principio de la entrevista el
técnico o profesional debe hablar de los temores
que pueden sentir la nina, nino y/o adolescente,
sin esperar respuesta. La intencion es generar
conflanza y minimizar la aparicion de mecanismos
de defensa ante la angustia.

Los PAP, deben tender de manera general hacia
dos aspectos importantes en cuanto al abordaje de

la situacion de crisis, siendo estos:

Proteccion

+ Evitar que sean testigos de escenas
imparciales, alejarlos de los posibles
agresores y llevarlos a un lugar seguro y
apropiado para ninos siempre acompanado
por el técnico o profesional a cargo.

« Evitar la separacion con las personas con
quienes mantiene un apego o un vinculo
afectivo.

+ Aclarar dudas, informarles del lugar donde
se encuentra o a donde ira, y con quien.

«  Escucha vy contencion emocional, sin
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forzar la conversacion, estar atentos a sus
expresiones y dar una respuesta coherente,
empatica y contenedora a las mismas.

Psi-coeducacion

* Explicarles que sus sentimientos son una
reaccion normal a lo que han sufrido.

* |dentificar las necesidades fisiologicas
(hambre, sed, entre otros) atencion medica
si en caso se requiere.

® Aplicar técnicas de control emocional, de
relajacion y respiracion que conlleven a
la nina, nino y adolescente a obtener un
recurso en momentos de crisis, como la
técnica de visualizacion: lugar seguro.

® Evitar revictimizar a la nifa, nino y/o
adolescente, lo cual puede conllevar
agravar su situacion y constituye un nuevo
evento traumatico.

Con todos los aspectos mencionados con
anterioridad se puede minimizar todos los
sentimientos y emociones que en ese momento
pueden ser perjudiciales para la nina, nino o
adolescente, debiendose garantizar su proteccion
emocional y la proteccion en contra de su
revictimizacién, garantizando que su participacion
cumpla con los estandares relativos a la
participacion efectiva

Entre las principales pautas que se deben
considerar para la aplicacion de los Primeros
Auxilios Psicolégicos se pueden citar las
siguientes:

® Pueden ser administrados por cualquier
profesional o técnico implementando las
acciones sugeridas en esta seccion.

* Debe propiciar la capacidad de recuperacion
y estabilidad de la NNA.

®* Deben aplicarse de acuerdo a la realidad
en que se aborda se aborda a la nina, nino o
adolescente.

* Abordaje apropiado a la etapa del desarrollo
psicobiosocial del nino, nina y/o adolescente.

®* Deberd tomarse en cuenta la pertinencia
cultural y enfoque de género.

* Oftros elementos que faciliten la intervencion
del/la profesional o técnico.

La intervencion en crisis buscara brindar una
ayudainmediata pararestablecerlaestabilidad
emocional, por lo que la intervencion puede
darse.
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A continuacion,

se presenta una tabla que

describe circunstancias que pueden requerir la
aplicacion de primeros auxilios psicologicos, asi

como la intervencion sugerida para cada una:

Presentarse ante la nina, nino adolescente

Informar a la nifa, nifo, adolescente vy
explicar que se esta para ofrecer ayuda

Moderar el tono de voz

Prestar atencion a la persona

Asegurarse que la nina, nino, adolescente se
encuentra en un entorno seguro

Brindar informacion sobre lo que esta
ocurriendo y va a suceder con frases
que promuevan la calma en la nina, nino,
adolescente evitando utilizar tecnicismos.
Responda las preguntas reiterativas

Atender alivio fisico

Circunstancia Intervencion sugerida

Muy buenos dias, mi nhombre es__________
y soy (profesional), trabajo en Procuraduria
General de la Nacion. Estoy aqui para saber
como te encuentras y como puedo ayudarte.
¢Cual es tu nombre?, ;puedo ofrecerte un vaso
de agua o jugo?

Seguridad y alivio: Mejorar la seguridad y proveer alivio emocional

Esto es lo que va a suceder ahora, tu y tus
hermanas van a ir a las oficinas de PGN, es un
edificio en donde hay espacios para descansar,
comer y jugar. Vamos a irnos en un carro de la
PGN.

Podrian identificarse aspectos en los cuales
valdra la pena estabilizar a la NNA a través
de enfocarse en sentimientos, pensamientos
y metas manejables.

Cuando se observan ojos llorosos y mirada
ausente.

Falta de respuestas a las preguntas.
Respuestas emocionales intensas como el
llanto o comportamientos agresivos.

Solicitarle a la nifa, nino, adolescente,
recurso familiar que le vea y escuche,
identificar si reconoce donde se encuentra
y qué estda sucediendo. Que describa el
espacio fisico a su alrededor, generando
usted las indicaciones para el control de
respiracion — Inhala y exhala -. El objetivo de
la técnica es que la nina, nino, adolescente,
recurso familiar se situe en el aqui y ahora,
promoviendo la estabilidad emocional.

Puedes sentarte sin cruzar tus piernasy brazos,
respira lentamente hacia adentro y respira
lentamente hacia afuera. Ahora menciona
5 cosas que puedas observar en este lugar,
(promover que la NNA continue respirando
lentamente, generar la indicacion si se
considera necesario). Ahora podrias decirme
tres colores que veas en este lugar.

Identificar necesidades inmediatas, para
establecer qué se puede manejar de
manera inmediata y qué se puede dejar para
después.

No presionar para que brinde detalles del
trauma o evento traumatico

Promover la vinculacion social a través del
apoyo emocionaly conexion social

¢Hay algo que pueda hacer por ti? ;Hay algun
adulto a quien puedo contactar para que te
acompane?

Comprendo que ésta es una situacion dificil
de entender, sin embargo, estoy aqui para
apoyarte.

ElrelatodelaNNA podria serdesorganizado por
lo que se tendra que discriminar y seleccionar
lo que se debe manejar inmediatamente.
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Técnicas principales a
utilizar en la entrevista
forense

La entrevista forense mas que una ciencia es un
arte que por lo general tiende a confundirse con
una entrevista clinica, lo cual requiere de ciertas
habilidades para su adecuada aplicacion, por tal
motivo, es de suma importancia hacer énfasis en
la utilizacion de los instrumentos apropiados y
precisos para la entrevista forense, asi como su
efectiva aplicacion en ninas, ninas, adolescentes
o recurso familiar, lo cual garantizara el éxito de la
informacion a obtener para el debido proceso que
la haya requerido.

Dentro de las principales técnicas a utilizar
en la entrevista forense, se encuentran las
siguientes: la entrevista semi estructurada, abierta
e investigativa, técnicas de escucha activa,
examen de estado mental, fuentes colaterales,
observacion, entre otras. A continuacion, se
describe cada una.

* Entrevista semi estructurada: Se
caracteriza por la aplicacion de preguntas
abiertas en las cuales se improvisa segun se
requiera. En la entrevista semi estructurada,
es primordial que el profesional tenga la
habilidad de intercalar preguntas, debido a
que generalmente de una respuesta surge
una nueva pregunta, y es alli el momento
preciso para indagar a profundidad y asi
obtener la informacion necesaria.

* Entrevista abierta: Este tipo de entrevista
es flexible y se puede improvisar en todo
momento, no hay una estructura especifica
ya que las preguntas se realizan segun sea
necesario y de forma espontanea.

* Entrevistainvestigativa: Su fin fundamental
es obtener informacion relevante sobre un
tema especifico, a travées de respuestas
verbales dadas por el sujeto de estudio.
Este tipo de entrevista se centra en unos
interrogantes puntuales, relacionados con
tema o hecho, con la cual se busca sustentar
una hipotesis planteada.

®* Técnicas de escucha activa: Son
herramientas  fundamentales en el

abordaje del nino nina o adolescente,
ya que permiten obtener informacion
selecta mediante la aplicacion adecuada
y oportuna, son diversas las técnicas
empleadas. A continuacion, se describen
las mas relevantes.

» Atencion: Se debe de dar completa
atencion al entrevistado mediante
contacto visual, una postura relajada
y firme, gestos naturales con
amabilidad.

» Escuchar: Implica algo mas que oir
a otra persona, es aplicar la escucha
activa, mediante la atencion directa
y concentracion sin divagar, evitar
expresiones de desaprobacion o
juicio, detectar mensajes verbales vy
no verbales.

» Mantener un tono de voz adecuado,
una postura correcta y gestos
acordes, la aceptacion de la nifa,
nino, adolescente, recurso familiar,
dentro del acontecimiento y la
empatia son esenciales. La escucha
activa es fundamental durante la
entrevista ya que es una forma de
expresar su interés y preocupacion
por la situacion que vive la nina, nino
o adolescente.




»

»
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Responder: Es de suma importancia
aplicar esta habilidad puesto que, no
se trata solo de escuchar, si no de
dirigir la conversacion de una forma
amena con preguntas breves, de
igual manera la habilidad de reflejar,
la cual hace saber a la nifa, nino o
adolescente o recurso familiar que el
profesional esta con ellos y les esta
prestando la atencidn necesaria vy
debida.

El profesional debe hacer saber a la
nina, nino o adolescente y/o recurso
familiar, que entiende, cOmo se siente
y No minimizar su sentir. Es importante
la habilidad de preguntar en el
momento justo y de forma adecuada.
Se debe tomar en cuenta que, no se
da mas informacion que la necesaria
sobre la situacion, en ocasiones
las ninas, ninos, adolescentes,
progenitores o bien los recursos
familiares  suelen tergiversar la
informacion proporcionada  por
el profesional, eso repercute de
forma negativa en el proceso
correspondiente.

También cabe mencionar, que la
nina, nino o adolescente de forma
tentativa y que pueda comprender,
no asumir que todo lo que se le esta
transmitiendo, lo comprende de
forma inmediata, mostrarle seguridad
y acompanamiento.

Filtrar: Es importante, tomar en
cuenta que no siempre las ninas,
ninos y adolescentes, progenitores
y/0 recursos familiares contaran
la version real de los hechos, por
lo tanto, es de mucha utilidad la
herramienta de filtracion, ya que
muchas veces muestran lo que les
parece conveniente y ocultan lo que
creen que les perjudica de alguna
manera en su version de los hechos
y consecuentemente en el desarrollo
del debido proceso, por tal motivo es
de suma importancia estar atentos al
relato con sabiduria, discernimiento y
neutralidad.

La observacion: Ezequiel Ander-Egg, la
establece como un procedimiento utilizado
dentro de la investigacion para la recogida
de los datos, que permite conocer larealidad
de los hechos y los acontecimientos reales,
donde se emplean los sentidos, como la
vista y el oido para obtener informacion
sobre el caso a investigar.

En la Procuraduria General de la Nacion,
la observacion es el punto de partida
que ayuda a la recoleccion de datos e
informacion y que consiste en utilizar los
sentidos y la logica para tener un analisis
mas detallado en cuanto a los hechos vy
las realidades que conforman el objeto de
atencion al caso. Por lo tanto, para los fines
de este documento se define la observacion
como una técnica, a traves de la cual se
crea una vinculacion concreta y constante
entre el profesional y/o facilitador y la nina,
nino, adolescente, progenitores, recurso
familiar, que tiende a cenirse a la logica de
las formas, procedimientos, relaciones e
interrelaciones que se suscitan dentro de la
realidad estudiada.

De esta manera la observacion, al
ser empleada para la recopilacion de
informacion, debe tomar en cuenta:

»

»

»

Que debe ser planteada con el fin de
garantizar validez y confiabilidad.

Que se requieren habilidades y destrezas
por parte de quien observa para que
ésta sea realizada con calidad y sentido
sistematico en el registro de los datos.
Que debe sobrepasar lo analogico de lo
analitico

Fuentes colaterales: Se debe entender que
las fuentes colaterales, hacen referencia a
terceros que tienen alguna relacion directa
o indirecta con la NNA y su familia, por
ejemplo, vecinos, maestros, entre otros.
Por tanto, una accion de exploracion que
permite recabar informacion importante,
corresponde a la obtenida a través de las
fuentes colaterales, debido a que por lo
general las ninas, ninos y adolescentes,
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asi como los progenitores o cuidadores
primarios responsables, en el momento
de la entrevista no proveen la informacion
necesaria que pueda coadyuvar a recopilar
los datos necesarios para el debido proceso,
generalmente por el temor que viven en el
momento del acontecimiento.

Por tal motivo, las fuentes colaterales son
de mucho beneficio al momento de indagar
sobre lo que acontece en el entorno de
la nina, nino, adolescente, progenitores,
y/0 recurso familiar y asi proporcionar
al profesional datos importantes que les
facilite el proceso investigativo y porende se
solvente de la manera adecuada con éticay
profesionalismo, tomando en consideracion
y respetando sus derechos.

Entrevista del recurso
familiar

Juntamente con el testimonio de la NNA, debe
considerar la entrevista del recurso familiar a fin
de establecer su idoneidad para hacerse de su
cuidado y proteccion.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 40-
2010 de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento
para la Aplicacion de Medidas de Proteccion a
Ninos Privados de su Medio Familiar, por parte de
juzgados que ejercen competencia en materia de
Ninez y Adolescencia Amenazada o Violada en
sus Derechos Humanos, se reconoce en principio
el derecho que tienen las NNA, de gozar de
condiciones para su proteccion y su desarrollo
integralen el seno de su familia biologicay en caso
excepcional en otro medio familiar permanente.
Sin embargo, también establece al agotarse los
recursos anteriores sin resultados positivos, es
decir que el recurso familiar no resulte idoneo, el
organo jurisdiccional que esté a cargo del proceso
de proteccion, podra ordenar el abrigo de la NNA,
en instituciones publicas o privadas autorizadas
por el Consejo Nacional de Adopciones.

En virtud de lo anteriormente expuesto, la
entrevista del recurso familiar (biologico o

ampliado), cobra especial relevancia, porque,
por una parte, constituye una fuente importante
de informacion que puede fortalecer o desvirtuar
el relato de la NNA, puede brindar indicios que
coadyuven a comprobar la hipotesis planteada.
Por otro lado, garantiza la seguridad del entorno
que permitira que la NNA pueda desarrollarse
integralmente.

La entrevista forense dirigida al recurso familiar
puede realizarla el técnico o profesional que
realiza la entrevista de la NNA, con el objeto de
que se dicten las medidas urgentes de proteccion.

La entrevista forense, tambien puede adquirir un
caracter social, la cual debe complementarse
a través de una investigacion o abordaje
socioecondmico que permita ampliar el panorama
sobre el entorno social, econémico, geografico
que formara parte de la vida de la NNA. Esta
entrevista, debe considerar ademas el estudio de
fuentes colaterales que aporten informacion que
sera tomada en cuenta al momento de realizar la
evaluacion y plantear las recomendaciones sobre
las posibles medidas tendientes al resguardo
de las NNA y se aplicara en aquellos casos que
por su naturaleza requieran de la misma, asi
como dependiendo del tipo de procedimiento y
objetivos que se pretendan alcanzar; la entrevista
social, debe ser realizada especificamente por
profesionales en trabajo social.







Capitulo il
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Capitulo Il
Evaluacion forense

Para los efectos del presente manual, la evaluacion
forense se entendera, como el procedimiento
que consiste en el analisis, interpretacion vy
valoracion de las circunstancias tanto endogenas
como exogenas, que permiten fundamentar la
existencia o no de una amenaza o violacion a los
derechos humanos fundamentales de la NNA, asi
como también, la forma, intensidad, duracion de
esas circunstancias, asi como Lo relacionado con
su posible agresory la o las personas, que podrian
constituirse como recurso familiar idoneo para su
cuidado y proteccion.

Dentro de los procedimientos internos de la
Procuraduria General de la Nacion, la evaluacion
tendra caracter forense cuando la valoracion,
se realiza en un contexto juridico, en el que
generalmente brinda respuesta a requerimientos
del ente investigador o judicial, esa evaluacion
adquiere un caracter forense, y su finalidad, sera
determinar de forma objetiva, imparcialy valida las
consecuencias de un hecho -criminal o no - que
se concibe como lesivo para un individuo, que se
considera victima, con miras a promover acciones
tendientes a su proteccion, a la restitucion de
derechos fundamentales y sus bienes, asi como
la promocion de un posterior abordaje terapéutico
para lograr la superacion de las lesiones
emocionales que se hayan establecido.

Antes de entrar en materia respecto a la
evaluacion psicologica y evaluacion social
forense, conviene realizar una aproximacion hacia
los conceptos fundamentales de los que parten,
esto es, la psicologia forense. Esta es una rama
de la psicologia juridica que “aplica principios e
investigaciones generales de la Psicologia (clinica,
social, cognitiva) con el objeto de asesorar a los
Jueces y tribunales en los procesos judiciales®" con
base a la valoracion de peritajes psicologicos,
informes sobre la veracidad de testimonios o
incluso valoraciones sobre las medidas legales
tomadas, expedientes, informes, entre otros.

18 Tomado de https://www.unir.net/educacion/revis
ta/psicologia-forense/ el 27 de julio de 2021.

De conformidad con lo expuesto, en el presente
manual, la evaluacion forense, se plantea
desde dos perspectivas; en primera instancia, la
evaluacion psicologica forense, que constituye
el andlisis y valoracion de caracteristicas
psicolégicas de la NNA y de su comportamiento,
que en un contexto juridico se utiliza para
determinar de forma objetiva, imparcial y valida las
consecuencias de un hecho que se concibe como
lesivo para la NNA, con el objeto de promover
acciones tendientes a su proteccion.

Por su parte, la evaluacion social forense,
en el contexto del abordaje de ninas, ninos
y adolescentes en la PGN, constituye una
intervencion que permite realizar un analisis
cualitativo del individuo evaluado en relacion con
su estructura familiar, el entorno y el contexto
social en que se desenvuelve, con miras a dar
respuesta a cuestionamientos dentro de un
proceso especifico, en el que se busca establecer
criterios que permitan prevenir riesgos respecto
a la amenaza o violacion de los derechos
fundamentales de la NNA vy la toma asertiva
de decisiones para su resguardo, con base en el
analisis de factores de orden socioecondmico del
evaluado.

En los siguientes apartados se desarrolla
puntualmente lo relativo a cada una de las
perspectivas expuestas.
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cQue es la evaluacion
psicolagica forense?

La evaluacion psicologica forense, puede
definirse como “la evaluacion exhaustiva del
estado mental de la persona implicada en
el proceso judicial , que es realizada por un
especialista que posee los conocimientos y
habilidades necesarias para la aplicacion de
meétodos y técnicas cientificas,con la finalidad de
extraer de manera objetiva, un retrato lo mas fiel
posible del peritado o peritada y de su conducta el
objetivo que persigue la valoracion forense y que
se plasmara en el informe psicologico .."°

En la Procuraduria General de la Nacion, la
evaluacion psicologica forense forma parte del
procedimiento de abordaje de NNA, el cual esta
destinado por una parte, a verificar el estado fisico
y emocional de una nina, nino o adolescente, con
el objeto de determinar si ha sido amenazado o
vulnerado en sus derechos humanos o ha sido
victima de algun delito, también para intervenir de
forma activa en la realizacion de la investigacion
de los casos de ninas, ninos y adolescentes
amenazados o violados en sus derechos, entre
otros de conformidad con la ley; por tanto,
consiste en la valoracion obtenida por medio de
la aplicacion de la entrevista forense, asi como
técnicas y métodos que de acuerdo a cada
caso concreto, puedan coadyuvar a esclarecer la
situacion de las nina, ninos y adolescentes, los
cuales ya fueron abordados en el capitulo anterior
de este manual, cuyos hallazgos se plasmaran
en un informe que sera tomado como base para
orientar la toma de decisiones asertivas en cuanto
a las medidas necesarias para su proteccion,
privilegiando su interés superior.

Por otra parte, este procedimiento tiene como
finalidad evaluar las condiciones materiales vy
subjetivas que permitiran a la NNA, su desarrollo
integral, por tanto, conlleva el analisis del recurso
familiar que sea idoneo para su resguardo, dicho
analisis, incluye la verificacion de la dinamica
familiar, aspectos de caracter socioeconomico,
entre otros, que permiten predecir posibles
factores de vulnerabilidad y riesgo para la NNA.

19 Tomado de https://www.psicogoya.com/
evaluacion-forense el 27 de julio de 2021

Importancia e implicaciones
de la evaluacion psicolégica
forense para la situacion
juridica de la nifa, nifio o
adolescente

En el escenario que se ha venido abordando,
la evaluacion psicolégica forense adquiere
una dimension relevante que permite poner
en contexto no solo a los profesionales de la
Procuraduria General de la Nacion, sino tambien
al 6rgano jurisdiccional competente y al ente
investigador, de las diversas situaciones que, en
caso concreto, impiden el reconocimiento de la
nina, nino y adolescente, como sujeto pleno de
derechos, y por ende el libre gjercicio de estos,
afectando no solo su integridad personal, su
desarrollo y su interaccion con el entorno, su
familia y su comunidad.

Por lo tanto, es a travées de la evaluacion
psicologica forense que, desde una perspectiva
cientifica, axiologica y practica, se establecen con
certeza los hechos que producen la vulneracion
0 amenaza de derechos de las ninas, ninos vy
adolescentes, su ocurrencia, frecuencia, duracion
y efectos de los mismos, asi como los niveles de
afectacion emocionaly las repercusiones de estas
en todos los ambitos de la vida. Su importancia e
implicacion radica en los siguientes enunciados:

®* Permite ademas un claro acercamiento del
juzgador o ente investigador, respecto a la
realidad de la NNA, explicando su conducta
y sus motivaciones para actuar de forma
determinada, brindando una respuesta
objetiva e imparcial a las interrogantes vy
objetivos de un proceso.

®* Cumple con una funcion de asesoria en la
toma de decisiones desde la perspectiva del
sistema de proteccion, que buscara frenar las
condiciones que atentan contra la integridad
de las NNA.

®* Coadyuva a confirmary validar los testimonios
de las victimas, descartando situaciones de
simulacion o manipulacion de los hechos 'y de
la informacion vertida en la entrevista.

®* Constituye una herramienta para realizar
valoraciones sobre factores de vulnerabilidad
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y riesgo tanto presentes como futuros que
podrian afectar a las NNA,

Las valoraciones vertidas en un informe y que
se manifiestan en forma de conclusiones y/o
recomendaciones sirven como fundamento
para amparar las medidas de proteccion que
puedan dictarse en favor de las NNA.

En funcion de lo expuesto en los parrafos
anteriores, la evaluacion psicologica forense
constituye el rostro humano del procedimiento
de atencion a ninas, ninos y adolescentes y es
una herramienta poderosa y eficaz que puede
contribuir a minimizar la victimizacion secundaria
y los efectos que perpetuan las consecuencias
de hechos lesivos para las NNA, lo cual implica
que debe ser un abordaje planificado, apegado
a protocolos de intervencion, imparcial, objetivo,
cientifico y considerado con las victimas.

Fines de la evaluacion
psicologica forense

Uno de los fines principales de la evaluacion
psicologica forense es analizar las
repercusiones juridicas que tendra para las
ninas, ninos y adolescentes que son remitidos
a las distintas unidades, areas o delegaciones
regionales que conforman la Procuraduria
General de la Nacion, el determinar si han sido
posibles victimas de delitos o si sus derechos
han sido vulnerados o si existen factores de
riesgo.

Cuando la nina, nino o adolescente victima
entra en contacto directo o indirecto con
el personal de la Procuraduria General de
la Nacion, se debe estar consciente de que
cualquier accion u omision por parte del
responsable del abordaje repercutira tanto en
elbienestarde lavictima como en eldesarrollo
del proceso judicial y en la posibilidad de que
la justicia sea administrada de forma pronta,
cumplida y eficaz y por ende en la existencia
de una reparacion digna.

Si en la evaluacion psicologica forense se
determina que la nina, nino y/o adolescente

fue victima de la posible comision de delito,
o victima de vulneracion o amenaza de
sus derechos humanos, se debe realizar
las coordinaciones con las instituciones
correspondientes a fin de evitar la
revictimizacion y asegurar que las decisiones
y acciones no tengan efectos negativos o
contraproducentes de conformidad con el
interes superior de la nina, nino o adolescente,
de talmanera que la intervencion no constituya
una fuente de nuevas vulneraciones a sus
derechos y se garantice su debido resguardo
y proteccion.

Considerando la revictimizacion, se debe
prevenir que el abordaje tanto en la entrevista
como en la evaluacion como tal, conlleva
acciones que perpetuen las consecuencias
negativas, no solo del hecho lesivo para el
NNA, sino del proceso como tal, por tanto,
la evaluacion psicologica forense, debera
promover un abordaje que privilegie la
integridad fisica y emocional de la NNA,
buscando en todo momento evitar la
victimizacién secundaria, a través de acciones
que disminuyan el riesgo del impacto
emocional.

El fin especifico de la evaluacion psicologica
forense es, por tanto, “garantizar la efectividad
e inmediatez de toda medida de proteccion®"
con base en los hallazgos y conclusiones que
dentro del procedimiento de atencion a ninas,
ninos y adolescentes se puedan establecer,
orientando las decisiones que los organos
jurisdiccionales puedan tomar respecto a la
situacion juridica y social de las ninas, ninos o
adolescentes.

Finalmente, la aplicacion de una evaluacion
psicologica forense, conlleva fundamentar la
promocionde las medidas de proteccion de la
NNA ante el organo jurisdiccional competente
deconformidadconloestablecidoenelArticulo
108 del Decreto 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Proteccion
Integral de la Ninez y la Adolescencia, con
las cuales se busca garantizar el adecuado
resguardo y proteccion de la nifa, nino vy
adolescente, asi como la promocion de la
restitucion a sus derechos humanos. Dentro

20

Convencion sobre los Derechos del Nino, Art. 3,
parrafo 1




Manual de Entrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de Ninas, Nifos y Adolescentes

de las medidas de proteccion se debe buscar
unificacion familiar, y en casos excepcionales
y como ultima instancia la institucionalizacion,
haciendo énfasis del impacto psicologico que
conllevay los efectos de propiciar un desarraigo
de su dinamica familiar y comunitaria.

Objetivo de la evaluacion
psicolégica forense en la
Procuraduria General de la
Nacion

Atendiendo a la naturaleza de la evaluacion
psicologica forense y contextualizada dentro del
procedimiento de atencion que se aplica en el
abordaje de ninas, ninos y adolescentes que por
distintas causas son atendidos en la Procuraduria
General de la Nacion, se definen los siguientes
objetivos.

Objetivo general

Promover la valoracion objetiva, imparcial y fiable
sobre el estado fisico y psicosocial de una nifa,
nino o adolescente, con el objeto de determinar si
ha sido amenazado y/o vulnerado en sus derechos
humanos, victima de algun delito, o bien presenta
condiciones de vulnerabilidad y riesgo que puedan
afectar su desarrollo integral y el pleno goce de
sus derechos humanos en funcion de su interés
superior, con base en el analisis de su entorno
familiar y socioeconomico.

Objetivos especificos

®* Mejorar la atencion que se brinda a
ninas, ninos y adolescentes, mediante
la implementacion de un procedimiento
estandarizado de evaluacion forense.

® Establecer criterios y pautas de evaluacion
psicoloégica con base en principios,
conocimientos cientificos y practicos que
prevengan la victimizacion secundaria de
las ninas, ninos y adolescentes.

®* Determinar a través de la aplicacion de
distintas técnicas psicologicas, el nivel
de dano, al proyecto de vida, formas de
ocurrencia, frecuencia y la duracion de
un hecho, accion u omision de un tercero,
que pudo haber provocado la amenaza o
vulneracion de los derechos o la comision
de un posible delito en contra de la nina, nino
o adolescente, asi como las dimensiones de
proteccion que son requeridas para el cese
inmediato de la amenaza o vulneracion
de sus derechos humanos, partiendo de
las situaciones de vulnerabilidad y riesgo
detectadas.

®* Orientar a través de las conclusiones y
recomendaciones que surjan del proceso
de evaluacion psicologica forense, la toma
asertiva de decisiones respecto a las formas
mas efectivas para la restitucion inmediata
de los derechos de las ninas, ninos vy
adolescentes, tomando en consideracion su
mejor interes.

;Quién debe realizar la evaluacion
psicolégica forense?

Al momento de detectar si el nino, nina y/o
adolescente ha sido posible victima de delito es
importante que la evaluacion psicologicaforense
sea realizada por un Profesional en Psicologia,
que pueda establecer los estados emocionales
y el posible trauma del cual fue victima la nina,
nino o adolescente, tomando como principio el
Articulo 3, inciso tercero de la Convencion sobre
los Derechos del Nino, el cual establece “que
el nino, nina y/o adolescente sea atendido por
personal especializado y que cumpla el debido
perfil para realizar la evaluacion'® y realizar las
valoraciones psicologicas y del riesgo que
el caso corresponda, asi mismo si fuese posible

21 Comite de los Derechos del Nino, Observacion
General No. 14, Sobre el derecho del nino a que
su interes superior sea una consideracion

primordial, parr. 94y 95.
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el uso de pruebas psicologicas que sustenten
el informe psicologico a presentar ante la
judicatura correspondiente.

Por lo expuesto anteriormente, la evaluacion
psicologica  forense  sera  competencia
exclusiva del profesional en psicologia, que es
quien cuenta con la formacion especializada
para realizar valoraciones sobre el estado
emocional de los NNA, las repercusiones de
estas para su desarrollo integral, asi como
sobre los derechos fundamentales, ocurrencia,
recurrencia, intensidad, en que estos le han sido
amenazados o vulherados.

¢A quién va dirigida la evaluacién
psicolégica forense?

La respuesta a esta interrogante, dependera en
buena medida de los objetivos de la evaluacion
psicologica forense y de las respuestas que se
debe brindar a los distintos entes encargados
de la administracion de justicia que estén
involucrados en un proceso.

Teniendo en consideracion los fines y objetivos
de la evaluacion psicologica forense dentro del
proceso de atencion primaria que se aplicaen la
Procuraduria General de la Nacion, en primera
instancia, la misma, esta dirigida a las ninas,
ninos o adolescentes que son atendidos por
diversos motivos por el personal de la institucion,
presumiendo que han sido victimas de amenaza
o vulneracién de sus derechos humanos y/o
victimas de un posible hecho delictivo, con
el objetivo de reunir indicios e informacion
relevante que fundamente los hechos, asi como
las consecuencias psicologicas que trascienden
a un campo juridico, en el que se buscara el
cese de la amenaza o vulneracion a traves de
las medidas de proteccion correspondientesy la
restitucion inmediata de sus derechos y de ser
viable una reparacion digna.

Por otra parte, la evaluacion psicologica
forense, adquiere una dimension significativa en
procesos de proteccion, ya que, los hallazgos
de esta intervencion serviran como base para la
toma de decisiones respecto a la colocacion o
abrigo de la nina, nino o adolescentes para su

proteccion y cuidado, por lo que, en un momento
determinado, la misma debera dirigirse a al recurso
familiar que pueda considerarse como idoneo para
la proteccioén y resguardo.

Diagnéstico de vulnheracion de derechos
y valoracion del riesgo

El profesional que realiza la evaluacion psicologica
forense de ninas, ninos y adolescentes, debe ser
ético y neutral en este tipo de casos, debe apegar
sus valoraciones a aspectos gnoseologicos vy
axiologicos que le brinden un caracter cientifico a
susjuicios, asitambién debe hacerun usoadecuado
de técnicas necesarias para lograr el objetivo con
el que se ha planteado la intervencion, a travées de
la cual se busca diagnosticar la vulneracion de
derechos, asi como la valoracion del riesgo, con el
objetivo de restaurar los derechos vulnerados de la
NNA'y lograr su bienestar general.

De conformidad con la Ley de Proteccion Integral
de la Ninez y la Adolescencia, ‘los derechos de los
ninos, ninas o adolescentes, se amenazan o seviolan
por: a) Accion u omision de cualquier miembro de
la sociedad o del Estado; b) Falta, omision o abuso
de los padres, tutores o responsables; c) Acciones
u omisiones contra si mismos."?

Partiendo de las premisas anteriores, las ninas,
ninos, adolescentes se encuentran expuestos a una
amplia gama de situaciones de desproteccion que
constituyen factores de riesgo para el pleno ejercicio
de sus derechos humanos, para su integridad fisica
y emocional y por ende para su desarrollo integral,
de manera que todo abordaje que se realice
en entrevista y evaluacion psicologica forense,
debe considerar todas aquellas condiciones que
les ponen en desventaja por su condicion de
vulnerabilidad.

Es importante senalar que la vulnerabilidad tipica
de las ninas, ninos y adolescentes, acompanada del
amplio ciclo de riesgos, asi como elincumplimiento
de condiciones minimas que permitan su desarrollo
integral,laprecariedaddelascondicionesnecesarias
para brindarles servicios basicos como educacion,
vivienda digna, acceso a la salud, programas
de nutricion, factores ambientales y culturales,

22 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-
2003, Ley de Proteccion Integral de la Ninez
y la Adolescencia. Articulo 75.
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asociados a condiciones de pobreza extrema,
entre tantos otros factores de desproteccion,
permiten que un alto porcentaje de las ninas,
ninos, adolescentes estén siendo vulnerados
en sus derechos humanos fundamentales vy los
denominados derechos de proteccion especial,
encuadrando dentro de éstos ultimos “los derechos
a ser protegidos contra el maltrato fisico, verbal o
psicologico; a la proteccion contra la explotacion
econdmica o sexual; proteccion para estar libre de
las adicciones; proteccion del secuestro y trafico
ilegal; es decir los vinculados a la supervivencia, al
desarrollo y participacion”?3

En el orden anterior de ideas, se requiere de un
abordaje que considere no soélo las situaciones
de vulnerabilidad, sino también aquellas que
constituyen un riesgo futuro para las ninas, ninos
y adolescentes; asi mismo, debe considerar que
los profesionales que lo realizan estéen conscientes
de la importancia de sus valoraciones y de su
incidencia en las decisiones que los organos
jurisdiccionales puedan tomar en funcion de la
restitucion inmediata de los derechos vulnerados
y de las medidas tendientes a procurar el bienestar
de las ninas, ninos y adolescentes, teniendo como
referente su interés superiory su opinion en funcion
de su edad y madurez.

En la Procuraduria General de la Nacion, este
diagnostico es resultado de la interpretacion vy
analisis de la guia de valoracion de factores de
vulnerabilidad y riesgo que se encuentraen elen la
seccion de anexos de este documento.

Pautas para la evaluacioén psicologica
forense

La evaluacion psicologica forense tiene como
objetivo  primordial proveer la informacion
fundamental sobre la apreciacion del profesional,
como anomalias, variaciones o trastornos psiquicos,
esta basada en procedimientos, métodos y técnicas
similares a la evaluacion clinica, no obstante, debe

23 Calderdén, Juan Orlando. Ponencia ninos, ninas
y adolescentes amenazados o violentados
en sus derechos humanos e implicaciones 2021
PGN. Diplomado de especializacion en entrevista y
evaluacion forense para el abordaje de NNA en la
Procuraduria General de la Nacion.

serrealizadaporun profesionalcon conocimiento
especializados en el ambito forense, ya que
es un indicador fundamental como medio de
pruebas imparciales que demanda contenidos
minuciosamente selectos, asi como técnicas de
accion e interpretacion rigurosas.

Es ineludible evaluar a determinadas personas
implicadas en elcaso correspondiente, ya que no
se limita a evaluar especificamente a la victima,
sino también a progenitores propuestos como
recurso idoneo dentro de procesos legales de
proteccion de ninas, ninos y adolescentes.

Acontinuacion,sedescribenlaspautas generales
que se deben observar en el procedimiento de
evaluacion psicologica forense:

* Analizar el
evaluacion.

* Definir objetivos de acuerdo con el proposito
de la evaluacion.

proposito primordial en la
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Identificar las técnicas principales de
evaluacion, que se adapten al caso concreto.
Analizar los diferentes aspectos que deben
indagarse.

Evaluar los diversos sesgos que influyen en
la entrevista.

Considerar los diferentes instrumentos a
utilizar y valorar los mas adecuados para la
indagacion.

Relatar las caracteristicas de las lesiones
psiquicasy considerar los aspectos a evaluar.
Explorar los diferentes razonamientos
acerca de la simulacion y revisar las técnicas
de evaluacion adecuadas.

Relatar las peculiaridades de las secuelas
psicologicas, y asi considerar los aspectos a
evaluar.

Utilizar material ludico.

Considerar la influencia futura del evaluado.
La evaluacion se debe realizar en una sola
ocasion y no debe exceder a 60 minutos
Establecer el proposito y objetivos de
la evaluacion, previo a conocer el caso
asignado lo cual permitird que el abordaje
sea imparcial y cientifico respetuoso de los
derechos fundamentales de la NNA 'y de su
interés superior.

De acuerdo al caso concreto, se deben
seleccionar los instrumentos de evaluacion
adecuados para la NNA de conformidad con
los recursos existentes y acorde al contexto.
Previo a la evaluacion correspondiente es
muy importante tener antecedentes del
caso asignado, lo cual facilita al profesional
el abordaje adecuado.

En cuanto a los aspectos que deben
indagarse, luego de tener el antecedente
del casoy haber establecido el proposito del
mismo, es necesario un analisis profundo
de los mismos, que permita obtener toda
informacion necesaria para una evaluacion
amplia de las situaciones que afectan la
NNAy el gjercicio de sus derechos.

Se debe procurar que el abordaje se
realice en una sola ocasion, ya que no es
conveniente exponer nuevamente a la NNA,
puesto que al dar su relato nuevamente, se
esta revictimizando, debido a que vuelve
a revivir la experiencia traumatica que
experimento lo cual afecta de gran manera

el estado general de la NNA. El objetivo en
este punto debe ser, minimizar al maximo la
acciones revictimizantes.

®* No son convenientes los abordajes muy
extensos, se considera oportuno que dure
como minimo veinte minutos y no debe
exceder a sesenta minutos, esto con base en
la etapa psicoevolutiva de la NNA, ya que es
fundamental para el procedimiento, poder
contar con la atencidon apropiada durante la
evaluacion lo cual facilitara el proceso. Los
abordajes largos, comprometen la objetividad
de la informacion obtenida y pueden propiciar
sesgos y actitudes negativas por parte de los
entrevistados.

* Establecer un buen rapport o clima de
confilanza, puesto que el sentimiento de
armonia y conflanza que el profesional
refleja hacia la NNA, desarrollara de manera
gradual la empatia, aceptacion, autenticidad
y congruencia, permitiendo una evaluacion
objetiva y solida.

Técnicas e instrumentos de la
evaluacion psicologica forense

Existe diversidad de técnicas e instrumentos que
se pueden aplicar en la evaluacion psicologica
forense, no obstante, es necesario adecuarlas
primeramente a la NNA, a la situacion vivida, a su
entorno y cultura, lo cual es de suma importancia,
por lo expuesto no es recomendable aplicar un
abordaje estandarizado, haciendo necesario que
el profesional que realiza el abordaje tenga el
conocimiento y criterio para elegir dichas técnicas
e instrumentos.

En funcion de lo anterior, se debe tomar en
cuenta la edad, escolaridad, cultura, religion
contexto capacidad intelectual, discapacidades
y la etapa psicoevolutiva de la NNA, ya que, la
utilizacion de las técnicas adecuadas estimulara
una interaccion que proveera la informacion
necesaria para la posterior valoracion, debiendo
los profesionales responsables de la evaluacion,
adecuarse a lo que se requiere en cada situacion
con ética y profesionalismo. Asi mismo, se debe
tomar en cuenta que no siempre se tiene acceso
a los recursos necesarios para el debido abordaje,
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puesto que son diversos los escenarios que viven
a diario los profesionales y las realidades de cada
NNA.

En el capitulo I, se abordaron algunas técnicas
especificas para la entrevista forense, por lo que en
este apartado se estableceran técnicas especificas
aplicadas al contexto del procedimiento de
evaluacion psicologica forense, entre las técnicas
mas utilizadas en la Procuraduria General de la
Nacion, tal es el caso de la entrevista forense, la
observacion y la escucha activa que son de suma
importancia para una evaluacion objetivay eficiente.
A continuacion, se especifican algunas técnicas
especificas aplicables a la evaluacion psicologica
forense.

Examen de estado mental

Es una técnica ampliamente utilizada en la
evaluacion psicologica forense, se trata de la
descripcion de los componentes psiquicos del
evaluado, en el que se busca establecer patrones
anormales en su comportamiento, es el equivalente
del examen fisico que se realizaria en una clinica
medica. Se refiere a la evaluacion de la capacidad
actual del evaluado, con el objeto de establecer el
aspecto general del evaluado, su comportamiento,
ideas inusuales o percepciones extranas, asi como
el estado de animo.

Es un conjunto de factores que pueden ser
explorados regularmente en toda nifa, nifo,
adolescente y/o recurso familiar, y registrados
sistematicamente. Son items disponibles para
su exploracion en una amplia variedad de ninos,
definibles conunarazonable claridad,y susceptibles
de presentar variaciones cualitativas y cuantitativas.

El examen de estado mental es un instrumento
fundamental en la entrevista forense debido a que
proporciona datos de suma importancia basados
en la conducta, aspecto, orientacion y percepcion,
memoria y atencion de la nina, nino y adolescente,
lo cual evidencia aspectos relevantes para la toma
de decisiones y el debido proceso.

Con la valoracion de las descripciones realizadas
producto del examen mental, se busca establecer
y validar la capacidad, facultades mentales vy

volitivas actuales de la nifa, nino o adolescente,
mediante la evaluacion del aspecto general,
el comportamiento, ideas inusuales o©
percepciones, asi como el estado animo, entre
otros factores que pueden ser explorados
regularmente en toda NNA, y registrados
sistematicamente; son items disponibles
para su exploracion en una amplia variedad
de individuos, definibles con una razonable
claridad, y susceptibles de presentar variaciones
cualitativas y cuantitativas.

Los aspectos que se deben observary describir
de forma sistematica para un buen examen
mental son los siguientes:

* Apariencia personal, (higiene, sise encuentra
vestido acorde a su edad)

* Manifestaciones sobre su orientacion sexual

®* Aspecto sensorio, esto es, el nivel de
conciencia, memoria, inteligencia, atencion,
concentracion, orientacion (persona, tiempo,
espacio y lugar)

®* El pensamiento, lo cual implica trastornos
en el contenido, en la estructura de
las asociaciones, velocidad y tipo de
asociaciones, fobias, entre otros.

* La percepcion, es decir la conciencia de los
objetos y de las relaciones que proceden de
la estimulacion de los 6rganos periféricos.

* Elestado de animo de la NNA. Esto incluye
su actitud, su conducta general y motora.

®* Lenguaje.

Pruebas proyectivas

Se definen como el conjunto de pruebas que
los "profesionales de la salud mental utilizan para
evaluar aspectos emocionales y de personalidad,
atraves delapresentacion de estimulos ambiguos,
que deben serrespondidos porelevaluado”?*En la
Procuraduria General de la Nacion, estas tienen
caracter excepcional y complementario debido
a su naturaleza, ya que son mas utilizadas en
contextos de abordaje clinico o bien pericial,
en seguida, su uso tambien dependera de los

24 Sanchez Villena, Andy Rick y otro. Revista Chilena
de Pediatria. Vol. 91 No. 3 Santiago de Chile, junio
2020.
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resultados y hallazgos conseguidos mediante
otras técnicas, por lo que, se usaran siempre
que se requiera fundamentar con precision
cuantitativa alguno de esos hallazgos, por otra
parte, se usaran aquellas que estén disponibles
de conformidad con las capacidades instaladas
en las distintas unidades de la Procuraduria
de la Ninez y la Adolescencia y Delegaciones
Regionales de la PGN.

Existe una variedad de pruebas proyectivas, que
son sencillas y faciles de aplicar; sin embargo,
estan sujetas a la habilidad y conocimientos
necesarios del evaluador para poder
interpretarlas, restringiendo aun mas su uso.

Material ludico

Entre los materiales ludicos mas utilizados,
se puede mencionar el uso de munecos
anatomicos, con ciertas consideraciones que
se abordan en parrafos subsiguientes, son
de mucho beneficio en entrevistas de NNA,
que se sospechan han sido victimas de abuso
sexual, dichos munecos se utilizan como un test
proyectivo, basado en la idea de que, durante
la interaccion con los munecos, la NNA que
tedricamente ha sido abusado mostrara de una
manera espontanea y grafica de lo sucedido,
en este test, la NNA tiene la oportunidad de
manipular los munecos libremente.

Es importante hacer énfasis en que existen
multiples diferencias individuales entre un nino
y otro, por tanto, hay que valorar siempre si es
adecuado utilizar esta técnica en cada caso en
concreto, ademas también hay que tomar en
cuenta si, la NNA ha sido expuesto ante esta
técnica con anterioridad, ya que la reaccion no
sera la misma vy finalmente, debe tenerse en
cuenta que el profesional que aplica este test,
debe conocer con cierta especialidad, como
interpretar lo que observe.

Los munecos anatdmicos sirven como pantalla
diagnostica, ante lavisidon de los munecos, laNNA
emite respuestas emocionales o afirmaciones
poco frecuentes que el entrevistador siempre
tiene que tener muy en cuenta para seguir
indagando. Como toda herramienta evaluativa

tiene ciertas recomendaciones para su uso las
cuales se describen a continuacion:

®* No colocar a los munhecos en posiciones
sexualmente explicitas, ya que aumentaria la
sugestividad de la prueba.

® Evaluar si la NNA utiliza el mufieco como una
representacion de si mismo o de otra persona,
hay que conocer qué es lo que representa
realmente.

®* Tomar en cuenta que, si durante la utilizacion
de los munecos se observa que la NNA conoce
conductas sexuales orales, anales o genitales,
la sospecha de abuso es mucho mayor.

®* Hay que tomar en cuenta que en ocasiones las
NNA no abusados, por logica exploran con los
dedos los orificios vaginales o anales de los
munecos anatomicos, lo que no precisamente
brinda indicios de abuso.

®* Es importante mostrar todos los munecos
existentes y observar a la NNA en su eleccion
espontanea del muneco que lo represente.

* De igual forma se le puede pedir que forme
una familia con los munecos disponibles.
Normalmente el set de munecos cuenta con la
familia basica de diferente sexo que son padres,
hermanos y abuelos.

®* Se le puede explicar al nino que puede vestir
y desvestir a los munecos para verificar las
diferencias de sexo en uno vy otro.

* Siempre deben ser utilizados con prudencia de
mano de un profesional y junto a otras pruebas
complementarias.
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¢Como realizar la evaluacion
psicologica forense a nifas,
nifhos o adolescentes?

La evaluacion psicologica forense, parte del analisis
y valoracion de los resultados que derivan de la
aplicacion de las diversas técnicas que ya fueron
abordadas en el capitulo I, desde una perspectiva
gnoseologica, axiologica y ontoldgica, propia de la
psicologiaforense que elespecialista debe conocer,
comprender y aplicar, ya que esta orientada
a responder de forma concreta interrogantes
relacionados con la amenaza o vulneracion de
derechos de las NNA, factores de vulnerabilidad y
riesgo a fin de determinar las medidas necesarias
para la restitucion de sus derechos y resguardo.

Se plantea a continuacion un procedimiento con las
fases minimas a considerar para el procedimiento
de la evaluacion psicologica forense:

Fase No. 1: Revision de antecedentes
generales del caso

1. Determine el objetivo de la evaluacion

psicologica forense.

2. \Verifique que los datos de laNNA correspondan,
verifique datos de los progenitores,
tutores o responsables.

3. Revise antecedentes de procesos anteriores,
determine las causas y estado de los mismos,
documentos que obren en el expediente,
informes medicos, informes psicologicos vy
sociales con que cuente.

Fase No. 2: Definicion de métodosy
técnicas

1. De acuerdo al caso concreto, defina los
metodos y técnicas que se emplearon en la
entrevista y en la evaluacion.

Fase No. 3: Antecedentes de la nina,
nino o adolescente

1. Reviseyanalice elinforme de entrevista forense
2. Establezca antecedentes medicos
3. Determine antecedentes psicologicos

4. Analice la estructura y dinamica familiar

Fase No. 4: Analisis del relato de la
nina, nino o adolescente

1. Analice el relato de la NNA, en busca
de hechos relevantes, constitutivos de
vulneracion, amenaza o riesgo para el
gjercicio de los derechos humanos de la
NNA, o bien sean constitutivos de posible
comision de delito en su contra.

2. Verifique tiempos, edades, lugares,
personas, circunstancias entre otros temas
de importancia que hayan influido en la
condicion actual de la NNA.

3. ldentifique conductas de la NNA, que
puedan ser causa de autolesion fisica o
emocional o de riesgo por su propio actuar.

4. Verifique la existencia de indicadores
de vulnerabilidad y riesgo que podrian
comprometer el desarrollo integral de la
NNA'y el pleno gjercicio de sus derechos
humanos, tanto presente como futuros.

5. ldentifique agresores y posibles recursos
familiares idoneos para el oportuno
resguardo de la NNA.

6. Identifique si hay apego seguro o vinculo
afectivo con el recurso aun cuando no sea
su familia.

Fase No. 5: Analisis del examen
mental

1. Identifique aspectos que dentro la apariencia
fisica de la NNA, puedan considerarse fuera
de parametros normales.

2. Examine la actitud y conducta general
y motora de la NNA, para realizar las
valoraciones que corresponda.

3. Verificar si utiliza un lenguaje acorde a su
edad, si es claro, fluido, escaso o espontaneo.

4. Verifiqueinformacionsobreelfuncionamiento
sensorio de la NNA, es decir su estado
de conciencia, memoria, inteligencia,
orientacion, atencion y concentracion.

5. Evalue su pensamiento, verifique si es
apegado a la realidad, si existe secuencia
logica osiporelcontrario presentaalgun
trastorno que pueda causar incapacidad.
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6. Evalue el nivel de auto cognicion vy juicio
de la NNA (cuando lo permita su desarrollo
psico-evolutivo).

7. Analice el estado de animo de la NNA,
verifique si durante la entrevista fue
necesario intervenir con primeros auxilios
psicologicos.

8. lIdentificar si se encuentra en uso de sus
facultades mentales y volitivas, de acuerdo
con su edad, desarrollo cognitivo y situacion
sociocultural.

Fase No. 6: Interpretacion de pruebas
proyectivas

1. Cuando se haya aplicado pruebas
proyectivas, dedique un tiempo a la
interpretacion y valoracion de los resultados
obtenidos de las mismas y a la comparacion
de los resultados con los baremos
estandarizados para cada una.

Fase No. 7: Impresion del caso

1. Encasode sernecesario amplie informacion
sobre el caso o sobre algun aspecto de
los relacionados anteriormente a efecto
de hacer una impresion del caso lo mas
apegada a la realidad posible.

2. Con base en toda la informacion recabadas
y analizada, determine si se establecid
posible vulneracion o amenaza de derechos,
en cuyo caso, establezca cuales, formas de
ocurrencia, duracion y frecuencia y quien
se presume como responsable de dichas
circunstancias; determine el estado fisico
y emocional de la NNA al momento de la
evaluacion y las posibles consecuencias de
su estado actual, tanto a corto como a largo
plazo.

Fase No. 8: Elaboracion de
conclusiones

1. Siguiendo el orden de las fases anteriores,
redacte al menos una conclusion por cada
una de las etapas anteriores, que refleje un
analisis cientifico, imparcial, objetivo y fiable
respecto a la situacion emocional y fisica
de la NNA, tomando en cuenta factores

psicobiosociales que puedan explicar el evento
o eventos que dieron origen a su abordaje.

Redacte una conclusion en donde se indique
como se encontraba la NNA, al momento de su
abordaje (breve resumen de lo observado en el
examen mental).

Concluir de forma especifica sobre indicadores
de vulnerabilidad y riesgo presentes y futuros
en el caso (si los hubiera).

Concluir sobre la existencia o no de vulneracion,
amenaza o posible comision de hecho delictivo
en contra de la NNA.

Realizar conclusiones con base a las razones
por las cuales se considera un recurso familiar,
de conformidad con su dinamica familiar..

Fase No. 9: Recomendaciones

1.

Con base en los hallazgos realizados, sugiera
judicializacion delcaso, cuando sea procedente.

Sugiera un posible (s) recurso familiar idoneo.

Sugiera posibles medidas de proteccion para
hacer cesar la amenaza o vulneracion de sus
derechos.

Manifieste  alguna  sugerencia  adicional
que considere oportuna, de acuerdo con la
valoracion realizada.

Fase No. 10: Validacion de la evaluacion

1.

Revise elinforme que ha redactado para realizar
correcciones de forma y fondo.

Agregue la siguiente nota de descargo:
‘Este informe de evaluacion se realizo en
el momento, lugar y situacion especifica,
por lo que no anticipa la conducta futura
de las personas que estan relacionadas en la
resolucion del presente caso.”

Valide el contenido del informe agregando al
calce del mismo, su nombre, profesion, numero
de colegiado, unidad, area o delegacion
regional a la que pertenece, firme y selle el
informe.
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Nota aclaratoria: El profesional encargado del
procedimiento de evaluacion psicologica forense,
debe concentrarse en recabar toda la informacion
que se requiera para la valoracion (evaluacion)
del caso. Si, por el contrario, solo se encargara
de la entrevista, recuerde que para evitar la
revictimizacion, es necesario que durante ese
procedimiento se recabe toda la informacion
necesaria para que el profesional que realizara
la evaluacion tenga los insumos necesarios para
poder aplicar cada una de las fases propuesta en el
presente apartado.

La evaluacion social
forense en el contexto

del abordaje de niias,
ninos y adolescentes en la
Procuraduria General de la
Nacion

La evaluacion social forense, se define como una
intervencion ‘mediante la cual el/la profesional
de Trabajo Social recopila informacion social,
presenta y analiza los factores bio-psico-sociales
que estan impactando al sistema familiar; y presenta
recomendaciones especificas?" Esta evaluacion es
un analisis cualitativo sobre la dinamica, estructura
familiary el contexto social en el que el evaluado se
desenvuelve.

Para realizar la valoracion del entorno social, se
debe tomar en cuenta aspectos importantes del
hecho que sera investigado; es decir que, en
procesos de proteccion, en donde el profesional en
Trabajo Social interviene transitoriamente, por ser
convocado para realizar un dictamen a peticion de
un juez, a partir del conocimiento de una presunta
situacion violenta o violencias que la nina, nino o
adolescente esté sufriendo.

Fin de la evaluacion social forense ———

El fin principal de la evaluacion social forense,
es la realizacion de un estudio a profundidad
sobre la persona y su entorno, explorando todos
aquellos aspectos internos como externos en los

25 Burgos Marrero (2011)

que interacciona la persona, respondiendo a
un proceso judicial, penal, entre otros, para
llegar a la verdad y la obtencion de elementos
esenciales para una correcta toma de decisiones
en el ambito judicial o penal a favor de las
ninas, ninos y adolescentes. Esta evaluacion se
traduce en un diagnostico situacional “a traves
del cual se establece la condicion individual,
familiar, economica y sociocultural de la persona
evaluada atendiendo a fines procesales?®".

Objetivos de la evaluacion social forense —

®* Realizar a traves de la practica socio-
forense, un estudio profundo sobre la
persona y su entorno, ‘es decir realizar la
investigacion exhaustiva en relacion a la
personay los ambientes en los que interactua
para sustentar o fundamentar la informacion
que los profesionales de psicologia obtienen
al evaluar a los NNA que se encuentran en
situacion de vulneracion de derechos®”".

* Aportarelementos deanalisis paralatomade
decisiones principalmente judiciales sobre
aspectos cualitativos de las circunstancias
socioeconomicas relacionadas con una
nina, nino o adolescente.

®* Determinar circunstancias que puedan
constituir riesgo para la integridad de la nina,
nino, adolescente, a traveés del analisis de su
entorno, de su dinamica, estructura familiar
y comunitaria.

¢Quién debe realizar la evaluacion
social forense?

De conformidad con los fines y objetivos de la
evaluacion social forense, en la Procuraduria
Generalde laNacion, estatarea estara designada
en forma exclusiva a los y las profesionales en
Trabajo Social, quienes podran apoyarse de
los profesionales y técnicos en investigacion
y en la aplicacion de conocimientos teoricos,
técnicos, metodologicos y marco filosoficos de
la profesion.

26 Ramos Ortiz, Mildred Liliana. Diplomado de
especializacion en entrevista y evaluacion
forense, para el abordaje de ninas,
ninos y adolescentes en la Procuraduria General
de la Nacion. Ponencia, septiembre de 202.1

27 Ibid. Ramos Ortiz, Mildred Liliana
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¢A quién va dirigida la evaluacioén
social forense?

En primera linea, debera dirigirse a evaluar a la
nina, nino o adolescente que se presume victima
o sujeto de distintos factores de desproteccion;
sin embargo, la evaluacion social forense, por su
naturaleza, constituye un instrumento asertivo
para la evaluacion del recurso familiar, en cuyo
caso se aplicard con el objeto de establecer
la idoneidad de la persona para el efectivo
resguardo, cuidado y proteccion de la nina, nino,
adolescente.

Principales pautas a considerar al
momento de realizar una evaluacion
social forense

® Establecer el proposito y objetivos de la
evaluacion social forense, previo a conocer
el caso asignado lo cual permitira que el
abordaje sea imparcial.

®* Considerar siempre la mejor opcidon para
la nina, nino, adolescente en cualquier
momento de la intervencion y abordaje
primario.

®* Aplicar los instrumentos y técnicas de
evaluacion adecuados de acuerdo con
la metodologia de la investigacion, a
las condiciones y caracteristicas de los
evaluados.

®* Responder interrogantes y asuntos relativos
a la ley y el sistema judicial en el que fue
requerida la intervencion y debe considerar
la edad y nivel educativo de los evaluados.

®* En el estudio social (informe social), deben
considerarse el analisis de factores bio-
economico-sociales que estan impactando
al sistema familiar del evaluado.

®* Tener presente que, la evaluacion
social forense tiene una labor de apoyo
para el profesional en Psicologia como
complemento a la evaluacion psicolégica
forense, o bien, de manera directa de
asesoramiento al juez y/o fiscal.

® Investigar con objetividad y rigurosidad
debe ser la base del actuar del profesional
en Trabajo Social en el contexto de la
evaluacion social forense.

La evaluacion social forense, tiende en
general, a responder a objetivos puramente
procesales vinculados con el ambito de su
competencia; sin embargo, en el contexto del
procedimiento de atencion primaria que se
aplica en la Procuraduria General de la Nacion
para el abordaje de ninas, ninos y adolescentes,
la evaluacion social forense, se concibe
como complementaria, toda vez que se
utilizara para obtener informacion de caracter
socioeconomico y la dinamica familiar tanto de
la nina, nino o adolescente, como del posible
recurso familiar, cuando sea nhecesario, sin
perjuicio de su aplicacion en otros contextos,
principalmente en aquellos que tienden a
agotar la via administrativa, para evitar la
judicializacion de casos.

Técnicas mas relevantes de la

investigacion social forense

Entre las principales técnicas aplicables a la
evaluacion social forense, se establece que se
debe “partir de una base metodologica cualitativa,
la cual debe procurar la transformacion de datos

en

interpretaciones sustentadas cientificamente

por diversas teorias'® asi como tambien de la
aplicacion de técnicas diversas como la entrevista
social estructuraday la observacion; a continuacion
se describe brevemente las mas utilizadas:

Cuestionarios: Consiste en una serie
preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion o evaluacion, y que
puede ser aplicado en formas variadas, que se
diferencia de la entrevista por la poca relacion
que existe con el sujeto evaluado, es muy util
para la recogida de datos.

Genograma: Técnica que consiste en la
graficacion compartida de los diferentes
integrantes de una familia. Cuando se habla de
familia, no se incluye exclusivamente al grupo
familiar conviviente, o a la familia nuclear sino
también la familia extensa. A traves del uso

28

Aguilar Arrieta, Ivette y Briseno Castro, Ana. La
intervencion del trabajo social forense en la atencion
de personas menores de edad que han denunciado
delitos sexuales, en el Primer Circuito Judicial de
San Jose. Ponencia presentada en el IV Congreso
Nacional de Trabajo Social en San José, Costa Rica.
Pag. 5
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del genograma se logra una organizacion
visual del grupo familiar y asi obtener de forma
rapida informacion relevante de los implicados
en cuestion.

Eco mapa: Es una “técnica para observar las
redes de apoyo con las que cuenta la familia
y reconocer su relacion con estas, constituye
un complemento del Genograma y una gran
ayuda para la comprension del entorno en que
se desarrolla la vida de las familias"?® Su uso
rutinario tiene el proposito de representar la
familia y sus contactos con sus supra sistemas,
es decir, con el ambiente que les rodea.
Consta de un circulo central que contiene el
Genograma de la familia, teniendo en cuenta
la convivencia; alrededor del circulo central
se ubican otros circulos que representan
los amigos, las instituciones de salud y de
educacion, el trabajo, la familia extensa, la
religion, etc, en el contexto de la familia
nuclear.

Visita domiciliaria: Es una técnica de
recoleccion de informacion privativa del
Servicio Social que se aplica en el domicilio
del evaluado, a través de la entrevista y
observacion, con fines de diagnostico e
intervencion y con el propdsito de vincular
el problema del evaluado al sistema socio-
familiar.

Sondeo de fuentes colaterales: tecnica que
‘se utiliza para el conocimiento a profundidad de
determinados contextos o personas, se apoya
del dialogo-analisis, y rapport para conseguir
la informacion adecuada. Su uso primordial
es el conocimiento de las causantes de los
problemas sociales que le atanen a los grupos
sociales o familiares"®, este instrumento es
utilizado de manera recurrente en Trabajo
Social en cualquier institucion.

Evaluacion de factores de vulnerabilidad
y riesgo: Consiste en un instrumento
estructurado a manera de lista de chequeo, que
sirve como base para el analisis e identificacion
de las condiciones, que representan riesgo a
partir de la medicion de la vulnerabilidad del
individuo evaluado.

29

30

Martinez, Virginia. Blog. Yo soy trabajador Social.
Tomado de: http://www.soytrabajosocial.
com/2012/10/ecomapa.html

Avila Cedillo, Guadalupe. Revista Margen 86,
México, septiembre 2017. Pag., 3

¢Como realizar una
evaluacion social forense?—

Se plantea un procedimiento integrado por
cinco fases que se describen brevemente:

Fase 1. Acercamiento inicial con la
situacion y sujetos de evaluacion

* Revision documental.

* Exploracion de antecedentes.

* Analisis de documentos relacionados con el
caso.

* Analisis de intervenciones previas en otros
procesos o instituciones, tanto del evaluado,
como de su nucleo familiar.

* Insercidbn y/o acercamiento con lideres,
autoridadescomunitariasy/orepresentantes
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
Urbano y Rural.

Fase 2. Planificacion y acceso a otras
fuentes de informacion

®* Estructura de entrevistas,

* Planificacion de visitas

* Definicion de fuentes colaterales

* Seleccion de aplicacion de técnicas

Fase 3. Evaluacion Preliminar con las
partes

®* Realizacion de visitas,

®* Realizacion de constataciones

* Entrevista de NNA, recurso familiar.

* Entrevista fuentes colaterales.

* Aplicacion de técnicas para recabar
informacion (segun se ajusten a cada caso).

Fase 4. Interpretacion, analisis y
planteamiento de hipoétesis

* Planteamiento del Problema.

* Planteamiento de hipotesis.

®* Establecimiento de causas.

* Establecimiento de factores de
vulnerabilidad y riesgo.
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Fase 5: Analisis en integracion de
resultados y elaboracién de hipotesis—

® Lectura, cotejo de informacion recopilada

* Analisis e interpretacion de informacion
primaria y secundaria.

®* Exposicion logica y ordenada de la
informacion (no es cronologica).

* Integracion con objetividad y rigurosidad la
informacion sin que exista sesgo.

®* Redaccion de informe (reflejar informacion
que facilite tomar decisiones acertadas
encaminadas a restituir los derechos
humanos fundamentales).

Diferencias entre evaluacion
psicologica clinica, psicologica
forense y evaluacion social forense —

El téermino ‘evaluacion”, se refiere a revisar o
examinar detenidamente con el fin de dar un
diagnostico, porlo que permite entonces analizar
y valorar un objeto, a través de las acciones,
comportamientos, conductas o pensamientos
y al finalizar la examinacion se podra proceder
a dar una conclusion, la cual nos permite dar
un juicio sobre el sujeto y objeto que se esta
evaluando.

Entonces, se puede decir, que evaluacion
psicologica clinica es todo proceso realizado
por un profesional que se responsabiliza de
recabar toda informacion de un individuo a
través de entrevistas, test y el examen mental
(todo lo que el psicologo percibe), con el fin de
conocer sus capacidades y funcionamiento en
las diferentes areas de su vida, conociendo su
comportamiento o conducta y los conflictos
que pudieran intervenir en su comportamiento
presente y futuro, asi como su capacidad de
reponerse a los problemas que se le presenten.
En palabras de McReynolds “Seria el proceso
mediante el cual una persona intenta conocer,
comprender o captar a otra®"

La evaluacion psicologica forense comparte una
misma finalidad con la evaluacion psicologica

31 McReynols. Sociedad Espanola para el avance de
la evaluacion Psicologica. Tomado de https://

seaep. es/que-es-la-evaluacion-psicologica/

clinica, ambas buscan examinar el estado mental y
emocional de una persona evaluada; sin embargo,
difiere una de otra, al realizar una evaluacion
psicologica se debera proceder brindando como
tratamiento una intervencion terapéutica; y por otro
lado, la evaluacion psicologica forense analizara
y recabara evidencia (informacion) que debera
ser presentada para propositos judiciales, puesto
que, todo hecho ilicito tendra que ser evaluado
asi como las personas que intervengan, las cuales
deberan ser puestas a ante un 6rgano jurisdiccional
correspondiente, segun lo regule la ley.

En el caso de la evaluacion social forense “tiene
como objetivo evaluar la influencia que tiene
el pensamiento,  conducta, = comportamiento,
sentimientos y acciones de las personas que ejercen
enotrapersonaogruposdepersonaslo que se conoce
como influencia social®®". Asi mismo, se refiere a
examinar el entorno tanto a nivel familiar, comunal,
escolar para comprender que es el adecuado para
cada persona y no influye de forma negativa en la
vida de la persona evaluada. Este tipo de evaluacion
es importante para el procedimiento de atencion a
ninas, ninos y adolescentes; sin embargo, por su
naturaleza, tendra un caracter complementario,
aspecto que se explicara ampliamente en el
apartado correspondiente.

32 Feldman, R. S. (2006). Psicologia con aplicacion en
paises de habla hispana. Mexico: Mc Graw Hill.
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Determinacion del recurso
familiar idoneo

La Convencion sobre los Derechos del Nino,
establece que “la familia, como grupo fundamental
de la sociedad y medio natural para el crecimiento
y el bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los ninos, debe recibir la proteccion y
asistencia necesarias para asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad?",

El mismo cuerpo legal reconoce que el nino, para
elplenoy armonioso desarrollo de su personalidad,
requiere crecer en el seno de la familia, en un
ambiente de felicidad y amor. La Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, establece
como garantia ‘la proteccion social, economica y
juridica de la familia, también contempla que los
ninos, ninas, adolescentes, gozan de un derecho
preferente a ser protegidos por el Estado’*"

Por su parte, la Ley de Proteccion Integral de la
Ninez y la Adolescencia, reconoce el interés de la
familia “como todas aquellas acciones encaminadas
a favorecer la unidad e integridad de la misma y
el respeto de las relaciones entre padres e hijos,
cumplidos dentro del ordenamiento legal?", siendo
deber del Estado de Guatemala, la promociéon vy
adopcion de medidas necesarias para proteger a la
familia tanto juridica como socialmente.

Atendiendo a lo anterior, el reglamento de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia,
puntualiza que “los profesionales que intervengan en
los distintos procedimientos en los que la institucion
tenga competencia, deben valorar el interés superior
de la nina, nifo o adolescente3®”, argumentando que
es una consideracion primordial a la que debe

33 Asamblea General de la Organizacion de Nacio
nes Unidad, Convencion sobre los Derechos del
Nino.

34 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala. Aho 1986.
Articulos 47y 51.

35 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto
27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
la Adolescencia, Articulo No. 5

36 Procurador General de la Nacion. Acuerdo 56-
2018. Reglamento de la Procuraduria de la Ninez
y la Adolescencia de la Procuraduria General de
la Nacion. Articulo. 3.

atribuirsele la importancia adecuada en
cualquier medida que se tome en resguardo de
las NNA.

Las normativas citadas en los parrafos anteriores,
fundamentan el derecho que tienen las ninas,
ninos y adolescentes, a una familia, derecho que
se considera fundamental para su crecimiento
y desarrollo integral, en principio, porque este
derecho ‘permite relacionar al nifio con una
historia y sobre todo le ofrece un perimetro de
proteccion contra la violacion de sus derechos.
Los ninos alejados de su familia se convierten en
victimas faciles de la violencia, la explotacion, la
trata, la discriminacion u otro tipo de maltrato”

/

37 Ba, Dambo. Familia y derechos del nino. Tomado
de https://www.humanium.org/es/familia-dere
cho-nino/
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Este derecho a la familia, atiende
fundamentalmente a dos principios, en
primera instancia, el ‘interés superior del
niNno" que es un presupuesto que se debe
tener en consideracion al momento de tomar
cualquier decision respecto a la proteccion de
las NNA, se debe aplicar de forma individual
y en funcion de circunstancias particulares;
de acuerdo con la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ‘el interés superior del nino
se establece como el punto de referencia para
asequrar la efectiva y plena realizacion de todos
sus derechos, y el desarrollo integral y armonioso
del nino3®" Complementariamente, también
debe tenerse en cuenta el derecho de las NNA
a ser escuchados y a que sus opiniones sean
tomadas en cuenta de acuerdo con su madurez
y desarrollo psicoevolutivo.

Ahora bien, es muy importante comprender que
tanto el interés superior del nino y su derecho
a ser escuchado, deben valorarse, invocarse
y fundamentarse de acuerdo a cada situacion
0 contexto concreto, debiendo realizarse una
valoracion objetiva de las condiciones en las
que se encuentra el nino y la afectacion que la
permanencia dentro de su familia pueda causar
en el goce de sus derechos, asi como en su
bienestar y su desarrollo.

Una de las tareas importantes que supone el
procedimiento de atencion a ninas, ninos y
adolescentes, especificamente la evaluacion
social forense vy la evaluacion social, ademas
de determinar evidencia suficiente y objetiva
sobre la existencia de un hecho u omision
que ha ocasionado la amenaza o vulneracion
de los derechos humanos de una nina, nino
o adolescente, es establecer indicios sobre
quién y de qué manera se provoco; en esta
dinamica resulta importante la evaluacion del
recurso familiar que se considera idoneo para el
resguardo de la integridad de las NNA.

Entendiendo que un recurso familiar idoneo
‘es la persona que luego de las evaluaciones
pertinentes, puede tener el abrigo y proteccion de

38 Corte IDH. Caso de las Ninas. Yean y Bosico Vs.
Republica Dominicana. Sentencia de 8
de septiembre de 2005. Serie C No. 130, pag. 134.

un nino, nina o adolescente®". Se debe promover
el abordaje de las personas que eventualmente
podrian figurar como recurso.

En atencidn a lo expuesto, se debe considerar
la evaluacion del recurso familiar idoneo en el
siguiente orden:

A. Familia biologica

B. Familia ampliada

Consideraciones para la evaluacién del
recurso familiar idéneo

Algunas situaciones que se deben considerar al
momento de evaluar el recurso familiar idoneo
incluyen lo siguiente:

* ComopartedelprocedimientointernodelaPGN,
la evaluacion del recurso familiar idoneo, es una
atribucion que corresponde indistintamente al
Profesional en Psicologia o bien, al Profesional
en Trabajo Social, esta atribucion dependera
especificamente de la organizacion interna y
procedimientos especificos de las areas de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia o de
las Delegaciones Regionales de la Procuraduria
General de la Nacion.

®* Considere que, por definicion, la familia es
el mejor entorno en el que una nina, nino o
adolescente puede crecer.

* Debe analizarse el apego o vinculo de la NNA,
con su posible recurso, para este aspecto es
indispensable descartar que dicho vinculo
obedezca a la identificacion de la NNA con un
posible agresor, por lo que elapego demostrado
debe ser seguro y saludable para fortalecer las
relaciones paterno filiales.

* Lacondicion de pobrezay pobreza extrema per
se, no deberia ser causa para separar a las NNA
de su familia, dicha condicion debe analizarse
en funcion del mejor interés de los mismos.

®* La discapacidad de la NNA o del posible
recurso, N0 €s una razon en si misma, que
pueda considerarse como condicion para
la separacion familiar, nuevamente debe

39 Procurador General de la Nacion. Acuerdo 56-2018,
Reglamento de la Procuraduria de la Ninez y la Ado
lescencia, de la Procuraduria General de la Nacion.
Articulo 18, inciso ¢)
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analizarse cada situacion de acuerdo al
contexto especifico.

®* El posible recurso debe contar un patrimonio
minimo, que le permita ofrecer la satisfaccion
de las necesidades basicas de la NNA, de
acuerdo con su condicién socioeconomica

®* Es necesario analizar si el posible recurso
ofrece un espacio estable y adecuado para la
permanencia de la NNA.

® Realizar consultas en el Ministerio Publico y
en el Organismo Judicial a efecto de descartar
antecedentes penales o procesos en contra
del posible recurso.

® La persona considerada como recurso,
debera garantizar a la NNA su bienestar
general, el egjercicio de sus derechos
humanos fundamentales y el cumplimiento
funcional o bien en forma equiparable de
las responsabilidades parentales que desde
un contexto legal, social, emocional, moral y
cultural corresponden.

®* Es importante analizar los antecedentes
socioeconomicos y la psicodinamica del
posible recurso. Ademas de ello se debe
verificar que tenga una personalidad estable y
que no haya en su contra ningun proceso legal
por situaciones que puedan poner en riesgo a
la NNA.

* La evaluacion del recurso familiar, de manera
general debe realizarse desde una perspectiva
interdisciplinaria.

® Identificar si el recurso padece de alguna
enfermedad que le causara incapacidad para
cuidar y brindar a la NNA, la seguridad que
necesita.

®* Es importante conocer los antecedentes del
recurso para establecer si no existe algun
trastorno mental o problemas de consumo de
sustancias psicoactivas. que puedan poner en
riesgo la vida de la NNA.

Indicadores a valorar para no considerar
a una persona como recurso familiar —

Ya se ha acreditado la trascendencia de la
escogencia de la familia, como recurso idoneo
para el desarrollo integral de las ninas, ninos y
adolescentes, sin embargo, existen indicadores
que permiten establecer la inviabilidad de
mantener al menos en forma temporal de ese

vinculo. Entre los indicadores mas importantes,
se debe considerar:

®* Personalidad violenta del posible recurso

* Antecedentes de maltrato en la persona de
la nina, nino y/o adolescente gjercido por el
posible recurso.

®* Antecedentes o patrones actuales de
consumo de sustancias

®* Que el agresor resida en la misma casa que
el agredido.

®* Riesgos sociales inminentes directos para la
nina, nino, adolescente, derivados del area
geografica en donde debe residir.

®* Que la evaluacion psicologica forense
psicosocial revele informacion  sobre
factores de vulnerabilidad y riesgo que
suponga la permanencia de la nina, nino,
adolescente con determinada persona.

* Trastornos mentales como la bipolaridad o
la esquizofrenia, entre otros.

La institucionalizacion como ultima
ratio en la proteccion de ninas, ninos y
adolescentes

Es frecuente encontrar que contrariamente al
deber ser, el ambito familiar es justamente el
espacio en el que mas se vulneran los derechos
de las ninas, ninos y adolescentes. Por lo tanto,
se debe promover medidas de proteccion que
prevean las excepciones que presuponen la
limitacion de los derechos parentales, cuando
estos se contraponen a los intereses de las
ninas, ninos y adolescentes.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo,
establece en su Articulo 9, como excepcion a
la obligacion que tienen los Estados partes, de
velar porque el nino no sea separado de sus
padres en contra de su voluntad, la reserva de
revision judicial, que permita a las autoridades
competentes, determinar de acuerdo a con
ley y los procedimientos aplicables, que la
separacion es necesaria, de conformidad con el
interés superior del nino. La institucionalizacion
se encuentra catalogada como una medida de
proteccion especial.

Las medidas de proteccion especial que
implican la separacion de las ninas, ninos,
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adolescentes de su familia y en “particular las
relativas a su asignacion a hogares de acogimiento
familiar, o de guarda y custodia, la elaboracion y
las revisiones de planes de guarda y visitas a los
padres de familia**" deben obedecer a un fin
legitimo, en el que priva la busqueda de su mejor
interés, sin embargo, estas medidas se deben
basar en los principios de necesidad e idoneidad,
racionalidad, excepcionalidad y temporalidad,
los cuales, ademas de ser invocados, deben ser
ampliamente fundamentados para establecer
quién es el recurso idoneo para el resguardo
de las ninas, nifas, adolescentes, siendo los
siguientes:

* Necesidad e idoneidad: Se debe fundamentar
que laseparacionde lanina, nino, adolescente
esindispensable para hacer cesar laamenaza
o vulneracion de sus derechos humanos,
0 bien para evitar algun riesgo inminente
para su integridad. Esta necesidad se debe
basar en la imposibilidad de proteccion en
su ambiente familiar y “dependiendo de la
gravedad de las condiciones de desproteccion
en que se encuentren los nifios, niAas,
adolescentes y ante la urgencia de proveerle
un entorno seguro y respetuoso de sus
derechos."#

®* Racionalidad: La institucionalizacion como
medida de proteccion especial, debe
considerarse como garantia de la “aplicacion
del interes superior del nino, de su bienestary
sus derechos y consecuentemente deberan
ser adaptadas a las necesidades concretas e
individualizadas de proteccion y cuidado que
el nino requiera y en consideracion de modo
adecuado de sus circunstancias personales y
aquéllas de su familia"*?

* Excepcionalidad: Luego de asegurar que
se han realizado todos los esfuerzos para
encontrar el recurso familiar idoneo que
pueda hacerse cargo del adecuado cuidado,
proteccion y crianza del nino, de manera
que no hay otra opcion que proceder a
la institucionalizacion como medida de
proteccion especial.

40 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -
UNICEF - El derecho del nino y la nina a
la familia. Cuidado alternativo. Poniendo
fin a la institucionalizacion en las Américas.
Octubre de 201. Pag. 97

41 IBID. Pag. 86

42 IBID. Pag. 76

Temporalidad: De acuerdo con el Articulo 114
de la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
la Adolescencia, “el abrigo de los ninos, ninas,
adolescentes, en entidad publica o privada, tiene
caracter provisional, excepcional y como forma
de transicion, mientras se dicta una medida
definitiva en favor de su resguardo o se realizan
los cambios necesarios en las circunstancias
que originaron la medida" ; parafraseando
la resolucion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos del 1 de julio de 2011, -
citada por el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, en el informe “El derecho del
nino y la nina a la familia. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Americas®", para la
aplicacion de esta medida, se debe considerar
la gravedad e irreversibilidad que instancias de
derecho internacional en materia de derechos
humanos, les atribuye a los danos que puede
ocasionar a la nina, nino, adolescente la
separacion de su familia, en especial durante
la primera infancia.

43

Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto
27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Ninez y la
Adolescencia.
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Informes forenses en la
Procuraduria General de la
Nacion

Elinforme constituye elinstrumento que materializa
los resultados obtenidos en el abordaje de atencion
a ninas, ninos y adolescentes. de forma general,
un informe se define como un documento que
tiene como fin poder comunicar un conjunto de
informacion recogida y previamente analizada
segun determinados criterios.. recoge informacion
y hechos verificados y analizados por su autor.
Informacion que, habiendo sido analizada, aporta
una serie de respuestas, asi como datos relevantes,
a la organizacion de una institucion o entidad,
recoge ademas las recomendaciones, asi como el
analisis del autor para solventar una determinada
situacion#,

En Procuraduria General de la Nacion, el informe
forense sera entendido como un documento, en el
cual se plasman los hallazgos del procedimiento de
entrevista y evaluacion forense tanto psicologica
como social, asicomo los resultadosy conclusiones;
por lo tanto, se le debe considerar un documento
legal, entendiendo este como “cualquier medio o
titulo, grafico, que compruebe la existencia de un
hecho, la exactitud o la verdad de una afirmacion
y que tenga valor de prueba.. Para darle validez al
documento se necesita la firma autografa de la
persona que lo emite*s" Dicho documento implica
una responsabilidad especial y quien lo redacte
es responsable ante los organos jurisdiccionales
competentes o instituciones que de conformidad
con el procedimiento que se realice lo requieran.

Clasificacion de los informes
forenses en la Procuraduria
General de la Nacion

44 Cool Morales, Francisco. Elinforme. Revista Digital
Economipedia. Tomado de: https://economipedia.com/defini-
ciones/informe.html

45 Articulo Documento Legal. Tomado de https://psico-
code.com/cultura/documentos-legales/

El procedimiento de atencidn a ninas, ninos y
adolescentes, conlleva distintas actividades, las
cuales pueden o no ser vinculantes, entre estas
se puede mencionar: la entrevista forense y la
evaluacion psicologica forense; eventualmente
dependiendo de la naturaleza del caso, sera
necesaria una evaluacion social forense, con el
objeto de complementar informacion necesaria
para comprender la dinamica social, econodmica
y cultural, de la nina, nino o adolescente que por
diversas causas debe serabordado en la PGN; sin
embargo, es importante puntualizar que dentro
de los procesos destinados a la proteccion de
las NNA, pueden darse distintas diligencias que
deben serinformadas, por lo que en general, los
informes pueden variar en cuanto a su estructura
y contenido, segun el objetivo que persigan.

Atendiendo a lo expuesto, en los parrafos
subsiguientes se ha abordan tres de los
principales informes que se generan en la PGN,
relacionados con la atencion de NNA.

®* Informe de entrevista forense: Se define
como el documento escrito que da cuenta,
en forma sistematica del abordaje realizado
por los técnicos (juridicos, en psicologia e
investigacion) y profesionales (juridicos,
en trabajo social o investigacion), que
eventualmente intervienen en la entrevista
forense en la PGN, el cual es de mucha
utilidad para orientar decisiones respecto
a las acciones que se deberan realizar para
garantizar elbien comun de la NNAYy elpleno
gjercicio de sus derechos fundamentales.
Este informe no es necesario cuando
el abordaje lo realiza directamente el
profesional en Psicologia, ya que, en este
caso, los resultados de su abordaje se
veran reflejados en el informe de evaluacion
psicologica forense, tal como se explica en
el siguiente parrafo.

* Informe de evaluacion psicologica forense:
Es el documento escrito que emite el
profesionalen Psicologia, enelcualexponede
forma sistematicay objetiva sus impresiones,
conclusiones y recomendaciones, sobre la
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nina, nino o adolescente evaluado, sobre
las posibles amenazas, vulneracion de
derechos, situaciones de desproteccion,
asi como factores de vulnerabilidad vy
riesgo, que originaron la intervencion de
la PGN; responde a objetivos procesales
y es producto de la aplicacion de diversas
técnicas para la recoleccion de informacion
como para el analisis y valoracion de la
misma, cuyo contenido orienta la toma
asertiva de decisiones sobre las acciones
necesarias para su resguardo y proteccion.

* Informe de evaluacion social forense: Este
documento escrito, presenta en forma
sistematica los resultados del estudio
realizado por el profesional en Trabajo Social,
en relacion a la situacion individual, con
base en su dinamica y estructura familiar,
comunitaria y de su situacion econdémica,
socioculturaly la influencia de estos factores
en laamenazay vulneracion de sus derechos
fundamentales a partir del conocimiento de
una presunta situacion violenta de la que
pueda ser objeto la nina, nino o adolescente.
Este documento, es el resultado de una
investigacion especifica que incluye la
revision de antecedentes, de personas
que interactuan con la NNA, de fuentes
colaterales y de la aplicacion de distintas
técnicas propias del ejercicio del trabajo
social. En general este informe, tambien
servira como base para la evaluacion del
recurso familiar idoneo.

Objetivos de los informes
forenses

Como puede inferirse de la clasificacion anterior,
cada informe tiene un objetivo especifico, sin
embargo, comparten objetivos generales que
se deben tener presentes al momento de su
redaccion, estos son:

®* Documentar en forma sistematica, imparcial
y eficiente la intervencion realizada por los
técnicos y profesionales de la PGN, segun
corresponda a cada caso.

® Presentar en forma clara, concreta y concisa
los hallazgos que resulten de la intervencion

en la que se presuma una situacion de amenaza
o vulneracion a los derechos fundamentales de
las NNA.

®* Sustentar técnica y cientificamente la
hipotesis que se haya planteado respecto a
las circunstancias intrinsecas y extrinsecas, asi
como el grado de afectacion que las mismas
provocan en las NNA.

®* Orientar la toma asertiva de decisiones vy
fundamentar las acciones que se impulsaran
para promover el efectivo resguardo de las
NNA, en funcion de su interés superior.

®* Servir como medio de prueba en procesos
judiciales o penales en los que sea relevante la
informacion contenida en los mismos.

Aspectos a considerar en la redaccion
de los informes forenses

Es de suma importancia tomar en cuenta varios
aspectos relevantes en la elaboracion de los
informes que documentan los procedimientos de
abordaje a ninas, ninos y adolescentes o bien del
posible recurso familiar.

Los informes deberan expresar el grado de certeza,
que acerca de su contenido posea el informante,
debe ser intensamente cauto, prudente y critico,
quien lo redacta, “debe tener clara noticia de la
grave responsabilidad que tiene con su firma, de ello
depende la pronta atencion a una victima, por otro
lado, debe estar en la capacidad de anotar en forma
clara, sucinta y circunstanciada la informacion que le
proporciona su entrevistado, asi como la capacidad
de identificar los sintomas y signos que se derivan de
Su entrevista, su trabajo no es copiar lo que le dicen
sino identificar lo que esta buscando en el relato
presentado?".

Los instrumentos de recoleccion de informacion
son fundamentales en la elaboracion de los
informes, porque permiten obtener la informacion
necesaria mediante la observacion, el analisis de
los datos obtenidos en una entrevista y del estado
mental y conducta de la nina, nino, adolescente,

46 Aguilar Figueroa, José Adolfo. Informe de Evaluacion
Forense, Diplomado de especializacion en entrevista y evalua-
cion forense para el abordaje de NNA, en la Procuraduria Gene-
ral de la Nacion.



Procuraduria General de la Nacion

progenitores y/o recurso familiar, lo que requiere
de habilidades especificas que orienten el analisis
reflexivo y la sistematizacion de hallazgos que se
ira plasmado en el informe, de conformidad con lo
expresado en el parrafo anterior, los instrumentos
para la recoleccion de informacion deben ser
adecuados a los diversos escenarios en que se
desarrolle el abordaje.

Deben considerar aspectos de forma, tales como
aplicacion de reglas ortograficas y criterios de
redaccion propia de los documentos legales. En
cuanto al fondo, deben responder a objetivos tanto
generales como especificos, es decir, responder
a fines procesales que lo requieran, establecer
las circunstancias concretas que deben evaluar,
velando siempre por hacer efectivo el principio de
interés superior del nino, partiendo de la aplicacion
de criterios de caracter técnico y metodologico que
les den sustento cientifico y legal a los extremos
contenidos en el mismo.

Caracteristicas generales de los informes

Los informes tienden a facilitar la comprension y
calificacion de un hecho u omision que ocasiond un
dano establecido, la fundamentacion de un hecho
probado, asi mismo, a determinar situaciones de
victimizacion, a valorar la capacidad de la victima
y a documentar mediante las conclusiones, la
valoracionrealizada porelprofesionalespecializado,
de acuerdo con los objetivos de la intervencion
realizada.

Los informes forenses, ademas de ser claros,
concisos 'y coherentes, deben reunir las
caracteristicas que se explican en los parrafos
siguientes, con base en lo expuesto por el experto
José Adolfo Aguilar:

* Debe seruna verdad fundada, es decir, que los
dichos y argumentos derivados del analisis que
se plasmen en el informe, debe tener sustento,
ser producto de un proceso, sistematico,
metodologico y sustentado cientificamente.

* Debe responder a objetivos claros, medibles
y comprobables, que tienen su base en la
naturaleza de la intervencion y las respuestas
que ésta debe dar de conformidad con el
proceso legal que se siga.

* Debe ser ético, apegado a principios
deontologicos propios de la ciencia
psicologica, es decir aquellos que ‘como
parte de la teoria ética, se ocupan de regular
los deberes que son minimamente exigibles
en el ejercicio profesional, traduciéndose
en preceptos, normas morales y reglas de
conducta*", principalmente en lo relativo
a las devoluciones, que deben cumplir
exactamente con el proposito para el que fue
requerido, sustentandose en los principios de
respeto por la dignidad de las personas y los
pueblos, cuidado competente del bienestar
de otros, integridad en las relaciones y la
responsabilidad profesional y cientifica con
la sociedad, entendidos en el contexto del
Codigo de Etica del Colegio de Psicologos
de Guatemala.

® Objetivo, el informe debe reflgjar la
informacion evitando sesgos y prejuicios en
las impresiones consignadas en el mismo y
desligada de afinidad, criterio personal y de
cualquier susceptibilidad que pueda tener el
individuo.

* Cientifico, debe ser producto de la aplicacion
de un conjunto de métodos y técnicas que
le proveen de valor tanto cualitativo como
cuantitativo.

* Pedagégico, en el caso de los informes
psicologicos forenses, la devolucidon se
hace en forma escrita y concebida dentro
de un ambito legal, por ello debe utilizar un
lenguaje, claro, orientador, comprensible y
didactico, que permita plasmar con fidelidad
la realidad del entrevistado.

* Eficiente y eficaz, en términos sencillos el
informe “debe hacerse bien siempre y desde
la primera vez y sirva para lo que debe servir®®",

47 Union Profesional. Deontologia profesional, Los
codigos deontologicos. Madrid, Espana, julio 2009.
48 Aguilar Figueroa, Jose Adolfo, (2021, agosto). Di-

plomado de especializacion en entrevista y evaluacion fo-
rense para el abordaje de ninas, ninos y adolescentes en la
Procuraduria General de la Nacion.
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Estructura de los informes forenses en
la Procuraduria General de la Nacion

En cuanto a la estructura del documento como
tal, existe variedad de formatos que se deben
adecuar especificamente a los objetivos y fines
de la intervencion. Tambien se debe tener
presente que, toda la informacion plasmada
en el informe servira como fundamento de las
decisiones que se adopten para el efectivo
resguardo de las NNA.

Para efectos de unificar criterios para el uso
interno de una estructura funcional, técnica
y comprensible, en esta seccion se presenta
un formato estandarizado de los informes.
Por la naturaleza de cada caso, la estructura
podra variar realizando aportes que permitan
esclarecer la situacion especifica de cada NNA,
sin embargo, no se podra eliminar, omitir o dejar
de consignar puntos basicos que conlleva el
formato correspondiente. A continuacion, se 2
presenta la estructura estandarizada de los
informes.

Informe de entrevista forense Informe social forense

Informe psicoldgico forense

Datos de registro: Numero

de registro interno, unidad

0 area en que se realizo el
abordaje, numero de proceso,
expediente, alerta, segun
corresponda, cantidad de
personas atendidas y fecha.

Datos de registro: Numero
de registro interno, unidad

0 area en que se realizd

el abordaje, numero de
proceso, expediente, alerta,
segun corresponda, cantidad
de personas atendidas y
fecha.

Datos de registro: Numero
de registro interno, unidad
0 area en que se realizd

el abordaje, numero de
proceso, expediente,
alerta, segun corresponda,
cantidad de personas
atendidas y fecha.

Titulo: que permita conocer
el caracter delinformey a
su vez diferenciarlo de otros
documentos.

Titulo: que permita conocer
el caracter delinformey a
su vez diferenciarlo de otros
documentos.

Titulo: que permita conocer
el caracter delinformey a
su vez diferenciarlo de otros
documentos.

Datos del responsable de

la intervencidn: Técnico o
profesional que realizo la
entrevista, puesto y/o cargo,
asi como numero colegiado si
es profesional.

Datos del responsable de

la intervencion: Profesional
en Psicologia que realizo la
evaluacion, profesion y/o
puesto, cargoy numero
colegiado.

Datos del responsable de la
intervencion: Profesional en
Trabajo Social, que realizo
la evaluacion, profesion y/o
puesto, cargo y numero
colegiado.
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Informe psicolégico forense

Informe social forense

4 | Objetivo: de la intervencion. Objetivo: de la intervencion. | Objetivo: de la intervencion.
Datos generales de la NNA: BaNtszgc?r?webrraelecso‘r::r?p:feto Datos generales de la NNA:
Nombre completo, edad, edaoi lugary fecha de ' Nombre completo, edad,

5 lugar y fecha de nacimiento, nacimiento. escolaridad lugar y fecha de nacimiento,
escolaridad, religion, idioma, religion idioma etnia. escolaridad, religion, idioma,
etnia, ocupacion, direccion, ocupacién dire’cciOn ' etnia, ocupacion, direccion,
teléfono, entre otros., teléfono, entre otros. teléfono, entre otros.

Datos del responsable de Datos del responsable de Datos del responsable de
la NNA: Nombre completo, la NNA: Nombre completo, la NNA: Nombre completo,
edad, lugary fecha de edad, lugary fecha de edad, lugary fecha de

6 nacimiento, identificacion, nacimiento, identificacion, nacimiento, identificacion,
escolaridad, ocupacion, escolaridad, ocupacion, escolaridad, ocupacion,
estado civil, religion, idioma, estado civil, religion, idioma, | estado civil, religion, idioma,
etnia, parentesco, direccion, etnia, parentesco, direccion, etnia, parentesco, direccion,
teléfono. teléfono. teléfono.

Metodologia empleada: P .

Descripcion de documentos gle eé%%oelzlg{; ragtmar:?ggg's

auxiliares empleados (guia de los métodos v técnicas

observacion para evaluacion tilizadas. d 3{) it L A d del .
del estado mental, guia para utilizadas, debe citarse las ntecedentes del caso:

7 | |5 deteccion de faé:tores de entrevistas realizadas, las Datos relevantes del
vulnerabilidad y criterios de pruebas aplicadas, contacto | expediente o denuncia.

. . . con otros profesionales,

riesgo, lista de cotejo para e . >
verificacion y satisfaccion de agalls[[s de lallnforrr(;§C|c€n

necesidades basicas). obrante en et expediente.
Antecedentes del caso: Antecedentes del caso: ) .. ) ..
Descripcion de las Descripcion de las Situacion socioecondmica:
circunstancias que originaron circunstancias que originaron PP o

8 la intervencion de la PGN, la intervencion de la PGN, Eénuacn;écigrfamd@r
procesos anteriores, alerta, procesos anteriores, alerta, Condicién socioeconémica
entre otros. entre otros.

Antecedentes de la NNA: Antecedentes de la NNA: Situacidn y condicion de la
Preguntar por: : evaluado Vivienda:

9 | Antecedentes medicos Me:dicps./Salud Estruptura

Antecedentes psicologicos ES'CQL.LOQ'CC(E truct émb]e.nte;’ .
Establecer estructura familiar | _onHares testructura y erviclos basicos
dinamica familiar) Situacion y ubicacion
Fuentes colaterales:
Parte descriptiva: Parte descriptiva: Descripcion de relatos
10 e informacioén recabada

Descripcion subjetiva del
relato realizado por la NNA.

Descripcion subjetiva del
relato realizado por la NNA.

mediante fuentes
colaterales relevantes para
el caso.
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Informe de entrevista forense

Observaciones: Informacion
relevante sobre factores
externos que puedan incidir
en la resolucion del caso.

Informe psicolégico forense

Examen mental: descripcion

Informe social forense

Metodologia empleada:
Se debe dar cita a todos
los métodos y técnicas
utilizadas, debe citarse las

11 - . de todos los aspectos que entrevistas realizadas, las
Informacion adicional que . .

. . integran el examen mental. pruebas aplicadas, contacto
brinda el entrevistado que .
no se ajusta a los rubros del con .OUOS profesmnalels’,

: analisis de la informacion
informe. .
obrante en el expediente.
Conclusiones: las cuales , - L
Plus: Informacion adicional
deben presentarse en forma ue brinda el entrevistado
numerada, comprensibles, “ -
; que no se ajusta a los
brevesy concisas. Se debe rubros del informe
tomar en cuenta que no es . . e
12 | correcto transcribir fracciones Interpretacion de pruebas incluye observaciones
. . proyectivas: si las hubiera. especificas sobre factores
del informe, sino de . %

. . o socioeconomicos tanto
evidenciar las apreciaciones iNternos como externos aue
realizadas sobre aspectos puedan incidir en la posi%le
especificos del mismo que .

. - resolucion del caso.
tienen connotacion forense.
Recomendaciones: Estas Conclusiones: las cuales
se plasman de acuerdo con deben presentarse en forma
las conclusiones vertidas, se numerada, comprensibles,
resentan consideraciones - brevesy concisas. Se
P , Impresion del caso: Conlleva y
del profesional, respecto a las consideraciones forenses debe tomar en cuenta que
13 | la solucion del caso o las ) T no es correcto transcribir
. . que integran el analisis de . . .
medidas que es necesario ; - : fracciones del informe, si no
. > toda la informacion recogida. . . .
dictar para la protecciony de evidenciar la valoracion
restitucion de los derechos realizada sobre aspectos
amenazados o vulnerados de especificos del mismo que
la NNA. tienen connotacion forense.
Validacion temporal y Recomendaciones: Estas
contextual del contenido del se plasman de acuerdo con
informe: Mediante una nota las conclusiones vertidas, se
' ' ' . . resentan consideraciones
aclaratoria, que circunscribe el | gpseryaciones: Informacion | P .
informe al abordaje especifico | levante sobre factores del profesional, respecto a
14 | en fecha, momento y contexto la solucion del caso o las

especifico.

Nombre, firmay sello del
profesional que realizo la
evaluacion.

externos que puedan incidir
en la resolucion del caso.

medidas que es necesario
dictar para la protecciéon y
restitucion de los derechos
amenazados o vulnerados
de la NNA.
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Informe psicolégico forense

Informe social forense
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Nombre, firmay sello del
técnico o profesional que
realizo la entrevista.

Conclusiones: Las cuales
deben presentarse en forma
numerada, comprensibles,
brevesy concisas. Se

debe tomar en cuenta que
no es correcto transcribir
fracciones del informe, si no
de evidenciar la valoracion
realizada sobre aspectos
especificos del mismo que
tienen connotacion forense.

Validacion temporaly
contextual del contenido
delinforme: Mediante

una nota aclaratoria, que
circunscribe el informe

al abordaje especifico en
fecha, momento y contexto
especifico.
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Anexos (Guias aplicadas)

Recomendaciones: Estas
se plasman de acuerdo con
las conclusiones vertidas, se
presentan consideraciones
del profesional, respecto a
la solucion del caso o las
medidas que es necesario
dictar para la protecciony
restitucion de los derechos
amenazados o vulnerados de
la NNA.

Nombre, firmay sello del
profesional que realizo la
evaluacion.
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Validacion temporaly
contextual del contenido
del informe: Mediante

una nota aclaratoria, que
circunscribe el informe

al abordaje especifico en
fecha, momento y contexto
especifico.

Anexos
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Nombre, firmay sello del
profesional que realizo la
evaluacion.
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Aunque en esta se seccion del manual, se ha
contextualizado a los informes como parte
del abordaje, que se realiza con ninas, ninos
y adolescentes o bien su recurso familiar, es
importante aclarar que, el contenido desarrollado,
asi como caracteristicas y estructura, es valida para
cualquier diligencia que se deba informar como
parte de los procedimientos que la Procuraduria
General de la Nacion realiza en cumplimiento
de las atribuciones que le establece la Ley de
Proteccion Integral de la Ninez y la Adolescencig;
dicha estructura obedece a planteamientos
técnicos internos de la institucion, con fines de
unificar criterios en cuanto a la presentacion de
las devoluciones que los técnicos y profesionales
realizan, producto del abordaje de ninas, ninos y
adolescentes.

Los formatos de los informes relacionados, se
encuentran en la seccion de anexos de este
documento. Ademas de los ya desarrollados,
también se adjunta el formato del informe
psicoloégico y del estudio social para la reparacion
digna por dano moral y econdémico de la nina,
nino y adolescente y su familia que hayan sido
considerados como victimas dentro de un
procedimiento legal.

Complementariamente a los informes, se anexan
algunos instrumentos que facilitaran la recoleccion
de informacion y el analisis de factores de
vulnerabilidad y riesgo, que tambien constituyen
herramientas propias de la Procuraduria General
de la Nacion.

La reparacion digna en procesos de
nifez y adolescencia en la Procuraduria
General de la Nacion

La reparacion digna, en Guatemala, es una figura
juridica innovadora que deviene del Derecho
Internacional, especificamente en materia de
derechos humanos. Parte del reconocimiento como
victima, del sujeto que recibid las consecuencias
directas de un hecho delictivo y que ha sufrido
afectacion (danos) en su persona y su patrimonio
tanto a nivel individual como colectivamente,
‘incluyendo lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, perdidas economicas o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales,

como consecuencia de acciones u omisiones
que constituyan una violacion a sus derechos
humanos. Lo anterior incluye tambien a la familia
inmediata o las personas a cargo de la victima
directa, a las personas que hayan sufrido danos al
intervenir para prestar asistencia a las victimas en
peligro o impedir su victimizacion*."

Se define como un mecanismo de resarcimiento
alquetiene derecho lavictima, el cual consiste en
un conjunto de medidas orientadas a restituir los
derechosy mejorar su situacion. “Comprende en si
la restauracion del derecho afectado por el hecho
delictivo, que inicia desde reconocer a la victima
como persona con todas sus circunstancias, como
sujeto de derechos, contra quien recayo la accion
delictiva, hasta las alternativas disponibles para
su reincorporacion social a fin de disfrutar o hacer
uso lo mas pronto posible del derecho afectado, en
la medida que tal reparacion sea humanamente
posible y, en caso, la indemnizacion de los danos
y perjuicios derivados de la comision del delito®".

Objetivos de la reparacion digna

* Devolveraquelloqueseviolento,enlamedida
de lo posible a través de una compensacion,
partiendo del reconocimiento de la persona,
su dignidady sus derechos, para ello se debe
hacer un analisis de las causas estructurales
que permitieron la violacion a fin de realizar
los cambios que sean necesarios, con el
objeto que la reparacion sea transformadora.

®* Devolver bienes materiales, econdmicos
y tangibles de forma proporcional al dano
ocasionado, considerando el dano fisico, el
dano mental y la perdida de oportunidades
(empleo, educacion, prestaciones sociales,
danos materiales y pérdidas de ingresos).

®* Resarcir perjuicios morales (gastos de
representacion  juridica, medicamentos,
servicios medicos, servicios psicologicos y
sociales y danos en el disfrute de derechos).

49 Asamblea General de las Naciones Unidas. Icno-
grafica, La reparacion Digna Transformadora. Pag. 2.
50 Asociacion Miriam (2018). Modelo de reparacion

dignay transformadora para casos de violencia sexual contra
las adolescentes mayas de Guatemala. Pag. 19.
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®* En cuanto a la estimacion de montos, se
estableceran solo aquellos que en virtud del
hecho criminal hayan sido afectados.

®* En relacion a los montos de alimento y
transporte, solo se debe hacer referencia
a las derivadas de asistencias a citaciones
a las diversas instituciones y/o audiencias
judiciales, a las que se tuvo que acudir a
consecuencia del hecho criminal.

Consideraciones sobre la reparacion
digna en casos de niias, ninos y
adolescentes

®* Se debe tener claro que la reparacion digna
se basa en una estimacion de danos, ya que,
de conformidad con lo establecido por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos,
cuando un bien juridico tutelado se ha visto
afectado, es imposible restaurarlo al estado
en que se encontraba antes de ser vulnerado.

®* El resarcimiento tiene caracter pecuniario,
por lo que los informes deben ir orientados
a sustentar la retribucion economica que
corresponde proporcionalmente a los danos
sufridos por la victima o su familia a causa del
hecho delictivo.

®* Los informes deben tender a hacer una
diferenciacion de los danos morales o
inmateriales que atienden al sufrir o sentir de
la victima (informe psicologico); y los danos
materiales que pueden ser indemnizados
mediante la valoracion de los bienes afectados
(informe social).

®* Los danos morales o inmateriales, se
compensan; mientras que los danos materiales
se indemnizan.

®* En cuanto a la estimacion de montos, solo
deben considerarse los procedentes de
acuerdo con la afectacion que el hecho
criminal haya causado.

®* En lo relativo al a los montos por alimentos
y transporte, solo se debe hacer referencia
a los derivados de asistencias a citaciones
a las diversas instituciones y/o audiencias

judiciales, a las que se tuvo que acudir a
consecuencia del hecho criminal.

®* En aras de optimizar recursos institucionales,
el momento procesal oportuno para la
elaboracion de estos informes es la etapa
intermedia del proceso penal, atendiendo
a que la peticion de una reparacion digna,
se realiza hasta después de dictarse una
sentencia de caracter condenatorio.

Informes de reparacion digna en la
Procuraduria General de la Nacion

Para efectos del presente manual, se definen
como los documentos escritos que se realizan en
el &rea penal de la Procuraduria de la Ninez y la
Adolescencia o Delegaciones Regionales de la
Procuraduria General de la Nacion, mediante los
cuales se sustenta la solicitud de reparacion digna
en favor de una nina, nino o adolescente, que ha
sido victima de un ilicito penal, y que tienen por
objeto realizar una estimacion de los montos a
los que ascienden los danos causados producto
del delito, asi como su afectacion o nivel de dano
ocasionado en su entorno social, economico,
familiar, escolar y establecer el dano moral en el
sufrir o su sentir.

Para fines de estandarizacion, en la seccion de
anexos, se presenta un formato para el informe
psicologicoy elinforme social de reparacion digna,
los cuales consideran aspectos fundamentales
para sustentar la solicitud de esta medida a
favor las ninas, ninos y adolescentes, cuando sea
necesaria.
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Consideraciones finales

Este documento es producto de la construccion conjunta y consenso de
un equipo multidisciplinario, integrado por técnicos y profesionales que,
partiendo del estudio de distintas fuentes bibliograficas y con base en su
experiencia propusieron el marco conceptual, rutas y procedimientos,
que seran aplicados en el abordaje de ninas, ninos y adolescentes que
sean atendidos en la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia asi como
en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.
A continuacion, se presenta una serie de consideraciones que deben
observarse en relacion la implementacion del manual:

Alcance del manual

El presente MEEF es de cumplimiento obligatorio para todo funcionario,
empleado o prestador de servicios de la Procuraduria General de la
Nacion que tenga intervencion en los procesos de atencién relacionados
a la entrevista y evaluacion forense a las ninas, ninos y adolescentes
dentro de la Procuraduria de la Nifnez y Adolescencia y sus Delegaciones
Regionales de conformidad con la competencia legal que corresponda a
la institucion.

Actualizacion del manual

Es oportuno senalar que la dinamica social, requiere el constante analisis
y adaptacion de los instrumentos utilizados en la atencion de casos
relacionados con el abordaje de ninas, ninos y adolescentes, en funcion
de lo expuesto se establecen las siguientes pautas para la actualizacion
del presente documento:

®* El contenido parcial o total del MEEF, podra ser revisado cuando
se presenten circunstancias, que lo justifiquen o bien, el mismo
se encuentra descontextualizado de acuerdo con normativas o
procedimientos novedosos que se estéen implementando en materia
de atencion de ninez y adolescencia.

* Larevision y modificacion, cuando ésta fuere procedente, se realizara
ainstancia de los jefes o encargados de areas de la PGN, involucrados
en la atencién de ninas, ninos y adolescentes.

* La revision y/o modificacion podra solicitarse por escrito, dirigiendo
comunicacion al jefe de la Direccion de Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia, de la Procuraduria General de la Nacion, razonando
las causas y presentando propuesta de modificacion debidamente
fundamentada, tanto en forma tedrica, legal y aplicacion practica.
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®* Eljefe de la Direccion de Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia,
analizaralapeticionylatrasladaraal Despacho Superior,acompanando
dictamen técnico-juridico sobre la procedencia de la revision y
modificacion.

®* Una vez aprobadas las modificaciones por parte del Despacho
Superior, el jefe de la Direccion de Procuraduria de La ninez y la
Adolescencia, designara un equipo multidisciplinario integrado por
al menos tres personas, quienes, de forma técnica, incorporaran las
modificaciones propuestas.

®* Una vez incorporadas las modificaciones, se emitira acuerdo por
parte del Procurador General de la Nacion, aprobando las mismas y
se procedera a la socializacion de las modificaciones con el personal
de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia y de las Delegaciones
Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.

Politicas de aplicacion del manual

En este sentido las politicas son las pautas y criterios que se deben de
tomar en cuenta con el proposito de que el manual sea aplicable en las
distintas sedes de la Procuraduria General de la Nacion:

* Elinteres superior de la nina, nino y adolescente es prioridad por lo
que se debe actuar de acuerdo a la situacion: cultural, social, politico
y econémico.

* Aplicar los principios y valores institucionales por parte del personal
involucrado al momento de realizar la entrevista y evaluacion forense.

®* Se debe adecuar espacio fisico, de acuerdo con la edad de las NNA,
que reuna condiciones minimas para el abordaje, tal es el caso de
asientos, privacidad, sin distractores, entre otros elementos que hagan
viables los procesos de atencion establecidos en el presente manual.

®* Toda informacion, asi como documentos o material audiovisual
obtenido durante la entrevista debe ser de uso exclusivo y gozara del
caracter de reserva que la ley establece.

* Coordinar apoyo interinstitucional, cuando se requiera abordar de
forma diferenciada a las NNA. (lenguaje de senas, intérpretes, primeros
auxilios psicologicos, técnicas especiales de acuerdo a la naturaleza
del caso y a sus necesidades, entre otros).

®* Respetar el contexto y practicas culturales de las ninas, ninos vy
adolescentes al momento de realizar la entrevista y/o evaluacion.

®* Respetar los valores sociales, culturales y tomar en cuenta las
situaciones de orden individual de la nina, nino, adolescente, como:
la edad, el sexo, el rendimiento escolar, la condicion socioeconomica,
entre otros en el entorno inmediato en que se desarrollan.
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Reflegjar ética y calidad institucional, a través de la transparencia,
responsabilidad, honradez, integridad, eficiencia, compromiso en
el desempeno y mistica en la atencion y abordaje de ninas, ninos y
adolescentes.

Respetar los valores sociales, culturales y tomar en cuenta las
situaciones de orden individual de la nina, nino, adolescente, como:
la edad, el sexo, el rendimiento escolar, la condicion socioecondmica,
entre otros en el entorno inmediato en que se desarrollan.

Reflgjar ética y calidad institucional, a través de la transparencia,
responsabilidad, honradez, integridad, eficiencia, compromiso en
el desempeno y mistica en la atencion y abordaje de ninas, ninos y
adolescentes.
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FORMATO DE INFORME DE ENTREVISTA

Procuraduria General de la Nacion

NUMERO DE REGISTRO INTERNO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE, ALERTA

CANTIDAD DE PERSONAS ABORDADAS

INFORME DE ENTREVISTA

Lugar y fecha de emisién:

Lugar y fecha de evaluacion:

Dirigido a:

Emitido por: (Nombre, profesion, cargo, puesto, nimero de colegiado)
Objetivo:

1. DATOS GENERALES DEL NNA:
Nombres y apellidos:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
Identificacion:

Escolaridad:

Religion:

Idioma:

Etnia:

Ocupacion:

Direccion:

Teléfono

2 DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE:
Nombres y apellidos:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
Tdentificacion:

Escolaridad:

Ocupacion:

Estado civil:

Religion:

Idioma:

Etnia:

Parentesco:

Direccion:

Teléfono:
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3. METODOLOGIA: (Lista de técnicas utilizadas)
* Entrevista £££
* Observacién
* Fuentes colaterales
*  Otras

4. ANTECEDENTES DEL CASO: (Describir las situaciones que propiciaron la
intervencion de la PGN, incluir datos que se considere importantes dentro de la
evaluacion).

5 ANTECEDENTES DEL NNA: (Establecer con base en la entrevista este aspecto)

* Meédicos
= Psicologicos
* Familiares

6. ESTRUCTURA FAMILIAR: (Citar de las personas que componen el nucleo
familiar del NNA y que se relacionen con él de forma directa).

Nombre Edad Parentesco QOcupacién

7. DINAMICA FAMILIAR: Descripcion de la forma en que se relacionan los
miembros de la familia entre y con el NNA).

8. RELATO DEL NNA: (descripcion subjetiva de lo manifestado por el NNA).

9. OBSERVACIONES: (Aspectos adicionales manifestados por el evaluado que no
figuren dentro de los aspectos generales, considerados en el presente
documento).

10. CONCLUSIONES: (Descripcion de hallazgos)
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11. RECOMENDACIONES: (Sugerencias en cuanto a las acciones destinadas al
adecuado resguardo del NNA)

Observacion: Este informe de evaluacion se realizo en el momento, lugar y situacion especifica,
que no anticipa la conducta futura de las personas que estdn relacionadas con la resolucion del
presente caso. (Validacion temporal y contextual)

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion Grado académico
Colegiado Activo No.
Area
Procuraduria General de la Nacion
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FORMATO DE INFORME DE EVALUACION PSICOLOGICA

Procuraduria General de la Nacion

NUMERO DE REGISTRO INTERNO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE, ALERTA

CANTIDAD DE PERSONAS ABORDADAS

INFORME DE EVALUACION PSICOLOGICA

Lugar y fecha de emisi6n:

Lugar y fecha de evaluacion:

Dirigido a: (Juzgado, Autoridad, Institucion a la que se presentard el informe)
Emitido por: (Nombre, profesion, cargo, puesto, niimero de colegiado)
Objetivo:

1. DATOS GENERALES DEL NNA:
Nombres y apellidos:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
Identificacion:

Escolaridad:

Religion:

Idioma:

Etnia:

Ocupacién:

Direccion:

Teléfono:

2 DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE:
Nombres y apellidos:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
Identificacion:

Escolaridad:

Ocupacion:

Estado civil:

Religion:

Idioma:

Etnia:

Parentesco:

Direccion:

Teléfono:
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METODOLOGIA: (Descripeién de los métodos y técnicas empleadas)
* Entrevista
* Observacion
* Examen mental
* Fuentes colaterales

ANTECEDENTES DEL CASO: (Describir las situaciones que propiciaron la
intervencion de la PGN, incluir datos que se considere importantes dentro de la
evaluacion).

ANTECEDENTES DEL NNA: (Establecer con base en la entrevista este
aspecto)

* Meédicos

* Psicologicos

* Familiares

ESTRUCTURA FAMILIAR: (Citar de las personas que componen el nucleo
familiar del NNA y que se relacionen con €l de forma directa).

Nombre Edad Parentesco Ocupacién

10.

11.

DINAMICA FAMILIAR: (Descripcion de la forma en que se relacionan los
miembros de la familia entre y con el NNA).

EXAMEN DE ESTADO MENTAL: (Sintesis que resulte del anilisis de todos los
componentes evaluados en cuanto al estado mental del NNA)

RELATO DEL NNA: (descripcion subjetiva de lo manifestado por el NNA)

INTERPRETACION DE PRUEBAS PROYECTIVAS: (Si se hubieran
aplicado, descripcion de cudles y de los resultados obtenidos)

INTEGRACION DE RESULTADOS (Analisis de la informacién recabada
acorde a la metodologia aplicada):
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¢ Entrevista

* Observacion

* Examen mental

* Relato del caso

* Fuentes colaterales

12. CONCLUSIONES: (Descripcion de hallazgos)

13. RECOMENDACIONES: (Sugerencias en cuanto a las acciones destinadas al
adecuado resguardo del NNA)

Observacion: Este informe de evaluacion se realizo en el momento, lugar y situacion
especifica, que no anticipa la conducta futura de las personas que estén relacionadas con la
resolucién del presente caso. (Validacién temporal y contextual)

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion Grado académico
Colegiado Activo No.
Area
Procuraduria General de la Nacion
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FORMATO DE INFORME DE EVALUACION SOCIAL

Procuraduria General de la Nacion

NUMERO DE REGISTRO INTERNO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE, ALERTA

CANTIDAD DE PERSONAS ABORDADAS

INFORME DE ESTUDIO SOCIAL

Lugar y fecha de emisién:

Lugar y fecha de evaluacion:

Dirigido a:

Emitido por: (Nombre, profesion, cargo, puesto, numero de colegiado)
Objetivo:

1. DATOS GENERALES DEL NNA:
Nombres y apellidos:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
Identificacion:

Escolaridad:

Religion:

Idioma:

Etnia:

Ocupacion:

Direccion:

Teléfono

2. DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE:
Nombres y apellidos:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
Identificacion:

Escolaridad:

Ocupacion:

Estado civil:

Religion:

Idioma:

Etnia:

Parentesco:

Direccidn:

Teléfono:
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3. ANTECEDENTES DEL CASO: (Describir las situaciones que propiciaron la
intervencion de la PGN, incluir datos que se considere importantes dentro de la
evaluacion).

4. SITUACION SOCIOECONOMICA: (citar brevemente los datos que solicita la
tabla)

5. Dinamica y grupo familiar: Descripcién de la forma en que se relacionan los
miembros de la familia entre y con el NNA).

No. Nombres Edad Parentesco | Escolaridad | Ocupacion | Celular

* Salud: (existencia de enfermedades, tratamientos, vacunas, instituciones cercanas
a la familia en el tema)

¢ Educacion: (describir si el NNA esta inscrito en el ciclo actual, contintia asistiendo
a sus clases, nombre del establecimiento educativo, riesgo de desercion escolar,
grado que cursa o ultimoé grado aprobado, desfase escolar, entre otras)

* Alimentacion: (Descripcion de habitos, horarios, calidad entre otros. )

* Movilizacién: (Forma en que se movilizan los miembros de la familia)

* Condicién econémica (Quiénes aportan, estabilidad laboral, horas que trabajan,
determinar si los ingresos economicos cubren las necesidades basicas del NNA,
prestamos, si hay riesgo de pérdida de empleo, egresos destinados a la recreacion,
entre otras).

Ingresos mensuales Egresos mensuales
Persona que Antividad Ingresos Descripcion Egresos
aporta econémica g P €
Total Total

6. SITUACION Y CONDICION DE LA VIVIENDA:

Estructura Ambientes Servicios bésicos S]tl!ﬂl‘."ll?l] Y
ubicacién
Describir si cuentan | Abastecimiento de | Describir si la
Paredes con sala, comedor, | agua potable, | vivienda es
cocina, numero de | alcantarillado de | propia,
Techo dormitorios,  patio, | aguas servidas, | alquilada, de
entre otros. drenaje, alumbrado | algin familiar;
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publico, energia | condiciones de
Piso eléctrica, servicio de | higiene,
seguridad publica, | iluminacion,
servicio de | adecuada para el
asistencia médica, | NNA, ubicacion
Pucrias estable‘cimiento N d‘e zona de alto
educativo, servicio | riesgo, entre
de transporte, entre | otras.
otras.
T FUENTES COLATERALES: (Descripcion de relatos e informacion recabada

10.

11.

mediante fuentes colaterales relevantes para el caso).

METODOLOGIA: (Las  técnicas  utilizadas fueron: visita domiciliar,
observacion y entrevista. Entre los instrumentos estd la guia de estudio
socioecondmico, cuaderno de campo y cdmara fotografica).

PLUS (informacioén adicional que brinda la persona a quien se entrevista y no se
ajusta en los rubros del informe).

CONCLUSIONES (tipo de familia, recursos familiares, vulneracién de derecho,
entre otros)

RECOMENDACIONES (aspectos que debe mejorar la familia y la situacion del
NNA)

Observacion: Este informe de estudio social, se realizo en ¢l momento, lugar y situacion
especifica, que no anticipa los cambios en la dindmica social por situacién o problemaéticas
que puedan generarse a futuro, de las personas propuestas e involucradas en la resolucién del

caso.

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion
Colegiado Activo No.
Area
Procuraduria General de la Nacion
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FORMATO INFORME DE CONSTATACION

Procuraduria General de la Nacion

NUMERO DE REGISTRO INTERNO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE MP, ALERTA

INFORME DE CONSTATACION

Lugar de la constatacion:
Fecha dela constatacion:
Dirigido a:

Emitido por:

Objetivo:

1. MOTIVO DE LA CONSTATACION:

2. DATOS GENERALES DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE:

Nombre:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
CUIL

Idioma materno:
Ubicacion:

Direccion:

Teléfono:

Nombre del responsable:
Escolaridad:

Centro de estudios:
Jornada:

Etnia:

Género:

Comunidad LGBTI:

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE:

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:
Edad:

Idioma materno:

Parentesco:

Documento de identificacion:
Estado civil:

Religion:
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Escolaridad:
Ocupacidn:
Direccion:

Nuamero de teléfono:
Etnia:

4. HISTORIA DEL CASO:

5. PROCEDIMIENTO:

6. METODOLOGIA:

7. CONCLUSIONES:

8. RECOMENDACIONES:

Observacidon: la presente constatacion, se realizo en el momento, lugar y situacion especifica, que

no anticipa los cambios en la dindmica social por situacion o problematicas que puedan generarse a
futuro, de las personas propuestas e involucradas en la resolucion del caso.

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion
Colegiado Activo No.
Area
Procuraduria General de la Nacion

ANEXOS: (Agregar documentos, fotografias y otros que sustenten el informe)
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FORMATO DE INFORME PSICOLOGICO DE REPARACION DIGNA

Procuraduria General de la Nacion

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE REGISTRO INTERNO

NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE MP, ALERTA

INFORME PSICOLOGICO DE REPARACION DIGNA

Dirigido a: Establecer persona y drea de la PGN o
institucion a la que se dirige el informe.

Emitido por:
Fecha de entrevista:
Fecha de emision de informe:

1. DATOS GENERALES DEL NNA:
Nombre:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
CUI;

Idioma materno:

Ubicacion:

Direccion:

Teléfono:

Nombre del responsable:
Escolaridad:

Centro de estudios:

Jornada:

Etnia:

2. DATOS GENERALES DE LA PERSONA RESPONSABLE
Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad:

Idioma materno:

Parentesco:

Documento de identificacion:

Estado civil:

Religion:

Escolaridad:
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Ocupacion:
Direccion:

Numero de teléfono:
Etnia:

3. OBJETIVO: (Establecer los objetivos del abordaje, entre otros puede ser: Establecer
situacién actual, tanto social como psicologica, establecer dafios directos e indirectos a
consecuencia del hecho criminal, establecer nivel de dafio social como psicologico a
consecuencia del hecho criminal)

4, METODOLOGIA: (Establecer solamente la metodologia que se aplico)
* Observacion y Examen mental

= Evaluacion psicologica
* Descripcion de pruebas
* Anilisis de datos

¢ Orientacion

5. ANTECEDENTES:
- Desarrollo

- Escolar

- Familiar

- Social

- Psicolégico
- Sexual

6. PROCEDIMIENTO:

7. HISTORIA DEL CASO Y DINAMICA DE VICTIMIZACION: (Se incluye al
NNA vy al recurso)

8. EXAMEN MENTAL:

9. EXPLORACION E IMPACTO PSICOLOGICO DE LOS HECHOS:

* Impresion del caso
¢ Daiio psicologico
* Daiio proyecto de vida



Procuraduria General de la Nacion

10. PROCESO DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO PARA EL NNA DE
MERITO:

* Necesidades detectadas y beneficios del proceso terapéutico

FASES DE No. DE SESIONES COSTO POR TOTAL
TRATAMIENTO HORA

11. CONCLUSIONES: (Establecer el nivel de dafio ocasionado a la victima)
12. RECOMENDACIONES: (Establecer recomendacion de dafio moral)

Observacion: Este informe, se realizé en el momento, lugar y situacion especifica, por lo
que no anticipa los cambios en el contexto social susceptible a cambios en el futuro de las
personas involucradas en el presente proceso.

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion
Colegiado Activo No.
Al' €a
Procuraduria General de la Nacién

Refrencias Bibliograficas
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FORMATO DE INFORME DE ESTUDIO SOCIAL PARA REPARACION DIGNA

Procuraduria General de la Nacion

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE REGISTRO INTERNO

NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE MP, ALERTA

INFORME SOCIAL DE PRESUPUESTO DE REPARACION DIGNA

Dirigido a: Establecer persona, drea de la PGN o
institucion a la que se dirige el informe.

Emitido por:
Fecha de entrevista:
Fecha de emisién de informe:

1. MOTIVO DEL ESTUDIO:

2. DATOS GENERALES DE LA N'[f‘lA, NINO O ADOLESCENTE:
Nombre:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:
CUI

Idioma materno:

Ubicacion:

Direccion:

Teléfono:

Nombre del responsable:
Escolaridad:

Centro de estudios:

Jornada:

Etnia:

3. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (PERSONA RESPONSABLE
Y/O ENTREVISTADAS)

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad:

Idioma materno:

Parentesco:

Documento de identificacion:
Estado civil:
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Religion:
Escolaridad:
Ocupacion:
Direccion:

Numero de teléfono:
Etnia:

4. METODOLOGIA Y TECNICAS:

3 RELATO DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

6. PROCEDIMIENTO:

*  Vivienda

*  Educacién

*  Salud

* Empleo

¢  Familia

*  Alimentacion
* Movilizacion

7. ESTUDIO DEL MONTO DE DANOS Y PERJUICIOS:
VIVIENDA: (Si procede)

Descripcion de gastos Costo Total

Observaciones:

EDUCACION: (Si procede)

Descripcion de gastos Costo Total

Observaciones:
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SALUD: (Si procede)

Descripcion de gastos Costo Total
Observaciones:
EMPLEO: (Si procede)

Descripcion de gastos Costo Total
Observaciones:

ALIMENTACION: (Solo hacer referencia de lo derivado a asistencias por citaciones a las diversas
instituciones y/o audiencias judiciales debido al hecho criminal)

Descripcion de gastos Costo Total

Observaciones:

TRANSPORTE: (Solo hacer referencia de lo derivado a asistencias por citaciones a las diversas
instituciones y/o audiencias judiciales debido al hecho criminal).

Descripcion de gastos Costo Total

Observaciones:
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RESUMEN DE MONTOS

(solo dejar en el cuadro aquellos rubros que se hayan considerados en ¢l presupuesto de acuerdo a
la procedencia en cada caso concreto)

Necesidad a Cubrir Costo
Vivienda
Educacion
Salud
Empleo
Alimentacién
Transporte
Monto total:

8. CONCLUSIONES: (Establecer el nivel de dafio ocasionado, su intensidad, como ha sido
afectada la NNA en su persona, su sufrimiento, secuelas, en su nicleo familiar, en su ambiente

educativo e incluso si ha tenido tendencias suicidas o de otra indole a consecuencia del hecho
criminal).

9. RECOMENDACIONES: (Establecer posibles rutas de derivacion y establecer
recomendacion sobre el dafio economico).

Observacién: Este informe de estudio social, se realizé en el momento, lugar y situacion
especifica, que no anticipa los cambios en la dindmica social por situacién o problematicas
que puedan generarse a futuro, en cuanto a las personas propuestas e involucradas en la
resolucion del caso.

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion
Colegiado Activo No.
Area
Procuraduria General de la Nacion

Anexos: (En este apartado colocar documentacion de respaldo de la vivienda, nicleo familiar y
documentacion que acredite los gastos incurridos).
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GUIA PARA LA OBSERVACION DEL ESTADO MENTAL
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GUIA PARA LA OBSERVACION DEL ESTADO MENTAL

DATOS DE LA NNA
Lugar: |Fecha: Expediente No.
Nombre de la NNA: Edad:
Sexo: |Etnia. Escolaridad:
1. ASPECTO GENERAL Y CONDUCTA
1.1. Aspecto Adecuado |Inadecuado |1.2. Conducta: si
Vestuario Introvertido
Higiene Extrovertido
Arreglo personal Agresividad
Complexién Evasivo
Postura Inseguro
Contacto Visual Ansioso
Otro (Especifique) Relajado
1.3. Conducta motora
Aspecto Si No Aspecto Si
Movimiento Aumento de actividad motora
estereotipado
Movimiento lento
Movimiento rapido Disminucidn de actividad motora
2. ESTADO DE COGNICION Y SENSORIO
2.1. Orientacién Si No 2.2. Cognicidn Si
Tiempo Atencion y concentracion
Persona Memoria acorto plazo
Memoria a mediano plazo
Lugar -
Memoria a largo plazo

3. ESTADO DE ANIMO Y AFECTO
/Aspecto Si No Aspecto Si
Enojo Afliccion
Tristeza Euforia
Culpa Panico
Aburrimiento Hiperactividad
Depresion Miedo
Timidez Ansiedad
Compulsividad Hostilidad
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4. CONTENIDO DEL PENSAMIENTO

Aspecto Si No Aspecto si No
Alucinaciones y Ideas obsesivas, fdbicas, delirantes o

perceciones andmalas suicidas

Tergiversaciones Ansiedad, temores

Precupaciones que manifiesta en el momento:

Preocupaiones que interfieren con la atencion (suefio, hambre, otras)
5. CARACTERISTICAS DEL DISCURSO Y LENGUAJE

5.1. Datos sobre el idioma 5.2. Lenguaje si No
Idioma materno: Habla incesante|
Segundo idioma: Habla escasa
5.1. Discurso _ st No  |Habla Fluida
Discurso répido Habla escueta
Discurso Lento Palabras sin sentido
Discurso vacilante Tartamudeo
Discurso explosivo Balbuseo
Discurso impulsivo Incongruencias
6. AUTOCOGNICION Y JUICIO

Actitudes y expectativas Si Na Enfermedad (mental, fisica, Si No
Cosntructivas nerviosa, relacionada al problema
Realistas Origen que atribuye a su problema:
Destructivas

; Actitud de la NNA hacia si situacién |Positiva Negativa
Irrealistas

7. PERSONALIDAD
Aspecto si No _|Aspecto _ si | No
Responsable Diligente
Reservado Capaz de tomar decisiones
Sumiso Indiferente
Dependiente Dominante
Independiente Autoritario
Extrovertido Sensible
B. RAZGOS DEL CARACTER 9. REACCION A SITUACIONES CRITICAS
Descripcién si No  |Descripcién si No
Pasivo Tolerancia a frustracidn o pérdida
Insatisfaccion de necesidades

; biolégicas

Agresivo Insatisfaccion de necesidades
sociales
Pasivo agresivo Uso de mecanismos de defensa:
Observaciones:
Firma y sello

Nombre y apellidos
Proesion y grado académico
Colegiado activo (si procede)

Area
Procuraduria General de la Nacién
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GUIA PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE V
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LNERABILIDAD Y RIESGO

GUIA PARA EVALUACION DE FACTORES DE VULNERABILIDAD Y RIESGO

DATOS GENERALES DE LA NNA
Lugar: Fecha: Expediente No.
Nombre de la NNA: Edad:
Sexo: Etnia: Escolaridad:
1. RELATO DE LA NNA / TIPO DE CORRECCION
i | Fractencia : F "
FiSICA si | No o 7 VERBAL si No 2 CASTIGO si | No .
HBIH Il iR
iR IE I O I 1 | | 8
Restringir dispositivas
Cincho Insultos electrénicos
Paleta Gritos Restringir alimentacion
Zapato Amenazas Ducha de agua fria
Mano Intimidacidn Confinamiento
Otros Otros Otros
Nivel de riesgo  |Bajo  |[Medio Alto Nivel de riesgo | Bajo Medio Alto Nivel de riesgo Bajo |Medio Alto
detectado detectado detectado
2. OBSERVACION DEL EVALUADOR SOBRE POSIBLE VIOLENCIA
Apecto emocional Si No | Aspecto fisico Si No | Otros factores Si No
Agresividad Golpes Cortes en el cuerpo
Culpa Moretones Delgadez excesiva
Nerviosismo Cicatrices Obesidad
Tristeza Pellizcos Encopresis feneuresis
Temor Lesiones Descuido persanal
Depresién Quemaduras Otros (especifigue)
Nivel de riesgo  |Bajo  |Medio Alto Nivel de riesgo  |Bajo Medio Alto Nivel de riesgo Bajo |Medio Alto
detectado detectado detectado
3. DERECHOS EN RIESGO
Derecho si No |Derecho si No Nhn.el = ".;‘w
Derecho a la vida Derecho a la lgualdad Bajo
Derecho a la salud Derecho a la integridad
Derecho a la identidad Derecho a la indemnidad sexual Media
Derecho a la familia Derecho a la proteccién por explotacién econémica
Derecho a la educacidén Derecho a la proteccidn por explotacion sexual Alto

Derecho a la libertad

Derecho a la proteccién por maltrato

Otros: (especifique:)

Observaciones: (Describa como, en qué medida y frecuencia se da el riesgo)
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4. DERECHOS VULNERADOS

Nivel de riesgo
Derecho Si No Derecho Si No detectado
Derecho a la vida Derecho a la lgualdad Bajo
Derecho a la salud Derecho a la integridad

Derecho a la identidad Derecho a la indemnidad sexual Medio
Derecho a la familia Derecho a la proteccion por explotacion econdmica

Derecho a la educacion Derecho a la proteccién por explotacion sexual Alto
Derecho a la libertad Derecho a la proteccidn por maltrato

Otros: (especifique:)

Observaciones: {Describa cémo, en qué medida y frecuencia se vulneran los derechos)

5. FACTORES DE VULNERABILIDAD

Factores si No Factores sl No  |Describa:
Soclales Salud
Culturales Psicoldgicos
Familiares Educativos
Econdmicos Religosos
Geograficos Otros
Nivel de riesgo detectado Bajo: Medio: Alto:
6. Evaluacion sobre la intensidad el riesgo
No. |Criterios para determinar riesgo Bajo Medio Alto
1 |Tipo de Correcién
2 |Evidencia de posible violencia
3 |Derechos en riesgo
4 |Derechos vulnerados
5 |Factores de vulnerabilidad
Apreciacién sobre el nivel de riesgo

Observaciones:

Firma y sello
Nombre y apallidos
Proesidn y grado académico
Colegiado active (si procede]
Area
Procuraduria General de |a Nacign
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LISTA DE COTEJO PARA VERIFICACION DE ATENCION
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LISTA DE COTEJO PARA VERIFICACION DE ATENCION

NUMERO DE REGISTRO INTERNO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

AREA, UNIDAD O DELEGACION QUE REALIZO EL ABORDAJE
NUMERO DE PROCESO, EXPEDIENTE, ALERTA

CANTIDAD DE PERSONAS ABORDADAS

Nombre del NNA: Edad:
Fecha: Hora de ingreso: Hora de salida:
Temperatura inicio: toma 2: toma 3: toma 4:

Presenta sintomas como tos, fiebre u otros sintomas similares:
Ha tenido contacto con personas extrajeras o que hayan viajado:

PNC FAMILIARES
DEIC OTROS

Estado de animo del NNA al ingreso al drea de atencion:

Medio de ingreso:

Presenta objetos personales:

si[_INo []

Descripeidn de objetos:

Recibido por:

Entrego a:

ATENCION PRIMARIA BRINDADA A NNA:

VESTUARIO
Se le proporciond: )
si[_INo [
Descripeion:
ALIMENTACION:
Se le brinda alimentacion
i IN [

Hora:

Tipo de alimentos:

DESCANSO|

Requirio lugar de descanso:

si[ No [ ]

Hora: a Hora: a




Procuraduria General de la Nacion

Observaciones:

CONDICION FISICA

Solicito uso del servicio sanitario:

Ssi[__JNo [ ]

Cuantas veces:
Presenta malestar fisico

si v []
Observaciones:

Marcas visibles:

Si[ JNo [ ]

Descripcion de las marcas:

SE ALGINA ACTIVIDAD ESPECIIFICA CON NNA

Si[ N [ ]

Observaciones:

Firma y sello
Nombre y apellidos
Profesion grado académico
Colegiado activo No.
Area
Procuraduria General de la Nacion



Manual de Entrevista y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de Ninas, Nifos y Adolescentes




Procuraduria General de la Nacion

'//; jﬁg\%‘;\.
(= USAID

%*a; ¥4 DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
i UNIDOS DE AMERICA

La reproduccion de este documento fue posible gracias al apoyo generoso del pueblo de los Estados Unidos de América proporcionado a través de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El contenido de este documento es responsabilidad de la Procuraduria
General de la Nacion y el mismo no necesariamente refleja las opiniones de la USAID o del Gobierno de los Estados Unidos de América.
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