uraduria Grde Nacion
ACUERDO No. 48-2026
Guatemala, 09 de marzo de 2026

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala, el Decreto
ntmero 512 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacién
ejerce la representacion del Estado de Guatemala; asimismo, como maxima autoridad debe promover las

gestiones necesarias, asi como los parametros y lineamientos de trabajo que sean idéneos para el correcto
funcionamiento de la Institucion.

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo nimero 424-2022 de fecha 19 de diciembre de 2022, fue aprobada la actualizacién
del "Manual de Normas y Procedimientos del Area de Proteccion Judicial de la Direccion de Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia”, y en virtud que el Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento
‘administrativo, tecnico de aplicacion y consulta que busca mejoras en las buenas practicas en la direccion,
evaluacion y control administrativo, con el fin de alcanzar dptimos resultados en la gestion publica; en ese
sentido, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiz6 una nueva actualizacion del manual
relacionado, incorporando cambios en los procedimientos que se desarrolian, cumpliendo con los
lineamientos establecidos en la Guia para Elaboracion de Manuales de Normas y Procedimientos de esta
Institucion; por lo que con fecha 03 de marzo del presente afio, se recibid el Oficio niimero PGN-PNA-JF-173-
2026/ELPG/prms, emitido por la Jefa de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de esta Institucién, en
‘el que solicita la aprobacion del manual denominado * “MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES AMENAZADOS O
VIOLADOS EN SU DERECHOS HUMANOS?, siendo oportuno emitir la disposicion legal respectiva.

POR TANTO
Con fundamento en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: y en uso de las
facultades que le confieren los articulos 1y 2 del Decreto nimero 512 del Congreso de la Repiblica de Guatemala.

ACUERDA
Articulo 1. Aprobar la actualizacion del “MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE
PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES AMENAZADOS O VIOLADOS EN

SU DERECHOS HUMANOS”, el que consta de 40 péginas las que forman parte del presente Acuerdo, mismas
que se numeran y sellan.

Articulo 2. Se instruye al Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, para que proceda a socializar la
incorporacion de la actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos aqui aprobado, a todas las personas que
integran la Procuraduria bajo su cargo, asi como velar por su debida implementacion y aplicacion.

Articulo 3. Se instruye a Informacion Publica para que publique en el portal electrénico de la Institucion Ia presente
actualizacion de conformidad a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Avrticulo 4. Se deroga el Acuerdo.ntimero 424-2022, de fecha 19 de diciembre de 2022, de la Procuraduria General
de la Nacién.

Articulo 5. El presente Acuerdo empieza a regir inmediatamente. Notifiquese.

Julio Roberto Saavedra Pinetta
~._Procurador General de la Nacién
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DE USO
INTERNO

1.

Lista de distribucion del manual

El Manual de Normas y Procedimientos para la Atencién de Planes de Proteccion a Favor de Nifas,
Nifios y Adolescentes Amenazados o Violados en sus Derechos Humanos de la Direccion de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, ha sido distribuido de la siguiente manera:

Nam. | Nombre de la dependencia Responsable Tipo de documento

1 Despacho Superior Procurador General de la Nacién Copia digital del

documento
2 Secretaria General Secretario General Original
3 Direccidén de Planificacion Director de Planificacién Copia certificada
Direccién de la Procuraduria . .
4 de la Nifiez y Ia Jefe Procuraduria de l.a Nifez y la Copia certificada
. Adolescencia
Adolescencia

5 Auditoria Interna Auditor Interno Copia digital del
documento

6 Inspectoria General Jefe de Inspectoria General Copia digital del
documento

= Direccion de Delegaciones Director General de Delegaciones Copia digital del
Regionales Regionales documento

8 Unidad de Informacion Encargado de Informacién Copia digital del
Publica Publica documento

Este ejemplar del Manual de Normas y Procedimientos es propiedad de la Procuraduria General de
la Nacion y ha consignado un ejemplar original para su resguardo en la Secretaria General de esta
Procuraduria, copia certificada y copia del original de acuerdo con la lista que antecede. Ademas, la
Direccion de Planificacion tendra la version electrénica en formato PDF, y junto con el area
interesada seran las Unicas que tendran la version en formato Word para futuras modificaciones.

2. Registro o control de revisiones

Nam. | Paginas revisadas Descripcién Fecha Puesto
1 Todas Original 15/10/2019 | *°f€ Procuraduria de la Ninez v fa
2 Todas Actualizacion 10/08/2022 | 1€ Proc‘ﬁgﬁzs&'ﬁa Nifiez y la
3 Todas Actualizacion | 03/03/2026 | Vo'e Procuaduria de ia Ninez y 2
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3. Introduccion

El Manual de Normas y Procedimientos para la atencion de planes de proteccién a favor de nifias,
nifios y adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos, presenta un detalle
ordenado de los pasos, secuencias y lineamientos de los procedimientos administrativos y judiciales
recurrentes, asi como las responsabilidades atribuidas en las actividades que realiza el personal

encargado de la atencién de planes de proteccién a favor de nifias, nifios y adolescentes
amenazados o violados en sus derechos humanos.

Como producto de sus actuaciones en atencion de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en
sus derechos humanos, se brinda la atencién mediante los planes de proteccién a favor de nifias,
nifios y adolescentes con fin de asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos, respetando sus
vinculos familiares, su origen étnico, religioso, cultural y linglistico, considerando la opinién de los
nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con su edad y madurez, a través de derivaciones y la
adopcion de medidas administrativas orientadas al interés superior del nific.

4. Definiciones o conceptos

Cuando los términos indicados a continuacion figuren en el contenido del presente Manual, tendran
el significado siguiente:

Abandono: Forma de descuido y trato negligente que abarca la omision de los cuidados
esenciales del nifio, no protegerio del peligro y no proporcionarle servicios basicos que el nifio
no puede satisfacer por sus propios medios. Debe tenerse en cuenta que la condicién de
abandono de un nifio o nifia no debe interpretarse como sindnimo de adoptabilidad.?

Abrigo provisional: Medida de proteccién dictada por Juez competente que determina la
colocacion del nifio, nifia o adolescente bajo el cuidado de una persona o entidad publica o
privada (Hogar de Abrigo y Proteccion), conforme las circunstancias particulares del caso y
mientras se resuelve la situacién legal de manera definitiva.?

Abuso emocional: Que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el desarrollo potencial
de un nifio, nifia o adolescente.?

Abuso fisico: Que ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder con un nifio,
nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental provocandole lesiones internas, externas o
ambas. La relacién de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento
o autoridad entre la victima y el ofensor.?

' Definicion elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con parrafo 20 de la Observacién General
numero 13 del Comité de los Derechos del Nifio y doctrina legal asentada por la Corte de Constitucionalidad en
sentencia expedida el 29 de noviembre de 2011 dentro del expediente 3832-2011.

2 Definicion elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con el articulo 112 literal h) de la LPINA.
3 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 54 inciso d) de la LPINA.

4 Definicion elaborada por la Direccidn de la PNA de conformidad con el articulo 54 inciso a) de la LPINA.
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Abuso sexual: Que ocurre cuando una persona en una relacion de poder o confianza involucra
a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion
y de la que el ofensor obtiene satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de
acoso sexual.’

Agresion sexual: Se produce cuando con violencia fisica o psicolégica realice actos con fines
sexuales o erdticos a otra persona, al agresor o a si misma, siempre que no constituya un delito
de violacién.®

Agresor: Término que identifica a la persona autora de actos de violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones, contra nifios, nifas o adolescentes, incluidos sus cuidadores principales,
familiares, vecinos, compafieros, personas extrafias, profesores, profesionales y agentes
estatales o privados en general.”

Cierre de Caso: Accidon que se realiza para dar por finalizado un proceso de nifiez vy
adolescencia por no existir derechos amenazados o violados, o por haberse dado de forma
satisfactoria la restitucion de derechos. &

Constatacion: Consiste en la realizacion de las primeras diligencias para esclarecer la presunta
amenaza o vulneracién de derechos y adoptar las acciones urgentes para resguardar la vida e
integridad del nifio, nifia o adolescente, que cada caso amerite.®

Denuncia: Es el acto de comunicar, por escrito o de manera verbal, a la Procuraduria General
de la Naciéon sobre la presenta amenaza o vulneraciéon de derechos de un nifio, nifia ©
adolescente.®

Derechos amenazados: Identifica la falta de garantia total o parcial para el desarrolio integral
de los NNA, lo que incluye omisiones de cualquier miembro de la sociedad o del Estado, faltas u
omisiones de ios padres, tutores o responsables, y omisiones contra si mismos."’

Derechos violados o vulnerados: Se refiere a las acciones u omisiones que impiden el libre
gjercicio de un derecho a un nifio, nifa o adolescente, incluidas las acciones u omisiones de
cualquier miembro de la sociedad o del Estado, la falta, omision o abuso de los padres, tutores o
responsables, y las acciones u omisiones contra si mismo.'?

5 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 54 inciso b) de la LPINA.

8 Definicién elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 173 bis del Cédigo Penal.

7 Definicidn elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el parrafo 36 de la Observacion General
numero 13 del Comité de los Derechos del Nifio.

8 Definicion elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con el articulo 65 del Acuerdo 056-2018 de la
Procuraduria General de la Nacion.

® Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 687 del Acuerdo 056-2018 de la
Procuraduria General de la Nacion.

0 Definicion elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con el articulo 55 de la LPINA y articulo 33
del Acuerdo 056-2018 de la Procuraduria General de la Nacioén.

" Definicidn elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 75 de la LPINA.

2 Definicién elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 75 de la LPINA.
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Descuidos o trato negligente: Manifestacion de maltrato que ocurre cuando la persona o
personas que tiene a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente, no satisface

sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacién, atencidn médica, teniendo la
posibilidad de hacerlo.”?

Familia ampliada: Se refiere a todas las personas que tengan parentesco por consanguinidad o
afinidad con el NNA que no sean sus padres o hermanos; y a otras personas que mantengan

con él una relacidn comparable a la relacién familiar de acuerdo a la practica, usos vy
costumbres nacionales y comunitarias'®.

Familia biologica: Comprende a los padres y hermanos de los NNA.15

Familia sustituta: Se refiere a las personas gue han sido aprobadas y certificadas por la

Secretaria de Bienestar Social, con la finalidad de responsabilizarse por un periodo que no
exceda de seis meses, de un nifio, nifia o adolescente’.

Fuentes colaterales: Metodologia de investigacion del profesional en trabajo social o técnico
investigador, que tiene por objeto la recopilacion de la informacion necesaria para esclarecer
preguntas o inquietudes sobre un hecho sefialado de amenazar o violar derechos de nifios,
nifias o adolescente, mediante entrevistas a personas, instituciones u organizaciones.'”

Hogar de Abrigo y Proteccion: Instituciones cuya funcién primordial es brindar proteccién y
abrigo, cuyo funcionamiento ha sido autorizado por el Consejo Nacional de Adopciones.'®

Informe psicolégico: Documento que refleja las secuencias fundamentales del estudio
efectuado, los métodos y técnicas empleadas, una exposicion razonada y coherente, su opinién
y juicio dando respuesta a preguntas o inquietudes con el fin de aportar al esclarecimiento de un
hecho sefialado de amenazar o violar derechos de nifios, nifias o adolescentes, asi como,
conclusiones y recomendaciones respecto al proceso de evaluacién del estado mental de una

persona. Este documento debe rendirse por escrito, debidamente motivado y bajo principios de
claridad, precision y solidez cientifica. 1®

Informe psicosocial: Documento escrito que recopila la actividad cognoscitiva de un psicologo
y un profesional en trabajo social. Refleja la informacién y evaluaciones de aspectos que
contiene un informe psicoldgico y un informe social, respecto a la persona evaluada y una

' Definicion elaborada por la Direccion de la PNA conforme al Articulo 54 c) de la LPINA
" Definicion elaborada por la Direccién de la PNA conforme al Articulo 7 Acuerdo 40-2010 de la Corte Suprema
de Justicia.

'3 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA conforme al Articulo 6 Acuerdo 40-2010 de la Corte Suprema
de Justicia.

'8 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA conforme al Articulo 8 Acuerdo 40-2010 de la Corte Suprema
de Justicia.

7 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el libro titulado “Fundamentos del
Trabajo Social” publicado por Tomas Fernandez Garcia y otros. Pag. 265.

18 Definicion elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con el articulo 11 del Acuerdo 40-2010 de la
Corte Suprema de Justicia.

'? Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el Glosaric de Términos para uso Psico
Juridicos def Colegio Colombiano de Psicologos. Pag. 48.
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situacion determinada. Debe rendirse debidamente motivado y bajo principios de claridad,
precision y solidez cientifica. 2°

Informe social: Documento escrito en el que el profesional en trabajo social presenta los datos
relacionados con la historia social y situacién actual de las personas evaluadas, realizando una
interpretaciéon y apreciacion de los mismos, destinadas a fundamentar mediante conclusiones y
proponer a través de recomendaciones una accion transformadora frente a hechos sefialados
de amenazar o violar derechos de nifios, nifias o adolescentes.?'

Judicializar: Traslado de denuncia ante Juez competente para el inicio de proceso de medidas
de proteccién, cuyo objeto principal es la proteccion del NNA vy la restitucion de sus derechos
amenazados o violados.??

Maltrato Infantil: El maltrato se refiere a cualquier accion u omisién que provogue a un nifio,
nifia o adolescente, dafio fisico, psicologico, enfermedad o cologue al nifio en grave riesgo de
padecerlos.?

Medida Administrativa: Medidas de proteccién y cuidado necesarias para el bienestar de los
nifcs, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta los deberes de los padres, tutores o
encargados, cuya implementacién no depende de intervencion judicial.

Medidas de Proteccion: Toda decision judicial que genera una obligacion de hacer o no hacer,
por parte de una persona individual o juridica (privada o publica), con el objeto inmediato de
evitar que contintie la amenaza o violacion de un Derecho Humano de la nifiez.?®

Plan de Proteccion: Instrumento que recaba las necesidades a nivel individual del NNA y de su
familia, promoviendo la atencion de la amenaza o vulneracioén del caso concreto a traves de las
instituciones publicas o privadas prestadoras de servicios que restituyan los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.®

Rescate: Media que se refiere a la separacién del nifio, nifia o adolescente del lugar en el que
se estan amenazando ¢ vulnerando sus derechos, con la finalidad de ser puesto a disposicion
de juez competente para que emita las medidas de proteccion pertinentes.?’

20 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el Glosario de Terminos para uso Psico
Juridicos del Colegio Colombiano de Psicdlogos. Pag. 48 y libro titulado "Las Tecnicas de Actuacién
Profesional del Trabajo Social” publicado por Miguel Meza y otros. Pag. 72.

21 Definicion elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con el libro titulado “Las Tecnicas de
Actuacion Profesional de! Trabajo Social’ publicado por Miguet Meza y otros. Pag. 72.

22 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 77, 78 y 79 del Acuerdo 056-
2018 de la Procuraduria General de la Nacion.

23 Definicidn elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 150 Bis del Codigo Penal.

24 Definicién elaborada por la Direccién de la PNA de conformidad con el articulo 3 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

25 Definicién elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con los articulos 110, 111y 112 de la LPINA.
26 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 58 del Acuerdo 056-2018 de
la Procuraduria General de la Nacion.

27 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el articulo 72 del Acuerdo 0569-2018 de
la Procuraduria General de la Nacion.

VERSION: Original

FECHA: 03/03/2026 PAGINA 8 DE 40

wuiRAy
.0 Sy
S
x: o
W

§
» n«\
S
o
S




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE
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19 RENAS Registro Nacional de Agresores Sexuales
20 RF Recurso Familiar
21 SBS Secretaria de Bienestar Social
22 SG Secretaria General
23 SICSED Sistema de Control y Seguimiento a Denuncias
24 VTP Victima de Trata de Personas
25 VVS Victima de Violencia Sexual

5. Base legal

Nacional

Asamblea Nacional
Constituyente

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Jefe de Gobierno de la
Repiiblica

Decreto Ley 108, Cédigo Civil
Decreto Ley 107, Cédigo Procesal Civil y Mercantil

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto 17-73, Cédigo Penal.

Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial.
Decreto 51-92, Cadigo Procesal Penal.
Decreto 1441, Codigo de Trabajo.
Decreto 97-96, Ley para Prevenir,
Erradicar la Violencia Intrafamiliar.
Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia.

Decreto 77-2007, Ley de Adopciones y su reglamento.
Decreto 9-2009, Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y trata de Personas.

Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH.

Decreto 44-2016, Cddigo de Migracion

Sancionar vy

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Interno A-039-2023, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental

Procuraduria General de la
Nacién

Acuerdo 025-2017, Organigrama de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 56-2018, Reglamento de la Procuraduria de
Nifiez y la Adolescencia.

Acuerdo 195-2018, Politica de Interrelacion de las
Direcciones, departamentos y unidades para el 6ptimo
analisis de casos (procesos), definicion de estrategias
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Victima: Es la persona que sufre un dafio o perjuicio, que es provocado por una accion u
omision, ya sea por culpa de otra persona o por causa mayor.?®

Violacién Sexual: Acciones realizadas por una persona con violencia fisica o psicologica que
tenga acceso carnal via vaginal, anal o bucal a otra persona, o le introduzca cualquier parte del
cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra persona a
introducirselos a si misma.?®

Violencia Intrafamiliar; La Violencia intrafamiliar, constituye una violacién a los derechos
humanos y para los efectos de la presente ley, debe entenderse como cualguier accion u
omisién que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico
o patrimonial, tanto en el &mbito publico como en el privado, a persona integrante del grupo
familiar, por parte de parientes o conviviente o exconviviente, conyuge o exconyuge o con guien
se haya procreado hijos o hijas.*°

4.1 Acronimos

Nam. Acrénimo Significado
1 AK/PNA Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH de la PNA
2 ACH Audiencia de Conocimiento de los Hechos
3 AJ Auxiliar Juridico
4 ANMC Audiencia de Medida Cautelar
5 BD Base de Datos
6 DEN!I Denuncias de Nihez
7 Dl Desinstitucionalizacion
8 DPI Documento Personal de ldentificacion
9 EM Equipo Multidisciplinario
10 HAP Hogar de Abrigo y Proteccion
11 LPINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
12 MNP Manual de Normas y Procedimientos
13 NGTCIG Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental
14 NNA Nifio(s), Nifia(s) y Adolescente(s)
15 oJ Organismo Judicial
16 PGN Procuraduria General de la Nacion
17 PMP Proceso de Medidas de Proteccion
18 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

2 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA de conformidad con el Protocolo de Identificacion, Atencidn y
Referencia de Casos de Violencia dentro del Sistema Educativo Nacional del Ministerio de Educacion.

29 Definicion elaborada por la Direccion de la PNA conforme al Articulo 173 del Cédigo Penal

30 Articulo 1 Decreto 97-96 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar
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umen

e Acuerdo 59-2019, Mision, Visién, Principios y Valores
de la Procuraduria General de la Nacién.

s Acuerdo 59-2020, Politica de Actividades de
Capacitacion.

e Acuerdo 61-2020, Politica de Control Interno.

e Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la
Procuraduria General de la Nacion.

¢ Acuerdo 20-2022, Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

e Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion.

e Acuerdo 64-2022, Reglamento del Cédigo de Etica de
la Procuraduria General de la Nacion.

e Acuerdo 31-2023, Sistemas Informaticos utilizados por
la Procuraduria General de la Nacién.

s Acuerdo 86-2023, Politica para la Distribucion de
Expedientes”.

e Acuerdo 107-2023. Politica de Comunicacién, manejo y
salvaguarda de informacién.

e Acuerdo 110-2023. Politica para la Administracién y
Uso de las Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion (TIC).

e Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccién del
Consumo de Papel en la Procuraduria General de la
Nacion.

o Acuerdo 64-2025, Reformas al Acuerdo ntmero 056-
2018 de la Procuraduria General de la Nacion,
‘Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia de la Procuraduria General de |a
Nacion”.

o Acuerdo 72-2025, Uso de la firma electronica avanzada
en la Procuraduria General de la Nacién.

e Acuerdo 24-2026, Creacion de Brigada de Emergencia
de la Procuraduria General de la Nacién.

o Acuerdo 30-2026, Reformas al Acuerdo 72-2025 de la
Procuraduria General de la Nacidn, Firma electronica
avanzada de la Procuraduria General de la Nacion.

Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracién de los Derechos del Nifio (1959).
Convencién Sobre los Derechos del Nifio (1990).

Observaciones Generales del Comité de los Derechos
del Nifo.

Asamblea General de las
Naciones Unidas
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Entidad Documento
L s Convencion interamericana para Prevenir, Sancionar y
Orgamzacm_n de Estados Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién
Americanos Belem Do Para”. (1994).

e Convenio 138 de la Organizacion Internacional del
Trabajo Sobre la Edad Minima de Admision al Empleo
(1990).

Convenciones Internacionales e Convenio 182 de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre las peores formas de Trabajo Infantil y la
Accién Inmediata para su Eliminacion.

e Convencion sobre el Estatuto de Refugiados.

6. Objetivo del manual

6.1 Objetivo general

Presentar de forma ordenada y sistematica las normas y los procedimientos aplicables para la
atencion de planes de proteccion a favor de nifias, nifios y adolescentes amenazados o violados en
sus derechos humanos de la Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, con la
finalidad formalizar y agilizar los tramites recurrentes.

6.2 Objetivos especificos

a. Establecer las rutas para el abordaje de planes de proteccion a favor de nifias, nifios y
adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos.

b. Proporcionar una herramienta para consulta e induccion del personal que atiende planes
de proteccion a favor de nifas, nifios y adolescentes amenazados o violados en sus
derechos humanos.

c. Definir las responsabilidades del personal que labora en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia en atencion de planes de proteccidon a favor de nifias, nifios vy
adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos.

7. Generalidades del manual

a. El presente Manual del Normas y Procedimientos describe las normas, procesos y
procedimientos para la atencion de planes de proteccion a favor de nifias, nifios y
adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos.

b. Las politicas, normas, procedimientos y demas aspectos referidos en el presente manual, se
aplican para todo personal que atiende planes de proteccion a favor de nifias, nifios y
adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos de la Direccion de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.
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c. El cumplimiento de los procedimientos establecidos en este manual es obligatorio para el
personal que atiende planes de proteccidn a favor de nifas, nifios y adolescentes
amenazados o violados en sus derechos humanos, en virtud de la validacion que consta
con las firmas de los responsables de su elaboracién, revision y autorizacion.

d. Una vez esté aprobado el manual por el Procurador General de la Nacién, por medio de
Acuerdo, es responsabilidad del Jefe realizar la socializacion con el personal de la
dependencia. De conformidad con el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica, se realizara la publicaciéon
en el sitio web oficial de la PGN.

8. Actualizacion del manual

a. Este documento fue discutido, aceptado y/o modificado por el personal de la Direccion de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, revisado por el Jefe de Procuraduria de

Menores; entra en vigencia con la aprobacion del Procurador General de la Nacién por
medio de Acuerdo.

b. El manual serad revisado y actualizado cuando se presenten circunstancias que asi lo
justifiquen y para facilitar su actualizacién las paginas del mismo seran intercambiables.

c. Las modificaciones y revisiones podran realizarse por iniciativa del jefe de la Procuraduria

de la Nifiez y la Adolescencia, razonando sus causas, o por instrucciones del Despacho
Superior.

9. Alcance o areas de aplicacion

a. El contenido del presente documento, es aplicable para el personal de la Procuraduria
General de la Nacién, dentro y fuera de sus instalaciones en todo el territorio guatemalteco.

b. Las politicas, normas procedimientos, criterios y demas aspectos referidos en el presente

manual deben ser aplicadas por el personal de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia.

c. Cualquier disposicion contraria a lo establecido en las leyes que rigen a la Direccion de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, no tendra validez alguna y debera ser sometida
a revision y/o enmienda en el momento que sea identificada.

10. Politicas y normas

a. Todas las actuaciones derivadas de los procesos establecidos en el presente manual deben
realizarse con base en los principios contenidos en el Reglamento de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia.

b. El interés superior de los nifios, nifias y adolescentes es prioridad, por lo cual se deben
adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento efectivo.

c. Categodricamente se debe dar cumplimiento de los principios y valores institucionales por
parte del personal al brindar atencion a las nifias, nifios y adolescentes.
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d. Si de oficio cualquier miembro del equipo multidisciplinario conoce una denuncia al estar
realizando diligencias en campo, debe proceder a realizar una investigacién preliminar para
determinar rutas de accion para el abordaje del caso.

e. El profesional capacitado debera brindar atencion en crisis a los NNA y los adultos que lo
ameriten en el ejercicio de su labor.

f. Al entrevistar y evaluar a personas analfabetas o con discapacidad, la informacién se
proporcionara en forma oral, sencilla y comprensible.

g. Se reciben denuncias las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

h. Estar debidamente identificado con gafete institucional y documento Gnico de identificacion,
dentro y fuera de las instalaciones; y cuando realice diligencias en representacion de la
PGN derivado de los casos asignados.

i. Se podran recibir denuncias realizadas por NNA sin acompanamiento de un adulto, quien
sera atendido directamente por un profesional en psicologia.

j.  Apoyarse en los profesionales juridicos de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia para realizar consultas y considerar propuestas de rutas de accién a abordar.

k. El personal de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia deben apoyarse
entre si para responder a la carga laboral, segun sea requerido.

I.  Las personas responsables deben mantener las bases de datos, expedientes y demas
registros actualizados, asi como archivar los expedientes como corresponde para la
adecuada conservacién de los mismos.

m. Por la naturaleza del trabajo todo el personal de la Direccién de Procuraduria de la Nifez y
la Adolescencia deben mantener comunicacién y coordinacion estrecha con el fin de prestar
un mejor servicio.

n. Se realizan traslados de NNA con orden judicial a Hogares de Abrigo y Protecciéon dentro y
fuera del perimetro departamental de la sede en la que se encuentre el perscnal de la
Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

o. Se debe verificar si las denuncias recibidas del NNA tienen alerta ALBA-KENETH activa, y
de ser asi trasladar el caso a la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta ALBA-KENETH.

p. En caso de recibir denuncias de tipo emergente, las mismas se deben trasladar de manera
inmediata al Juzgado competente.

g. Las entrevistas psicoldogicas y evaluaciones sociales se realizan dentro y fuera de las
instalaciones de la Procuraduria General de la Nacion, en la residencia en donde se
encuentre ubicado el nifio, nifia o adolescente y/o el posible recurso familiar o en
instalaciones de los hogares de proteccion y abrigo, segun los requerimientos del caso.
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r. Al iniciar el proceso de medidas de proteccién, se deben considerar alternativas de
acogimiento temporal (familia ampliada y familia sustituta) previo a tomar en cuenta la
institucionalizacion, en caso ésta se dé, se debe realizar la busqueda inmediata de recurso
familiar idéneo y si posterior a una busqueda exhaustiva, si no ha sido posible la
localizacion del mismo, debe procurarse la restitucion del Derecho a Ia Familia, a través de
la solicitud de declaratoria de adoptabilidad ante la institucién correspondiente.

s. Todo NNA sera llevado al area correspondiente para su atencion y cuidado mientras se
atiende a los progenitores o responsables.

t. Se debe priorizar el cumplimiento de los plazos especificados en cada una de las
asignaciones, acuerdos, compromisos, procesos y demas requerimientos correspondientes.

u. La atencién al publico es fundamental, por lo cual la amabilidad, empatia y comunicaciéon
con los usuarios, los NNA y el resto del personal de la PGN debe llevarse a cabo segun el
contexto, utilizando la terminologia y tono adecuado.

11. Responsabilidades
Jefe de Procuraduria de Menores

a. Velar por el respeto al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Planificar, organizar, gestionar, coordinar y rendir informes sobre las actividades de la
Direccién de Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia.

Ejercer la representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella.
Procurar la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia amenazada o vulnerada en sus
derechos cuando estos carezcan de representacion legal en los procesos relacionados a su
proteccion.

e. Cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones legales en materia de la nifiez y la
adolescencia de acuerdo a lo establecido en el articulo 108 de la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia.

f. Velar por el buen funcionamiento del area bajo su cargo.

g. Emitir directrices, lineamientos o instrucciones para la atencion y seguimiento de los casos
de nifios, nifias o adolescentes.

h. Verificar que se realicen investigaciones de oficio, por denuncias recibidas o a requerimiento
de Juez competente en los procesos judiciales de proteccidn, en los casos que sus
derechos son amenazados o violados, para establecer recurso familiar idéneo o bien
determinar el origen del nifio, nifia o adolescente.

i. Presentar denuncias ante el Ministerio Publico.
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j. Accionar en los procesos penales como querellante adhesivo y representante.

k. Emitir opinién en los procesos Judiciales, Administrativos, Notariales o de cualquier indole
en los que existan intereses de los nifios, nifias o0 adolescentes de conformidad con la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

I.  Gestionar los procesos de medidas de proteccion a favor de nifios, nifias y adolescentes
amenazados o violados en sus derechos, conocidos y tramitados ante los Juzgados de
Nifiez y Adolescencia, que es un proceso especial de proteccion.

m. Coordinar con el jefe de la Unidad Operativa de la Coordinadcra Nacional del Sistema de
Alerta ALBA - KENETH, la ejecucién de acciones y decisiones que permitan una respuesta
efectiva en la busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifas y adolescentes
desaparecidos.

n. Coordinar, bajo las instrucciones del Despacho Superior, con otras entidades del Sistema
de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

o. Realizar acciones con los consulados acreditados en Guatemala y con otros ubicados en el
extranjero, para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes y otros casos concretos,
informando de lo actuado al Despacho Superior.

p. Representar a la Procuraduria General de la Nacién en mesas técnicas y eventos publicos o
académicos de la materia, en los que fuere nombrado.

g. Asesorar al profesional y legalmente a las instituciones y organismos del Estado en materia
de nifez y adolescencia amenazados o vulnerados en sus derechos humanos
fundamentales.

r. Verificar que los casos sean diligenciados y se hagan las asignaciones a cada equipo.

s. Coordinar y derivar las denuncias con los Profesionales de la Procuraduria responsables de
las otras Areas de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que
corresponda.

t.  Verificar que se lleve una base actualizada de las denuncias que se reciben donde
corresponda.

u. Solicitar datos estadisticos mensualmente a los profesionales de cada eqguipo
muitidisciplinario.

v. Controlar, coordinar y manejar los expedientes de los casos que se tramiten dentro del
proceso Denuncias a favor de nifios nifias y adolescentes.

w. Coordinar, asesorar y dirigir al personal asignado del area bajo su cargo.

x. Llevar reuniones periddicas con todo el perscnal del area bajo su cargo
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y. Participar en procesos de formacién como expositor o como participante en materia de
proteccion de la nifiez vy la adolescencia en las instancias que sean requeridas para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

z. Asistencia a capacitaciones, talleres, mesas técnicas, seminarios y otros enfocados en la
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

aa. Evacuar audiencias por escrito y comparecer a las que sean necesarias, en defensa de los
intereses de nifios, nifias y adolescentes amenazados o violentados en sus derechos, que
carezcan de representacion.

bb. Velar por la correcta apilicacién de las disposiciones administrativas legales internas.

cc. Atender las indicaciones emanadas del Procurador General de la Nacion.

dd. Atender al pUblico que tiene interés en los procesos que se tramitan en el area.

ee. Participar en paneles, foros, mesas de dialogo, capacitaciones, comisiones que le sean
designadas por el Procurador General de la Nacion.

ff. Proponer o establecer metodologias de trabajo en materia organizativa.

gg. Firmar las respuestas de solicitud de acceso a la informacion publica.

hh. Verificar el cumplimiento de las actividades designadas a cada encargado del area segtn
las lineas de trabajo

ii. Acompafiar a las Fiscalias del Ministerio Publico en los casos de interés del Estado, e
Revisar informes, procesos legales y\expedientes llevados a cabo en su area, por parte del
personal subalterno.

ji. Dirigiry supervisar las acciones del personal subalterno de su area.

kk. Definir las acciones que se adoptaran en el caso de notificaciones recibidas en su area.

Il Revisar, analizar, aprobar y presentar la informacién estadistica de su area.

mm. Participar y promover reuniones que susciten la interrelacién de las areas de la

Procuraduria General de la Nacién que estan involucradas en la tematica de la nifiez yla

adolescencia.

nn. Autorizar requerimientos de insumos y materiales necesarios para el desarrollo del trabajo
del area bajo su cargo.

oo. Definir los criterios profesionales y técnicos sobre los que se apoyara el trabajo en el area
bajo su cargo.

pp. Disefiar el plan operativo anual del area a su cargo, asi como darle seguimiento a su
correcta ejecucion.
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qq. Promover el incremento de las competencias del personal a su cargo, mediante
capacitacion fuera de la oficina, asi como en el puesto de irabajo.

Ir.

-

Realizar las gestiones que correspondan para requerir personal para el area bajo su cargo.

ss. Velar por la adecuada utilizacion y aprovechamiento de los equipos, materiales, bienes e
insumos de Ia Institucion

tt.

uu. Cumplir con las reglamentaciones de salud y seguridad establecidas, asi como velar por

—_

Realizar su trabajo, en cumplimiento de los estandares de servicio del area.

gue el personal a su cargo también les dé cumplimiento.

vv. Denunciar ante el Jefe Inmediato, cualquier acto que no esté de acuerdo a la moral y
honestidad cometidos por personas que integran la Institucion.

ww.Cumplir las normativas laborales y disciplinarias y velar porque el personal a su cargo les dé
cumplimiento.

xx. Cumplir y velar porque el personal a su cargo cumpla con la jornada de trabajo de tal
manera que se garantice el funcionamiento de la Institucion.

yy. Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su jefe
inmediato materia de la nifiez y la adolescencia.

zz. Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su jefe

inmediato materia de nifiez y adolescencia.

Profesional de la Procuraduria

1. Dirigir la investigacion con el equipo multidisciplinario en los procesos de Atencion
Interinstitucional que se tramitan ante los jueces de Nifiez y la Adolescencia.

2. Atender los procesos de recepcion y derivacién de los planes de proteccion para el
seguimiento interinstitucional.

3. Coadyuvar en los procesos estratégicos de desinstitucionalizacion de nifos, nifias v
adolescentes que se encuentran abrigados en hogares de abrigo y proteccion.

4. Controlar y manejar los expedientes de los planes de proteccion que se tramitan ante los
jueces de Nifiez y Adolescencia que le sean asignados.

5. Controlar, atender y diligenciar los expedientes que se encuentren activos dentro del area a
favor de nifios, nifias y adolescentes que estuvieron abrigados en Hogar Seguro Virgen de
la Asuncidn de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17

Asesorar y efectuar reuniones periddicas con el personal que atiende planes de proteccién a

favor de nifias, nifios y adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos
dentro de la PGN,

Solicitar datos estadisticos a los profesionales y técnicos que atienden planes de proteccion

a favor de nifias, nifios y adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos
dentro de la PGN.

Solicitar registro actualizado de actores locales, comunitarios publicos y privados que
brinden servicios de apoyo, asistencia social y seguimiento.

Participar en procesos de formacidén como expositor o como participante en materia de
proteccion de la nifiez y adolescencia en las instancias que sean requeridas para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Atender consultas y asesorar profesional y legalmente a las instituciones y organismos del
Estado en materia de nifiez y adolescencia, amenazados o vulnerados en sus derechos
humanos fundamentales y que no cuentan con representacién legal.

Promover proceso de medidas de proteccién a favor de los nifios, nifias y adolescentes que

se identifique a través de los planes de proteccidon que se encuentran amenazados y
violados en sus derechos y/o incumplimiento del plan. ‘

Evacuar audiencias por escrito y comparecer a las que sean necesarias, dependiendo la
carga laboral 0 en aquellos casos de alto impacto, en defensa de los intereses de ninos,

nifias y adolescentes amenazados o violentados en sus derechos, que carezcan de
representacion.

Realizar razén de cierre administrativo de los planes de proteccion en los cuales se haya
identificado el cumplimiento del mismo o existencia de proceso de medidas de proteccién.

Defender y representar los intereses de los NNA que han sido amenazados o vulnerados en
sus derechos humanos fundamentales y que no cuentan con representacion legal.

Asistencia a capacitaciones, talleres, mesas técnicas, seminarios y otros enfocados en la
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Cumplir con lo que se establece en el Cédigo de Etica de la Procuraduria General de Ia
Nacion.

. Y todas aquellas actividades que surjan por la necesidad del servicio.

Nota: De no contar con personal contratado bajo este rubro, las funciones seran desempefiadas por el personal
contratado como Profesional Juridico.
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Profesional (Juridico)

a. Atender consultas y asesorar profesional y legalmente a los usuarios en materia de nifiez y
adolescencia amenazada o vulnerada en sus derechos humanos.

b. Ejercer la representacion legal, temporalmente en audiencia, de las nifias, nifios vy
adolescentes que carecen de ella.

c. Evacuar audiencias y comparecer a las que sean necesarias, en defensa de los intereses
de nifias, nifios y adolescentes amenazados o vulnerados en sus derechos humanos de
conformidad con el mandato institucional.

d. Interponer recursos legales ordinarios, extraordinarios y cuantos remedios sean admisibles
legalmente en defensa del interés de las nifas, nifios y adolescentes

e. Analizar y manejar los expedientes que se tramiten a favor de nifias, nifios y adolescentes
amenazados o vulnerados en sus derechos humanos.

f. Determinar las lineas de investigacion de las denuncias presentadas.
g. Orientar sobre acciones a realizar por parte del equipc multidisciplinarios para el eficiente
diligenciamiento de casos y/o expedientes que se tramitan a favor de la nifiez vy

adolescencia.

h. Apoyar en la defensa y representacion de los intereses de la nifiez y adolescencia que ha
sido amenazada o vulnerada en sus Derechos Humanos fundamentales.

i. Realizar las solicitudes y oficios de derivacidon a donde corresponda, asi como de respuesta
a otras solicitudes

j.  Elaborar los informes que le sean solicitados en relacién con las denuncias que se
encuentran a su cargo.

k. Requerir y verificar que se archiven correctamente las actas sucintas, audios o cualquier
documento de soporte que permita verificar la existencia de un acuerdo, plan de proteccion,
medida de proteccion, resoluciones administrativas, resoluciones judiciales y otros.

I, Rendir los informes que le sean requeridos por el jefe.

m. Asistir a capacitaciones, talleres, mesas técnicas, seminarios y otros enfocados en la
proteccion de la nifez y la adolescencia.

n. Cumplir con lo que se establece en el Coédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

o. Todas aquellas actividades que surjan por la necesidad del servicio.
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Auxiliar Juridico

1.

Preparar los expedientes de los planes de proteccién nuevos.

2. Registrar y llevar una base de datos actualizada de los expedientes de los planes de
proteccioén.

3. Realizar la incorporacion de informes y otros documentos necesarios en el expediente de
plan de proteccion; la preparacién y asignacién de los requerimientos que le sean
solicitados por parte del profesional de los expedientes de los planes de proteccién.

4. Procurar la tramitacion de los expedientes de los planes de proteccién.

5. Realizar y diligenciar las solicitudes de investigacion, evaluacion psicolégica y social,
Constataciones y solicitudes de apoyo a donde corresponda.

8. Redactar informes, oficios a otras instituciones y razones.

7. Realizar las estadisticas semanales y mensuales de los Planes de Proteccion que se
tramitan.

8. Registrar y actualizar la base de datos a favor de los nifios, nifias y adolescentes que se
encontraban abrigados en Hogar Seguro Virgen de la Asuncién de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

9. Solicitar razon de cierre administrativo de los planes de proteccion en los cuales se haya
identificado el cumplimiento del mismo o existencia de proceso de medidas de proteccion.

10. Elaborar los informes que le sean solicitados en relacién con los expedientes que se
encuentran a su cargo.

11. Dar acompafiamiento a las diligencias que requieran su presencia, custodia u observacion
técnica.

12. Asistencia a capacitaciones, talleres, mesas técnicas, seminarios y otros enfocados en Ia
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

13. Velar por el respeto al interés superior del nific o nifia,

14. Cumplir con lo que se establece en el Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

15. Y todas aquellas actividades que surjan por la necesidad del servicio.

Psicologo

1. Atender consultas en cuanto a la atencién psicolégica.

2.

Alimentar la base de datos de los expedientes que le sean asignados.
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3. Realizar entrevistas iniciales de evaluacién y/o orientacion psicolégica.

4. Efectuar estudios del comportamiento de los nifios, nifias y/o adolescentes a quienes se les
ha iniciado un proceso de medidas de proteccion, para determinar si existe amenaza o
vulneracién a sus derechos humanos.

5. Elaborar estudios del comportamiento de las personas, para determinar si constituyen un
riesgo o amenaza a los derechos de los nifios, nifias y/o adolescentes a quienes se les ha
iniciado un plan de proteccion.

6. Realizar estudios del comportamiento de las personas, para determinar si constituyen un
Recurso Familiar Idéneo para el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y/o adolescentes a
quienes se les ha iniciado un plan de proteccion.

7. Redactar y presentar los informes de los estudios realizados dentro de los Planes de
Proteccion.

8. Promover proceso de medidas de proteccion a favor de los nifios, nifas y adolescentes que
se identifique a través de los planes de proteccidon que se encuentran amenazados vy
violados en sus derechos y/o incumplimiento del plan.

9. Coadyuvar y participar en el desarrollo y cumplimiento de las estrategias de DI para los
NNA gue se encuentren institucionalizados.

10. Dar seguimiento a estrategias de plan de proteccion y procesos de desinstitucionalizacion
de NNA que se encuentren institucionalizados y seran reintegrados o que ya se encuentran
reintegrados.

11. Apoyar en el fortalecimiento de la red de derivacién y red comunitaria.

12. Brindar acompafamiento a las diligencias que requieran su presencia, custodia u
observacion profesional.

13. Brindar acompafamiento a los nifios, nifios y/o adolescentes a quienes se les ha decretado
una medida de proteccion y abrigo provisional residencial durante su ingreso a las entidades
publicas y privadas que tienen a su cargo su cuidado y proteccion.

14. Asistencia a capacitaciones, talleres, mesas técnicas, seminarios y otros enfocados en la

Proteccién de la Nifiez y Adolescencia.

15. Coadyuvar en la proposicién de instrumentos técnicos, de evaluacion, formatos, entre otros
para el desarrollo de las actividades.

16. Realizar los Planes de Proteccion que le sean requeridos.
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17.

18.

19.

20.

Gestionar el cierre administrativo de los planes de proteccion en los cuales se haya

identificado el cumplimiento del mismo o existencia de proceso de medidas de proteccion,
dentro del plazo establecido.

Velar por el respeto al interés superior del nific o nifa.

Cumplir con lo que se establece en el Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion

Y todas aquellas actividades que surjan por la necesidad del servicio.

Profesional de Trabajo Social

1.

2.

10.

1.

12,

Atender consultas en cuanto a la atencion socio-econémica.

Alimentar de la base de datos de los planes de proteccion que le sean asignados.

Efectuar entrevistas iniciales de evaluacién y/o orientacién socio-econdmica.

Prestar asistencia social en los Planes de Proteccion que le sean asignados.

Efectuar constataciones y verificaciones en los Planes de Proteccion que le sean asignados.

Realizar estudios socio-econémicos de las personas, que incluya visita domiciliar, para
determinar si tienen las condiciones necesarias para constituir un Recurso Familiar idéneo,

para el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y/o adolescentes a quienes se les ha
asignado un Plan de Proteccion.

Redactar y presentar los informes de los estudios realizados dentro de los Planes de
Proteccion.

Promover proceso de medidas de proteccion a favor de los nifios, nifias y adolescentes que

se identifique a través de los planes de proteccion que se encueniran amenazados y
violados en sus derechos y/o incumplimiento del plan.

Coadyuvar y participar en el desarrolio y cumplimiento de las estrategias de DI para los
NNA que se encuentren institucionalizados.

Dar seguimiento a estrategias de planes de proteccién y procesos de desinstitucionalizacién
de NNA que se encuentren institucionalizados y seran reintegrados o que ya se encuentran
reintegrados.

Gestionar vinculaciones interinstitucionales directamente con lideres comunitarios y todas
aquellas instituciones que den respuesta a las necesidades del NNA y su familia.

Investigar con fuentes colaterales o informantes clave, para ampliar la informacién relevante
del proceso asignado.

VERSION: Original

FECHA:

03/03/2026 PAGINA 23 DE 40




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE

PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NIKOS Y DE USO
ADOLESCENTES AMENAZADOS O VIOLADOS EN SUS DERECHOS INTERNO

HUMANGS ‘

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

. Realizar mapeo para identificar actores que puedan apoyar el proceso dentro de la

comunidad para la ubicacion y reintegracion del NNA.

Crear y actualizar el registro de actores locales, comunitarios publicos y privados que
brinden servicios de apoyo, asistencia social y seguimiento.

Asistir en la mediacion de dinamicas familiares para minimizar la problematica interna de la
familia.

Promover la sensibilizacion comunitaria para la reintegracién de los NNA al momento de la
desinstitucionalizacion, asi como, para generar espacios de prevencion.

Formular el plan de seguimiento para los NNA reintegrados con sus familias o que seran
reintegrados, asi como, para sus familias.

Recabar medios de verificacion durante la visita domiciliar realizada.

Brindar acompafamiento a las diligencias que requieran su presencia, custodia u
observacion profesional.

Dar acompafiamiento a los nifios, nifios y/o adolescentes a quienes se les ha decretado una
medida de proteccién y abrigo provisional residencial durante su ingresoc a las entidades
publicas y privadas que tienen a su cargo su cuidado y proteccion.

Realizar rescates de los nifios, nifias y/o adolescentes que se encuentren riesgo.

Asistir a capacitaciones, talleres, mesas técnicas, seminarios y otros enfocados en la
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Coadyuvar en la proposicion de instrumentos técnicos, de evaluacion, formatos, entre otros
para el desarrollo de las actividades.

Gestionar el cierre administrativo de los planes de proteccién en los cuales se haya
identificado el cumplimiento del mismo o existencia de proceso de medidas de proteccion,
dentro del plazo establecido.

Velar por el respeto al interés superior del nifio o nifa.

Todas aquellas actividades relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el Jefe.

Cumplir con lo que se establece en el Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.

Y todas aquellas actividades que surjan por la necesidad del servicio.
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12. Descripcién de procedimientos

12.1. Matriz del procedimiento para la creacién del plan de proteccion

Recibe requerimiento para la elaboracién de Plan de

Multidisciplinario

1 Profesional (Juridico) | Proteccion e informes respectivos que sustenten el
requerimiento y remite al Auxiliar Juridico.
Asigna codigo a Plan de Proteccién y EM para la

2 Auxiliar Juridico creacion del plan e ingresa ia informacion a la Base de
Datos. Forma expediente.

3 Auxiliar Juridico Realiza asignacion y remite al EM.

4 Equipo Recibe requerimiento y programa dia de visita en el

plazo no mayor a 5 djas.

5 Equipo
Multidisciplinario

Realiza visita, evallua y determina:
¢Amerita Plan de Proteccion?

a. Si, continlia en la actividad 7.
b. No, contintia en la actividad 6.

Nota: En caso se identifica la necesidad de iniciar proceso de
medidas de proteccion debera realizar el rescate urgente de los NNA,
elaborar el informe de rescate y remitir al Juzgado correspondiente,
de conformidad con los procedimientos contenidos en el MNP para la
atencion de procesos de medidas de proteccion de PNA.

Multidisciplinario

Equipo o . . )
6 Multidisciplinario Realiza informe y gestiona razén de cierre.
; Equipo Realiza Plan de Proteccion y vinculacién con las

instituciones que ameriten para el cumplimiento y
seguimiento del mismo. Ver anexo 7.

8 Equipo
Multidisciplinario

Remite el expediente al Auxiliar Juridico.

9 Auxiliar Juridico

Realiza registro y actualiza la informacion en la base de
datos y remite el expediente al Profesional de la
Procuraduria,

10 Profesional (Juridico)

Analiza el expediente y
¢Realiza la razédn de cierre?

a. Si, continlia en la actividad 11.
b. No, continlia en la actividad 12.

11 Profesional (Juridico)

Emite razon de cierre e informa al jefe.

12 Profesional (Juridico)

Realiza observaciones.
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13 Profesional (Juridico) | Remite el expediente al Auxiliar Juridico.

14 Auxiliar Juridico Registra la informacion y remite el expediente al EM.
Recibe el expediente y ;Hay razon de Cierre?
15 Equipo
Multidisciplinario a) Si, continda en a actividad 16.
b) No, continta en la actividad 17.
Equipo . . . .
16 Multidisciplinario Archiva el expediente con razén de cierre.
17 .E.qu!po. . Realiza el seguimiento del Plan de Proteccién
Multidisciplinario
18 Equipo Registra informacién en BD y SICSED.

Multidisciplinario

Fin del procedimiento.

Observaciones: En caso de que el Plan de Proteccion sea derivado a la Secretaria de Bienestar
Social, sera el Auxiliar Juridico junto con el responsable de brindar el seguimiento para verificar el
cumplimiento del mismo.
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Diagrama de flujo del procedimiento para la creacion del plan de proteccién

Procedimiento para la creacion del plan de proteccién

Profesional (Juridico) Auxiliar Juridico Equipo Multidisciplinario
b4
Recbe Asigna codigo y
imient n EM para la
requef'mlen oy creacidn de! Plan.
remite al AJ Forma expdeinte.

v

Realiza Recibe fequesimiento
y programa diade

asignacion y Pl isita en un plaze no
remite al EM mayor de 5 dias.
1
A 4
Realiza visita,

evalday determina

I Realiza Plan
de Proteccion
ZAmerita Pla y vincutacién
e Proteccid S con las
Institiciones
NO que ameriten
Y

Realiza informe
y gestiona
razén de cierre

4
] Registra en la Remite e!
Analiza el BD yremite el expediente al |
expedientey | expediente al | A
Profesional
lN
Realiza St
abservacione 2
N Emite razon de
cierre e informa
alJeke
T
A 4
. Registrala
Remite el ; THa
diente al p| (nformacien y P Recxbg el 1azén de St Archiva
A remite expediente expediente erre
APJ al EM
NO
A4
Realiza
seguimiento;
|
4
Registra
informacidn ¢
en BD
i
Fin
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12.2. Matriz del procedimiento para el seguimiento del plan de proteccién

Nam. Responsable Descripcion de las actividades

Recibe el Plan de Proteccion e informes respectivos,
elaborados por el equipo multidisciplinario que atiende
1 Profesional (Juridico) | denuncias o procesos penales a favor de NNA
amenazados o violados en sus derechos humanos,
firma y sella copia de recibido.
Revisa Plan de Proteccion y analiza la informacioén:
¢ Esta completo el plan?

a) Si, contintia en la actividad 4.

b) No, continta en la actividad 3.
Devuelve al equipo multidisciplinario que atiende
denuncias o procesos penales a favor de NNA
amenazados o violados en sus derechos humanos
para la subsanacion de errores.
3 Profesional (Juridico) Regresa a la actividad 1.

2 Profesional (Juridico)

Nota: Debera realizar las recomendaciones y modificaciones
correspondientes en un plazo no mayor a 3 dias. Reinicia el
procedimiento.

4 Profesional (Juridico) | Remite al AJ y solicita que conforme expediente.
Asigna codigo a Plan de Proteccion, ingresa a base de
datos y conforma expediente.

6 Auxiliar Juridico Realiza asignacion y remite al EM.

Realiza visita, evalua y determina;

(Amerita continuar con el Plan de Proteccion?

5 Auxiliar Juridico

a. Si, continla en la actividad 9.
Equipo b. No, contintia en la actividad 8.

7 Multidisciplinario
Nota: En caso se identifica la necesidad de iniciar proceso de
medidas de proteccion debera realizar el rescate urgente de los NNA,
elaborar el informe de rescate y remitir al Juzgado correspondiente
de conformidad con los procesos del MNP para la atencion de
procesos de medidas de proteccién de PNA. (Ver anexo)
8 Equipo Realiza informe y gestiona razon de cierre.  Ver
Multidisciplinario anexos 9y 10.
Realiza la vinculacién con las instituciones que
9 Equipo ameriten para el cumplimiento y seguimiento del Plan
Multidisciplinario de Proteccion.
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Programa préxima visita.

Nota: Las visitas deberan programarse de forma bimensual las
cuales no podran exceder de tres, salvo casos excepcionales, caso
contrario, si se incumple el plan, debera promoverse el proceso de
medidas de proteccion.

10 Equipo

Multidisciplinario Remite el expediente al AJ.

11 Auxiliar Juridico Realiza reg:;tro, actualxga la mformacn_on en la base de
datos y remite el expediente al Profesional.

Analiza el expediente.

¢Realiza la razén de Cierre?

12 Profesional (Juridico) a. Si, continlia en la actividad 13.
b. No, continta en la actividad 14.

13 Profesional (Juridico) | Emite razon de cierre e informa al jefe.

14 Profesional (Juridico) | Realiza observaciones.

15 Profesional (Juridico) | Remite el expediente al AJ.

16 Auxiliar Juridico Registra la informacion y remite el expediente al EM.

Recibe el expediente.
¢Hay razon de Cierre?

17 Equipo

Multidisciplinario a. Si, contintia en la actividad 18.
b. No, continta en la actividad 19.

18 'E_qui'po. . Archiva el expediente con la razén de cierre.
Multidisciplinario

19 -E_qui-pq . Realiza el seguimiento del Plan de Proteccion.
Multidisciplinario

20 Equipo Registra informacion en BD y SICSED.

Multidisciplinario

Fin del procedimiento.

Observaciones: £n caso de que el Plan de Proteccion sea derivado a la Secretaria de Bienestar

Social, serd el Auxiliar Juridico junto con el Profesional el responsable de brindar el seguimiento para
verificar el cumplimiento del mismo.
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Diagrama de flujo del procedimiento para el seguimiento del plan de proteccién

Matriz del procedimiento para el seguimiento de planes de proteccién

Profesional (Juridico) Auxiliar Juridico Equipo Multidisciplinario

{

A 4
Recibe Plan de
Proteccién e
informes

respectivos

Revisa Plan de
Protecciony
analiza

Esta @mmpleto T
plan?

Remiteal Al y
solicita que

~NC»  Devuelve al EM

Asigna cadigo,
ingresa aBhy
conforma
expediente
A 4

Realiza visita,
evalday
determina

Realiza asignacion
yremite al EM

A4

Realiza informe
NG~ v gastiona razon

de cierre
¥
Analiza el Remite ef
expediente b expediente AJ
|
TRealiza razor~ Realiza
NO™ observaciones
S
Y
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Y
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3D
Fin
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MANUAL DE NCRMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE

- PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NINOS Y DE USO
Motos oo ADOLESCENTES AMENAZADOS © VIOLADOS EN SUS DERECHOS INTERNO
HUMANOS

12.3. Matriz del procedimiento de situaciones de vulnerabilidad o riesgo que implique

actuar de forma inmediata y que requiera un seguimiento a largo plazo para evitar la
amenaza o violacién de los derechos de los NNA

Recibe notificacion del Jefe o por conocimiento de
oficio, analiza la situacién y remite al AJ.

1 Profesional (Juridico)
Nota: La asignacion suele realizarse de forma verbal debido a la
situacion de emergencia.
2 Auxiliar Juridico Recibc_e asignacic?n por parte de Profesional, forma
expediente y remite al EM.
Analizan la informacion: ;La denuncia esta
3 Equipo judicializada?
Multidisciplinario a. Si, contintia en la actividad 4.
b. No, continta en la actividad 5.
4 Equipo Realiza investigacion documental para obtener
multidisciplinario antecedentes.
Visita al lugar de los hechos vy realiza evaluacion social
y psicolégica.
¢(Es  necesario iniciar proceso de medidas de
proteccion?
a. 8i, realiza informes y entrega al personal que
5 Equipo atiende procesos de medidas de proteccion a
Multidisciplinario favor de NNA amenazada o violada en sus

derechos humanos. (Inicia proceso
contemplado en el MNP para la atencién de
procesos de medidas de proteccién de PNA -
casos urgentes-) Contintia en la actividad 7.
b. No, continta en la actividad 6.
Elabora los informes segtn las evaluaciones realizadas
y especialidad, ficha inicial y Plan de Proteccion para

6 Equipo dar el seguimiento correspondiente a cada NNA.
Multidisciplinario

Nota: Para la elaboracion del plan de proteccion se pone en contacto
con la red de derivacion a nivel local.

7 Equipo Traslada informes, ficha inicial y Plan de Proteccién al
Multidisciplinario AJ para apertura del registro de los mismos.

Recibe documentacioén, asigna cédige y actualiza

8 Auxiliar Juridico informacién en BD. Remite al Profesional de la

Procuraduria.
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PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NINOS Y DE USO
ADOLESCENTES AMENAZADOS O VIOLADOS EN SUS DERECHOS INTERNO
HUMANOS

Analiza el expediente y decide: ;Realiza la razdn de

Cierre?

9 Profesional (Juridico)
a. Si, continua en la actividad 10.
b. No, continla en la actividad 11.

Emite razén de cierre e informa al jefe.

Ver anexos 9 y 10.

11 Profesional (Juridico) | Realiza observaciones.

10 Profesional (Juridico)

12 Profesional (Juridico) | Remite el expediente al AJ.

Registra la informacion, actualiza base de datos y

13 Auxiliar Juridico remite el expediente al EM.
Recibe el expediente y establece: ;Hay razén de
) cierre?
14 Equipo

Multidisciplinario a. Si, continlia en la actividad 15.

b. No, continta en la actividad 16.

15 .E_qui.po_ . Archiva el expediente con razén de cierre.
Multidisciplinario
Equipo c L | imiento
16 Multidisciplinario ontinta con el seguimiento.
17 Equipo Registra informacion en BD.

Multidisciplinario

Fin del procedimiento.
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PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NINOS Y DE USO
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Diagrama de flujo del procedimiento de situaciones de vulnerabilidad o riesgo que

implique actuar de forma inmediata y que requiera un seguimiento a largo plazo para
evitar la amenaza o violacién de los derechos de los NNA

Procedimiento de situaciones de vulnerabilidad o riesgo que implique actuar de forma inmediata y que requiera un seguimientc a largo
plazo para evitar la amenaza o violacidn de los Derechos de los NNA.

Profesional (Juridico) Auxiliar Jurfdico Equipo Multidisciplinario
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12.4. Matriz del procedimiento para coadyuvar en los procesos de
desinstitucionalizaciéon de NNA abrigados en hogares de proteccion y abrigo publicos y
privados

Nam, ~ Responsable Descripcion de las actividades

Recibe requerimiento y participa en las reuniones de
coordinacién con el personal que atiende procesos de
medidas de proteccion a favor de NNA amenazada o
violada en sus derechos humanos.
2 Profesional (Juridico) | Gira instrucciones al AJ en torno al tema.
3 Auxiliar Juridico Distribuye y asigna los casos a los EM.
Recibe listado, revisa y analiza la informacion e inicia
procedimiento para la actuacién del Equipo
Multidisciplinario en Procesos de
Desinstitucionalizacion de NNA abrigados en hogares
de proteccion y abrigo publicos y privados descrito en el
Equipo Manual de Normas y Procedimientos para la atencion
Multidisciplinario de procesos de medidas de proteccion a favor NNA
amenazada o violada en sus derechos humanos a nivel
nacional.

1 Profesional (Juridico)

Nota: Este procedimiento podra realizarse en conjunto con otras
instituciones interesadas en el proceso, previa autorizacién del jefe
de la PNA.

Equipo Realiza informes y entrega al AJ.
Multidisciplinario Ver anexos 7 y 8.
Recibe documentacion, asigna coédigo y actualiza
informacion en BD. Remite al Profesional.
Remite al personal que atiende procesos de medidas

7 Profesional (Juridico) | de proteccién a favor NNA amenazada o violada en sus
derechos humanos a nivel nacional e informa al jefe.

6 Auxiliar Juridico

Fin del procedimiento.
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Frocuraduria Sancral ae o Nacion

Diagrama de flujo del procedimiento para coadyuvar en los procesos de
desinstitucionalizacion de NNA abrigados en hogares de proteccion y abrigo publicos y
privados

Procedimiento para coadyuvar en los procesos de desinstitucionalizacién de NNA abrigados en hogares de proteccidn y abrigo
publicos y privados

Profesional (Juridico)
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HUMANOS

DEUSO |
INTERNO |

13. Anexos

Anexo 1: Formato caratula de expediente

Procuraduria de la Niiez y la Adotoscercia

PLAN NUMERO

PGN-EM-000-00-00

FECHA DE CREACION

DATOS DE NNA

EDAD (S)

NOMBRE (S)

ESTADO DEL CASO
Observaciones

ACTIVO o
" JUDICIALIZADO :
CIERRE

Observacion: El numero de Plan de Proteccion se compone de los siguientes elementos: PGN-
EM-[afo]-mes de creacion del Plan de Proteccion]-[correlativo].

01-001 (Plan de proteccion nimero 1 creado en el mes de enero de 2026)

Por ejemplo; PGN-EM-2026-

VERSION: Original
FECHA: 03/03/2026

PAGINA 36 DE 40




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE

= PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NIROS Y DE USO
E et ADOLESCENTES AMENAZADOS O VIOLADOS EN SUS DERECHOS INTERNO
HUMANOS

Anexo 2: Formato de asignacion

ASIGNACION NUMERO. 000-00-6000

NUMERO PLAN DE PROTECCION: PGN-EM-0000-00-000
FECHA:

SOLICITUD DE:

SUNO | EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ELABORACION PLAN
DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN
DE PROTECCION

NOMBRE DEL NNA: EDAD:
UBICACION:

ANTECEDENTES DEL CASOQ:
(Indicar los antecedentes def caso acorde a la denuncia e informes Y/o evaluaciones anteriores})

OBSERVACIONES: £/ 6quipo Il tiscayinans asignado, deberd QUStRNal 135 aCTIONeS A1 10 paZo 10 Mayor te Suins Encaso o8
{deniificar sifuaciones urgentss, deberd de reakzar of rescate del NNA da forma inmadiata

Nombre y fima de Auxliar Juridico
Auxitiar juridico
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
Procuraduria General de la Nacién

& wewpangoom

Observacion: El nimero de asignacién se compone de los siguientes elementos: [correlativo]-{mes

en el que se emite la asignacion]-[afio]. Por ejemplo; 001-01-2026 (Asignacién nimero 1 emitida en
el mes de enero de 2026)
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Anexo 3: Formato plan de proteccidn

Procuradiets de L iz y la Adolescscia

PLAN DE PROTECCION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Fecha: _ ... ___ No Denuncacereferercia; Codigo

Datos generates NNA

Nembin HEA Frcii s Nackm enta Edad aonlandan Siaeapnciiad

Finig Hanero Loy 3ETE Cireunsacpeion Teritarial

Nosthra HNA Fochia e Nachmasio Zdad £5 spachkiad

1 Territorial

hia {anero

Nembre MNA Frena s Nagimiente Edad canpiarnidad Discapacidad

Direccion de fos NNA:

2, Denunciado/a:

Darechos Valnerados: J

3 Datos Responsables de fos NNA
Nombre

Direccion

Numero da Tetsfono :

cul

Pareniesco

Ocupaclon

4. Antecedentes def Caso: (basado en |a denuncia y evaluaciones anteriores)
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6. Plan de proteccion

En funcién det interés superior del nifto, nifia y adolescents (Articulo 5 Ley de Proteccion ntegral de la Nifiez y Adolescencia
y &l Aticulo 3 de fa Convencién sabre los Derechos del Nifio), se ha desarroflado el siguiente plan que brinda respuestas
de acciones que se recomiendan realizar para un desarrolio psicosodal adecuade:

10
"DIRECCION
HORARIOS

" RESFONSABLE

SERVICID
" DIRECCION
" HORARIOS
TELEFONOS
RESPONSABLE

Indicadores de }a restitucion de derechos:
Derochos on rlesgos

" i . Derochos serdn restitiid
{
|
|

La persona encargada debera presentar constancia de asistencia a los servicios referidos cada mes hasta fa
finalizacion de los mismos; de lo contrario el Plan de Proteccidn permanecera abierto facuitando a PGN para
proceder con nuevas actuaciones,

Nombre y frma de recibido (Persona que recibe o recibié la copia del Plan de Proteccidn).

Firma y nombre del psicéloge

Colegiado Activo No,

Procuraduria de 1a Nifiez y la Adolescencia
Procuraduria General de la Nacién

Firma y nombre del profesional en trabaja social
Colegiado Activo No.

Proturaduria de ta Nifiez y la Adolescencia
Procuraduria General de fa Nacion

PLANES DE PROTECCION A FAVOR DE NINAS, NINOS Y DE USO
b ADOLESCENTES AMENAZADOS O VIOLADOS EN SUS DERECHOS INTERNO
HUMANOS
5. Criterios del Profesional para la toma de decisiones:
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Anexo 4: Formato razon de cierre

Proxuarbrin e L Niver y 2 Adatescendia

PGN-PNA-AAI-RC-{NUMERO]-[ANO]
Ret. Denuncia: 00C0-0C00

Numero de pian de proteccién:

RAZON DE CIERRE

Razén: Ciudad de Gualemala, [FECHA], el infrascrlo hace constar, que luvo a ia wvisia el
expediente {NUMERQ OE PLAN DE PROTECCION] a favor de [NOMBRE DE NNA] en el cual
obra: (Breve resumen de las aciuaciones y conslancias documentadas en el expedienie que
evidencien gue la amenaza o violacien de derechos ha desaparecido y/o de la resalucidn judicial
que evidencie que el NNA cuenta con proceso de medidas de proteccidn. lo cual hace incompatible
el seguimiento administrative]. De conformidad con el articuio 4 de la Convencion sotre los
Derechos del Nino el cual eslabisce "Los Esfados paries adoptaran todas las medidas
administrativas {...} para dar efectividad a ios derechos reconocidos en /a presente Convencion
(..)"y el articulo 19 de la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia el cual estpula que
‘€ Estado debsra fomentar por todos los medios. la estabilidad y bienestar de famitia {...}" se
procede a dar el CIERRE ADMINISTRATIVO al plan de proteccién identificado como [NUMERO
DE PLAN DE PROTECCION].

Se le hace saber a la sefiora {NOMBRE DE LOS RESPONSBLES DEL NMA] como rasponsable de
los nifos antes cilados la "... obligacion garantizarle &l goce de sus derechos. . {Ley de Proteccién
Integral de Nifiez y Adolescencia. Articuio 78). Asimismo, se hace de su conocimiento gue la
presente razén no exime de la posibiidad de iniciar una nueva denuncia cuando exisla amenaza o
violacion a los Dereches Humanos de las nifias, nifios y adolescentes sujetos al presente plan de
proteccion. Articulos 54. 58, 60, 81. 62,83 y 84 del Reglamento de ia Procuraduria de ta Niiez y la

Adoiescencia. Acuerdo 058-2C18 de la Procuraduria General de iz Macion. NOTIFIQUESE.

Conste.

Mombre del Profasional de ta Procuraduria o Profesional Juridice
Profesional Juridico de la Procuraduria
Procuraduria de 1a Nifiez y la Adolescencia
Procuraduria General de la Nacion

thy
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