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Prcuraduria Gne d l Nai ’
ACUERDO No. 76-2026
Guatemala, 18 de marzo de 2026

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION EN FUNCIONES

CONSIDERANDO
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, el Decreto
nimero 512 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Procurador General de la Nacién ejerce la
rrepresentacion del Estado de Guatemala; asimismo, como méxima autoridad debe promover las gestiones

necesarias, asi como los pardmetros y lineamientos de trabajo que sean idoneos para el correcto
funcionamiento de-la Institucion.

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo nimero 404-2022 de fecha 13 de diciembre de 2022, fue aprobada la actualizacion
del “Manual de Normas y Procedimientos de la Clinica Médica’, y en virtud que el Manual de Normas y
-Procedimientos es un instrumento administrativo, técnico de aplicacion y consulta que busca mejoras en las
buenas practicas en la direccion, evaluacién y control administrativo, con el fin de alcanzar dptimos resultados
en la gestion publica; en ese sentido, el Departamento de Recursos Humanos realizo una nueva actualizacion
del manual relacionado, incorporando cambios en los procedimientos que se desarrollan, cumpliendo con los
lineamientos establecidos en la Guia para Elaboracién de Manuales de Normas y Procedimientos de esta
Institucion; por lo que con fecha 17 de marzo del presente afio, se recibio el OFICIO-PGN-RRHH-UCM-90-
2026 PFRD/msma, emitido por la Médica y Cirujana de la Clinica Médica con el visto bueno del Jefe de
‘Recursos Humanos ambos de esta Institucion, en el que solicitan la aprobacion del Manual referido, siendo
oportuno emitir la disposicion legal respectiva.

POR TANTO
Con fundamento en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala; y en uso de las

facultades que le confieren los articulos 1y 2 del Decreto nimero 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala. '

ACUERDA
Articulo 1. Aprobar la actualizacion del “MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA

MEDICA”, el que consta de 42 paginas las que forman parte del presente Acuerdo, mismas que se numeran
y sellan.

Articulo 2. Se instruye al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que proceda a socializar la
Jincorporacion de la actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos aqui aprobado, a todas las

personas que integran el Departamento bajo su cargo, asi como velar por su debida implementacion y
aplicacion.

Articulo 3. Se instruye a Informacion Publica para que publique en el portal electronico de la Institucion la
presente actualizacion de conformidad a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 4. Se deroga el Acuerdo nimero 404-2022 de fecha 13 de diciembre de }022 de la Procuraduria
‘General de la Nacion.

Articulo 5. El presente Acuerdo empieza a regir inmediatamente. Notifiquese.

Rita Maria Castejon Rodn . -
Procuradora-General de la Nacidn en Funcuones

“a, FMALP&;.C‘/S
15 avenida g-69 zona 13, Ciudad de Guatemala PBEX: 1584

O} pgnguatemalaOficial
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1. Lista de distribucion del Manual

El Manual de Normas y Procedimientos de la Clinica Médica de la Procuraduria General de la
Nacién, ha sido distribuido de la siguiente manera:

. Nombre de la .
Nam. dependencia Responsable Tipo de documento
1 Despacho Superior Procurador General de la Nacién Copia digitalizada del
documento
2 Secretaria General Secretario General Original
Direccion de . e , -
3 Planificacion Director de Planificacion Copia certificada
4 Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos Copia del original
5 Clinica Médica Profesional (Médico) Copia certificada
6 Auditoria Interna Auditor Interno Copia digitalizada del
documento
7 {nspectoria General Jefe de Inspectoria General Copia digitalizada del
documento
8 Informacion Publica | Encargado de Informacion Pablica | O digitalizada del
documento

Este Manual de Normas y Procedimientos es propiedad de la Procuraduria General de la Nacidn,
y se resguarda un ejemplar original en la Secretaria General de esta Procuraduria, copia
certificada y copia del original de acuerdo con la lista que antecede. Adicionalmente, la Direccion
de Planificaciéon tendra la version electronica en formato PDF, y junto con el area interesada seran
las unicas que tendran la version en formato Word para futuras modificaciones.

2. Registro o control de revisiones

Num.| Paginarevisada Descripcidn Fecha Puesto
1 Todas Original 27/04/2019 Jefe de Recursos Humanos
2 Todas Actualizacion 21/11/2022 Jefe de Recursos Humanos
3 Todas Actualizacion 17/03/2026 Jefe de Recursos Humanos

3. Introduccion

El presente Manual de Normas y Procedimientos de la Clinica Médica establece los lineamientos a
seguir para los procesos y gestiones administrativas que realiza el personal de la Clinica Médica de
la Procuraduria General de la Nacion, con el objeto de generar registros y los controles adecuados
para lograr el eficaz funcionamiento de la Institucion.
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4, Definiciones o conceptos

Cuando los términos indicados a continuacién figuren en el contenido del presente Manual, tendran
el significado siguiente:

Adoptabilidad: Declaracién judicial dictada por un Juez de la Nifiez y la Adolescencia que se
realiza luego de un proceso que examina los aspectos sociales, psicoldgicos y médicos del nifio
por medio del cual se establece la imposibilidad de la reunificacidn de éste con su familia, Tiene
como objetivo primordial la restitucion del derecho a una familia y el desarrollo integral del nifio’.

Coordinar: Se refiere a la accién integral de concertar con diversas unidades y entidades

institucionales e interinstitucionales para una accién comun prevaleciendo el interés superior del
nifio, nifia o adolescente?

Copia: Reproduccion literal de un escrito o de una partituras.

ECOTERMO: Empresa especializada en el manejo de desechos industriales y bio-
infecciosos. Servicio dirigido a Sector de Salud?,

Enfermedad: Alteracion del estado fisiologico en una o varias partes del cuerpo, por causas

generalmente conocidas, manifestada por signos y sintomas caracteristicos, y cuya evolucion es
mas 0 menos previsibles,

Expediente Médico Digital:
El expediente clinico, segun los estandares internacionales de salud, es un conjunto Unico de
informacion, documentos y datos personales de un paciente (escritos, graficos, electronicos, etc.)

integrados en instituciones publicas o privadas. Garantiza la continuidad de la atencion,
confidencialidad y la proteccion del derecho a la saluds.

Expediente del NNA: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) no establece una definicion
tnica y restrictiva de "expediente médico" (o historia clinica), pero promueve directrices sobre su
gestion y finalidad. En términos generales, bajo sus normas, el expediente se entiende como

' Ley de adopciones, Art. 2

2 Manual de normas y procedimientos del area de proteccion judicial de la direccion de procuraduria de la nifiez y la
adolescencia

* Diccionario de la real espafiola, https://die.rae.es/copia?m=form

* https://www.ecotermo.com.gt/servicios
5https://www.googlca-.cc;m/search?q=ENFERMEDAD+SEGUN-l-LA+OMS&rIz=1C1CHNY_f.=:s,GT1D41GT1 04180q=ENFERMED
AD+SEGUN+LA+OMS&gs_lcrp=EngaHvaWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDI|CAMQABgWGB4yCA
gEEAAYtheMgglBRAAGBYYHjI!CAYQABgWGB4yngHEEUYPN|BCDU3MTFqMGoquIIsAlBSQVdmv1JKf4ng&sourceid
=chromed&ie=UTF-8
6https://www.gc:og!e.com/se;arch’?q=EXPED!ENTE+MED|CO+segurc+la1+omsé§‘rlz=1(.‘,1CHNY__esGT1041GT1O41&s;ca__esv=5
dcale6f8aa8611e&biw=1920&bih=811&sxsrf=ANbL-n5wW5tSAVEUGUNIJZKX5h01Q-

CRrKw%3A1771518488592&ei=GDgXaY ntI5SdwbkP_KrzgAo&ved=0ahUKEwiJ2ebR_OWSAXWUTJABHXzVHKUQ44UDCB
M&uact=580q=EXPEDIENTE+MEDICO+segun+ia+oms&gs_lp=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAiHKVYUEVESUVOVEUGTUVESUNPI
HNIZBVu!thIGthzIFECEYOAEyBRAhGKABSJ4OUMYOWJUycAF4AZABAJngngAZEngEEMC4XM7gBABQBAPgBAZg
CDqACszCAgcQIxiwagnwg!KEAAYsAMWgQYRBICDRAAG!AEGLADGEMYigXCAgoQ!xiABBgnGIonglFEAAYgATCAg
oOABiABBhDGIonglGEAAYthewglFEAAY7WXCAgUQIRifBZgDAlgGAZAGCplHBDEuMTOgBQchchMC4xM79HthCB
wUOLjguMsgHGoAIAASsclient=gws-wiz-serp

VERSION: ACTUALIZACION Pagina 5 de 42
FECHA: 17/03/2026




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE DE USO
CLINICA MEDICA INTERNO

un registro permanente y organizado de la informacion de salud de un paciente. Debe ser un
documento identificable, recuperable y fiable, disefiado para garantizar la continuidad y calidad
de la atencion médica’.

Familia ampliada: Es la que comprende a todas las personas que tengan parentesco por
consanguinidad o afinidad con el adoptado que no sean sus padres o hermanos; y a otras
personas que mantengan con &l una relacion equiparable a la relacion familiar de acuerdo a la
practica, usos y costumbres nacionales y comunitarias®.

Hogar temporal: Comprende a aguellas personas que, no siendo familia bioldgica o ampliada,
reciban a un nifio en su hogar en forma temporal, durante el tiempo que dure el proceso de
adopcién®.

Historia Clinica Digital: Es un sistema informatico que centraliza el historial médico de un
paciente, incluyendo diagnosticos, tratamientos, resultados de laboratorio y antecedentes™.

Historia Clinica Pediatrica: Documento médico, legal y cientifico esencial que registra de forma
ordenada la salud, antecedentes y evolucion de un menor'!.

Informe Médico del NNA: Es un documento emitido por un profesional de la salud, que resume
el estado de salud de un paciente, incluyendo diagnésticos, tratamientos, pruebas realizadas vy
recomendaciones. Sirve para comunicar informacion clinica relevante a terceros como
autoridades legales, puede tener un propésito informativo legal'?.

7 La Qrganizacién Mundial de la Salud (OMS) no establece una definicién unica y restrictiva de "expediente médico” (o
historia clinica), pero promueve directrices sobre su gestion y finalidad. En términos generales. bajo sus normas, el
expediente se entiende como un registro permanente y organizado de la informacion de salud de un paciente. Debe ser un
documento identificable, recuperable y fiable, disefiado para garantizar la continuidad y calidad de la atencion medica

& Ley de Adopciones, Art. 2, literal f.

® Ley de Adopciones, Art.2 literal h.
Ohttps:/iwww.google.com/search?q=HISTORIA+CLINICA+DIGITAL&sca_esv=0066cc4b3f6e172b&riz=1C1CHNY_esGT1041
GT10418biw=19208&bih=9118&sxsrf=ANbL-n441jAHFN77mdjT2506cmWCeetcQQ%3A177187286174 1&ei=XaKcadr4LN-
UwbkP1_jBUAE&ved=0ahUKEwiam4vkpPCSAXVISJABHVA8EBCcQ4dUDCBE&uact=58&0q=HISTORIA+CLINICA+DIGITAL&gs
_lp=ngnd3Mtd2I6LXNIaniGEhJU1RPUleIENMSU5JQOEgREIHSVRBTDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYg
AQyBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAYgAQYBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAYgARIISUFUABYlloF cAZ4AJABAJgBIigABgzGq
AQUONIi4yMLgBABgBAPgBAZgCJIKACIheocAhTCAGcQIxgnGKACWgIIEAAY0gQYIQXCAgUQABjVBCICBBAJGCfCAgsQABIAB
BixAxiDACICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwglEEAAYABICChAAGIAEGEMYigXCAggQABIABBIXABICCXAUGIAEGMcBGKBBwW
glKECMYgAQYinKBchChAAGIAEGBQthLCAhEQLhiABBixijRAxiDARjHAcICDhAuGlAEGLEDGNEDGMcBWgIHECMY
ijqulCBxAuGCcYGgLCAgOQIxijRgnGMkCGOonglNEC4waEYijthivAc!CFhAAGIAEGEMYtAlYSwYYigUYGgLYAQ
HCAhQQLhiABBIxAXIDARJHARIKBRIVACICEXAAGIAEGLEDGEMYgwEYyQMYigXCAgsQABIABBISAXIKBCICDhAUGIAEGLE
DGIMBGIongIFEC4YgASYAwaBXxE_OsZZgpAugYGCAEQARgBkchMjUuMTGgB76dBLlHBTE5LjEqufthIHCTAuMTQ
uMTcuNcgHoQGACAA&sclient=gws-wiz-serp
"https://www.google.com/search?q=HISTORIA+CLINICA+PEDIATRICA&sca_esv20066cc4b3f6e172b&r|z=1C1CHNY_esGT
1041GT1041&biw=19208&bin=911&sxsrf=ANbL-n5uXUc7phimMgGyi6yEDGELC-
ihgg%3A1771882536017&ei=KMicaeBezrmq2w~CzZiQDg&ved=OahUKijgkapyPCSAxXOnGoFHcImBuIQ4dUDCBE&uact
:5&0q=HISTORlA+CLINICA+PEDIATRlCA&gs_lp:ngnd3Mtd216LXNlaniGOhJU1RPUKIBIENMSU5JQOEgUEVESUFUUle
QTIFEAAYgAQYBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAYgAQYBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAYgAQYBRAAGIAEMgUQABIABDIF
EAAYgARIYjNQOQdY8zFwAngBKAEAMAF00AHJCE0BBDE3LG4AAQPIAQDAAQGYAhSgArOMWgIKEAAYSAMY 1gQYR8BICD
RAAGIAEGLADGEMYigXCAg4 QABIwAxXKAhWBNgBACICEXAUGIAEGLADGEMYyAMYigXYAQHCAhkQLhIABBiwAX]RAXhD
GMcBGMgDGIoF2AEBwWgIKEAAYgAQY QxiKBeICChAJGIAEGCcYigkCAgcQABIABBgNMAMAIAYBKAYTugY GCAEQARgGJKg
cEMTcuMBAH_3iyBwQxNS4zuAewDMIHBzAUOS44LPIBTmMACAA&sclient=gws-wiz-serp

12

https://iwww.google.com/search?q=informe+medico+de+ni%C3%B10+ni%C3%B1a+y+adolescente+guatemaladsca esv=006
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NNA: Nifio(s), Nifia(s) o Adolescente(s). Para los efectos de esta Ley se considera nifio o nifia a
toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda
aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad’?.

Oficio: Documento que emite un organismo oficial, cuyo fin es comunicar una actuacion
administrativa relacionada con un procedimiento?®.

Paciente: En la medicina y en general en las ciencias de la salud, el término paciente se aplica a

alguien que sufre dolor o malestar (muchas enfermedades causan molestias diversas, y un gran
numero de pacientes también sufren dolor)'s.

Personal: comprende a todo los servidores publicos y contratistas!.

Receta Médica: Documento legal por medio del cual los médicos legalmente
capacitados prescriben la medicacion al paciente para su dispensacion por parte
del farmacéutico'”.

4.1. Acrénimos
Num.|  Acrénimo |  Descripcion
1 CM Clinica Médica
2 DDR Direccién de Delegaciones Regionales
3 NNA Nifio(s), Nifia(s) o Adolescente(s)
4 PGN Procuraduria General de la Nacion
5 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
6 RRHH Recursos Humanos
7 MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
8 NGTCIG Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental

6ceab3f6e172b&riz=1C1CHNY_esGT1041GT10418&biw=19208&bih=911&sxsrf=ANbL-
n402Dx9jQHNJp4bS|ZKJIsIGXCOvpWI3A 177188325953 2&ei=-
8qcaaKOIijqtst?_Wng&oq=lNFORME+MEDICO+DE+NI%C3%910%ZC+N|%03%91A+&gs_lp=ngnd3Mtd2IGLXNlcn
AiHOIORkQSTUUgTUVESUNPlERF!ESJwSFPLCBOScORQSAqugCMgUQIRigATIFECEYoAEyBRAhGKABSPBkUABYrO9w
AngBkAEAmAGHAaABIRiqAQUxNy4xNLgBAchAPgBAZgCIaACanCAgQQlxgnwg|QEC4YgAQwaEYinKBRivAchChAA
GIAEGEMYigXCAhAQABiABBixAxhDGIMBG!ongILEAAYgAQYsQMngHCAggQABiABBixABICDhAuGIAEGLEDGNEDGM
cngllEC4YgAQYsQPCAhAQLhiABBjRAthGMcBGIong!QEC4YgAQYijHARiKBRivAcICChAAGlAEGBQthLCAngLh
iABBixAxiDAclCHxAuGlAEGEMwaEYigUerEYleY3AQY3gQY4ATYAQHCAg4QLhiABBixijHARivAchExAAG|AEGLED
GEMngEYyQMYigXCAngABiABBiSAxiKBcICDhAAGIAEGLEDG!MBGIongIFEAAYgATCAgOQLhiABBjHARgKGKSngI
FEC4YgATCAgYQABgWGB7CAggQABgWGAoYHsICBRAAG08nglIEAAYogQYiQXCAgUQIRichICBBAhGBWYAwCGBgY
IARABGBSSBwUxNS4xOKAHrcOBschMTMuMTi4BSQngcJMi4xNS4xMy4zyAeAAYAlAA&scIient=gws~wiz-serp
3 Ley de Proteccion Integral de {a Nifiez y Adolescencia.
 https://es.wikipedia.org/wiki/Oficio_(documento)
'8 https.//es. wikipedia.org/wiki/Paciente
'S Manual de Normas y Procedimientos de Recursos Humanos, Definiciones.
' hitps://es.wikipedia.org/iwiki/Receta m%C3%A9dica
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5. Base legal

Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente e Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala
Congreso de la Republica de e Decreto numero 512, Ley Organica del
Guatemala Ministerio Publico.

o Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
Suscrito entre la Procuraduria General de la
Nacion vy el Sindicato de Trabajadores
Organizados de la Procuraduria General de la
Nacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

e Acuerdo Numero A-039-2023 Normas Generales y

i e Cuentas L
Contraloria General de Cue Técnicas de Control Interno Gubernamental.

e Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacion.

¢ Acuerdc 026-2017. Reglamento Organico Interno
de la Procuraduria General de la Nacién.

e Acuerdo 59-2019, Misién, Vision, Principios vy
Valores de la Procuraduria General de la Nacion.

e Acuerdo 59-2020, Politica de Actividades de
Capacitacion,

e Acuerdo 61-2020, Politica de Control Interno.

e Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la
Procuraduria General de la Nacion

o Acuerdo 20-2022, Codigo de FEtica de Ia
Procuraduria General de la Nacion.

e Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion.

o Acuerdo 64-2022, Reglamento del Cédigo de Etica
de la Procuraduria General de la Nacion.

e Acuerdo 31-2023. Sistemas Informaticos utilizados
por la Procuraduria General de la Nacién.

e Acuerdo 107-2023. Politica de Comunicacion,
Manejo y Salvaguarda de Informacion.

e Acuerdo 110-2023. Politica para la Administracion
y Uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC).

e Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccion del
Consumo de Papel en la Procuraduria General de
la Nacién.

Procuraduria General de la Nacion

e Pabli -
Mmlsf?;&i«fﬁ?;ici;?“ca y | e Decreto 90-97 Cddigo de Salud.
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6. Objetivo del Manual
6.1. Objetivo general

Presentar en forma ordenada y sistematica las normas y procedimientos desarrollados en la Clinica
Médica con fa finalidad de formalizar y documentar todas aquellas actividades que se realizan en la
clinica médica de la Procuraduria General de la Nacion.

6.2. Objetivos especificos

e Formalizar los pasos, secuencias y distribucion de actividades de la Clinica Médica para
promover la efectividad.

 Describir de forma sistematica y ordenada los procedimientos de fa Clinica Médica.

¢ Ser una guia practica y de consulta rapida para el personal de Clinica Médica, que estandarice el
manejo de los procedimientos clinico-administrativos establecidos, con el fin de mejorar la
eficiencia operativa y reducir errores en la atencion.

7. Generalidades del Manual

a. El presente Manual de Normas y Procedimientos, describe las normas, procesos Yy
procedimientos de la Clinica Médica de la Procuraduria General de la Nacion.

b. Las politicas, normas, procedimientos y demas disposiciones contenidas en el presente

Manual se aplican a la Clinica Médica, cuya gestion es responsabilidad del Departamento
de Recursos Humanos.

c. El cumplimiento de los procedimientos establecidos en este Manual es obligatorio para el
personal de la Clinica Médica, en virtud de la validacién que consta con las firmas de los
responsables de su elaboracion, revision y autorizacion.

d. Una vez esté aprobado el presente Manual por el Procurador General de la Nacion; a través

de Acuerdo, es responsabilidad del jefe realizar la socializaciéon con el personal de la
dependencia.

8. Actualizacién del Manual

a. Este documento fue discutido, aceptado y/o modificado por el personal de la Clinica Médica,
revisado por el Jefe de Recursos Humanos; entra en vigencia con la aprobacién del
Procurador General de la Nacion por medio de Acuerdo.

b. El Manual sera revisado y actualizado cuando se presenten circunstancias que asi lo
justifiquen y para facilitar su actualizacion las paginas del mismo seran intercambiables.

c. Las modificaciones y revisiones podran realizarse por iniciativa del Profesional (Médico) de la
Clinica Médica, razonando sus causas o por instrucciones del Despacho Superior.
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9. Alcance o areas de aplicacion

a. El contenido del presente documento, es aplicable a todo el personal de la Clinica Medica de
la Procuraduria General de la Nacion de la Republica de Guatemala en su Sede Central y
Delegaciones, dentro y fuera de las instalaciones en todo el territorio guatemalteco.

b. Las politicas, normas, procedimientos, criterios y demas aspectos referidos en el presente
Manual deben ser aplicadas por el personal de la Clinica Médica en el desempefio de sus
actividades.

c. Cualquier disposicion contraria a lo establecido en las leyes que rigen a la Procuraduria
General de la Nacidén, no tendra validez alguna y debera ser sometida a revision y/o
enmienda en el momento que sea identificada.

10. Politicas y/o normas
Las siguientes politicas y normas establecen los lineamientos generales que regulan la prestacion
de servicios de la Clinica Médica.

a. La Clinica Médica brindara atencion médica primaria al personal de la institucion durante la
jornada laboral.

b. La atencidon médica se prestard respetando los principios de confidencialidad, ética
profesional, trato digno y respeto a la integridad de las personas atendidas.

¢. Toda consulta médica debera registrarse en el expediente clinico correspondiente, fisico o
’ digital, incluyendo diagnostico, tratamiento, recomendaciones medicas y cualquier otra
informacion relevante.

d. Las constancias médicas emitidas por el Profesional (Médico) para el personal bajo renglon
011 o 022, deberan consignarse por escrito, indicando el periodo de reposo recomendado
(entre 24 y 48 horas maximo) y remitiendo copia correspondiente al area de Recursos
Humanos para los efectos que procedan.

e. La Clinica Médica brindara atencion preventiva y basica, y en los casos que lo ameriten
podra referir al paciente a un centro asistencial especializado o al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) u otro servicio medico externo.

f. Las evaluaciones médicas realizadas a nifos, nifas y adolescentes remitidos por las
dependencias competentes deberan documentarse mediante informe medico, el cual sera
incorporado al expediente correspondiente y remitido a la unidad solicitante.

g. La emision de boletas para servicios odontolégicos u oftalmologicos debera realizarse
Unicamente previa solicitud del interesado y conforme a los lineamientos establecidos por la
Clinica Médica con base en las circulares emitidas por Recursos Humanes.

h. El personal de la Clinica Médica debera resguardar adecuadamente los expedientes clinicos
y documentacion médica, evitando su divulgacion no autorizada.

i. Las evaluaciones médicas realizadas a adultos mayores, personas con discapacidad u otros
usuarios remitidos por la Unidad de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
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11.

Discapacidad, deberan registrarse mediante informe médico, el cual se incorporara al
expediente correspondiente.

Toda correspondencia recibida o emitida por la Clinica Médica debera registrarse vy
gestionarse conforme a los procedimientos administrativos institucionales.

Responsabilidades

Profesional (Médico)

a. Realizar evaluaciones médicas al personal de la institucion y contratistas, familiares
menores de 25 afios de edad y usuarios.

b. Apoyar a la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y Delegaciones
Regionales con las evaluaciones médicas de los nifos, nifas y adolescentes en proceso de
adopcion, segun el articulo 35 de La Ley de Adopciones.

C. Apoyar a la Unidad de Protecciéon de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad en las evaluaciones médicas de los Adultos Mayores rescatados.

d. Realizar jornadas de medicina preventiva con el fin de prevenir enfermedades
infectocontagiosas y/o transmisibles y promover estilos de vida saludable.

e. Todas aquellas actividades relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.

Técnico

a. Recibir, revisar, registrar, resguardar, escanear y despachar la documentacion relacionada
con las actividades de la Clinica Médica, apoyandose en el sistema de Correspondencia de
PGN.

b. Redactar, registrar, archivar e incorporar en el sistema de Correspondencia de PGN los
documentos generados por la Clinica Médica, conforme a los procedimientos establecidos.

c. Brindar atencién al personal y usuarios de la Procuraduria General de la Nacion y sus
Delegaciones Regionales.

d. Resguardar el expediente clinico digital del personal y de los nifios, nifias y adolescentes
que reciben atencion en la Clinica Médica de PGN.

e. Brindar apoyo en la atencion de los nifios, nifas y adolescentes referidos por la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y sus Delegaciones Regionales, en los procesos
de adopcidn, de conformidad con la Ley de Adopciones.

f.  Brindar apoyo en la atencion de los adultos mayores referidos por la Unidad de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

g. Asistir de forma inmediata al Profesional (Médico) en las actividades que le sean asighadas.

h. Realizar otras actividades que le sean asignadas por el jefe inmediato.
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12. Descripcion de procedimientos

12.1. Matriz del procedimiento de asistencia médica para el personal de PGN

Num. Responsable

Descripcidn de las actividades

1 Paciente

Solicita consulta presencial a la Clinica Médica.

2 Técnico

Asigna turno al paciente, verifica existencia de historia
clinica digital y traslada al Profesional (Médico).

3 Técnico

Anota al paciente en el control de pacientes atendidos.
(anexo 4).

Recibe al paciente en el consultorio, realiza interrogatorio,

4 Profesional ingresa al programa de clinica médica para hacer el llenado
(Médico) de Historia Clinica digital procede a realizar toma de signos
vitales y posterior examen fisico.
. Brinda diagnostico prescribe tratamiento brinda amplio plan
Profesional , - . .
5 (Médico) educacional y se valora saolicitar estudios de laboratorio o
examenes de diagnostico complementarios.
Analiza ¢ es suspension?
. Si, es necesario suspender al paciente. Continua actividad
6 Profesional 7
(Médico) '

No, fin del procedimiento.
Es emergencia, continua actividad 9

7 Técnico

Entrega suspensién (anexo al paciente y copia al
departamento de recursos humanos. Fin de procedimiento.

Profesional
(Médico)

Si es una emergencia procede a realizar referencia al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o algun
centro de atencion médica. Fin de procedimiento.

9 Técnico

Coordina ambulancia con los cuerpos de socorro para
trasladar al paciente, finaliza procedimiento.

Profesional

10| (Medico)

Si hay en existencia entrega inicio del tratamiento, anota en
la lista de control de medicamentos. (Anexo 6) y guarda
historia clinica digital, se extiende receta medica con el
tratamiento médico y ordenes de laboratorio 0 exdmenes de
diagnostico complementarios.

11 Técnico

Escanea receta, laboratorios, sube al historial clinico digital
y archiva.

12 Paciente

Firma control de pacientes atendidos.

Fin del procedimiento.

Observacion: Realiza la suspensién un limite de 24 horas y un maximo hasta de 48 horas dependiendo de a

gravedad de la enfermedad.
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Diagrama de flujo de procedimiento de asistencia médica para el personal de PGN
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12.2. Matriz de procedimiento de asistencia médica para nutcleo familiar del personal de
PGN (padre, madre e hijos hasta los 25 afios de edad)

Nim. Responsable Descripcidn de las actividades
1 Paciente Solicita consulta presencial a la Clinica Médica.
2 Técnico Asigna turno al paciente.
Anota al paciente en el control de pacientes atendidos.

3 Técnico (anexo 4).

Recibe al paciente en el consultorio, realiza interrogatorio,
procede a realizar toma de signos vitales y posterior
Profesional examen fisico.

{(Médico) Brinda diagnéstico, prescribe tratamiento brinda amplio plan
educacional y se valora solicitar estudios de laboratorio o
examenes de diagndstico complementarios.

Si hay en existencia de medicamentos entrega inicio del
. tratamiento, anota en la lista de control de medicamentos.
Profesional . " .
6 . (Anexo 6) se extiende receta médica con el tratamiento
(Medico) o . . .
medico y ordenes de laboratoric o examenes de
diagnéstico complementarios.
7 Paciente Firma control de pacientes atendidos.

Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento de asistencia médica para nucleo familiar del personal
de PGN (padre, madre e hijos hasta los 25 afios de edad)

Matriz de procedimientode asistencia médica para ndcleo familiar del personal de PGN (padre, madre e hijos hasta los 25 afios de edad)
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12.3. Matriz del procedimiento de asistencia médica a usuarios (adultos y nifios) que

visitan PGN
Nuam. Responsable Descripcidn de las actividades
1 Paciente Solicita consulta presencial a la Clinica Médica.
2 Técnico Asigna turno al paciente.
L Anota al paciente en el control de pacientes atendidos
3 Técnico . .
(anexo 4 y traslada al Profesional (Medico).
Recibe al paciente en el consultorio, realiza interrogatorio,
. procede a realizar toma de signos vitales y posterior
4 m‘;‘;ﬁgnal examen fisico.
Brinda diagnostico prescribe tratamiento brinda amplio plan
educacional y se valora solicitar estudios de laboratorio.
Profesional De ser necesario trasladar a un centro asistencial al
5 (Médico) paciente, el Médico informa al Técnico.
o Coordina ambulancia con los cuerpos de socorro para
6 Técnico .
trasladar al paciente.
Si hay en existencia entrega inicio del tratamiento, anota en
7 Profesional la lista de cc_)ntrol de medicamgntos (Angxo 6), se extiende
(Medico) receta médica con el tratamiento médico y ordenes de
laboratorio o examenes de diagnodstico complementarios.
8 Paciente Firma control de pacientes atendidos.
Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento de asistencia médica a usuarios (adulos y nifios) que
visitan PGN

Asistencia médica a usuarios (adultos y nifios) que visitan PGN |
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12.4. Matriz del procedimiento de evaluacion médica para nifios, nifias y adolescentes
segln Articulo 35 de la ley de adopciones solicitado por jueces a Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia o verificacion de estado de salud.

Nam. Responsable Descripcion de las actividades

Entrega oficios solicitando evaluacion médica para
nifnos, nifias y adolescentes segun Articulo 35 de la Ley
Procuraduria de la | de Adopciones.
Nifnez y Adolescencia | Solicita evaluacién médica.

a. Clinica Médica. Continua actividad 2.

b. PNA. Continua actividad 4.
Recibe oficio de solicitud de la Direccion de
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de sede
central, Juzgados Primero, Segundo, Tercero, Cuarto,
2 Técnico Quinto, Sexto, Mixco y Villa Nueva en el cual sclicita
evaluacidn médica segun articulo 35 de la Ley de
adopciones o solo estado de salud del NNA,

Escanea Oficio y sube al sistema Intranet. Traslada
3 Técnico expediente al profesional (medico). Continta en la
actividad 8.

Envia oficio al director del Hogar Temporal en donde se
encuentra institucionalizado el NNA, indicando la fecha

4 PNA de evaluacién médica del NNA vy documentos a
presentar.
Presenta al NNA en Clinica Meédica y entrega
5 Hogar Temporal documentos solicitados. Traslada documentos al
Técnico.

Anota al NNA en la lista de control de evaluaciones de
NNA en proceso (Anexo 5).

Verifica documentos y los adjunta al expediente del
NNA. Traslada expediente al Profesional (Médico).
Recibe expediente del NNA realiza una revision
exhaustiva de los antecedentes medicos y del estado de
salud actual del menor. Solicita fotografias, comunica al
Técnico.

Redacta oficio para la Unidad de Comunicacion Social
por medio del cual solicita tomar fotografias al NNA.

6 Técnico

7 Técnico

8 Profesional (Médico)

9 Técnico

Unidad de
Comunicacién Social

10 | Toma y entrega fotografias del NNA solicitado.

Recibe fotografias de la Unidad de Comunicacion
11 Técnico Social, escanea y sube al sistema Intranet. Traslada al
Profesional (Médico)

12 | Profesional (Médico) Recibe al paciente NNA en el consultorio, realiza
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interrogatorio para realizar el llenado de Historial Clinico
Pediatrica (Anexo 3) procede a realizar toma de signos
vitales y posterior examen fisico.

Brinda diagnéstico prescribe tratamiento brinda amplio
plan educacional y se valora solicitar estudios de
laboratorio o} examenes de diagnosticos
complementarios.

Verifica estado de salud, nutricional y brinda plan
educacional.

Redacta informe dirigido al juzgado correspondiente
. . sobre el estado de salud, nutricion y desarrolio del NNA

15 Profesional (Médico) y se procede a subir el informe médico al sistema, luego

se entrega expediente al Técnico.

Redacta oficio para entrega de Informe Médico, adjunta

16 | Técnico las fotografias al informe, entrega dos informes

originales a PNA.

Agrega copia en el expediente, se archiva y se sube el

17 Técnico documento escaneado al sistema de correspondencia

de intranet y solicita firma al Hogar Temporal.

Firma control de evaluaciones de NNA en proceso

(Anexo 5).

13 Profesional (Médico)

14 | Profesional (Médico)

18 Hogar Temporal

Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo de procedimiento de evaluaciéon médica para nifios, nifias y
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12.5. Matriz del procedimiento de evaluacién médica del aduito mayor

Unidad de Proteccion de
1 los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad

Se presenta a Clinica Médica con el adulto mayor.
entrega oficio con la solicitud para evaluacién médica
y determinar estado de salud.

2 Técnico

Recibe oficio escanea y sube al sistema intranet e
informa al Profesional (Médico).

3 Técnico

Anota al adulto mayor en la lista de control de
pacientes atendidos (Anexo 4).

4 Técnico

Redacta oficio para la Unidad de Comunicacion
Social por medio del cual solicita tomar fotografias
del Adulto Mayor.

5 Unidad de Comunicacion
Social

Toma fotografia y entrega al Técnico.

6 Técnico

Recibe fotografia y escanea sube al sistema de
Correspondencia de PGN. Traslada al Profesional
(Médico)

7 Profesional (Médico)

Recibe al adulto mayor en el consultorio, realiza
interrogatorio para llenar Historial Clinico (Anexo 2)y
procede a toma de signos vitales y posterior examen
fisico.

Brinda diagnostico prescribe tratamiento brinda
amplio plan educacional y se valora solicitar estudios
de laboratorios o exdmenes de diagndstico
complementarios

8 Profesional (Médico)

Redacta informe del estado de salud y nutricional del
adulto mayor y entrega expediente al Técnico.

9 Técnico

Redacta oficio para entrega de informe Médico,
adjunta fotografia al informe entrega original a la
Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

10 Técnico

Agrega copia en el expediente, se archiva y se sube
el documento escaneado al sistema de
correspondencia de intranet.

Unidad de Proteccién de
11 los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad

Firma control de pacientes atendidos (Anexo 4).

Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo de procedimiento de evaluacion médica del adulto mayor

Evaluacion médica del adulto mayor

Unidad de Proteccion de los
Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con
Discapacidad

o Unidad de Comunicacion Profesional
Técnico o
Social (Médico)

Inicio

Se presenta a la
be o
CM con el adulto ~————t—rpr Recibe oficio &
informa
mayor

|

Anota en la lista
de controlde
pacientes
atendidos

|

Redacta oficio

solicitando toma  ———1— roma fotografiay

de fotografias entrega
Recibe fotografia o
y escanea
Recibe reailiza
» interrogatorio y
examen fisico
Z?:i;ﬁeoche Redacta informe
P g % del estado de
informe adjunta .
salud y nutricional
fotografias

| Firma control de Agrega copia al

i pacientes e @xpEiente y
| atendidos archiva
4

Fin

\

VERSION: ACTUALIZACION

FECHA" 17/03/2026 Pagina 22 de 42




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE DE USO

CLINICA MEDICA INTERNO

12.6. Matriz del procedimiento de correspondencia recibida

1 Dependencia

Entrega correspondencia a Técnico de Clinica Médica.

2 Técnico

Recibe correspondencia de otras Dependencias (oficio,
requerimientos, solicitudes, etc.), colocando el sello y
fecha de recibida firma y devuelve copia.

4 Técnico

Procede a escanear el documento recibido y sube el

documento al sistema de Correspondencia de PGN.

* Agrega fecha y cantidad de folios del documento que
recibe.

* Especifica que tipo de documento se recibe. (oficios,
circulares, etc.)

* Ingresa de que unidad es la que remite el oficio.

*  Ya escaneado el oficio se adjunta.

* Agrega una breve descripcion del documento
recibido.

+  Siel documento necesita respuesta se agregar fecha
limite de respuesta.

* + Alfinalizar todo el proceso se da clic en guardar.

« Traslada en  original y via sistema de
Correspondencia de PGN al Profesional (Médico).

5 Profesional (Médico)

Recibe el documento en original y via intranet para el
trastado de la informacion.
Traslada documento al Técnico.

6 Técnico

Procede a responder y archivar dicho documento.

Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento de correspondencia recibida

Correspondencia recibida

DEPENDENCIA TECNICO PROFESIONAL (MEDICO)

Ty

INICIO

N

i Recibe cortespondencia,
firrna y sella copia de

Entrega conespornidencia. L
5 pond 1ecibido y devuelve

copia

\ 4
Escanesa el docwmento,

sube sl intranet e ingresa

todos los datos I Recibe documento para
correspandientes v B el traslado de

trastada original y digital | informacion y devuelive.
via sistema de |
Correspondencia de FGN

Procede a responder y :
archiva dicha la e i ot e e e e e s e " . S— et e
documento.

FIN

D
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12.7.  Matriz del procedimiento de correspondencia enviada

Redacta el documento en Microsoft (oﬁbio,

! Técnico requerimientos, solicitudes, etc.)
Crea documento en el sistema de Correspondencia de
PGN y se va agregando los pasos que solicita el
programa como:
* Agrega fecha.
. + Especifica qué tipo de documento es (oficios,
Técnico .
circulares etc.).
»  Agrega descripcion.
* Ingresa la unidad a la cual se le envia el
documento.
* _Alfinalizar todo el proceso se da clic en guardar.
Técnico Entrega al Profesional (Médico) para firma y sello.

Profesional (Médico) | Firma y devuelve a Técnico.

Procede a entregar documento en fisico a la unidad
correspondiente,

Ya con el sello de recibido de la unidad correspondiente
Técnico procede a escanear documento y subirlo al sistema de
Correspondencia de PGN .

Técnico

Técnico Archiva documento.

Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento de correspondencia enviada

Correspondencia enviada

TECRNICC PROFESIONAL (MEDICO)
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12.8. Matriz del procedimiento para entrega de boletas de solicitud de servicios para
odontologia y oftalmologia

Técnico Entrega boletas al jefe de Recursos Humanos.
9 Jefe de Recursos Firma y sella boletas y entrega al Técnico de Clinica
Humanos Médica.
3 Técnico Recibe boletas firmadas.
4 Personal PGN Agfenda cita a clin?ca oftalmolégica u odontolégica al
teléfono correspondiente.
Clinica Odontolégica
5 u Oftalm_o!ognca Indica fecha y hora de cita.
(servicios
contratados)
6 Personal PGN Se‘ pres'e‘nta a' Qlinica Médica. §on dos QEgs de
anticipacion a solicitar boleta de solicitud de servicio.
.. Anota en el listado de control de entrega de boletas.
7 Técnico
(anexo 7)
Realiza boleta de solicitud de servicios con los datos del
8 Técnico paciente Nombre, puesto nominal, unidad, renglén vy
fecha de la cita, posterior traslada al médico.
Firma y sella la boleta oftalmologica u odontoldgica
9 Profesional Médico y - 9 g y
entrega al técnico.
10 Técnico Entrega boleta,
11 Personal de PGN Firma boleta y listado de control. (anexo 7)
Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento para entrega de boletas de solicitud de servicios para
odontologia y oftalmologia
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Precapcturic Genomi g o Nox e,

13. Anexos

Anexo 1. Historia clinica digital

Nuevo Paciente

Selscciony cantratits: Unidad: Eiad:
Etado Civlt: Teléfono: Frchin de Hatindenta:
Raligién: Homure Contacta s Emarguncia: Himars Contacta dv Emargends:

Tnlas:

tidicor:

Quirrgica:
Taunstice:

Atorgice:

Famiflar: Mitads Anticancoptiva:

Facha da Gitima cegla: Cicla Masstrei:

foguiar  heeguisr

Gestas: Fartas; Cetsrvar Abartos:
Hijos Viva: Hijos Musrios Pesotug ) Tataims.):
frdice de Hata Corprral Bisgnastica def fndice de Mora Corparet: Grupa Ré: Circumferencia Ahdominst: Prssha de Estuerzor

Bl 50 seiaiiat

Crrada d stenta: Fhal y Prnarat
Cabera Oidow:
arofaiage: Nariz:

Cuatia: Tarane
Putmonss: Corscon:
Abdoman: Ganltaurinario:
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Sigraz Vitaies
s ” T
Mata de cansite

Hitena e enleomada actos

Biagrastica

Blor fdatuininad Dlawrvasionn

Cantraun

VERSION: ACTUALIZACION
FECHA: 17/03/2026

Pagina 30 de 42




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CLINICA MEDICA

PreCatain Senert 0n 4 Neeisn

DE USO
INTERNO

Anexo 2. Historia clinica

Frenuraduris Gorornd o Ly Macbon

HISTORIA CLINICA

Fecha:
Uridad,
Marmbre: Edod: Sexn;
Estodo cluil .. Fecha Necnmiente: Esgolotidod:
Teli Relighdn: Direceidn;
En conso de emergencia avivar o Porentesco; teléfong:

ANYECEDENTES

o MHIOS MUERTOS. _

(%3 W pgrgobgy
ﬁ SPUNGazimmatahes)
0 EPOMgL

15 averids §-6¢ Zons 13. Cludad de Guatemals

A2 €ails 3-35 2ana B Ciudad de Guatem

® S Dnloag

sax: 1584
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Provieazigin O

) Feche:

MOTIVO DE COMIULTA

}i

' HI}{O‘R!A DE LA ENFERMEDAD

EXAMEM Fitico

FC: FR: [%1en RN

I TRATAMIENTG y PLAN ERUCACIONAL I

15 avenide &

s, Taacdond iy Gualemala

LR A

cD

av calir moay zona @ St e Coalemala

rax 1564
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HISTORIA CLINICA PEDIATRICA

FECHA

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre y Apellidos

Fecha de Nacimiento Sexo

Edad Afios Meses

Masculino Femenino

Escolaridad Origen

Nombre del Hogar

Direccidn Teléfono

informante

Motivo de consulta

Enfermedad Actual

ANTECEDENTES PERSONALES

Vacunacién Completa Incompleta Ninguna

Antecedentes Patoldgicos

Antecedentes Quirdargicos

Antecedentes Alérgicos

Neurodesarrolio

ANTECEDENTES FAMILIARES

Hipertensién Asma Diabetes Mellitus Otras enfermedades

Numero de Hermanos Observaciones

Otras Enfermedades

VERSION: ACTUALIZACION Pagina 33 de 42
FECHA: 17/03/2026




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE DE USO
CLINICA MEDICA INTERNO

EXAMEN FiSICO

FC FR SAT%: PESO
Perimetro Cefélico Temperatura TALLA
Percentil Peso Percentil Talla Pesoltalla Peso/edad

Region Normal Anormal
Observaciones

Cabeza

Ojos

Nariz

Boca

Oidos

Cuello

Piel y Faneras

Pulmonar

Cardiovascular

Abdomen

Genitourinario

Extremidades

Neuroldgico

Conducta Social

Audicién Y Lenguaje

DIAGNOSTICOS

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL
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Anexo 4. Pacientes atendidos en la Clinica Médica de la PGN
T

~.. Pacientes atendidos en Clinica Médica de PGN, {mest [afio}

No.| FECHA NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD FEHGLOH FIRMA
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Anexo 5. Pacientes NNA atendidos en Clinica Médica de la PGN, solicitado por PNA

pf": }\% Pacientes NNA atendidos en Clinica Medica de la PGN solicitados por PNA, (mes) (afio)
M, 175

i Mo Fecha Nombre Edad Hogar de Abrigo : Encargado Firma
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Anexo 6. Control de entrega de medicamentos a los pacientes que se atiende en Clinica Médica de
la PGN

Contro! de entrega de medicamentos a los pacientes atendidos en Clinica Médica de la PGN, {mes) {afio}

No. Fecha Nombre Unidad Cantidad Medicamento PGN Firma
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Anexo 7. Boletas para servicios odontoldgicos y oftalmolégicos entregadas en Clinica
Meédica de la PGN al personal y ntcleo familiar

S ¥ .
P Gl”‘“ﬁ- .. Boletas para setvicios Odontolagices y Oftahinelogicos, entregadas en Clinica Medica de la PGN al petsonal y Nucieo Familiar (ME S) {ANO)

Referenna Z E
No. | FECHA NOMERE UNIDAD z 3 £z ; FIRMA
z 2 < i
£ 3 23 z
AR £z g
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Anexo 8. Boleta de solicitud de servicios odontolégicos

ﬁGﬁ Boleta de Solicitud de

Servicios Odontélogicos

Nombre del trabajador o contratista:

Puesto Nominal:

Unidad:
Renglon:
Fecha: Hora:

Firma:

NUCLEO FAMILIAR
PADRE WMADRE CONYUGE HiO/A

Nombre:
Fecha: Hora:

Firma:
Autorizacion:

Clinica Médica
Departamento de Recursos Humanos
Procuraduria General de la Nacidn
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Anexo 9. Boleta de solicitud de servicios oftalmolégicos

?GN Boleta de Solicitud de
Servicios Oftalmoélogicos

A

MNombre del trabajador o contratista:

Puesto Nominal:

Unidad:
Renglon:
Fecha: Hora:

Firma:

NUCLEO FAMILIAR
QADRE W ADRE CONYUGE HUO/ A

Nombre:
fecha: Hora:

Firma:

Autorizacion:

Clinica Medica
Departamento de Recursos Humanos
Procuraduria General de la Nacién
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Anexo 10. Recetas médicas

CLINICA MEDICA

FECHA:

NOMBRE DEL PACIENTE:

RP.

PROXIMA CITA; FIRMA:
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Anexo 11. Suspension médica

SUSPENSION MIDICA-PGN-RRHH-UCH o -AND-

faula A,
Feoasig oo panente Canfad
Runygliy
g
'

Gty DRI L e e e e

RIRVA Y SELLONHL MELCD
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