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PRESENTACION

El Senor Procurador General de la Nacion hace del
conocimiento al pueblo de Guatemala los resultados
de su gestion durante el ano 2022, en cumplimiento
de su mandato constitucional y su compromiso con la
defensa de los intereses del Estado y del fortalecimiento y
resguardo de la legalidad y el Estado de Derecho.

El documento representa la recopilacion de los esfuerzos
realizados por la administracion Institucional, dentro del
cual participaron activamente equipos multidisciplinarios,
con conocimientos especializados y vocacion de
servicio. La informacion se presenta en cuatro capitulos
que contienen las acciones realizadas, descritas en
gjes tematicos, que representan el cumplimiento de la
politica institucional, asumida ante el compromiso que la
Procuraduria General de la Nacion -PGN- ostenta.
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Wuelmer Ubener Gomez Gonzalez

Procurador General de la Nacion

De conformidad con establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
lo dispuesto en el Decreto 512 del Organismo Legislativo; cada dia trabajamos para asumir
el mandato de representar y defender los intereses del Estado vy restituir los derechos de los
habitantes mas vulnerables, contibuyendo al progreso de nuestro pais.

Nuestra labor requiere de un alto compromiso y vocacion; por ello desde el primer dia en
funciones he enfocado mis esfuerzos en fortalecer los diferentes equipos de trabajo de la
Procuraduria General de la Nacion; pues creo firmemente en la conviccion de unirnos para
cumplir un mismo objetivo, soélo asi lograremos grandes resultados, como los expuestos en el
presente documento.

Estas paginas recopilan las acciones mas importantes de la administracion a lo largo del ano
2022 y contienen el esfuerzo de un equipo de trabajo comprometido. Cada tarea representa
un eslabon indispensable que coadyuva al cumplimiento de las metas institucionales y ejes
establecidos por el Gobierno de nuestro pais.

Como Procurador General de la Nacion reafirmo mi compromiso de continuar trabajando
arduamente por Guatemala, pues el progreso de nuestra Nacion debe continuar.
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DIRECCION DE PROCURADURIA

La Direccion de Procuraduria se encarga delanalisis
juridico y emision de las opiniones y providencias
en los expedientes de jurisdiccion voluntaria, en los
que por mandato legal es obligatoria la intervencion
de la Procuraduria General de la Nacion. Garantiza
el cuidado de los intereses del Estado, incapaces,
ausentes vy la legalidad de los expedientes tanto
notariales como judiciales a fin de brindar certeza
y seguridad juridica con sus actuaciones, a manera
de contribuir con las funciones constitucionales del
Estado de Guatemala.

Acciones Relevantes

Se tramitaron 8, / /4 exped/entes, durante el afio 2022.

presencial ademas de la atencion via correo electronico.

en apoyo al Programa de Capacitacion a Delegaciones Regionales.

Para una mejor atencion a los usuarios y atendiendo a las nuevas disposiciones del Ministerio de Salud, se ha dado por
finalizada la modalidad de trabajo por turnos, implementando también la atencion de consultas a notarios en forma

Los profesionales de la Direccion estan participando como docentes facilitadores con el tema de Jurisdiccion Voluntaria,

con resultados tangibles

.
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Datos estadisticos
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EXPEDIENTES TRAMITADOS 2022

EXPEDIENTES w m | x| x| > z|a]l0] alkF > <
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NOTARIALES 202 | 549 | 519 | 654 | 525 | 675 | 662 | 714 | 769 618| 559| 969| 2146
JUDICIALES 14 31 38 70 35 64 | 40 | 85 | 51 72| 38 48| 158
RENAP 32 57 66 67 52 59 | 56 | 100| 79 63| 57 85| 205
TOTAL 248 | 637 | 623 | 701 | 612 | 798 | 758 | 899 | 899 753| 654| 1102| 8,774
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ENTREGA DE EXPEDIENTES
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DIRECCION DE CONSULTORIA

La Direccion de Consultoria, en atencion al mandato constitucional de la Procuraduria General de la Nacion, ejerce
a través de sus abogados consultores, la asesoria y consultoria en todos aquellos temas que sean sometidos a su
consideracion, lo cual comprende el analisis juridico y el pronunciamiento correspondiente sobre dichos asuntos, en
plena observancia de la normativa legal vigente. Sus funciones alcanzan las consultas de los 6rganos y entidades
Estatales, e igualmente de los Ministerios de Estado y dependencias del Organismo Ejecutivo.
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Datos estadisticos

7
Enero a diciembre del ano 2022
ENE1-15 ENE16-15 FEB16-15 MARZO16- ABRIL16- MAYO16- JUNIO16- JULIO16- AGOS16- SEP16-15 OCTU16- NOV16-11 DIC12-31 TOTALES
ENE FEB MARZO 15ABRIL  15MAYO 15JUNIO  15JULIO 15 AGOS 15 SEP oCTU 15 NOV Dic DIC
Dictamenes 63 269 212 278 247 208 219 228 239 244 253 183 81 2724
Opiniones o) o) 2 o) 4 3 11 5 7 1 o] 0 10 43
Vistos Buenos 10 80 55 108 72 75 66 o1 75 44 78 54 54 862
Providencias 29 63 o1 56 65 111 94 100 107 76 117 150 65 1124
Oficios 4 7 8 11 22 25 26 19 16 14 24 18 17 211
Informes 12 15 14 17 15 14 24 25 26 25 23 24 14 248
Mesas de
Trabajo y/o 2 2 8 15 20 26 15 24 23 45 43 30 9 262
Reuniones
Totales 120 436 390 485 445 462 455 492 493 449 538 459 250 5474
\_ _J
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General es la unidad
técnica administrativa, encargada de la
recepcion, clasificacion vy distribucion
de la documentacion que ingresa a
la Procuraduria General de la Nacion
-PGN-; asimismo, es la dependencia
responsable de apoyar juridica, técnicay
administrativamente las actuaciones de la
Institucion, siendo también el soporte en
materia administrativa de la informacion
de las unidades que integran la misma.

Dentro de sus principales funciones
estan: el control del ingreso y egreso de
los expedientes de jurisdiccion voluntaria
referente a ninez y adolescencia, asi como
los expedientes gubernamentales que
por mandato legal deben ser conocidos,
dando servicio a los usuarios, notarios,
instituciones estatales, asi como a las
diferentes unidades que conforman la
PGN.

realizan en el ejercicio de la defensa de los intereses del Estado.

En la Secretaria General se deposita la fe publica administrativa; es la encargada de elaborar los acuerdos y resoluciones
que contienen disposiciones en materia administrativa de la Institucion, asi como los acuerdos por medio de los cuales
el Procurador General de la Nacion delega la representacion a los abogados que integran las diferentes abogacias y
Delegaciones Regionales, mismos que son certificados para que puedan ser utilizados en las diferentes diligencias que

~\




1] Procuraduria General de la Nacién

D

Se realizaron los acuerdos y resoluciones, en que se establecieron las disposiciones del
Procurador General de la Nacion, para el correcto funcionamiento institucional.

Envirtud delnombramiento dellicenciado Wuelmer Ubener Gomez Gonzalez como Procurador
General de la Nacion, se gestiono la actualizacion de los Acuerdos en los que se delegd la
representacion del Estado de Guatemala a los abogados que conforman la PGN. En virtud
de lo anterior, de mayo a diciembre de 2022, se realizaron 38,400 cert/ﬁcac/ones de

dichos acuerdos.

Se han entregado todos los documentos remitidos por esta Institucion en las diferentes
entidades estatales y 6rganos jurisdiccionales.

J

Datos estadisticos

De enero a diciembre de 2022 se realizaron las
siguientes actividades administrativas:

Actividades Administrativas de Secretaria General

Descripcion Totales
Acuerdos emitidos 435
Certificaciones de Acuerdos de delegacion de representacion 38,075
Resoluciones emitidas 75
Oficios 685
Providencias 144
Notificaciones 290
Documentos remitidos a las entidades y organos del Estado 35,782

Datos de expedientes ingresados y egresados por Secretaria General

Enero de 2022 a diciembre de 2022
Expedientes Ingresados 4578 Expedientes Egresados 4796

-Datos correspondientes de los meses de Enero - Diciembre 2022.
-Fuente de informacion: Bases de datos de la Secretaria General.
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ARCHIVO GENERAL

.............

El Archivo General pertenece a la Secretaria General y es la
unidad responsable de la conservacion de los documentos
producidos en el gjercicio de las funciones de la Procuraduria
General de la Nacion, mediante la aplicacion de buenas
practicas, tecnologia y hormalizacion de las acciones, desde el
punto de vista archivistico, administrativo, legal e informatico.

El archivo custodia y conserva el patrimonio documental de la
institucion, resguarda los documentos desde su origen para
preservar suvalory susignificado, se basaennormasarchivisticas
para el tratamiento de los documentos, desde la recepcion,
identificacion,  organizacion,  clasificacion,  ordenamiento
y preservacion a largo plazo. Ademas, de digitalizacion y
sistematizacion de los documentos producidos por la Institucion.

Digitalizacion de expedientes resguardados en el Archivo General de documentos de la Direccion de
Procuraduria y Despacho Superior.

Recepcion de transferencias de expedientes para su resguardo en el Archivo General: se recibio documentacion
de la Unidad de Denuncias de Nihez, Contencioso Administrativo, Abogacia del Area Penal y de Asuntos
Constitucionales, entre otros.

Organizacion del acervo documental resguardado en el Archivo General.

Preparacion de expedientes para el proceso de digitalizacion.

Digitacion de expedientes a la base de datos Excel: de documentos de procesos sucesorios con la finalidad de
dar respuesta inmediata a las solicitudes de informacion.

Reorganizacion y corrimiento de documentos resguardados.

Recepcion de solicitudes de busquedas de expedientes y de informacion: esto facilita dar respuesta inmediata a
cada una de las solicitudes recibidas.

n I I >Actualizacic')n del Manual de Normas y Procedimientos del Archivo General.
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y Datos estadisticos
Actividades realizadas en el periodo de enero a diciembre del afio 2022
No. Acciones Resultados
1 |Digitalizacion de expedientes resguardados en el Archivo General 11,000
2 |Recepcion de transferencias de expedientes para su resguardo en el Archivo General 18,257
3 |Organizacion del acervo documental resguardado en el Archivo General 12,725
4 |Preparacion de expedientes para el proceso de digitalizacion 11,000
5 |Digitacion de expedientes a la base de datos Excel 11,000
6 |Reorganizacion y corrimiento de documentos resguardados en el Archivo General 7,600
7 |Recepcion de solicitudes de busquedas de expedientes y busqueda de informacion 1,245
Totales 72,827
\ S

Nota: en la grdfica se observan los resultados de los procesos archivisticos aplicados al acervo documental resquardado en el Archivo General.

Capacitacion documental

Se llevo a cabo una capacitacion de los lineamientos de organizacion documental para la transferencia a esta Unidad a las
personas asignadas de cada uno de las Departamentos, Abogacias y Unidades que integran la PGN. En dicha capacitacion se
compartio informacion de la importancia que tiene para ambas partes cumplir con los requerimientos de traslado, tanto quien
envia la documentacion como para el Archivo General, ya que se tiene claridad en lo que se envia y recibe.
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Capitulo 02

Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva

Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion de Delegaciones Regionales

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral

Departamento de Abogacia del Estado, Area Contencioso Administrativo
Departamento de Abogacia del Estado, Area Civil

Departamento de Abogacia del Estado, Area Penal

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad

Unidad de Asuntos Internacionales
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PROCURADURIA DE LA NINEZ

Y LA ADOLESCENCIA
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La Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia
-PNA- es la entidad encargada de promover
y representar la proteccion de los derechos
e intereses superiores de los ninos, ninas y
adolescentes (NNA), conforme lo estable el
articulo 108 de la Ley de Proteccion Integral de
la Ninez y Adolescencia, el Decreto 27-2003 del
Congreso de laRepublica, los tratados, convenios,
y pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

La PNArealiza la atencioén, protecciony resguardo
del NNA, amenazado o violentado en sus
derechos, promoviendo su restitucion, a traves de
gjercer la representacion legal ante los organos
Jjurisdiccionales competentes; gestionando los
procesos de medidas de proteccion a favor
del NNA. También, evacua audiencias y emite
opinidn en los procesos judiciales, notariales
y administrativos; oficia y/o denuncia ante el
Ministerio Publico sobre acciones de vulheracion
de los derechos que constituyan delito; desarrolla
los procesos de atencidon en materia de ninez
y adolescencia migrante no acompanada vy
retornada. La PNA tambien coordina las acciones
realizadas por la Unidad Operativa del Sistema
de Alerta Alba-Keneth.

PNA cuenta con un area de recepcion y analisis de denuncias con su sede de zona 13, Guatemala y un area ludica, con amplio
espacio y dos profesionales asignadas para el cuidado de los NNA que tienen un proceso de proteccion vigente a su favor.
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Denuncias recibidas periédo 2021-2022

ANno 2021 23,800

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion,

NNA incluidos en la denuncias periodo 2021-2022

ARno 2021 ‘ 36,792

ARNo 2022

40.776

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion,

De los 40,776 NNA incluidos en las denuncias recibidas

24,732 16,044

corresponden al sexo femenino. corresponden al sexo masculino

Del total de NNA incluidos en las denuncias recibidas: 16,178 estan comprendidos en las edades de 6 a 13 anos; seguido por
11,509 en edades de 14 a 17 anos; 8,209 en edades de 0 a 5 anos; y 2,064 sin identificar.
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Derechos vulnerados ano 2022
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Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de
la Procuraduria General de la Nacion.
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é Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia )

Sistema de Gestion Para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Afo 2022

De los cuales
unicamente 266 NNA

: fueron
6,847 Via GRS Institucionalizados

Administrativa
4,105

9,901
Denuncias NNA incluidos en las

6,847

Denuncias Via Administrativa

\_ J
Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales, con Equipo Multidisciplinario, de la Procuraduria General de la Nacion.
é NNA migrantes no acompainados retornados A
L De los 7,657 NNA migrantes no acompanados retornados
2211 5,446
corresponden corresponden
al sexo femenino. al sexo masculino

De esta cantidad de NNA: 6,751 estan comprendidos en las

edades de 14 a 17 afos; 560 en edades de 6 a 13 afhos;

92 en edades de 0 a 5 anos; y 168 sin identificar.
\_ _J

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion,
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NNA migrantes no acompanados retornados
En relacion al departamento de reintegracion familiar
ARho 2022
1,269
1,01
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Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion, correspondiente al periodo
2021-2022.

é NNA Migrante en transito repatriada - Aho 2022 A

Nacionalidad Femenino Masculino Total
El Salvador 21 7 28
Honduras 78 35 113
Nicaragua 1 1 2
México 1 8 9
Estados Unidos 0 0 0
Haiti 0 0 0
Ecuador 2 0 2
Total por sexo 103 51 154
\, S

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de drea de Ninez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional, en Guatemala Metropolitano.
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\
Rescates de NNA
Peridodo 2021-2022

Y

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion

De los 2,943 rescates de NNA, reportados

1.759 1,184

corresponden al sexo femenino corresponden al sexo masculino.

De esta cantidad de NNA: 1,225 tienen entre 6 y 13 anos;
851 de 14 a 17 afios; 849 en edades de 0 a 5 afios;
18 NNA sin determinar edad.
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@ Acciones de atencion interinstitucional
Actividades Afo 2021 Ao 2022

Visitas de seguimiento realizadas 2,205 1,756

Seguimiento a planes de protecmon derivados de otras 167 227

areas

Planes formulados por el area 142 25

Vinculaciones interinstitucionales 314 60

Informes psicologicos 421 363
Otros informes 2,072 2,028

Fuente: informacion elaborada base a reportes estadisticos del area interinstitucional, de la Sede Guatemala Metropolitano,

correspondiente al periodo 2021-2022.

Acciones de la Unidad Penal Ninez

Actividades Ao 2021 Afo 2022
Casos asighados y apersonados 2,640 2,497
Sentencias condenatorias 175 177
Monto fijado en concepto de reparacion digna a favor de Q 2,284,820 Q 1829411

NNA agraviados

Fuente: informacion elaborada base a reportes de la Unidad Penal, de la Sede Guatemala Metropolitano,

correspondiente al periodo 2021-2022
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\
Acciones del Area de Familia y Jurisdiccién Voluntaria
Actividades Ano 2021 Aho 2022
Expedientes recibidos (dictamenes) 190 108
Audiencias evacuadas 158 256
Dictamenes elaborados 127 102
\_ J
Fuente: informacion elaborada base a reportes del Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria, de la Sede Guatemala Metropolitano.
4 o . N
Audiencias evacuadas Ano 2022
. NNA Audiencias por medidas de proteccion
. NNA Audiencias de unidad penal
Audiencias de familia
. Audiencias unilaterales
\_ _J

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion,
correspondiente al afo 2022.
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Acciones de atencion )
Afio 2022
Actividades Cantidad %

Evaluaciones psicologicas 50,276 35.15
Evaluacion y/o entrevista social 41,110 28.74
Investigaciones 27877 19.49
Atencion psicologica primaria 20,014 13.99
Citaciones, denuncias con recate 2,464 172
Traslados 1,302 0.01

J

Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la

Procuraduria General de la Nacion, correspondiente al afio 2022.

7
6,065 NNA atendid?s en salas ludicas
Ano 2022
882
583
. 377 390 217 180 124 124 92 73 5o 20
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Fuente: informacion en base a reportes estadisticos de la Sede Central y las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion, correspondiente al afio 2022.
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UNIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH

A ' W ‘ 1™ Bl Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
G.} acebook @K International Cefl | creado por medio de la Ley del Sistema
b d de Alerta ALBA-KENETH, Decreto

g Alerta

3 ‘ | i Numero 28-2010 del Congreso de la
Iba-Keneth facebo( = N | Republica de Guatemala y sus reformas;
By &F ' { ’ tiene por objeto regular las acciones de

busqueda vy localizacion que deberan

de ejecutarse por parte de las entidades
estatales que integran la Coordinadora

Nacional del Sistema de Alerta ALBA-

KENETH al momento que se produzca la

desaparicion o sustraccion de un nino, nina

o adolescente (NNA); procurando que de

forma inmediata se logre su localizacion y

resguardo, debiendose observar en cada

una de las acciones que se gjecuten, los
principios de celeridad e interés superior
del nino.

( International C& \
FOR MISSING & EXPLOITED 1

Todas las denuncias que se reciben, son remitidas y analizadas por el area de turno de 24 horas de la Unidad Operativa, con el
objeto de activar la Alerta ALBA-KENETH; por lo que a partir de la recepcion de la denuncia, se coordinan acciones de busqueda
con las instituciones que integran la Coordinadora Nacional, hasta lograr la localizacion del NNA, preservando su integridad.

Sila localizacion no se logra en las primeras horas de busqueda, la Alerta se traslada al area administrativa de la Unidad Operativa,
quienes analizan el nivel de riesgo y asignan la Alerta al area de seguimiento de casos, con el objeto que se continte coordinando
acciones de busqueda de conformidad con el caso en especifico, las cuales permitan la localizacion o desactivar la Alerta.
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INFORME DE ALERTAS ENTRE EL o1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.
ENE FEB MAR ABR 1% JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
éﬁzzg;\s CREADAS O GENERADAS DURANTE 442 413 536 553 548 549 526 521 531 471 450 377 5917
ALERTAS AUN ACTIVAS DEL MES. 85 61 86 84 106 96 85 92 98 98 113 124 1128
ALERTAS DESACTIVADAS DE LOS MESES. ** 357 352 450 469 442 453 441 429 433 373 337 253 4789
ALERTAS DESACTIVADAS DURANTE EL MES
ACTIVADAS
EN MESES Y ANOS ANTERIORES. *** 343 355 520 457 494 513 503 533 574 552 590 644 6078
(2010-2021)
Total de Alertas desactivadas por la Unidad Operativa Alba-Keneth durante el 2022: 10,867.
(Alertas desactivadas de los meses + Alertas Desactivadas durante el mes y que corresponden a meses y anos anteriores)
" Son Alertas que se desactivaron en los meses de enero a diciembre, que fueron activadas en el presente ano.
“* Alertas desactivadas durante los meses de enero a diciembre pero activadas en afios anteriores.
NNA REPORTADOS SIN LOCALIZAR Y LOCALIZADOS ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
NNA REPORTADOS O DESAPARECIDOS
DURANTE EL MES. 538 498 626 650 671 656 598 618 626 577 533 445 7036
NNA LOCALIZADOS DURANTE EL MES. ** 419 416 517 538 532 536 503 502 506 457 390 303 5619
NNA SIN LOCALIZAR. 119 82 109 112 139 120 95 116 120 120 143 142 1417
NNA LOCALIZADOS DURANTE EL MES
ACTIVADAS EN 388 424 602 523 597 606 570 634 674 684 699 763 7164
MESES Y ANOS ANTERIORES. *** (2010-2021)

Nota: La primera tabla (Informe De Alertas) corresponde a cada Alerta generada o activada en la Unidad Operativa, mientras que los datos de la presente tabla son mayores
en virtud de que por cada Alerta generada o activada pueden haber mds de un nifio, nina o adolescente.

Total de nifios, ninas y adolescentes localizados durante el 2022, por la Unidad Operativa Alba-Keneth: 12,783.

(NNA localizados durante el mes + NNA localizados durante, el mes correspondientes a meses y afos anteriores).

" Ninos, nifas y adolescentes localizados durante los meses de enero a diciembre, que desaparecieron durante el presente aro.

I

Ninos, ninas y adolescente localizados durante los meses de enero a diciembre; que desaparecieron en anos anteriores.
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DIRECCION DE EXTINCION DE DOMINIO

| L] Dependencia técnica y especializada encargada
de ejercer las acciones legales encaminadas a
. cumplir los fines de la Ley de Extincion de Dominio,
Ly .H & Decreto No. 55-2010 del Congreso de la Republica

: y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero
514-2011 del Presidente de la Republica, por lo
que tiene participacion activa dentro del proceso
de extincion de derechos relativos al dominio de
bienes, ganancias, frutos, productos, rendimientos
de origen o procedencia ilicita, o que hayan sido
utilizados como medio o instrumento para la
‘ comision de actividades ilicitas o delictivas, a efecto
& de que los mismos, sean trasladados a favor del

Estado de Guatemala.

i
5 -~
A
)
et

Se evacuaron 447 audiencias judiciales, tanto en primera como en segunda instancia del proceso de
extincion de dominio, en defensa de los intereses del Estado de Guatemala.

Se coadyuvé al logro de 106 sentencias favorables, en las que, como resultado se lograron extinguir
diversos bienes a favor del Estado de Guatemala.

Se emitieron 125 resoluciones delegando el gjercicio de la accion de extincion de dominio en
representacion del Estado de Guatemala.

Se atendieron §5 Mesas Técnicas de la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion
= de Dominio (SENABED), para tratar asuntos relacionados con los bienes bajo su administracion.

Se participd en 12 Reuniones del Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de
Dominio (CONABED)




Memoria de Labores 2022 _ . .

r
BIENES EXTINGUIDOS A FAVOR DEL ESTADO DE GUATEMALA
N g
Vehiculos Vehiculos 99 Vehiculos
Aéreos Terrestres Acuatlcos
Bienes Menaje Armas 42
Inmuebles de casa de Fuego
Ao
’
DOLARES QUETZALES
PRIMER CUATRIMESTRE US$ 593,.954.00 Q. 6,797,.896.31
MONTOS
EXTINGUIDOS SEGUNDO CUATRIMESTRE US$ 1,102,334.77 Q. 8,443,016.07
TERCER CUATRIMESTRE US$ 333,830.00 Q. 909,921.29

.
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DIRECCION DE DELEGACIONES REGIONALES

La Direccion de Delegaciones Regionales,
es el ente coordinador de las actividades
administrativas vy juridicas de los servicios
que presta la Procuraduria General de
la Nacion -PGN- en las 22 Delegaciones
Regionales, quienes representan a la
Institucion en el interior del pais, y estan
ubicadas estratégicamente en toda la
Republica de Guatemala.

Asimismo, facilita la comunicacion y
coordinacion interinstitucional entre las
Delegaciones y las areas sustantivas y de
apoyo de la Institucion; con el fin primordial
de optimizar los procedimientos para
brindar servicios de calidad a la poblacion
guatemalteca.

Las gestiones para el fortalecimiento de las 22 Delegaciones lograron que hoy se cuente con 90 unidades nuevas de equipo de
computo, entre ello camaras web, laptop y audifonos, asi mismo se fortalecio la flota vehicular con 3 vehiculos nuevos. Tambien
se logro la contratacion de mas personal, asi como su capacitacion, y el cambio fisico en algunas oficinas regionales como Alta
Verapaz, Escuintla y Retalhuleu.
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é )
Atraves de las 22 Delegaciones Regionales, se logro atendery dar proteccion a 324 mujeres, adultos mayoresy personas
con discapacidad y se generaron 26,123 documentos y atenciones brindadas a nivel nacional; como se muestra a
continuacion:

ATENCIONES BRINDADA
< < o 2
9 2 < & R
[72]
4 2 | 82 | g3 2 = | g |83
o= Z =2 7] w w =
< = o OE i i | <9 ogo Q
> S 5 z5 58 & ) 2 | 2353
DELEGACIONES w o 2 E £ 238 z - < | olz< =
REGIONALES < < 3 r 37 w 2 < k3 Z 0 Swd o
£ 2 i o £ <k 2 g ¥ | B25o S
< nE & Z o 5 5 o902
< 7] (7] oo
<< (3] 2 z o
o o) a2
2 O [a]
= <
ALTA VERAPAZ 405 176 414 (0] 93 25 395 15 0] 1523
ALTA VERAPAZ o] 8 57 0 3 2 95 41 3 218
CHIMALTENANGO 70 10 20 1 9 26 318 4 10 468
CHIQUIMULA 458 162 265 (0] 46 6 457 12 20 1426
COATEPEQUE 112 22 43 o] 7 0 306 45 5 630
EL PROGRESO 48 3 105 0 0 0 164 3 13 336
ESCUINTLA 832 6 203 5 0] 22 580 3 18 1669
HUEHUETENANGO 128 37 67 (o) 0] 0] 945 27 11 1215
IZABAL 103 507 239 o] 27 3 463 0 1 1343
JALAPA 25 21 14 1 11 0] 217 4 27 320
JUTIAPA 428 77 201 (o) 7 0] 628 0] 13 1354
PETEN Q0 47 698 0 75 62 340 20 32 1364
QUETZALTENANGO 802 217 368 (o) 30 14 1,625 118 22 3196
EL QUICHE 120 44 76 (o) 3 801 6 3 1055
RETALHULEU 253 35 50 o} 4 440 13 20 817
SACATEPEQUEZ 429 40 37 (o) 29 34 534 90 65 1258
SAN MARCOS 433 38 120 [¢] 10 5 5900 18 3 1217
SANTA ROSA 89 9 15 o} (0] 2 230 150 17 B12
SOLOLA 365 64 136 (o) 1 1 88 57 0] 712
SUCHITEPEQUEZ 302 189 220 (o) 2 15 358 122 9 1217
TOTONICAPAN 141 73 158 0 61 0 218 17 8 676
ZACAPA 768 840 931 10 72 10 436 682 24 3773
L TOTAL 6410 2625 4437 17 490 231 10318 1447 324 26299 J

Fuente de la Informacion: Delegaciones Regionales,
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’
Reporte de fondos recaudados a favor del Estado
en las Delegaciones Regionales
Alta Verapaz 1,379.524.26
Chimaltenango 7527757
Chiquimula 150,683.26
Jalapa 13,077.60
Petén 4,000.00
Quichée 501,766.40
Sacatepéquez 997,075.75
Solola 27,118.86
Suchitepéequez 33,.807.95
Zacapa 2,959.54
Total Q. 3,185,291.19
\ S

NINEZ Y ADOLESCENCIA ATENDIDA EN LAS DELEGACIONES REGIONALES

La PGN, a través de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia y de las 22 Delegaciones Regionales, tienen a su cargo la
promocioén y la representacion de la proteccion de los derechos e interés superior de los ninos, ninas y adolescentes -NNA-,
propiciando el gjercicio y disfrute de sus derechos.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia y de las 22 Delegaciones
Regionales, atiende solicitudes que van encaminadas a la proteccion de ninos, ninas y adolescentes extranjeros migrantes en
Guatemala que no cuentan con representacion legal de sus progenitores o responsables en los procesos de proteccion, asi
como el acompanamiento en el retorno de ninez migrante guatemalteca.

La PGN en representacion legal y proteccion de los NNA migrantes retornados no acompanados, realiza coordinacion
interinstitucional para su debida atencion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Instituto Nacional de Migracion, la Policia
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Nacional Civil, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la Secretaria de Bienestar Social y otras organizaciones de la
Sociedad Civil. Por parte del personal de PGN se vela por la proteccion de los ninos retornados de forma oportuna y efectiva
desde la frontera, durante el transito y hasta el albergue que los recibira, para asegurar que se realicen los procesos de forma
adecuada, se libren las contingencias en favor de los NNA'y se realice la entrega a sus progenitores o persona responsable.

4 )
Delegaciones NNA |nclu|do.s eN\ Rescates de
No. . las denuncias Total
Regionales o NNA
recibidas
1 Guatemala 12,865 1583 14,448
2 Alta Verapaz 2,024 18 2,042
3 Baja Verapaz 930 20 950
4 Chimaltenango 1,572 36 1,608
5 Chiquimula 1,667 8 1675
6 Coatepeque 1,108 7 1,205
7 El Progreso 125 33 158
8 Escuintla 896 179 1075
9 Huehuetenango 942 8 950
'~ . 10 Izabal 538 17 555
N In eg y adolescencia . 11 Jalapa 1,664 24 1,688
incluida en las denuncias 12 |Jutiapa 996 5 002
14 Quetzaltenango 2,343 55 2,308
15 El Quiché 663 78 741
16 Retalhuleu 1,620 151 1771
17 Sacatepequez Q03 261 1,164
18 San Marcos 1,044 52 1,096
19 Solola 213 1 214
20 Suchitepequez 1,597 28 1625
21 Zacapa 855 4 859
22 Santa Rosa 1,523 27 1,550
23 Totonicapan 339 2 341
Total 38,004 2,694 40,788
\. S

Fuente de la Informacion: Delegaciones Regionales,
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NINEZ MIGRANTE
NO ACOMPANADA
RETORNADA

No. | Delegacion Regional NNA'mlgrantes por NNA'mlgrantes Total
via terrestre via aérea

1 |Guatemala 3 3458 3461
2 |Alta Verapaz 1 0 11
3 |Baja Verapaz 0 0 0
4 |Chimaltenango 0 0 0
5 [Chiquimula 0 0 0
6 |Coatepeque 2 0 2
7 |ELlProgreso 0 0 0
8 |Escuintla 0 0 0
9 |Huehuetenango 0 0 0
10 |lzabal 0 0 0
11 |Jalapa 0 0 0
12 |Jutiapa 0 0 0
13 |Petén 3 0 3
14 |Quetzaltenango 3885 0 3885
15 |ElQuiché 0 0 0
16 |Retalhuleu 0 0 0
17 |Sacatepéquez 0 0 0
18 |San Marcos 0 0 0
19 |Solola 0 0 0
20 |[Suchitepéquez 0 0 0
21 |Zacapa 0 0 0
22 |Santa Rosa 0 0 0
23 |Totonicapan 0 0 0
Total 3904 3458 7362

Fuente de la Informacion: Delegaciones Regionales
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La ninez migrante extranjera no acompanada, es atendida por la PGN segun lo establecido en la Ley de Proteccion Integral de
Ninezy Adolescencia, el Codigo de Migraciony el Acuerdo 056-2018 Reglamento de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia
de la PGN y el Protocolo para la Atencion a ninas, ninos y adolescentes extranjeros no acompanados en territorio guatemalteco,
por situaciones de desplazamiento de grupos humanos.

NNA MIGRANTE NO ACOMPANADA EN TRANSITO REPATRIADA

) 4

Pais Total
El Salvador 28
Honduras 113
Nicaragua
Mexico
Estados Unidos
Haiti
Ecuador
Total 1

IR (njo|olo|n

\. J

Fuente: informacion preliminar, con base a reportes estadisticos del drea de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional correspondiente al ano 2022
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DEPARTAMENTO DE ABOGACIA DEL ESTADO,
AREA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

El Area de Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la tutela de los derechos difusos del Estado en cumplimiento de la ley.
Asimismo, ejerce la representacion del Estado por disposicion legal, en las acciones de amparo, exhibiciones personales e
inconstitucionalidades. (ARTICULO 19 DEL ACUERDO 026-2017 DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LANACION, REGLAMENTO
ORGANICO INTERNO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION)
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Datos Estadisticos de Procesos Diligenciados durante el 2022
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DEPARTAMENTO DE ABOGACIA DEL ESTADO
AREA LABORAL

El Area Laboral, se encarga de ejercer la representacion
del Estado de Guatemala por disposicion legal, en los
procesos de caracter laboral, en que éste sea parte
demandante o demandada, planteando las acciones que
en derecho corresponda.

Asumiendo la defensa de los intereses del Estado en los
procesos de esa naturaleza promovidos en contra de los
Ministerios, Secretarias y demas entidades que integran el
Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial y sus entidades
centralizadas; desde su inicio, tramite, incidencias y
fenecimiento, promoviendo la gjecucion de sentencias
que a favor del Estado de Guatemala se dicten.

-~ Entre sus principales actividades se encuentran:

Comparecer a juicios orales dentro de las demandas ordinarias laborales.

Plantear recursos y acciones enmarcadas dentro del marco legal en defensa y resguardo
de los intereses del Estado de Guatemala.

Evacuar audiencias otorgadas al Estado de Guatemala dentro de recursos planteados.
Evacuar audiencias dentro de procesos de reinstalacion.

Atencion a las distintas entidades de manera personal, telefonicay en linea.

Prestar declaracion de confesion judicial en las demandas ordinarias laborales.

Emitir opiniones, dictamenes o informes por instrucciones del Procurador General de la
Nacion cuando lo requieran las instituciones del Estado de Guatemala.
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Conelproposito de otorgar mas herramientasy conocimientos para la defensa apropiada de los intereses del Estado, promoviendo
sentencias a favor del mismo, se logro la capacitacion de servidores publicos y contratistas de este departamento, en materia de

Derecho Laboral. El Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral, esta conformado por 15 mesas de trabajo, dentro de
las cuales es distribuido el ingreso de expedientes nuevos.

Expedientes ingresados ano 2022

ORDINARIOS

2,335

COLECTIVOS

INCIDENTES

Total de Expedientes | 3.004
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DEPARTAMENTO DE ABOGACIA DEL ESTADO
AREA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

ElDepartamento de lo Contencioso Administrativo
de la Procuraduria General de la Nacion, es el
encargado de intervenir en todos los procesos
que se tramitan ante los tribunales de esta materia,
conforme lo establecido en el Decreto 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
lo Contencioso Administrativo.

Es responsable de intervenir como tercero en
todos los procesos contencioso administrativos,
asimismo, ejercitar las acciones que en esa
materia le sean instruidas por el Organismo
Ejecutivo. El trabajo que realiza esta abogacia
conlleva el estudio de diversos temas de
derecho administrativo, la consulta y analisis
de leyes, reglamentos, resoluciones y asi como
jurisprudencia respectiva.

Actualmente seis salas integran el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; tres de estas Salas conocen materia tributaria (con
base en lo dispuestos en el Codigo Tributario y demas leyes tributarias) y tres conocen materia propiamente administrativa.

En el afios 2022 ingresaron 1,500 Procesos nuevos, mas de 8,900 cédulas de notificacion de los procesos en
tramite y se finalizaron mas de 1,100 procesos por distintas formas procesales (sentencias, excepciones previas,
caducidades de instancia, desistimientos).

En ese orden de ideas es oportuno indicar que en el 2022 el monto recuperado mayor alos Q.779,600,000.00.
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RESUMEN INFORME DE 2022
Notificaciones Recibidas Mas de 8,900
Expedientes Nuevos Mds de 1 500
Memoriales Presentados Mas de 5, 900
\ J
s Y

RESUMEN INFORME DE 2022 DE PROCESOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS Y TRIBUTARIOS.

Contencioso Administrativo Mas de 074 500 000.00

Contencioso Tributario Mas de Q 705 100,000.00

Mas de
Monto total obtenido § Q. 779,600,000.00
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DEPARTAMENTO DE ABOGACIA
DEL ESTADO, AREA CIVIL
w7

Ejerce la representacion del Estado de
Guatemala en los procesos de caracter
civily econdmico coactivo, en que este sea
parte demandante, demandado o tercero
coninterés, planteando las acciones que en
derecho corresponda. Ademas, vela por la
proteccion de los bienes del Estado, deducir
la responsabilidad civil de funcionarios,
recaudar los montos a traves de cobros
de multas y sanciones impuestas por los
Ministerios de Estado y otras entidades
estatales, gjecutar la responsabilidad civil
y de danos y perjuicios decretados en las
sentencias.

Concepto Totales A
Expedientes nuevos ingresados civiles 227
Expedientes nuevos ingresados econdmicos coactivos 599
Expedientes civiles tramitados anos anteriores 13494
Expedientes econdmico coactivos anos anteriores 25768
Memoriales de interposicion de recursos o1
Acciones constitucionales (amparos) 0
Sentencias a favor del Estado 26
Sentencias en contra del Estado o]
Montos a favor del Estado (Quetzales) 15,169,167.33
Casos internacionales o]
Memoriales planteando demandas nuevas 488
Memoriales evacuando audiencias 534
Memoriales proponiendo prueba 138
................. Memoriales varios 590
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DEPARTAMENTO DE ABOGACIA DEL ESTADO,
AREA PENAL

El Area Penal ejerce la
representacion del Estado de
Guatemala, por disposicion
legal, para ejercitar la accion
de reparacion digna, danos y
perjuicios que se deriven de
ilicitos que afectan los intereses
estatales. Esta abogacia se
encarga de la reparacion digna
que consiste en recuperacion
economica a favor del Estado,
por hechos ilicitos que han
afectado sus intereses.

EL Area Penal se encarga de:

} Recepcion, estudio y analisis de notificaciones judiciales y documentos legales

— } Evacuar audiencias y presentar las impugnaciones que procedan dentro de todo tramite del proceso penal
— en sus fases: preparatoria, intermedia y el debate propiamente dicho.

C } Asistir a reuniones con personeros de otras Instituciones, con el objeto de unificar criterios en materia penal.
} Apoyar a otras dependencias de la Institucion, asi como a Delegaciones Regionales, cuando es requerido.

Mantener una comunicacion constante con la Superintendencia de Administracion Tributariay las diferentes
} Fiscalias del Ministerio Publico.

Consultar y en su caso requerir informacion de diferentes organos jurisdiccionales, Ministerio Publico,
Registros: Mercantil, General de la Propiedad; Municipalidades, Registro de Vehiculos DICABI, entre otros.
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MONTO RECUPERADO

W

El monto recuperado en el ano 2022, es mayor a:

Q. 23,000,000.00

CASOS INGRESADOS POR ANO
W
Casos nuevos ingresados en el ano 2020 la cantidad de: 1, 015
Casos nuevos ingresados en el ano 2021 la cantidad de: 1,376
Casos nuevos ingresados en el ano 2022, mas de: 1,200

AUDIENCIAS EVACUADAS EN 2022

W

Audiencias evacuadas del 01 de enero al 30 de septiembre de 2022, asciende a: o, 333

AUDIENCIA DE DEBATE
v
Audiencias de debates en el afio 2021: 280

Audiencias de debate en el afio 2022, mas de: 300

SENTENCIAS A FAVOR DEL ESTADO DURANTE EL 2022

o

Sentencias a favor del Estado en el afo 2022, mas de; 200

REPARACION DIGNA A FAVOR DEL ESTADO

W

Reparacion Digna a favor del Estado en el afio 2022, mas de: () 2,000,000.00
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DEPARTAMENTO DE ABOGACIA DEL ESTADO
AREA MEDIO AMBIENTE

La Procuraduria General de la Nacion a traves
del Area de Medio Ambiente, ejerce por
delegacion del Procurador General de la Nacion
la representacion del Estado de Guatemala vy
la funcion asesora de los o6rganos y entidades
estatales en el tema ambiental.

Asimismo, en el Acuerdo de creacion de la Unidad
de Medio Ambiente, 4-93 de fecha 23 de marzo
de 1993, esta tiene a su cargo la investigacion,
verificacion y busqueda de soluciones que
coadyuven a detener y eliminar los factores de
contaminacion, tala inmoderada de bosques y
destruccion del habitat humano, asi como de
todas aquellas actividades que pongan en peligro
la salud de los habitantes de la Republica de
Guatemala.

La vision del Area de Medio Ambiente es mejorar la calidad de vida de la poblacion guatemalteca, a través del fortalecimiento de
estrategias interinstitucionales que coadyuven a lograr la proteccion, preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion
del entorno ambiental guatemalteco, mediante una mejor aplicacion de la legislacion ambiental vigente y la coordinacion con

las distintas instituciones y sectores involucrados.

El Area de Medio Ambiente se rige por los principios de: In Dubio Pro Natura; precaucion; quien contamina paga y rehabilita;

integralidad; identidad cultural; capacidad de soporte y participacion.
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Enelafio 2022, la Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente, inicid mas de 300 expedientes por denuncias administrativas
y judiciales, por contaminacion ambiental y deterioro del patrimonio natural 'y cultural de la Nacion.

Asistid a mas de 500 audiencias judiciales, donde se autorizaron medidas desjudicializadoras por un monto mayor
de Q4,200,000.00, en las cuales se alcanzo la restauracion y compensacion del entorno ambiental danado a traves de
resarcimientos ambientales.

Asesoria brindada a las Delegaciones Regionales en los procesos judiciales de caracterambiental, en cuanto a la restauracion
del dano ocasionado por los delitos cometidos, usando la valoracion del dano ambiental realizada por las instituciones
correspondientes (MCD, MARN, CONAP e INAB).

Participd como parte de la Junta de Representantes en las reuniones de la Autoridad para el Manegjo Sustentable de la
Cuencay del Lago de Amatitlan ~-AMSA- y de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlany su
Entorno ~-AMSCLAE-; asi mismo, participd en la Mesa de Cooperacion Interinstitucional para la Prevencion y Reduccion de
la Tala Ilegal.

COMPARATIVO APLICACION DE MEDIDAS DESJUDICIALIZADORAS

ANO 2021 Q.2,434,145.40
ANO 2022 Mas de Q4,000,000.00
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS ANOS 2021Y 2022

Denuncias recibidas F

Audiencia judicial |
Medidas desjudicializadoras l

Sentencias favorables h
Sentencias desfavorables I
Impugnaciones (todos los recursos planteados)
Medidas restauradores y/o0 mitigacion
Inspecciones oculares |

.

Citaciones al Congreso de la Republica f

Mesas de trabajo -_

Solicitudes acceso a la informacion publica l.

Informes Despacho Superior | I

|

Providencias ||l

|

Denuncias M.P.

Oficios cursados | I—
|

Nombramientos fll

Casos finalizados [l
Asesorias brindadas || I

|

Procuraciones | I
- |

Memoriales (apersonamientos, reiteraciones, varios) _

No. ACTIVIDADES ANO 2021 ANO 2022
1 |Denuncias recibidas 748 309
2 |Audiencia judicial 303 556
3 |Medidas desjudicializadoras 27 33
4 |Sentencias favorables 1 9
5 |Sentencias desfavorables 1 3
6 Impugnaciones (todos los recursos ° "

planteados)
7 |Medidas restauradores y/o mitigacion [¢] 20
8 |Inspecciones oculares 73 47
9 |Citaciones al Congreso de la Republica 2 1
10 |Mesas de trabajo 89 27
Solicitudes acceso a la informacion
1 | 17 9
publica

12 |Informes Despacho Superior 200 202
13 |Providencias 51 48
14 |Denuncias M.P. 0 ]
15 |Oficios cursados 1368 1259
16 |Nombramientos 6 o
17 |Casos finalizados 31 283
18 |Asesorias brindadas 59 66
19 |Procuraciones 1257 934

2 Mlemorllales (apersonamlentos, 306 382

reiteraciones, varios)

COMPARATIVO DE PARTICIPACION EN AUDIENCIAS JUDICIALES

COMPORTAMIENTO

No. ANO EXPEDIENTES AUDIENCIAS

2 1 | 2018 249 93

2 | 2019 360 102

3 2020 622 53

== y,»" 4 2021 748 303
2017 2018 2019 2020 2021 2022 5 2022 309 556
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UNIDAD DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER, ADULTO
MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

p———

Velando por los derechos de los grupos mas vulnerables, la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, mediante el Acuerdo
156-2017, crea la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, con el fin de
promover la prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar, ademas de dar orientacion juridico administrativa, para la
proteccion de los derechos de estos sectores de la poblacion.

Esta Unidad recibe y tramita denuncias, propicia espacios de coordinacion y enlace entre instituciones del Estado para garantizar
el respeto y promocion de los derechos de los adultos mayores; asi mismo, representa provisionalmente a las personas con
discapacidad por orden de juez competente.

La Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, también coordina con otras
instituciones publicas y privadas la atencion, bienestar y defensa de los derechos de los grupos que atiende, de la mano de
abogados, técnicos, procuradores, psicologas, trabajadoras sociales, secretarias y auxiliares juridicos.
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UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

De conformidad con lo regulado en los articulos 252
de la Constitucion de la Republica de Guatemala y
13 del Decreto 512 del Congreso de la Republica,
en el ano 2017 se reactivo la Unidad de Asuntos
Internacionales con el afan de que ésta coordinara
la estrategia de defensa del Estado en arbitrajes
de inversion, asi como para asesorar al Procurador
General de la Nacion en materia de derecho
internacional.

A partir del 01 de agosto de 2020, se le encarga a
la Unidad de Asuntos Internacionales ejercer la
defensa estatal en los casos planteados en contra
del Estado de Guatemala, ante los sistemas regional
y universal de proteccion a derechos humanos.

4 Arbitraje Internacional de Inversidon h

Durante el ano 2022, brindaron
seguimiento a 10 casos: en esta
materia, los cuales se dividen
en las siguientes categorias:

. Manifestacion de intencion

. Arbitrajes

. Procesos de confirmacion y gjecucion

\ Fuente: Unidad de Asuntos Internacionales, elaboracion propia, afio 2022. Yy

1A. Arbitrajes en Curso: 1) Daniel W. Kappes, Cassiday & Associates V. Republica de Guatemala (CIADI No. ARB/18/43); 2 Y 3) Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. y Transportadora
de Energia de Centrhoamérica S.A. v. Republica de Guatemala (CIADI No. ARB/20/48 y ARB/21/59, acumulados como ARB/2048); 4) Energia y Renovacion Holding v. Republica
de Guatemala (CIADI No. ARB/21/56).

B. Intenciones de Arbitraje: 5) Ventana Mining Company; 6) Nipro Medical Corporation; 7) Estrella Cooperatief B.A, DEOCSA BV y DEORSA B.V.; 8) Group Maritim TCB.

C. Procesos Internacionales Originados de Arbitrajes de Inversion: 9) Reconocimiento de laudo internacional, Republica de Guatemala v. IC Power Asia Development LTD, Caso
Civil No. 1:22-cv-00394 (CM) de la Corte del Distrito Sur de Nueva York, Estados Unidos; 10) Proceso de anulacion del Laudo de Nueva Sumision Teco Guatemala Holdings (CIADI

No. ARB/10/23);
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Casos ante los Sistemas de Proteccion a Derechos Humanos

En elano 2022 se han diligenciado la siguiente cantidad de procesos litigiosos y cuasi litigiosos en materia derechos humanos:

CIDH

Comision Interamericana
de Derechos Humanos

Consejo ONU
de DD.HH

Comité ONU
de DD.HH

Casos Corte
IDH

45 Comité de Derechos

Humanos - NN.UU.

Fuente: Unidad de Asuntos Internacionales, elaboracion propia, afio 2022.

Seguimiento y Cuestiones Convencionales

En 2022 se atendieron 29 requerimientos de las areas de PGN e instituciones externas sobre topicos de Derecho

Internacional o de Derechos Humanos, asi como de rendicion de informacion institucional para integrar los Informes Pais para el
Examen Periddico Universaly el Comite Contra la Tortura.
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ACCIONES RELEVANTES

La Comision Interamericana de Derechos Humanos-CIDH- notifico el
archivo definitivo de 26 procesos en 2022,

Esta Unidad durante evacud audiencias en los siguientes mecanismos:

CIDH:
W
00 mesas de trabajo, 5 sobre medidas cautelares y 4 asociadas a peticiones en tramite;
ademas, de que se participd como parte de la delegacion en 02 audiencias tematicas.

Corte IDH:
N -

08 audiencias; 073 en procesos litigiosos activos, 01 de solicitud de medidas provisionales
y 04 relacionadas a sentencias o medidas provisionales en fase de supervision de
cumplimiento.

Seguimiento Convencional ante Naciones Unidas:

W

La Unidad participo en el Dialogo Constructivo que presentd Guatemala ante el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Arbitrajes de Inversion:

W

O/ audiencias; 3 relacionadas al fondo de la controversia, O pre audiencias y O2 primeras
sesiones procesales.







Capitulo 03

Nivel Ejecutivo
Area de Apoyo

Direccion Financiera

Direccion Administrativa

Direccion de Planificacion
Departamento de Recursos Humanos
Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Informacion Publica
Unidad de Informatica




DIRECCION FIN

i

TRANSPARENCIAY CALIDAD
DEL GASTO

La Procuraduria General de la Nacion
gjecutd su presupuesto de egresos
realizando sus operaciones en el
Sistema de Gestion -SIGES-y el Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN-,
aplicando el modelo de “Presupuesto
por Resultados” (PpR), de conformidad
con los lineamientos y procedimientos
emitidos por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

T ] Procuraduria General de la Nacién

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, cada
Unidad de Administracion Financiera (UDAF) debera
coordinar la formulacion, programacion, ejecuciony la
evaluacion de la gestion presupuestaria; administrar
la gestion financiera del presupuesto, contabilidad y
tesoreria.

Asimismo, registrar las diversas etapas del ingreso y
del gasto en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SICOIN) y asesorar en materia de
administracion financiera a las autoridades superiores.
Adicionalmente, mantener adecuada coordinacion
con los entes rectores de cada sistema, aplicando
las normas y procedimientos que emanen de éstos;
y publicar, en coordinaciéon con la Direccion de
Planificacion y la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, los informes correspondientes.

7

\
Al 31 de diciembre de 2022, el presupuesto de la institucion fue el siguiente:

PRESUPUESTO DE EGRESOS

EJERCICIO FISCAL 2022
(Cifras expresadas en quetzales)

Montos en Q.
Asignacién para gastos de funcionamiento (Fuente 11). 147,600,000
Asignacidn para ejecutar recursos provenientes de Extincion de Dominio (Fuente 18). 2,400,000
Ampliacion presupuestaria (Fuente 11). Acuerdo Gubernativo numero. 25-2022 9,791,844
Ampliacién de espacio presupuestario (Fuente 18). Acuerdo Gubernativo numero. 220-2022 1,900,000
Vigente al 31/12/2022 161,691,844

Fuente: SICOIN
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7

Gréfica 1
Distribucion del presupuesto asignado, por tipo de gasto
Al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en quetzales)

En la grafica 1 se observa que

Mobiliario y equipo [Ilf &046:579 del presupuesto de egresos asignado
Otras prestaciones lab [l 7:878/566 para el Ejercicio Fiscal 2022, el 80.86%
} se destind para cubrir gastos de

Material it 8,163,515 ) :
ateriales y suminitros [ sueldos, salarios y honorarios, lo cual

Servicios o personales [Jlij 8857460 es coherente con la naturaleza de las
Sueldos y salarios [N 2871324 funaone,s que realiza la |nst|’FQC|on,
que esta orientada a la prestacion de

Honorarios (029-Sub18) _ 102,032,479 Servicios asu poblacién Objetivo

Presupuesto Vigente Q.161,691,844

Grafica 2
Ejecucién Presupuestaria consolidada al 31 de diciembre de 2022
Q156,887,539

Ejecutado 97.03%
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa, es la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar, todas aquellas actividades que conlleven
al buen funcionamiento operativo-administrativo de la Procuraduria General de la Nacion.

Esta Direccion es la encargada de realizar el controly seguimiento a los expedientes originados por gastos administrativos de la
institucion; autoriza la programacion y coordina la ejecucion de las adquisiciones de bienes, suministros y/o servicios.

Asimismo, se encarga de formalizar la contratacion de arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las
delegaciones regionales, y dirige las Unidades de Compras, Transportes y Logistica, Almacén, Costos y Seguridad. Asi como de
las unidades de Servicios Generales y Cooperacion Externa.
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UNIDAD DE COMPRAS

Realiza las gestiones de adquisiciones de bienes y servicios que son
requeridos por las diferente Unidades, Direcciones, Departamentos y

Delegaciones Regionales que conforman la Procuraduria General de la

Nacion, aplicando las diferentes modalidades que se rigen a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, cumpliendo con los procesos
establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisicionesy

Contrataciones de la Unidad de Compras.

Compras directas con oferta electronica
(Art. 43 LCE Inciso b) realizadas por un monto
de

Solicitudes de adquisicion de bienes,
suministros y/o servicios atendidas

Proceso de cotizacion ( Art. 38 LCE) adjudicados
por un monto de

Licitacion publica (Art. 17 LCE) adjudicado
por un monto de

7

FEBRERO

. SOLICITUDES ASIGNADAS . SOLICITUDES EJECUTADAS

AGOSTO

w
(4
@
=
4
B
i
7]

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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UNIDAD DE TRANSPORTE Y LOGISTICA

Procuraduria General de (a Nac'\c')n

Acciones

1 Recepcionar solicitudes de piloto, vehiculo y/o combustible 8,712
2 Organizacion de la logistica de las comisiones solicitadas 769
3 Entrega de informes de distribucion de cupones de combustible 43
4 Numero de cupones de combustible entregados 17,189

Preparar expediente de vehiculos con servicios, mantenimiento y

5 reparaciones realizadas 288
6 Entrega y recepcion de vehiculos para comisiones 3.354
7 Elaboracién de nombramientos para comisiones departamentales 381
8 Vehiculos al servicio de la Institucion 83
9 Elaboracion de autorizaciones de salida de vehiculos 6,033




Memoria de Labores 2022

UNIDAD DE ALMACEN

Es la Unidad encargada
de clasificar el gasto
y asignar codigo a los
insumos programados en
el Plan Operativo Anual.
Asimismo, constituye un
apoyo fundamental en el
control presupuestario.

La Unidad de Almacen
es la responsable de
tener los insumos vy
suministros  necesarios
para que las diferentes
unidades institucionales y
delegaciones regionales
puedan trabajar.

Se procedi6 al registro de 935 formularios 1-h ingresos de almaceén y registros a inventario por la
cantidad de ().14,000, 751.3

Se despachd 3,984 requerimientos de almacén a las diferentes delegaciones regionales y unidades
institucionales con valor de Q.2,672,884.46

Se incrementaron las existencias en 302 para poder cubrir las necesidades de las diferentes
delegaciones regionales y unidades institucionales, se liberd el despacho de téner y las resmas de papel bond
de 75 gramos para poder cubrir las necesidades con la implementacion de buzon de notificaciones.
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UNIDAD DE CENTRO DE COSTOS

ACCIONES RELEVANTES
durante el ano 2022

11,319 Asignacion de codigos de insumo a unidades institucionales
1,191 Pre-ordenes de compra elaboradas en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES-

52 Codigos de insumo creados

1 Ingreso y formulacion de anteproyecto presupuesto anual

. Elaboracion y registro en Sistema Informatico de Gestion -SIGES- de modificaciones
4 presupuestarias
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UNIDAD DE SEGURIDAD

La Unidad de Seguridad es el area encargada de
brindar seguridad institucional y ejecutiva en la
Procuraduria General de la Nacion, tiene como
responsabilidades implementar los protocolos
que sean necesarios para aumentar el nivel de
proteccion donde sea requerido y proponer las
normas necesarias para velar por la integridad fisica
de las personas que laboran y hacen uso del servicio
que presta la institucion.

Ubicaciones donde se brinda seguridad institucional
Sede Central zona 13, ciudad de Guatemala
Unidad Operativa Alba-Keneth y PNA zona 8
de la ciudad de Guatemala
Subsede de Procuraduria General de la
Nacion, en Zona 8 de Mixco
Delegacion Regional de la Procuraduria
General de la Nacion en Chimaltenango

7
Cump[/'m/'ento del 100% +  Proporcionar seguridad al personal y las instalaciones de la
, Institucion.
de las activades que . Reportar novedades,
se /’QQ[/ZQH d/'ar/'amen[e ’ + Monitoreo de camaras y solicitudes de informacion del sistema
d f [ 6 d' d l. de circuito cerrado.
uranie [os 3 5 la ae + Proporcionary coordinar seguridad personala la maxima autoridad
ano de la Institucion.
\ J

Fundamento de la variacion de los datos
Debido a que son actividades que se realizan diariamente, los datos estadisticos no varian, ya que, su medicion es mensual y su ejecucion es diaria.
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

La Unidad de Servicios Generales, es la encargada de programar, coordinar, dirigiry supervisar los proyectos de remozamiento
y remodelacion de la infraestructura de los inmuebles que ocupa la institucion, asi como el mantenimiento preventivo,
correctivo de sus instalaciones y servicios varios para su funcionamiento.

é )

+ Reestructuracion del sistema eléctrico.
NIVEL - Trabajo de mantenimiento en la estructura del techado interior.
SUPERIOR - Trabajos operativos de Instalaciones y reparaciones.

- Elaboracion de mobiliario.

- Mantenimiento de equipo de aire acondicionado
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4 Q )
1 AREA . Remodglgciones interipre; y exteriores.
SUSTANTIVA . Mantgnlmlento Qe sanitarios. . .
- Trabajos operativos de Instalaciones y reparaciones.

— - Elaboracion de mobiliario.
- Trabajo de mantenimiento en la estructura del techado interior.

AREA - Elaboracion de mobiliario.
DE APOYO - Acondicionamiento de oficinas.
- Trabajos operativos de instalaciones y reparaciones.
Trabajo de mantenimiento en la estructura del techado interior.

NIVEL - Trabajos operativos de instalaciones y reparaciones.
ONTRALOR Elaboracion de mobiliario.
¢ Remodelaciones.
SEDE CENTRAL - Mantenimiento preventivo y correctivo del lobby, parqueo, pasillos, techado
Y EDIFICIOS exterior, entre otros; y, levantamiento de sistema eléctrico en caja.
EN USO
SALON MAYOR - Brindar asistencia operativa y logistica, a las distintas actividades de
& & capacitacion.
. _J

REMODELACIONES EN DELEGACIONES REGIONALES: Quetzaltenango, Santa Rosa, El Progreso, Escuintla, Baja Verapaz,
Retalhuleu, Chimaltenango y Alta Verapaz.
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UNIDAD COOPERACION EXTERNA

; \ . ————
¥

A traves de Cooperacion Externa la Procuraduria General de la Nacion desarrollod procesos de gestion ante diferentes fuentes
cooperantes para el fortalecimiento institucional. Se logré concretar durante el 2022, la suscripcion de 5 instrumentos de
cooperacion teniendo como contraparte Organismos de Estado, Instituciones autonomas, Organismos Internacionales, proyectos
0 programas ejecutados por gobiernos extranjeros y Organizaciones no Gubernamentales Nacionales e Internacionales.

Esos instrumentos fueron: convenios, acuerdos, cartas de entendimiento, actas de donacion y adendas, relacionados con temas
principalmente de la atencion a la ninez y adolescencia, coordinacion interinstitucional para el fortalecimiento de acciones
conjuntas dentro de la institucionalidad del Estado, asistencia técnica vinculada a procesos de formacion y capacitacion.

En lo relativo a donaciones durante el periodo del ano 2022 en asistencia técnica y en especie no reembolsables, derivadas de
los instrumentos de cooperacion suscritos, la institucion se beneficio con la recepcion de mobiliario, equipo, material ludico e
insumos de proteccién cuyo monto total asciende en quetzales a Q.703,790.57 yen dolares $.111,130.84.
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INSTRUMENTOS DE COOPERACION SUSCRITOS

Nombre del Instrumento

Suscripcion

Convenio de Cooperacion interinstitucional entre la Procuraduria General de la Nacion (PGN) y la
1 |Asociacion el Refugio de la Nifiez (ONG), para la Coordinacion y Atencion Integral a Nifias, Nifios y
Adolescentes Guatemaltecos y Extranjeros con Necesidades de Proteccion y en Contexto Migratorio.

25 de marzo de 2022

Convenio de Cooperacion entre la Procuraduria General de la Nacion y la Fundacion Vision Mundial
Guatemala

25 de abril de 2022

3 |Cruce de Cartas Fundacion Azteca Guatemala - Procuraduria General de la Nacion

18 de agosto de 2022

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Procuraduria General de la Nacion -PGN-y
el Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-

8 de septiembre de 2022

Carta de Entendimiento para el Fortalecimiento de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- y la Fundacion Sobrevivientes

13 de diciembre de 2022

INSTRUMENTOS DE COOPERACION SUSCRITOS

Donacion en
Fuente Cooperante Especie/Asistencia
Técnica

L . . . Q.309,983.58/
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ~ACNUR- $.111130.84
Misiones de San Carlos Scalabrinianos y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en Q.20.211.00
Guatemala (UNICEF) 2921
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID- Q.61,867.00
La Asociacion el Refugio de la Nifez Q.300,108.00
World Vision Q.1.316.34
God’'s Grace Hogar de Nifios Q.1,304.65
TOTAL EN QUETZALES Q.703,790.57

TOTAL EN DOLARES

$.111,130.84
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Se encarga de apoyar en la definicion de politicas
institucionales, la formulacion, y la elaboracion
de planes operativos anuales, multianuales vy
estratégicos de la Institucion, segun lo establece el
Acuerdo Interno No. 197-2018 de la PGN.

Asimismo, vela por el cumplimiento de las politicas,
normas y lineamientos de planificacion, emitidos
por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Ademas, brinda asistencia técnica a requerimiento
de las dependencias de la Institucion para elaborar,
revisar y actualizar los manuales de procesos y
procedimientos institucionales.

Desarrolla el analisis de informes estadisticos del
area sustantiva y de apoyo, de la Procuraduria
General de la Nacion, que se relacione con las
metas fisicas institucionales.

> Metas Fisicas

En la egjecucion anual del ano
2022, la Institucion hizo efectivo su
trabajo de proyeccion-ejecucion
de metas fisicas,
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Manuales de Normas y
Procedimientos (MNP)

Asesorias Tecnicas y capacitaciones
sobre elaboracion de Manuales de
Normas y Procedimientos (MNP)

Asesorias y acompanamientos
en la elaboracion de otros
documentos técnicos.
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Ejecucion y seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2022, Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026

{? y del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2022; elaboracion, actualizacion, vinculacion y programacion

o del POA 2023, POM 2023-2027 y PEI 2023-2032 de acuerdo con la Politica General de Gobierno 2020-2024

y los Lineamientos Generales de Politica del 2021-2025; la SEGEPLAN realizd una evaluacion de los Planes
Institucionales, obteniendo una ponderacion de 94 puntos.

Para la elaboracio’n, del PEl 2023-2032, se conformaron mesas qle trabajo con las dependencias de la Institucion
(Area Sustantiva y Area de Apoyo), con la asesoria de SEGEPLAN y participacion de las autoridades de la PGN.

Como ente Rector del Clasificador Tematico 06 “Ninez" en conjunto con la Secretaria de Bienestar Social (SBS) y
asesoria del Ministerio de Finanzas (MINFIN), se elabor6 la rutay marcaje en el Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN) correspondientes al 2022; con lo cual, las instituciones vinculadas pueden ingresar su informacion.
Asimismo, se actualizé la Guia Conceptual del Componente 5 “Proteccion y Representacion de la Ninez".

De acuerdo con la metodologia de Gestion por Resultados (GpR), se cuenta con matrices de programacion de
actividades con sus indicadores de gestion por cada dependencia que integra la Institucion; derivado de ello,
se elaboraron los informes de seguimiento de acciones del primer, segundo cuatrimestre, tercer cuatrimestre
y anual del 2022.

Serealizd la evaluacion de riesgos del Ejercicio Fiscal 2022 de las dependencias institucionales, en cumplimiento
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), segun Acuerdo Numero A-028-2021 de
fecha 13 de junio de 2021, emitido por el Contralor General de Cuentas; como resultado, se elaboro el Informe
Anual de Control Interno del Ejercicio Fiscal 2022y la Matriz de Continuidad 2022 en concordancia con el Informe.

Elaboracion del boletin mensual y anual en el cual, se incluyen las variables que genera cada dependencia
institucional para la cuantificacion de metas fisicas.
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Metas Fisicas

——

Son indicadores empiricos de la produccion institucional y de los
objetivos especificos de los componentes de los programas.

La produccion de la Procuraduria General de la Nacion, se vincula con
el presupuesto financiero. Igualmente, son medibles por medio de tres
variables:

Documentos Casos Personas

%
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Durante el ano 2022 se realizaron 136 actividades de capacitacion, para el abordaje de diferente temas ninez, mujer, personas
con discapacidad, adulto mayor, ninez migrante, violencia sexual, explotacion y trata de personas, procesos de adoptabilidad
y capacitaciones en materia de abogacias penal, civil, contencioso administrativo, internacional, constitucional y laboral;
beneficiando asia un gran numero a Delegaciones Regionales y areas especificas de la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia.

Asimismo, se realizaron todas las gestiones de fortalecimiento con recurso humano en sus distintos renglones presupuestarios;
con el objetivo de mejorar tiempos de espera para la resolucion de tramites o expedientes; asi como la calidad del servicio.
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

La Unidad de Comunicacion Social se
encarga de implementar las estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo, de
acuerdo al Plan de Trabajo del Procurador
General de la Nacion. Sus funciones se basan
en el Acuerdo 026-2017 del Reglamento
Organico Interno de la Procuraduria General
de la Nacion -PGN-.

La Unidad de Comunicacion Social es
la encargada de ejecutar las estrategias
de comunicacion y generar la adecuada
informacion de las actuaciones que se realizan
.\ en la Procuraduria General de la Nacion,
con el fin de transmitir a la opinion publica,
POCRIA G DEANACON : . medios de comunicacion, instituciones y
‘ | organizaciones nacionales e internacionales,
| la informacion mas completa y veridica de las

acciones realizadas por la Institucion. Asimismo, es la responsable de asesorar al Procurador General de la Nacion en la materia,
con el fin de fortalecer la comunicacion institucional.

El personal de esta Unidad también se encarga de socializar las acciones de comunicacion institucional con otras entidades
gubernamentales, asi como de recopilar informacion a través de las jefaturas de unidades, direcciones, departamentos vy
delegaciones, que conforman la institucion para su posterior divulgacion.

La Unidad de Comunicacion Social tambiéen elabora materiales informativos en diversos formatos para su divulgacion fisica
y/0 electronica; y diseno de la Memoria de Labores institucional; elaboracion de comunicados de prensa, boletines, campanas
institucionales, material escrito y audiovisual.

Por otra parte, se encarga de disenar, preparar y editar materiales institucionales, asi como de administrar y monitorear las

herramientas virtuales; elaborar y distribuir el monitoreo de medios de comunicacion, asi como planificar y ejecutar la logistica
en las actividades institucionales, dentro y fuera de la Procuraduria General de la Nacion.
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Monitoreo de medios de comunicacion escritos distribuidos

de forma digital e impresos

Cobertura informativa y fotografica de actividades en donde

participa PGN

Redaccion y diseno de diversos materiales informativos sobre
la labor de PGN distribuidos a traves de redes sociales y correo

eléctronico

Atencion y acercamiento con medios de comunicacion y
conferencias de prensa cuando sea necesario

Desarrollo de campanas de material institucional impreso que
da a conocer informaciony trabajo de la PGN y sus respectivas

unidades

Colaboracion con distintas unidades en diseno o redaccion de
material solicitado, asi como diseno de la pagina web

g

mf'
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UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Brinda atencion al ciudadano para ejercer su derecho
de acceder a la informacion publica sobre los actos
administrativos de la Institucion, cumpliendo con
el Decreto Legislativo 57-2008 Ley de Acceso a
Informacion Publica y promueve de esta manera la
cultura de transparencia de la Procuraduria General de
la Nacion.

Dentro de sus funciones recibe y tramita solicitudes de
accesoalainformacion publica, orientaalosinteresados
en la formulacion de solicitudes, proporciona copia
simple o certificada de lainformacion publica solicitada,
siempre que se encuentre en los archivos del sujeto
obligado, y demas obligaciones que senale dicha ley.

Cumple con la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
ya que publica la informacion publica de oficio
contemplada en los articulos 10 y 11 de la referida ley.

Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada por los
interesados o notificar la negativa de acceso a la misma razonando dicha
negativa.

Asimismo, la Ley de
Acceso a Informacion
Publica, en el articulo 20

regula las obligaciones
de las Unidades, siendo % Q Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que
=

éstas: a3 contengan la informacion publica a su cargo, respetando en todo momento
la legislacion en la materia;

Las demas obligaciones que senale dicha ley.
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Entre los requerimientos realizados por parte de la ciudadania a la Institucion destacan temas relacionados
en materia de ninez y adolescencia, alertas activas y desactivadas de la Unidad Operativa del Sistema

de Alerta Alba-Keneth, jurisdiccion voluntaria, estado de procesos de las Abogacias en representacion y
defensa de los intereses del Estado, entre otros.

Continuar con el cumplimiento de los tiempos estipulados para la Acciones Relevantes
entrega de informacion a los requirentes, segun lo establecido en

&
: el decreto 57-2008.

Mantener actualizada a la red de enlaces de Informacion
Publica, capacitandolos al menos una vez al ano para reforzar los
conocimientos sobre la ley y dar induccion a las nuevas personas
nombradas como tal.

° (o)

Actualizacion constante y comunicacion fluida con cada uno de los
enlaces de la Unidad de Informacion Publica.

\. J

Resultados 2022

Se recibieron, tramitaron y resolvieron 876 SO |.| C|tUdeS
con un promedio de respuesta de 6 d|a5 hab| LeS

El incremento de solicitudes, durante el ano 2022, es consecuencia del
requerimiento de documentacion de actuaciones de la Procuraduria General de
la Nacion en cuanto a jurisdiccion voluntaria (procesos sucesorios testamentarios
e intestados).
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UNIDAD DE INFORMATICA

Es la encargada de normar, planificar, ejecutar
y velar por el desarrollo tecnologico de la
institucion, enfocandose en brindar servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia
de las personas que realizan las funciones
sustantivas y administrativas a nivel institucional
(Acuerdo 024-2017 de la Procuraduria General de
la Nacion). La Unidad de Informatica se organiza
en cinco areas:

Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas
Area de Base de Datos

Area de Infraestructura y Seguridad
Informatica

Area de Cableado Estructurado vy
Mantenimiento Preventivo

Area de Soporte Técnico Informatico al
Usuario, Diagnostico y Reparacion de Equipo
de Computo

Mediante la ejecucion del plan anual de Infraestructura, Sistemas, Redes, Telecomunicaciones y Seguridad Informatica, se
obtuvieron los resultados siguientes:
O

2 Resultados

ﬁn[l

AREA DE ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS

El Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas es el encargado de definir la arquitectura, metodologias y estrategias
para el diseno, desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales, ademas, es el area
I responsable del mantenimientoy mejora continua de los sistemas que se encuentran en operacion en la Institucion.

AREA DE BASE DE DATOS
ElArea de Base de Datos, es la encargada de supervisar, custodiary controlar el manejo de informacién y asegurar
la interoperabilidad de las bases de datos que dispone la institucion para la correcta integracion de la informacion.

J
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4

Se realizaron las configuraciones necesarias para tener una tercera instancia de la base de datos ORACLE, solicitada por
el Area de Andlisis y Desarrollo de Sistemas para hacer pruebas de los sistemas institucionales.

Se brindd la disponibilidad de los siguientes subsistemas de Gestion del Expedientes Electronico (e-SIGE) de la
Procuraduria General de la Nacion durante el ano 2022:

Subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos humanos de las mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Subsistema de gestion de expedientes de casos laborales.

Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria.

Ademas, se brindo la disponibilidad de los siguientes sistemas:

Sistema de gestion de contratos (Gesadmin) utilizado por la Direccion de Recursos Humanos.
Sistema de gestion documental (SistemaPGN), utilizado para:

»

»

»

»

Sistema de registro de denuncias del Sistema de Alertas Alba Keneth (DENI-AK)

Sistema de registro de denuncias de Ninez y Adolescencia. Utilizado actualmente en las sedes de PNA ubicadas
en los juzgados de ninez del area metropolitana (DENI)

Sistema de registro de expedientes que ingresan en Secretaria General (Workflow)

Pagina Web Alba-Keneth (https: /7 www.albakeneth.gob.gt/)

Administracion y mantenimiento de los subsistemas de
gestion de expediente electronico de la PGN

Control de expedientes en Abogacia del Estado, Area Penal.
Control de expedientes en la Direccion de Consultoria.
Registro de notas de Despacho.

Registro de estadisticas en la Direccion de Planificacion.
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7
Nuevas funcionalidades a los Subsistemas de Gestion
de Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la PGN
Mejoras al subsistema de expedientes de jurisdiccion Mejoras al subsistema de gestion de denuncias de
voluntaria (e-SIGE UPR). violacion de los derechos humanos de las mujeres,
W adultos mayores y personas con discapacidad
Para el sistema de la Direccion de Procuraduria, se realizod una (e-SIGE UPD)
segunda version para el modulo de ventanilla. W
Dentro de los cambios mas significativos se encuentra: Para el modulo del Sistema de Mujer, se egjecuto
cambios en el listado de reparto, anadir un nuevo filtro de mantenimiento a las siguientes pantallas: de ingreso,
busqueda, habilitar la funcionalidad de anular expedientes y de denuncias de violacion contra la mujer, violencia
asignacion manual para expedientes nuevos o en correccion. intrafamiliar y personas con discapacidad.

@) sadl Antonio Zenteno Alvarado

Bienvenido(a) Sail Hoyesviernes 21 de actubre de 2022

[ Procuraduria

ESTADO DE MESAS &
00000600000

LISTADO DE EXPEDIENTES
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de jurisdiccion
voluntaria

I!___-“

AE pediente sin NOTARIAL Asiento Ingresado &
equirente extemporaneo de (e_SIGE UPR)
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requirente SUCESORIO
TESTAMENTARIO
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D
Nuevas funcionalidades a otros sistemas Institucionales
Mejoras al subsistema de gestion de tickets Gestion de notificaciones Google Calendar
de la Unidad de Informatica (TCK-PGN) para la Abogacia de Laboral
N 4 N 4
Se realizd mejoras al sistema, estos son: mejorar el A solicitud de la Abogacia Laboral, se cred este sistema de
dashboard para generar estadisticas de soportes notificaciones para el area de abogacia laboral por mesa de
técnicos, que incluia disminuir el tiempo de carga trabajo, para que los abogados estéen informados por medio de
de la pantalla, agregar filtros mas detallados para correo electrénico y del aplicativo cuando esta programada la
la generacion de estadisticas, descargar graficas proxima audiencia para un expediente.
por separado de diferentes estadisticas.
Sistema de gestion de contratos (Gesadmin)
utilizado por la Direccion de Recursos Humanos
Mantenimiento a la Pagina Web Institucional Se implementaron estas nuevas funcionalidades:
(www.pgn.gob.gt) - Analisis y desarrollo para el ingreso de indicadores de
o ’ v o documentos presentados por personaly contratistas de la
5? prlndo soporte ltecnlco'y actlulalllzauones'a la PGN, para generar reportes de su vencimiento, requeridos
pagina, que permite la disponibilidad en linea, por la Contraloria General de Cuentas.
se monitorea la misma, con el objetivo que la - Analisis y desarrollo para la implementacion de pantalla de
informacion este al alcance de la poblacion. ingreso para datos de términos de referencia de los puestos
asignados a un contratista.
S
)
Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucion
El Area de Base de Datos genero estadisticas semanales de Alba-Keneth, requerimientos sobre consulta de informacion
y creacion de usuarios para los sistemas de Deni-Alba-Keneth, Recursos Humanos y las diferentes abogacias que utilizan
el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de los sistemasWorkFlow, Inventario, Almaceén, Recursos Humanos,
Deni-Alba-Keneth. Brindando respuesta de 4 /2 SOlICItLdES.
S
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e
- Resultados

2

0

RESULTADOS AREA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
INFORMATICA

Encargado de la implementacion y evaluacion de la infraestructura de servidores, redes, telecomunicaciones,
servicios y seguridad informatica institucional y dar el seguimiento correspondiente.

Josssnssssshnnnnnnn

Mantenimiento a la red
de cableado estructurado en Sede Central

Se realizd el mantenimiento de fibras opticas y ordenamiento de
centros de distribucion de la Sede Central de la PGN, debido a la
necesidad que elcableado estructurado esté en 6ptimas condiciones
por los servicios informaticos que dependen del mismo (red de voz

y datos).

Incremento del ancho de banda en el servicio de
internet de la Sede Central

Se aumento la capacidad delancho de banda de internet de 50MBps
a 100MBps simétricos con el objetivo de brindar un mejor servicio a
todos los usuarios, para mejorar la comunicacion interinstitucional
por medio de audiencias y otras reuniones virtuales.
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\
Servicio de planta telefonica de la Procuraduria General de la Nacion
Se continua atendiendo la demanda de extensiones telefénicas, para brindar un mejor servicio a la poblacion:
Planta telefénica para las Planta telefénica
Planta telefonica zona 13 dependencias de zona 8 para Alba Keneth
\ 4 , ) , N 4
293 extensiones Archivo  General, ~ Denuncias 37 extensiones
instaladas y funcionando. PNA’ DI,reCCIO“ . de Delegaciones, instaladas y funcionando.
Psicologia y Unidad de Desarrollo
de Personal Se implementé un IVR para mejorar
) la experiencia del usuario cuando se
27 extensiones comunique a la Unidad Operativa
instaladas y funcionando. Alba Keneth.
Esto ha mejorado la comunicacion interna y externa con las diferentes unidades y dependencias, ademas, se cuenta
con soporte técnico especializado para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de plantas telefonicas. )
N[ )
Mecanismos para mejorar la seguridad informatica Monitoreo de los servicios
de lainstitucion informaticos y atencion de
Se contintia con la implementacion de antivirus para las estaciones de incidentes
trabajo, instalado y configurado en la Sede Central, sedes en el area
metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual emplea la tecnologia Con el objetivo de mantener la
Deep Learning para la deteccion de amanezas, tanto las conocidas como disponibilidad de los servicios
las desconocidas. informaticos, se mantiene un
Implementacion de certificados digitales SSL para los sitios web monitoreo constante 24/7 presencial
institucionales y el correo electronico. y remoto; se atendieron un total de
Continuacion de servicio de firewall e implementacién de politicas para la 27 incidentes en la red de datos y
Sede Central y Dependencias de la PGN en zona 8. equipos a nivel macro, derivados de
Implementacion de un nuevo firewall para la Unidad Operativa Alba- fallas de fuerza AC, asi como, fallas a
Keneth. nivel de hardware y software.
Se continua con la segmentacion de LAN en la sede central de la
Procuraduria General de la Nacion.
J \\ S
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Traslado de inmueble de
la Delegacion Regional
de Escuintla

Debidoacambiodesedeserealizd
la instalacion de 28 puntos de
red nuevos, traslado de equipos
de computo y configuracion e
instalacion de los equipos en la
nueva sede, se realiza las pruebas
de funcionalidad y se deja la sede
funcionando a su totalidad en el
equipo informatico.

é )
Continuidad de servicios informaticos de la institucion a nivel nacional
El personal de la PGN ha tenido acceso a los siguientes servicios informaticos que coadyuvan a la eficiencia y eficacia de
las labores que realizan:
Correo electronico institucional PGN
Servicio de Internet para la Sede Centraly la Unidad Operativa Alba-Keneth.
Servicio de internet de 22 delegaciones regionales y 6 juzgados de ninez en el area metropolitana y 1 en la sede de
zona 8.
Proteccion de la informacion que se almacena y transmite a traves de la red, detectando y evitando accesos no
deseados de intrusos que puedan robar datos confidenciales.
Cuentasde Googleapp, paraun correo enredundancia parala Unidad Operativa Alba Kenethy Asuntos Constitucionales,
L como plan de contingencia y continuidad del negocio, por el funcionamiento de la misma las 24 horas. )
~ Y
RESULTADOS AREA DE CABLEADO ESTRUCTURADO 7 Resultados
Y MANTENIMIENTO
Area encargada de la instalacion, traslado y reparacion de puntos de red y mantenimiento preventivo a los equipos
de computo de la Procuraduria General de la Nacion en areas de la Sede Central, sedes de PNA en al area
metropolitana y sus 22 sedes departamentales.
4 N [ )

Instalacion de cableado estructurado
y mantenimiento preventivo

Se ha brindado mantenimiento preventivo a 445 computadoras de las diferentes
unidades de sede central, sedes de PNA en el area metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba-Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales.

Instalacion de 164 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN a nivel
nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de gobierno
entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la PGN.

Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de una
forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.
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Q% Resultados

RESULTADOS AREA DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO 0
AL USUARIO

Gestiona, planifica y gjecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar respuesta a los requerimientos del
personal de la PGN, Delegaciones Regionales, Juzgados de Ninez y Unidad Operativa Alba-Keneth, con relacion
al uso de equipos de computo y servicios institucionales.

A4 )

Configuracion e Instalacion de equipo
de computo para las dependencias
de la PGN a nivel nacional

Soporte Técnico
Informatico al Usuario

Como parte del fortalecimiento tecnologico de
la Institucion, el Procurador General de la Nacion
dio la instruccion para la adquisicion de equipo de
computo para las diferentes dependencias de la
PGN a nivel nacional.

De manera presencial y remota se
atendieron 'y solucionaron 3,069
incidentes de soporte técnico
informatico reportados por los usuarios
anivelnacional, teniendo como objetivo
asistir al personal en el uso adecuado
de los equipos informaticos y realizar
las correcciones y mantenimientos
necesarios para reestablecer el
correcto funcionamiento del equipo en
el menor tiempo posible.

La Unidad de Informatica realizo la configuracion
e instalacion de 175 equipos de computo de
escritorioy 500 unidades de poder ininterrumpido
(UPS).
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Capitulo 04

Nivel Controlador

+ Inspectoria General
+ Auditoria Interna
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INSPECTORIA GENERAL

La Inspectoria General de la Procuraduria General de la Nacion, tiene competencia en toda la Republica y demas lugares que
abarque el que hacer de la Institucion. Es la responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos, garantizar la
eficienciay eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de toda clase
de recursos asignados a la Procuraduria General de la Nacion. Depende directamente del Procurador General de la Nacion y
coordina funcionalmente su trabajo con las instancias de control interno de la institucion.

La Inspectoria General, de la Procuraduria General de la Nacion, fue creada mediante Acuerdo del Procurador General de la

Nacion numero 125-2013, de fecha 19 de junio de 2013, en cumplimiento de la “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”
Decreto numero 18-2008 del Congreso de la Republica.
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Cifras

Denuncias 2022

» g -
En 2022 se realizaron las 58 216 274

inspecciones a Abogacias,
Direcciones, Delegaciones
Regionales y Unidades de
Procuraduria General de la
Nacion.
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AUDITORIA INTERNA

Es una Unidad independiente y objetiva,
concebida para agregar valor y mejorar a traves
de sus recomendaciones, las operaciones de la
Procuraduria General de la Nacion, con la finalidad
que la autoridad superior de la entidad cumpla con
sus objetivos institucionales, aplicando técnicas
y metodologias para evaluar la efectividad en la
administracion de los recursos publicos.

Datos estadlsticos
(il del ano 2022

Recomendaciones

@ Atendidas
\_

Al mes de diciembre del ano 2022 se realizaron
17 auditorias, en las cuales se emitieron 69
recomendaciones, de las cuales 66 se atendieron y
3 quedaron en proceso de gestion necesaria previo a
su cumplimiento.

En proceso

J

Por medio de las verificaciones realizadas, en relacion a los seguimientos de recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, se dio seguimiento al Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Procuraduria General de la Nacion, del 01
de enero al 31 de diciembre 2022, y ademas, se realizo informe interno con relacion a la implementacion Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG- en la Procuraduria General de la Nacion, ambos con resultado satisfactorio.
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Ellogro mas importante como equipo de Auditoria Interna, es cumplir
con los tiempos establecidos en el Plan Anual de Auditoria Interna
2022, derivado de los siguientes acontecimientos:

Implementacion del nuevo Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria

a Interna SAG-UDAI-WEB, por parte de la Contraloria General de Cuentas, en cual se realiza el
registro de todas las etapas de la auditoria desde la familiarizacion hasta el seguimiento respectivo
a las recomendaciones emitidas, por lo que fue necesario que todo el personal de auditoria fuera
capacitado.

Implementacion de la nueva normativa en atencion a los acuerdos A-028-2021 y A-70-2021 de la
Contraloria General de Cuentas, con relacion al Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG- y Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-, Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental y el SAG- UDAI- WEB,
respectivamente.
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