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Mensaje del Procurador General de la Nacmn
Julio Roberto Saavedra Plnetta

Este documento recoge el trabajo realizado' por la Procuraduria

Gen'era_l'de la Nacion durante el afio 2024, un periodo en el que

reafirmamos nuestra vocacion: de - servicio al Estado y nuestro
cbmpronﬁiso con ‘el fortalécirhi_ento del Estado de Derecho en:
Guatemala.
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Procuraduria General de la Nacion

Cada accion institucional emprendida a lo largo del ano ha
representado una oportunidad para afianzar nuestra labor, consolidar
nuestras Capacidades tecnicas, promover una gestion mas accesible y

eficiente, y avanzar con determinacion hacia una Procuraduria
transparente, etica y comprometida con la legalidad.

- Esta memoria no es unicamente un resumen de los logros alcanzados,
sino tambien una declaracion del rumbo que seguimos construyendo
como equipo: un camino guiado por la excelencia, la mejora Continuay |
la vision de una institucion al servicio de Guatemala.

Extiendo Qn especial agradecimiento a todas las personas que
integran esta institucion. Su profesionalismo, entrega y cdmpromiéo
han sido fundamentales para la defensa de los intereses del Estado, -la'
promocion de la‘justicia y el fortalecimiento del Estado de Derecho.

Estas paginas dan testimonio del esfuerzo y la dedicacion con los que
~ la Procuraduria General de la Nacién ha Cumlplido las funciones que le - |

asignan la Constitucion Politica de la Republicay las leyes del pais. Con

la conviccion de que en el gjercicio legal y etico de la funcion publica
se encuentran los pilares del fortalecimiento institucional, aspiramos a
que esta memoria refleje no solo lo alcanzado, sino también el -
compromiso que nos impulsa a seguir adelante: ConStruir una
Procuraduria cada vez mas solida, cercana y util para Guatemala.

- Julio Roberto Saavedra Pinetta
Procurador General de la Nacion,

Guatemala, mayo 2025
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Direcclon de

PROCURADURIA

La Direccion de Procuraduria se encarga del analisis juridico y emision de las opiniones y

providencias de los expedientes de jurisdiccion voluntaria, en los que por mandato legal

es obligatoria la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion.

Asi tambien garantiza el cuidado de los intereses del Estado, incapaces, ausentes
respecto a la legalidad de los expedientes, tanto notariales como judiciales a fin de
brindar certeza y seguridad juridica en sus actuaciones, a manera de contribuir con las

funciones constitucionales del pais.
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Direcclon de

PROCURADURIA

: DatOS, gl
... Estadisticos

- Aho 2024

Materias y variables Total |
Expedientes nuevos notariales 3,938
Expedientes nuevos judiciales 268
Expedientes nuevos RENAP 650

Total 4,851 '

AnRnos anteriores

Materias y variables Total
Expedientes nuevos notariales 3,811
Expedientes nuevos judiciales 33]
Expedientes nuevos RENAP 169

Total 4,311

=
=
‘ I
4
E
-

[@ Total de expedientes ingresados 9,162
(@ Expedientes resueltos 9,273
@y Notariales 7,821
~B. Judiciales | " 619
s | ;

=8 RENAP 833
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Procuraduria General de la Nacion

Direcclon de

CONSULTORIA

La Direccion de Consultoria atiende el mandato constitucional de la Procuraduria

General de la Nacion, en cuanto a la asesoria y consultoria en todos aquellos temas que
sean sometidos a su consideracion. Para el efecto, cuenta con abogados consultores
legales, que realizan el analisis y el pronunciamiento correspondiente sobre diversas
tematicas juridicas que son planteadas por cualquier organo y entidad estatal, los

ministerios de Estado y dependencias del Organismo Ejecutivo.
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Direcclon de

CONSULTORIA

Datos B gl
... Estadisticos - :

Descripcion de variables Cantidad

Recurso de Revocatoria 1,515
Recurso de Repo'sicic')r] | 173
Nacionalidades | 448
Improbacion de Vo.Bo. | 9
Diligenciamientos 61
Opiniones 4 8‘
Vistos Buenos | 394
Providencias . 1,451
Oficios | 245
Informes - '_ - 181
Reuniones/Mesas de trabajo 322

TOTAL 4,807 B

'Lo ros -
éRe evantes

W Iniciativa de la Ley Organica de la.Procuraduria General de la Naci.én: EL

- Procurador General dé_la Nacion, soLicitc’S; siéuiendo un orden Cronéfégico, la
emision de los dictdmenes é|u_e considerd necesarios por parte Ikde las éreas
competentes, para gestionar y posibilitar la sancion y promuLgaCién’de' los
preceptos organicos de esta Instituoién. EL télma pone de maniﬁesfo que, a pesar
de la importéncia que tiene la_'funcic')n de asesoria y consultoria, asimismo: la
representacion legal del Es—tado, no ha sido posible . materializar el.cu-e'rpo
normativo correspondiente, por lo que en su momento, esta Consultoria, proced'ié |
a emitir dictamen favorable a la In|C|at|va de ley denominada Ley Organlca de la
Procuraduria General de la Nacién, con el fin de avanzar en el Cumpllmlento del
mandato constltumonal, fortalecer la estructura y organizacion del Estado, y por

L.}

~ende, su Regimen Administrativo y el marco legal Institucional.
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Direcclion de

CONSULTORIA

BProyecto de Acuerdo Gubernativo que pretende la aprobacion de la Politica
General de Gobierno 2024-2028: El Ministerio de Gobernacion diligencio el
expediente pertinente, con el fin de que dicho instrumento normativo desarrollara
el marco estrategico que orienta las acciones del gobierno del presidente de la
Republica. La tematica estaba basada en el objetivo coordinar y guiar las politicas
publicas, programas y presupuestos, como mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, promoviendo la equidad, la inclusion y la democracia, asimismo, que
en su implementacion se diera la coordinacion entre las distintas instituciones del
sector publico, estableciendo organos encargados de supervision, tal el caso de
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia y del Ministerio de
Finanzas Publicas, para brindar ademas a traves de estos, la asesoria y
acompanamiento para la formulacion de planes y presupuestos que viabilicen
dicha politica. En consecuencia, tras el analisis de la documentacion presentada,
la Consultoria emitio el Visto Bueno al Dictamen de la Direccion de Asuntos
Juridicos de la cartera correspondiente, a fin de que se continuara con el tramite
respectivo.

B Proyecto de Acuerdo Gubernativo para la emision del Cédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo: La cartera de Trabajo y Prevision Social, en observancia de
sus funciones y en el marco del fortalecimiento de la integridad, propicio el
Acuerdo Gubernativo Numero 62-2024, Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo,
el cual fue aprobado en Consejo de Ministros el dia 19 de abrilde 2024 y publicado
en el Diario de Centro America el 22 de abril del mismo ano. Dicho cuerpo
normativo constituye un instrumento juridico de caracter vinculante, cuyo objeto
principal es promover la etica publica en la gestion administrativa del Organismo
Ejecutivo, mediante la implementacion de principios orientados al fomento de la
integridad, la probidad, la transparencia y la responsabilidad en el gjercicio de la
funcion publica, el cual establece lineamientos de conducta obligatorios para
todos los servidores publicos de los organos que integran el Organismo Ejecutivo,
asi como para los contratistas y demas personas que mantengan una relacion
juridica o contractual con este. Su importancia para la administracion, es que cada
integrante del Organismo Ejecutivo esta obligado en adecuar e implementar el
contenido del Codigo de Etica en su propio ambito institucional, Esta Consultoria
emitio el Visto Bueno de ley al dictamen del érgano que cumple funciones de
apoyo tecnico juridico ministerial.

PGN
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General es la unidad encargada de la recepcion, clasificacion y

distribucion de la documentacion que ingresa a la Procuraduria General de la
Nacion; asimismo, es la dependencia responsable de apoyar juridica, tecnicay
administrativamente las actuaciones de la Institucion, siendo tambien el
soporte en materia administrativa de la informacion de las unidades que
iIntegran la misma; dentro de sus principales funciones se encuentra, el control
del ingreso y egreso de los expedientes de jurisdiccion voluntaria referente a
ninez y adolescencia y gubernamentales que por mandato legal deben ser
conocidos, dando un servicio agil y transparente a los usuarios, notarios,
Instituciones estatales, asi como a las diferentes dependencias que conforman
la Procuraduria General de la Nacion; asimismo, tiene a su cargo el resguardo
de la documentacion que obra en el Archivo General de esta Institucion.
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Secretaria

GENERAL

La Secretaria General esta a cargo del Secretario(a) General, en quien .

la Procuraduria Geperél de la Nacion (PGN) deposita la Fe publica
'ad_rninistrati\)a; es la encargada de elaborar los acuerdos y
resoluciones que contienen disposiciones en materia administrativade .
la Institucién, asi como los acuerdos por medio de los cualehsr el
Procurador General de la Nacion delega la representacion a los -
abogados que integran las'dif‘erentes abogacias y' Delegaciones
Regionales, mismos que son certificados para que puedan sef
utilizados en las diferentes diligencias que realizan en el ejerCICIO dela
defensa de los mtereses del Estado. :

VLogros
éRe evantes

€ En virtud del hombramiento del licenciado Julio Roberto Saavedra

Pinetta como Procurador General de la Nacidn se gestionaron la

‘actualizacion de los Acuerdos en los que se delego la representacion

del Estado de Guatemala a los abogados que forman parte de:la

. Procuraduria General de la Nacion, con el objeto de comparecér ante

los Organos jQrisdicciOnales- para defender los intereses del Estado.

~ En virtud de lo anterior, del mes de enero a diciembre- 2024, se

realizaron 20,595 certificaciones de djchos acuerdos, para Que los

abogados de esta Institucion puedan acreditar la representacion del
Estado de Guatemala ante los'6rganos correspondientes. |

- @ Por instruccion superior; se han realizado 370 acuerdos y 54
resoluciones, en los cuales se establecieron las 'disposiciene_S_dél
Procurador General de la Nacion para el correcto funcionamiento
institucional. . |
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Secretaria

GENERAL

VY Logros
éRe evantes

9 Se elaboraron listados de control autorizados por medio de hojas
moviles autorizados por esta Secretaria General logrando mayor
seguridad y eficacia en los procedimientos de entrega de
documentos a las diferentes Instituciones y Organos del Estado por
parte de la mensajeria.

@ Actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de la
Secretaria General, estableciendo procesos mas eficientes vy
detallando la funcion de cada uno de los colaboradores para el
cumplimiento de las funciones que ostenta la Secretaria General.

Datos. _
... Estadisticos

Materias y variables

Acuerdos emitidos 370

Certificaciones de Acuerdos de Delegacion de Representacion 20,595

Resoluciones emitidas 54
Oficios 603
Providencias 193
Notificaciones 230
Documentos remitidos a las entidades y organos del Estado 41,969
|.i Total de expedientes ingresados 4,2'73
|.i Total de expedientes egresados 4,10'7

PGN

Procuraduria General de la Nacion
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Procuraduria de

NINEZ Y ADOLESCENCIA

la

La Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia -PNA- es la encargada de
promover y representar la proteccion de los derechos e intereses superiores
de las ninas, ninos y adolescentes -NNA-, conforme lo estable el articulo 108
de la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia, el Decreto 27-2003
del Congreso de la Republica, los tratados, convenios, y pactos internacionales
en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala.
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Procuraduria de la

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Audienc'ias durante el ano 2024
Area Proteccion Judicial

Audiencias
Evacuadas

Primer
Semestre

6,833
51.98%

- Segundo
Semestre

16,313
48.02%
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Procuraduria de la

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Audiencias durante el ano 2024
Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria

Audiencias
Evacuadas

Primer
Semestre

130
45.19%

Segundo
Semestre

171
56.81%
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‘Audiencias durante el afio 2024
' ~ Area Penal

Audiencia
Penales

Audiencias
Cautelares de
- medidas de
proteccion -
(MAINA)

| ¢
C D )

Audiencias
Penales
(MAINA)

- Total

Primer
Semestre

2,048
38.00%

Primer
Semestre

807 .
48.38%

Primer
Semestre

535
. 51.94%

(

' Primer
I Semestre
I

I

l

I

518
 44.54%

Primer
Semestre

3,908

"_Segundd

" Segundo
I Semestre

35,342

|
|
: 62.00%

! Segundo
' Semestre

- 861

|
|
: ' '51.62%

l——h—.——.'\

! Segundo
I Semestre

495

|
|
I 48.06% -
: _

| Semestre
645

Segundo
. Semestre

5,543 |

el ; :
i
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de Alerta ALBA-KENETH

Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia tambien coordina las acciones de la Unidad

Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual fue creado por medio del Decreto
Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas; lo cual
establece que la Unidad tiene por objeto regular las acciones de busqueda y localizacion
que deberan de ejecutarse por parte de las entidades estatales que integran la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA- KENETH al momento que se produzca
la desaparicion o sustraccion de un nino, nina o adolescente; procurando que de forma
Inmediata se logre su localizacion y resguardo, debiendose observar en cada una de las

acciones que se ejecuten, los principios de celeridad e interes superior del nino.
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Unidad Operativa del Sistema L

de alerta ALBA-KENETH

Informe genéral‘. de estadisticas correspondientes |
‘ ~ al periodo comprendido entre | '
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Materias y variables

Alertas creadas o generadas durante el ano 6,970
Alertas1 aun activas del afio i 1-,076.'
Alertas desactivadas durante el ano 5,894
Alertas desactivadas de afios anteriores (2010-2023) ‘ ' 7,830 _f

Total de alertas desactivadas
pbr la Unidad Operativa' del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH

duranteI el 2024 '

Departamentos con mas
Alertas ALBA-KENETH

~Guatemala Escuintla : San Marcos Quetzaltenango y Alta Verapaz

" = : % L * s £ f
m o |
| Procuraduria General de la Nacion ; :
P Ll i 3
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Direccion de

EXTINCION DE DOMINIO

_a Direccion de Extincion de Dominio es la encargada de ejercer las acciones
legales encaminadas a cumplir los fines de la Ley de Extincion de Dominio,

Decreto No. 55-2010 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo Numero 514-2011 del Presidente de la Republica, por lo que tiene
participacion activa dentro del proceso de extincion de derechos relativos al
dominio de bienes, ganancias, frutos, productos, rendimientos de origen o
procedencia ilicita, o que hayan sido utilizados como medio o instrumento para
la comision de actividades ilicitas o delictivas, a efecto de que los mismos, sean
trasladados a favor del Estado de Guatemala.

-



- Mem'oria de
WlLabores 2024

PlrecelofrerEmE<diineion

DE DOMINIO

Audié'ncias durante el afio 2024

Audiencias orales
evacuadas

Primer
- Semestre

Sl
- 52.23%

Segundo
Semestre |

107
4777%

N N, N N T L. EN . B - - S B Ry
L 0 T - s R T S .
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Direccion de Extincion

DE DOMINIO

Montos con declaratoria
judicial firme por cuatrimestre

Ano 2024 Quetzales Dolares
Q723,146.00 $339,385.00

Primer cuatrimestre

Total anual 2024 Q6,154,602.29 $406,301.00
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Direccion de

DELEGACIONES REGIONALES

La Direccion de Delegaciones Regionales: Coordina las acciones de funcionamiento
juridico, administrativo-financiero con las Delegaciones Regionales y las
dependencias del area sustantiva y de apoyo de la Sede Central e Inter-Instituciones
Publicas y Privadas.

Tiene dentro de sus objetivos: Conocer y solucionar las necesidades de las
Delegaciones Regionales en las diferentes areas: legales, administrativas vy
financieras, determinar y atender las necesidades del recurso humano en las
Delegaciones Regionales, en cuanto a la carga de trabajo y de la cantidad de
municipios del Departamento, para asegurar el correcto funcionamiento de las
Delegaciones Regionales y Verificar y determinar las necesidades de las
Delegaciones Regionales; para gestionar bienes, suministros y servicios.
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Direccion de Delegaciones

REGIONALES |

'Audiencias evacuadas y debates por materia

Primer Trimestre .

Audiencias

Materias y variables Evacuadas Debates Total

Proteccion y Defensa de los

Derechos de Ninos, Nifias 13,251 552 13,803 67.04%
y Adolescentes

Penal ; - 3,557 625 - 4,182 . 20.31%
Laboral | 1,527 (0] 1,§27 7.42% |
Medio Ambiente 522 0 522 Sk
Asuntos Constitucionales 420 o 420 2.04%
Civil - T e o N3 055%

Proteccion de los derechos de
la Mujer, Adulto Mayory 23 0 23 0.11%
Personas con Discapacidad

Segundo Trimestre -

Audiencias

Evacuadas Debates

Materias y variables

Proteccion y Defensa de los

Derechos de Nifos, Nifas 14,667 557 15,224 65.45%
y Adolescentes
Dapalt AR S e 3,901 | L 4,672 _20.09%-' |
Laboral ‘ 1,778 0 1,778 7.64%
Medio Ambiente et 0 731 314%
Asuntos Constitucionales 632 o 632 2.72%
Gemie 39 199 0 199 0s86%

Proteccion de los derechos de
la Mujer, Adulto Mayory 24 0 24 0.10%
Personas con Discapacidad
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Direccion de Delegaciones

REGIONALES

Audiencias evacuadas y debates por materia

Total anual

Materias y variables Kﬁﬁ%‘l

Proteccion y Defensa de los

Derechos de Nifos, Nifas 29,027
y Adolescentes

Penal 8,854
Laboral 3,305

Medio Ambiente 1,253

Asuntos Constitucionales 1,052

Civil 312

Proteccion de los derechos de
la Mujer, Adulto Mayor y 47
Personas con Discapacidad

Total 43,850

*Nota: las materias Penal y Proteccion y Defensa de los Derechos de los Ninos,
Ninas y Adolescentes (en casos penales), realizan debates tal como lo establece
el Codigo Procesal Penal, Articulos 354 al 395

*Nota: el Area Civil, es la Unica que evacua audiencias a través de memorial.

Montos con declaratoria
judicial firme a favor del Estado
por cuatrimestre

Montos de Declaratoria Judicial
firme a Favor del Estado

Quetzales

|
Primer cuatrimestre | Q1,548,945.25

Tercer cuatrimestre Q1,046,614.80

Total anual 2024 Q3,963,281.63

PGN

Procuraduria General de la Nacion
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Se encarga de Defender los intereses del Estado de Guatemala, de forma
optima y eficiente, asi como tambien, los derechos y bienes juridicos tutelados
de las personas o grupos sociales guatemaltecos, a quienes por mandato legal
le asiste atender a esta institucion.

Asi tambien asesora de forma pertinente, a los personeros que representan a
los distintos organos y entidades estatales y emite pronunciamientos
debidamente fundamentados, en las opiniones y dictamenes juridicos de
caracter Constitucional, para que no se quebrante el bloque de
constitucionalidad y control de convencionalidad.



Departamento de Abogacia del Estado,

AREA DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES

Primera
Audiencia

Evacuaciones
de Segunda
Audiencia

il -----

| €
¢ J)

'Vistas
Publicas

Audiencias durante
el ano 2024
BT ‘I e ORRNG ‘I
' Primer | ! Segundo
I Semestre | I Semestre |

| : |
I 608 I | . 678 '
UL oL e BpiRane
SR e A B el J

| |

| I

| |

| |
( _____ '\I { o e B e '\I
I . Primer ! Segundo
I Semestre : I Semestre :
| e
| 138 : ] 175 :
: 44.09% | : 5591% |
______ J N TR ey

| qe __I

| |

| |

| |
P S Pl e S '\I T i YR R .'\I
!~ Primer ! Segundo |
I Semestre ; I Semestre :
| \ - |
B (R
C4D56% 1 e BTAAY:

Total

Primer
Semestre

991

Segundo
Semestre

1,189

2 Mem'oria de
@lLabores 2024
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES

PieNy
1

El Departamento de Abogacia del Estado Area de
Asuntos Constitucionales no reporta Montos con Declaratoria Judicial

Firme a Favor del Estado, debido a que los procesos en los que esta

Abogacia tiene participacion no coadyuvan a la obtencion de montos a
las arcas del Estado.

- Las pretensiones que se persiguen en los procesos
constitucionales son referentes a la prevencion de alguna amenaza o
la reparacion de alguna vulneracion de derechos fundamentales, asi
como la no aplicacion de una ley, la expulsion de una ley de la
normativa legal, o bien que alguien deje de sufrir vejamenes por
cualquier causa, no tienen inmerso el tema pecuniario.
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA LABORAL

ElL Area Laboral se encarga de ejercer la representacion del Estado de
Guatemala por disposicion legal, en los procesos de caracter laboral, en que
este sea parte demandante o demandada, planteando las acciones que en
derecho corresponda, asumiendo la defensa de los intereses del Estado en los
procesos de esa naturaleza promovidos en contra de los Ministerios,
Secretarias y demas entidades que integran el Organismo Ejecutivo,
Legislativo y Judicial y sus entidades centralizadas; desde su inicio, tramite,
Incidencias y fenecimiento, promoviendo la gjecucion de sentencias que a
favor del Estado de Guatemala se dicten.
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA LABORAL

- Audiencias durante
el ano 2024
£ aohd s T G ‘I AT S TR ‘I A TR ‘I
' _Primer | ' Segundo , ! Total
! Semestre | | Semestre | | St
| e |
Audi : - 705 1 1 1,190 - | |_1,895 |
udiencias | Kolgris : o : e |
enjuzgados | 3729% ! 6280% , ! 100%
R Ry [l i T S g / SR e
= o Rms \I G \I {__'_'__\l
jeems. ' Primer ' Segundo ;, ' Total |
o I Semestre : I Semestre | ' '
| | : |
R diaheis - 88 e e agemat 3,983 :
evacuadas LA2875%: 4 O T025% 0 1L 00T
mediante @ - - - - - -/ ~———— - ==t
memorial de e |
leray 2da
Instancia

Primer | Segundo
Semestre | Semestre

1,890 Bl 3,988

Total

El Departamento de Abogacia del Estado Area: Laboral no repdr_ta
Montos con Declaratoria Judicial firme a favor del Estado, debido a que
los procésos en los que participa esta abogacia no generan dichos
montos. = G .
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Esta es el area encargada de intervenir en todos los procesos que se tramitan
ante los tribunales de esta materia, conforme lo establecido en el Decreto
119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso
Administrativo. Tambien interviene como tercer interesado en todos aquellos
procesos contencioso administrativos y ejercita las acciones que en esa
materia le sean instruidas por el Organismo Ejecutivo.
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

Audiencias durante el ano 2024

Audiencias orales

evacuadas
E Primer E E Segun-d'o,i.
- Semestre . 1 Semestre |
38 2510
. 4871%  /51.29%
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO

Montos con declaratoria
judicial firme a favor del Estado
por cuatrimestre

Ano 2024 Montos Contenciosos Montos Tributarios

Quetzales

Primer cuatrimestre | Q14,704,141.98 :_ Q32,596,695.86
Segundo cuatrimestre l Q4,305,455.80 | Q92,843,957.47

_____________________________________ Fmmmmmmmm e e mm o m
Tercer cuatrimestre | Q36,149,624.73 | Q15,043,548.79

Total anual 2024 Q55,159,222.51 Q140,484,202.12
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA CIVIL

El Area Civil ejerce la representacion del Estado de Guatemala en los procesos
de caracter civil y economico coactivo, en que este sea parte demandante,
demandado o tercero con interes, planteando las acciones que en derecho
corresponda. Ademas, vela por la proteccion de los bienes del Estado, deducir
la responsabilidad civil de funcionarios, recaudar los montos a traves de cobros
de multas y sanciones impuestas por los Ministerios de Estado y otras
entidades estatales, gjecutar la responsabilidad civil y de danos y perjuicios
decretados en las sentencias.
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA CIVIL |

Audiéncias durante el afio 2024

LI

- Memoriales evacuando

audiencias
Primer  Segundo -
Semestre Semestre
228 _ w52 ¢
47.50% 50 52:50%

Total
480
100%
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA CIVIL

Montos con declaratoria
judicial firme a favor del Estado
por cuatrimestre

Anho 2024

Quetzales Dolares

Tercel cuatiimestre Q513,163.75

Q4,303,198.88
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA PENAL

ElL Area Penal, ejerce la representacion del Estado de Guatemala, por
disposicion legal, para egjercitar la accion de reparacion dignha, danos y
perjuicios que se deriven de ilicitos que afectan los intereses estatales. Esta
abogacia tambien se encarga de la reparacion digna que consiste en
recuperacion economica a favor del Estado, por hechos ilicitos que han

afectado sus intereses.
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA

Audiencias durante
- el ano 2024
ST R ‘I T T RN TR ‘I R e B T ‘I
' Primer ' Segundo ;, ! Total
I Semestre : I Semestre : ' | :
| ¥ 5 |
g . I 4,707 I 1 4’497 : I | 91204 |
pdieneaas Ve o b GaReer T ok 10ges. T
Evacuadas l\__’__"_,' lﬁ__'__‘_’_,' Iﬁ______,'

( ~ ! oty T Yo ~ Gty e S £
: | | | |
m ' Primer ! Segundo |, ' Total
: : , I Semestre | I . Semestre : ! ' ;
| | | 712
] 250 | . 462 ! . :
Debates , | , - l ¥ 2, |
: 35.11% i | 64.89% | | 100% 1
______ / T Y 0 SV A G s

Primer § Segundo
Semestre Semestre

Total prya MY
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA PENAL

Montos con declaratoria
judicial firme por cuatrimestre

Montos efectivamente Montos
recaudados de donaciones

Quetzales

Tercer cuatrimestre | Q2,174,719.08 | Q95,886.23

Total anual 2024 Q4,862,528.88 Q3,788,367.88

Procuraduria General de la Nacion
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Procuraduria General de la Nacion

Departamento de Abogacia del Estado,

AREA DE MEDIO AMBIENTE

La Procuraduria General de la Nacidn a través del Area de Medio Ambiente, ejerce por

delegacion del Procurador General de la Nacion la representacion del Estado de Guatemala

y la funcion asesora de los organos y entidades estatales en el tema ambiental.

Asimismo, en el Acuerdo de creacion de la Unidad de Medio Ambiente, 4-93 de fecha 23 de
marzo de 1993, tiene a su cargo la investigacion, verificacion y busqueda de soluciones que
coadyuven a detenery eliminar los factores de contaminacion, tala inmoderada de bosques
y destruccion del habitat humano, asi como de todas aquellas actividades que pongan en

peligro la salud de los habitantes de la Republica de Guatemala.
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA DE

Audiencias durante el aiio 2024

Audiencia
Judicial

Segundo
Semestre

263
. 52.18%

~ Primer
Semestre

241

| | | .— | | | | | | I L]
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—— | | | | | | | | | L] —-_—
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Departamento de Abogacia del Estado,

AREA DE MEDIO AMBIENTE

Montos con declaratoria
judicial firme a favor del Estado
por cuatrimestre

Montos de Medidas Montos de Sentencias

AT Condenatorias y
Desjudicializadoras Reparacion Digna

Quetzales

Primer cuatrimestre | Q1,374,074.43 | Q3,935,342.91
Segundo cuatrimestre l Q1,083,830.49 | Q-
_____________________________________ Fommmmmmm e m e m—— -
Tercer cuatrimestre | Q3,942,758.59 | Q2,500,000.00

Total anual 2024 Q6,400,663.51 Q6,435,342.91




Unidad de Proteccion de los Derechos | -

DE LA MUJER, ADULTO MAYOR
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Esta Unidad fue creada mediante el Acuerdo 156-2017 de la Procuraduria General
de la Nacion, con el fin de promover la prevencion y erradicacion de la violencia
iIntrafamiliar, ademas de dar orientacion juridico administrativa, para la proteccion
de los derechos de estos sectores de la poblacion, coordinando con otras
Instituciones publicas y privadas la atencion, bienestar y defensa de los derechos
de los grupos que atiende, de la mano de abogados, tecnicos, procuradores,
psicologas, trabajadoras sociales, secretarias y auxiliares juridicos.
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Unidad de Proteccion de los Derechos de

LA MUJER, ADULTO MAYOR
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

‘Audiencias durante el aiio 2024

~ Audiencias
Evacuadas

_— _— _— _— _— _— _— _— _— _— r —_— _— _— I 5 . _— _— _— _— L
=

Segundo
Semestre

LI
8557 7%

Primer
. Semest,r.e
Qe

46.63%

- -_ —_— _— —_— _— _— _— —_— —_— —_— L]
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— —_— —_— _— _— —_— —_— —_— —_— _— —_— -_—

—. _— —_— —_— —_— —_— —_— —_— — — — _—
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Unidad de Proteccion de los Derechos de

LA MUJER, ADULTO MAYOR
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Expedientes nuevos ingresados

Materias y variables Sede Central
(:l-\ Area de Adulto Mayor 372
ﬁ Area de Personas con Discapacidad 200
9 Area de Mujer 174

Total de expedientes nuevos ingresados 809

£ Audiencias

Materias y variables Sede Central
(:l-\ Area de Adulto Mayor 20
ﬁ Area de Personas con Discapacidad 165

Total de audiencias

Informe de la diligencias realizadas durante el ano 2024, por
la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

Procuraduria General de la Nacion
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Unidad de Antos
INTERNACIONALES

La Unidad de Asuntos Internacionales -UAIl-, representa al Estado en foros
Internacionales ante los que se presentan casos que comprometen los intereses legales
del Estado guatemalteco, los cuales pueden ser: (a) arbitrajes vy litigios
Inversionista-Estado; (b) litigios en jurisdicciones internacionales; (c) casos litigiosos de
Derechos Humanos en los sistemas interamericano y universal de proteccion; (d)
seguimiento a mecanismos convencionales no litigiosos de proteccion de Derechos
Humanos; ademas de brindar asesoria en materia de Derecho Internacional, tanto al

Despacho Superior como a las diferentes areas de la institucion.
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Unidad de

ASUNTOS
INTERNACIONALES

WYWlo ros
éRe evantes

En materia de Derechos Humanos ,
Q Opinion Consultiva Corte IDH:

La Procuraduria General de la Nacion el 06 de diciembre de 2024, a:
través de' la UAI, presentd por primera vez ante la Corte
Interamerlcana 'de Derechos Humanos -Corte IDH-, una solicitud de
Opinién Consultiva, misma que versa sobre ‘Democracia y su
proteccion ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos'. A
partir de ella, el Estado de Guatemala.consulta a la Corte IDH sies la
democ_raéia un derecho humano y/o un medio para el desarrollo
social, politico, economico y el gjercicio efectivo de los derechos
humanos, protegido por la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos. Asimismo, la solicitud propone a la Corte IDH hacer .
referencia a elementos esenciales entorno a la democracia, tales
como el ejercicio de derecho politicos, la institucionalidad de

~ organos electorales, educ:ac:lon en materla de derechos humanos y
democrama entre otros. '

© Revision de Portafolio de Casos ante el Sistema Interamericano:

EL26 y 27 de junio de 2024 se realizé un acercamiento y apertura con la
Comisién Interamericana de 'Derechoés Humanos -CIDH- para .una
revision del portafolio pais de casos (peticiones, casos en seguimiento

de recomendaciones y medidas cautelares). De igual forma, el 29 de
oc‘:tubre'de 2024, se tuvo la. misma dinamica con el equipo de la Cdrte. |
IDH a cargo de la superV|S|on de.cumplimiento de sentenc:las Durante
estos ejercicios se obtuvo mformaClon sobre el'estado de los casos,. N
generando una mayor comumcauon y debida atencion a los Ccasos que _'

- Se gestionan ante estos organos mteramerlcanos

" = . % L * s £ f
| Procuraduria General de la Nacion ; :
o L] 3o &
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Unidad de

ASUNTOS
INTERNACIONALES

VLogros
éRe evantes

En materia de Derechos Humanos

@ Participacion en Delegacion Oficial rindiendo Dialogo Interactivo
ante el Comite de Derechos del Nino de Naciones Unidas -CRC-:

Durante el mes de abril de 2024, el equipo junto con la PNA
estuvieron trabajando de manera constante en el desarrollo de
material actualizado para presentar ante el CRC en el dialogo que
tuvo lugar los dias 07 y 08 de mayo de 2024, en la ciudad de Ginebra
y en los cuales, en tiempo real se estuvo brindando apoyo e
intercambiando informacion con la Jefa de PNA que represento a la
Institucion dentro de la delegacion estatal que se encontraba
presencialmente ante los expertos del Comite en Suiza.

En materia de Controversias Internacionales

El equipo reafirmd su compromiso con la defensa del Estado en
controversias con inversionistas y en litigios en jurisdicciones
extranjeras. Particularmente relevante fue el cierre de la conciliacion
internacional promovida por APM Terminals, lo que significo defender
los limites del consentimiento estatal. En el caso de Grupo Energia
Bogota, se cumplioc con la presentacion del Memorial de
Contestacion y Objeciones Jurisdiccionales, lo que implico la gestion
de informacion clave y medios probatorios, asi como una
coordinacion constante con instituciones publicas. Finalmente, en el
caso de Energia y Renovacion Holding, el equipo dedico grandes
esfuerzos a la preparacion de la audiencia, en un caso que revelo los
desequilibrios y abusos del sistema de proteccion de inversiones.

]
u
Procuraduria General de la Nacion .
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Datos =
....... Estadisticos

s an
RN {11

Casos anté - Casos ante
CIDH Corte IDH

® '

{1 {1

Evaluaciones ante
Organos de Tratados
(comites ONU)
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Evaluaciones'ante ~
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~ Audiencias CIDH *
. -Corte IDH Evacuadas-
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Unidad de

ASUNTOS
INTERNACIONALES

: Datos.
. Estadisticos

11 Controversias
Inversionista-Estado
Atendidas

Arbitrajes Conciliaciones
de Inversion Internacionales

Em \
Litigios Intenciones de
Internacionales Controversias

02 de Inversion
— 05

Casos
Archivados

Procuraduria General de la Nacion
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Procuraduria General de la Nacion

DIRECCION FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto, cada Unidad de la Administracion Financiera (UDAF) debera coordinar
la formulacion, programacion, ejecucion y la evaluacion de la gestion presupuestaria;

administrar la gestion financiera del presupuesto, contabilidad y tesoreria.
Asimismo, registrar las diversas etapas del ingreso y del gasto en el Sistema Integrado

de Administracion Financiera (SICOIN) y asesorar en materia de administracion

financiera a las autoridades superiores.
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DIRECCION
_ FINANCIERA

Ej-ecucién del Presupuesto :
por programa Ejercicio Fiscal 2024
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' Q42,524,628

Asighadci o

Q9,570,303

Modificado :

-----------------------
------------------------

Q50,762,863 |

Vigente Pag_ado:_"

--------------------------
I = O N O I I B I BN ENSE BN SN W PR . _Ew .

 97.44%

% Ejecucién

: Saldo. = :

‘. - - a
- =
.-————F————————————————————————————————————————-.
= '
- -

&
ol -
L
. -

o

=

[}

(2]

E L

Q

o

f=

=4

i

0

()

=]

o

[

2

Qo

(]

e

Q

4

Q
#oql A

[} )

=

i




N emoria de
Labores 2024

DIRECCION
FINANCIERA

Ejecucion del Presupuesto
por programa Ejercicio Fiscal 2024

Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado

. Q51,900,006 0Q12,615.782

[
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[
| : 1

Asighado : Modificado
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DIRECCION
_FINANCIERA

~ Ejecucién del Presupuesto
por programa Ejercicio Fiscal 2024

Consultoria y Asesoria
' del Estado '

o
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DIRECCION
FINANCIERA

Ejecucion del Presupuesto
por programa Ejercicio Fiscal 2024

Proteccion de los
Derechos de la Familia

Q51,538,203 Q1,830,646

-----------------------
-----------------------

[

[

[

[
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Asighado : Modificado

1 I 1
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[
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. Q53,368,849 | Q52,130,774
: Vigente : Pagado
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.......... N EEPEEEEE
Q1,258,075 97.68%
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DIRECCION
_ FINANCIERA

~ Ejecucién del Presupuesto
por programa Ejercicio Fiscal 2024

~ TOTAL

| Q152,332,000 | | | Q25,000,000 |

[
I
I
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I
Asignado : + Modificado
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| QITM,059,115 |
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i Q177,322,000
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DIRECCION
FINANCIERA

Ejecucion del Presupuesto
por programa Ejercicio Fiscal 2024

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Vigente Ejecutado No Ejecutado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
—

Q177,322,000.00 Q171,059,115.48 Q6,204,105.48
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa es la encargada de planificar, organizar, dirigir y
controlar, todas aquellas actividades que conlleven al buen funcionamiento
operativo-administrativo de la Procuraduria General de la Nacion. Tambien
realiza el control y seguimiento a los expedientes originados por gastos
administrativos de la institucion; autoriza la programacion y coordina la
gjecucion de las adquisiciones de bienes, suministros y/o servicios.
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Asimismo, se encarga de formalizar la contratacion de arrendamiento .

de bienes inmuebles 'para el funcionamiento de las Delégac:iones
'Re_gionales, y dirige las Unidades de Compras, Transportes y Logistica,
Almacen, Costos y Seguridad. Asi como de las unidades de Servicios .
Generales y Cooperacidn Externa. ok

=

|N

Umdad de - Unidad de
Compras Almaceén

<<
|

Z

Realiza las gestiones de adquisiciones de Esta se encarga de 'clésiﬁcar el gasto y
bienes y.servicios que son requeridos por asignar ' codigo a los ; insumos
las diferentes Wnidades, Direcciones, programados en el Plan Operativo Anual..
Departamentos y Delegaciones Asimismo,  constituye un apoyo
Regionales que conforman la fundamental en el control presupuestario.

Procuraduria General de la Nacion,

aplicando las diferentes modalidades qUe También. es la responsable de tener lbs
se rigen a la Ley de Contrataciones del INSUMos y suministros necesarios para '
Estado y su Reglémento cumpliendo con que las diferentes unidades
los procesos establecidos en elManualde " institucionales y delegaciones. regionales
Normas - y Procedimientos de puedan trabajar. o |

Adquisiciones y Contrataciones de la
‘Unidad de Compras. |

o
o= o &5
Unidadde ' ' Unidad de
Transportey Centrode
Logistica | Costos

Coordina  los' vehiculos para _las, Crea y revisa los cédigos de insumos del
comisiones y actividades la Procuraduria Sistema Informatico de Gestiéh -SIGES-,
General de la Nacion, asi tambien se - También apoya en la formulacion del
encarga de verificar las condiciones de los anteproyecto del préshpuesto anual
medios de transporte disponibles en la _ institqciona[., : |

institucion y realiza las gestiones para el
debido mantenimiento. _
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Unidad de Unidad de

Servicios Seguridad
Generales

Se encarga de brindar seguridad
La Unidad de Servicios Generales. es la institucional y ejecutiva en la Procuraduria

: L General de la Nacion, teniendo como
encargada de programar, coordinar, dirigir

y  supervisar los proyectos de responsabilidades implementar los

remozamiento y remodelacion de la protocolos que sean necesarios para

infraestructura de los inmuebles que aumentar el nivel de proteccion donde

e , sea requerido y proponer las normas
ocupa la institucion, asi como el

- . : necesarias para velar por la integridad
mantenimiento preventivo, correctivo de

. . . . fisica de las personas que laboran y hacen
sus instalaciones y servicios varios para su

: : uso del servicio que presta la institucion.
funcionamiento.

N Fortalecer la gestion institucional con el
14 U“Idad de- . apoyo de organismos nacionales e
@ cooperaC|on internacionales que coadyuven a la
ejecucion de proyectos y la suscripcion de

Externa

convenios.

Procuraduria General de la Nacion
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DIRECCION
_ADMINISTRATIVA

o Tareas
ooy durante 2024

R O

Habllltacmnes Restructuracmn
inmuebles eléctrica |

'\@

Traslado de | Remdelacidnes '
Inmuebles . de ambientes

Cada uno ‘de los trabajos'. anteriormente descritos conllevan | al
funéionamiento coordinacion y trabajo'en equipo de cada una de las -
Unidades que conforman a la Direccion Administrativa, iniciando con

- Unidad d e Compras, Centro de Costos, Unidad de Almacen, Unidad de
Transportes y Logistica, Unidad de Servicios Generales y Unidad de
Seguridad. ' | | T
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Se encarga de la formulacion, y la elaboracion de Planes Operativos Anuales,
Multianuales y Estrategicos de la Institucion y de apoyar en la definicion de

politicas institucionales, segun lo establece el Acuerdo Interno No. 197-2018 de
la PGN.

Asimismo, vela por el cumplimiento de las politicas, hormas y lineamientos de
planificacion, emitidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN.
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DIRECCION DE
PLANIFICACION

Brinda asistencia tecnica a requerimiento de las dependencias de la .

Institucion para elaborar, revisar y actualizar los manuales de procesos
y procedimientos institucionales.

Desarrolla el analisis de informes estadisticos del area sustantiva y de
apoyo que se relacione con las metas fisicas institucionales.

Cooperacion Externa
A partir del 30 de septiembre .del 2024, los procédimientos para la
gestion de la cooperacion internacional, nacional e interinstitucional
- fueron establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccidn de Planificacién. Asimismo, el 07 de octubre de 2024 el o
| Despacho Superior socializo las rutas institucionales que definen los
procesos de cooperacion. ' | L

: . Datos
... Estadisticos
0.V 4 MANUA: .12 Manuales de Norm:as y
(BT — AL : . .
S Procedimientos.

12 Asesorias tecnicas y

~capacitaciones sobre elaboracion .-

En la ejecucion anual del - de Manuales de Normas'y

ano 2024, la Institucion Procedin%i.entos.

hizo efectivo su trabajo de

=

proyeccion-ejecuccion de ;
: / 2 Asesorlas y acompanamlentos

metas fisicas, del 100%.
; ~en la elaboracion de otros

documentos tecnlcos

=
=
'
.- — — | — — —_— —_— — —_— —_— —_— —_— — | — —_— | —_— —_— — | _— | —_— -.
" = s
4
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DIRECCION DE
PLANIFICACION

VLogros
éRe evantes

B Ejecucion y seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2024, Plan
Operativo Multianual (POM) 2024-2028y del Plan EStrategico Institucional
(PEI) 2023-2032; elaboracion, actualizacion vinculacion y programacion
POA 2025y POM 2025-2029 de acuerdo con la Politica General de Gobierno
2024,2028. La SEGEPLAN, realizd una evaluacion de los Planes
Institucionales, obteniendo una ponderacion satisfactoria.

B Como entre Rector del Clasificador Tematico 06 “Ninez" en conjunto con la
Secretaria de Bienestar Social (SBS) y asesoria del Miniterio de Finanzas
(MINFIN), se elaboro la ruta y marcaje en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) correspondientes al 2024; con lo cual, la instituciones
vinculadas pueden ingresar su informacion. Asimismo, se actualizo la Guia
Conceptual del Componente 5 “Proteccion y Representacion de la Ninhez”

B De acuerdo con la metodologia de Gestion por Resultados (GpR), se cuenta
con matrices de programacion de actividades con sus indicadores de
gestion por cada dependencia que integra la Institucion; derivado de ello,
se elaboraron los informes de seguimiento de acciones del primer,
segundo cuatrimestre, tercer cuatrimestre y anual del 2024.

B Elaboracion del Boletin mensual y anual de estadisticas para metas fisicas;
en el cual, se incluyen las variables que genera cada dependencia
institucional para la cuantificacion de las mismas

B Metas Fisicas: Constituyen variables de la produccion institucional
vinculados con el presupuesto. A traves de ellas, se visualiza el trabaj oque
realiza la institucion dia con dia.

PGN

Procuraduria General de la Nacion
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DIRECCION DE
PLANIFICACION

VLogros
éRe evantes

Cooperacion Externa

1
{5 Elaboracion de procedimientos internos para la gestion de
3— la cooperacion internacional, nacional e interinstitucional.

|dentificacion de necesidades internas y mapeo de fuentes

yoii

cooperantes.

Regularizacion del registro de donaciones en especie
provenientes de la Oficina del Alto Comisionado de las
E Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Instituto
\v Nacional de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala (ICCPQG) y la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID).

Prorroga de los convenios de cooperacion suscritos con el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y

Fundacion Azteca.

0
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Departamento de

RECURSOS HUMANOS

Este departamento administrativo que se encarga de la implementacion del
sistema de gestion de Recursos Humanos en la Procuraduria General de la
Nacion, de conformidad al Reglamento Organico Interno debe cumplir las
siguientes funciones: planificar, coordinar y controlar las actividades
relacionadas con el Sistema de Administracion de Recursos Humanos, disenar

y evaluar las politicas de Gestion de Recursos Humanos, Formular y ejecutar el

Plan Anual de Capacitacion e Induccion, asi como administrar el programa de
Evaluacion de Desempeno.
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Departamente de

RECURSOS
[ MANG

'Lo ros
éRe evantes

m Area de Contratos: se implementd un nuevo proceso para’ la
contratacion masiva, solicitando los expedientes con anticipacion a la

fecha de firma, con el fin de verificar previamente que la.
documentacion estuviera completa y en orden. Esta medida permitio
evitar retrasos en la atencion a los contratistas y en el proceso de firma,
lograndé reducir el tiempo promedio de formalizacion de contratos

~ administrativos de 8 a'4 dias |

B Area de Digital.izac'ién: se implemento una base de datos 'pa.ra
monitorear diriamente el desempeno de cada digitalizador. Esta
herramienta permitio un seguimiento precisb de la 'prbducbién-
individual, lo que facilito el estableC|m|ento de una meta’ dlarla de 50
publicaciones por dlgltallzador en, el portal de Guatecompras

,.
[ = =1 09 Ryl BT G B Wl B By LN PN

-Area de Gestion: se llego a un acuerdo con el Sindicato. de

~Trabajadores Organizados de la Procuraduria General de la Nacion,
con él fin de uatorizar la apertura de Convocétorias péra-otorgar lés ;
plazas vacantes y. garantizar ' una distribucion equitét-iﬁ\‘}a' ~de
responsabllldades eh todas las DlreCC|ones Departamentos Unidades
Y, Delegauones de la |n§t|tUC|Qn. '

" = . % L * s £ f
m o |
| Procuraduria General de la Nacion ; :
o L] 3o &
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Unidad de
COMUNICACION SOCIAL

Esta unidad se encarga de proponer, formular e implementar las estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo, de acuerdo al Plan de Trabajo del
Procurador General de la Nacion, con la finalidad de promover la buena
Imagen institucional y la atencion adecuada al usuario.

Asimismo, se encarga de generar material audiovisual y noticioso para su
difusion en redes sociales, plataformas de comunicacion y prensa, socializando
de forma eficaz las acciones de la Procuraduria General de la Nacion ante la
opinion publica.
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Unidad de
COMUNICACION SOCIAL

s DatOS, S
«..x.Estadisticos

Monitoreo de medios
de comunicacion .
en sus distintos formatos

544

coberturas informativas
y fotografia de actividades
Institucionales o

—
©

303

correlacionadas
A, Creacion de material _ . S
Informativo noticioso, = 4 131
“ “ “ “ - formato escrito; respecto 9iadl
C > a la institucion

e el - Atencion a medios 746 |
ﬁ ' de comunicacion = . Q
vl , | _ : e R TR ; i

— Campanas o micro . 9 '
= campanas desarrolladas 8 5 .
A de forma institucional %
C 5 e interinstitucional
| Créacion de material : 'I 964 i
. institucionalinterno 9 o7 R

" = . % L * s £ f
m S .
| Procuraduria General de la Nacion ; :
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Unidad de
COMUNICACION SOCIAL

: Datos. _
W Estadisticos

o Y
Sy Eanemene 138

12

Ediciones de revista digital

12|

Se cred e implementd el Manual de Identidad Grafica de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia.

Se creo y difundio material audiovisual que permitio la reintegracion de
una adolescente con su familia, luego de no conocer su paradero por 4
anos.
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Unidad de
INFORMACION PUBLICA

La Unidad de Informacion Publica es la dependencia enfocada en brindar
atencion al ciudadano, para que pueda ejercer su derecho de acceder a la
iInformacion publica administrada por la Procuraduria General de la Nacion, en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, promoviendo de esta manera la
cultura de transparencia dentro de la institucion, a traves de la auditoria social.
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Unidad de
INFORMACION PUBLICA

Ejes de'trabajo

i

Recibir y tramitar las solicitudes de LR .
acceso a la informacion publica,
brindando orientacion a los usuarios

- para el llenado de solicitudes de

requerimiento de informacion.

Tyl

Coordinar, organizar, administrar,
custodiar y sistematizar los'archivos
que contengan la informacion
publica a su cargo.

Publicar en el por'talweb :

* institucional toda aquella

informacion sobre la estructura,

organizécién, présupuesto, y demas

documentacion relevante para el '

funcionamiento de la institucion. "

Dar seguimiento a las solicitudes de
Informacion pdblicé ante la ‘
autoridad reguladora a t_r'ave's dela .
Plataforma Virtual de la Procuraduria

“de‘los Derechos Humanos.
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Unidad de
INFORMACION PUBLICA

¥Logros

|

.

Respuesta efectiva en el incremento de solicitudes: En el ano 2024

se recibieron un total de 1,091 solicitudes de acceso a la informacion

publica, promediando una respuesta de 7 dias.

Reestructura del portal web: Se ha actualizado y reestructurado el
portal web institucional, para mejorar y facilitar la accesibilidad del
mismo hacia las personas en cumplimiento a la transparencia
presupuestaria, como al articulo 10 y 11 del Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, publicando la informacion sobre la estructura,
organizacion, presupuesto y demas informacion relevante sobre la

institucion.

LY

Mejora de criterios sobre el correcto uso de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, y su capacitacion: Mejora de la guia de criterios
para la correcta interpretacion y aplicacion del Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica; asi como su capacitacion a todas las Unidades y

Delegaciones de la institucion.

PGN

Procuraduria General de la Nacion
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Unidad de
INFORMATICA

Es la encargada de normar, planificar, ejecutar y velar por el desarrollo
tecnologico de la institucion, enfocandose en brindar servicios informaticos
que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las funciones
sustantivas y administrativas a nivel institucional (Acuerdo 024-2017 de la

Procuraduria General de la Nacion).
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Unidad de
INFORMATICA

¥Logros

'I'I)urante el.ano 2024 se lograron cubrir 20 Delegaciones Re'gionales'. '
(Mantenimientos y Configuraciones Generales de equipos de

~ Computo) Esto ayuda a optimizar el trabajo de los usuarios de las
Delegaciones Regionales, manteniendo en buenas Condie_idneé los |
equipos de Cémputo. | | | "

- 1. Delegacion Regional de San Marcos

2. Delegacion Regional de Suchitepequez

c] Delegacio’n-RegiOnal'de Chiquimula

4. Delegaéién Regional de Sacatepéquez

5. De[egaéién Regional de Huehuetehango

6. Delegacion Regional de Peten

7. Del_egac_iéri Regiblnal de Malacatan'

Procura;duria -General de la Nacion
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8. Delegacion Regional de Quiche

9. Delegacion Regional de Jutiapa’

10.Delegacion Regional de Totonicapan

11. Delegacion Regional de Retalhuleu ‘

12.Delegacion Regional de Jalapa

13.Delegacion Regional de Baja Verapaz'
J 14.Delegacion Regional de Quetzaltenango

15.Delegacion Regional de Zacapa #

16.Delegacion Regional de Izabal

17.Delegacion Regional de Alta Verapaz .

18.Delegacion Regional El Progreso

19.Delegacion Regional de Suchitepequez’

PGN

Procuraduria General de la Nacion
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Unidad de
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Se atendieron durante todo el afio 5,678 "Soportes en at'encic')_n a tbdosl
los usuarios de PGN en Sede Central, Juzgados del Area Metropolitana,
Unidad Operativa Alba Keneth y Delegaciones Regionales.

s

|.II|||||I‘ R

C J

-Se realizaron 839 Dictamenes para baj;a de equipos de Cémputo asi
como para diferentes solicitudes hacia la Unidad de Informatica para
diferentes gestiones admlnlstratlvas de la |nst|tuC|on ;

JIt.
x5

~Se llevo a cabo con éxito el proyecto de cableado estructurado en el |

edlﬁC|o Alba Keneth, consolldando una mfraestructura de red robusta i

Yy altamente eﬁuente

a
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Se realizo el cambio del sistema de almaceén, proveyendo un mejor
control de los requerimientos realizados por las diferentes unidades,
proveyendo un sistema amigable al usuario abarcando la sede central
y las delegaciones

<)

1oL

Se realizo un nuevo sistema de denuncias de ninez, donde los
usuarios pueden colocar de forma minuciosa los detalle sobre el caso
este sistema tambien les facilita darle seguimiento abarcando
denuncias en sede central y en delegaciones regionales.

L
El fin del sistema de asistencia es proporcionarle a la de direccion
administrativa un sistema capaz de tener el control de las personas
que nos visitan y tener una estadistica de las personas que ingresan
diariamente.
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INSPECTORIA GENERAL

La Inspectoria General de la Procuraduria General de la Nacion fue creada
mediante el Acuerdo del Procurador General de la Nacion numero 125-2013 del
19 de junio de 2013, esto en cumplimiento de la “Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad” Decreto numero 18-2008 del Congreso de la
Republica.
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INSPECTORIA
GENERAL

La Inspectoria General de la Procuraduria General de la Nacion tiene
competencia en toda la 'Rept'Jblica y demas lugares que abérquen el
'cjue_ hacer de la Institucion, es la responsable de velar por el
cumplimiento de los controles internos, garantizér la eficiencia y .
eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus aptividades |

~ ylatransparencia en el empleo de toda clase de recursos asignados a -

“la Procuraduria General de la Nacion, depende directamente "del
Procurador General de la Nacion y coordina funcionalmente su trabajo’ |
con las instancjas de control interno de la Institucion.

" Resultados Afio 2024
Denuncias T 2

------------

448 . 448 . o

Ingresadas Finalizadas
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INSPECTORIA
GENERAL

Inspecciones

Programadas Realizadas

A

La Unidad de Inspectoria General coordind con la Unidad de
Comunicacion Social la campana contra la corrupcion mediante
banners y fotografias en la pagina web institucional, en los fondos
de pantalla de las computadoras institucionales y en las redes
sociales de la institucion, promoviendo asi acciones anticorrupcion
en la Procuraduria General de la Nacion.

Se realizaron las Inspecciones a Abogacias, Direcciones,
Delegaciones Regionales y Unidades de Procuraduria General de la
Nacion, siendo un total de 30 inspecciones, en cumplimiento del
Plan Anual de Inspecciones 2024.

Procuraduria General de la Nacion
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AUDITORIA INTERNA

Es una unidad independiente y objetiva, concebida para agregar valor y
mejorar a traves de sus recomendaciones, las operaciones de la Procuraduria
General de la Nacion, con la finalidad que la autoridad superior de la entidad
cumpla con sus objetivos institucionales, aplicando tecnicas y metodologias
para evaluar la efectividad en la administracion de los recursos publicos.
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. . .,Datos. .. s o
... Estadisticos .
Recomendaciones 73
Atendidas D : 68
En proceso | 05
O | Mo
o O B
o O
o©

En el afio 2024, se realizaron 17 auditorias, integradas por financieras,
de cumplimiento y operativas, en las cuales se emit{ieron 73
recomendaciones; y al realizar los seguimientos respectivos se
establecio que: 68 se atendieron y 5 quedaron en proceso de :qes_tién-
necesaria previo a su cumplimiento por parte de las unidades
respectivas. |

Asimismo, por medio de las _Qériﬁcéciones realizadas en relacion a los
seguimientos de recomendaciones en’informe de auditoria emitido
por la Contraloria General de Cuentas, se realizé seguimiento al
Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Procuraduria
General de la Nacion, del 01 de enero al 31 de .di'ciembre, 2023, dando
como resultado que todas las recomendaciones fueron aténqidgs por'
las unidades correspondientes: | P |

Asi también, se brindd el apoyo necesario a las unidas respectivas, que
solicitaron la participacion de Auditoria Interna, en los asuntos de su -

- competencia.
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El logro mas importante como equipo de Auditoria Interna, es haber

cumplido con realizar las 17 auditorias establecidas en el Plan Anual
de Auditoria Interna 2024, aprobado por la maxima autoridad y en
realizar los seguimientos a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas y Auditoria Interna, con resultado

T,

Asimismo, cumplir con el objetivo general de Auditoria Interna, que es:

satisfactorio.

Agregar valor y mejorar a traves de sus recomendaciones, las
operaciones de la Procuraduria General de la Nacion, con la finalidad
que la autoridad superior de la entidad alcance los objetivos
iInstitucionales, aplicando tecnicas y metodologias para evaluar la
razonabilidad en la administracion de los recursos publicos.
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