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Mensaje del:

' Procurador General de la Nacion,
Julio Roberto Saavedra Pinetta

Durante el afio 2025, la Procuraduria General de la Nacion cumplio Coﬁ
su mandato constitucional mediante acciones oportunas vy
coordinadas, orientadas a la defensa de los intereses del Estado y al
fortalecimiento de la funcion publica en el pais. |

La presente Memoria de Labores reune los principales resultados y
avances alcanzados, como reflejo’ del trabajo desarrollado con
responsabilidad, transparencia.y en estricto apego al marco j.url'dicd -
aplicable. | |



Mensaje del:

' Procurador General de la Nacion,
-~ Julio Roberto Saavedra Pinetta

Cada accion impulsada durante este periodo evidencia el compromiso
de las personas que integran la institucion, quienes han desempenado -
‘sus funciones con dedicacion, vocacion de servicio y sentido humano, |
tanto en la defensa de los intereses del Estado como en la proteccion
de los derechos de los grupos poblacionales en situacion ogle |
vulherabilidad.

Este documento constituye un ejercicio de rendicion de cuentas y.ala
vez, una récopilacién de los esfuerzos institucionales realizados
durante el ano, los cuales contribuyeron a la promocion delacceso a la '
justicia, la proteccion integral y el fortalecimiento del E_sfédo-de
Derecho.

Estas -acciones reafirman nuestro compromiso de continuar
- consolidando una Procuraduria fundamentada en la etica, la integridad
y el respeto al ordenamiento juridico que rige su funcion. |
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Direccion de
Procuraduria

La Direccion de Procuraduria se encarga del analisis juridico y emision de las
opiniones y providencias de los expedientes de jurisdiccion voluntaria, en los que por

mandato legal es obligatoria la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion.

Asi tambien garantiza el cuidado de los intereses del Estado, incapaces, ausentes
respecto a la legalidad de los expedientes, tanto notariales como judiciales a fin de
brindar certeza y seguridad juridica en sus actuaciones, a manera de contribuir con

las funciones constitucionales del pais.
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Direccion de Procuraduria
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()Relevantes

I FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:

Reduccién de costos

Contribuye con la politica de cero papel
Minimiza gastos en impresion y archivo.
Mayor eficiencia operativa
Automatizacion de ﬂujds de trabajo
Reduce tare'\és manuales repetitivas
Mejora indicadores de gestion
Reduceion de tiempos de respuesta
Mayor cantidad de tramitesresueltos

Il VENTANILLA VIRTUAL:

Modernizacion de los servicios de la PGN

‘Acceso en linea las 24 horas.

Notificaciones electronicas del estado del proceso o correcciones. £
Por ser un sistema de cddigo abierto, permite realizar mejoras
~ continuas. e e

Séguridad y conservacion digital de documentos | |
Localizacion inmediata de expedientes por nombre, numero o fecha.
® Acceso a expedientes desde diferentes ubicaciones.

Toma de decisiones basada en datos , _

® Los expedientes digitales permiten generar estadisticas en_t'iempO' s
realit o RAg | S B

O I_dentiﬁcacién de retrasos, cuellos de botel{a jo acumulacion de
expedientes. '
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\7Logros
()Relevantes

~ Impacto directo en la operacion |
® Reduccion de tiempos para profesionales y usuarios por la revision
- de forma. |
® Menos viéjes innecesarios a la institucion.
- @ Permite visualizar la trazabilidad de los expedientes.
" @ Reduccion providencias por aspectos de forma.
® Expedientes mas ordenados y depurados. '

- Expedientes sin revision previa de forma’

® Providencias de formas
. ® Providencias de fondo

. ® Opiniones

" Expedientes con revision previa de forma

® Providencias de formas:
. @ Providencias de fondo
. ® Opiniones '
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()Relevantes

Il ESCANER
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS - ARCHIVO INTERNO
® Disminucion de archivos fisicos, liberando areas que puéden
destinarse a‘espacios 'més funcionales para atencion al publico,
salas de trabajo u oficinas, lo cual contribuye con la ergonomia del

personal.

. @ Los documentos tienen menor riesgo de deterioro por humedad,
.Incendios o extravios.

® Se evita la acumulacion historica de documentos, lo que disminuye
las inversiones econdmicas adicionales destinadas a la habiljtacion.

® Mantenimiento y ampliacion de espacios para'su resguardo.

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES A NOTARIOS EXTERNOS i

® Reduce la brecha tecnolégica al permitir que incluso quienes no
~cuentan con escaner o conocimientos técnicos puedan cumplircon
el requisito de digitalizacion. '

® Incrementa la satisfaccion al ofrecer un servicio integral en un solo
punto de atencion. '
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()Relevantes

L] REUNIONES PERIODICAS PARAEL ANALISIS DE IMPACTO DEL .
DECRETO 6-2026

ESTABLECER LA POSTURA DE LA INSTITUCION ANTE LA ENTRADA -
EN VIGENCIA DE LA LEY

® Permite implementar ajustes que impacten directamente en la
eficiencia y atencioén al usuario. :

. ® Promueve la uniformidad en la interpretacion y aplicacion del
.decreto entre las distintas unidades internas y las instituciones-que
intervienen en el proceso. |

® Facilita alinear criterios y generar certeza juridica en los tramijtes de
jurisdiccion voluntaria.

Jl ACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS DE ASUNTOS DE
JURISDICCI()N VOLUNTARIAY PROCESOS SUCESORIOS

o FaC|l|ta a los usuarios el Cumpl|m|ento de requisitos clave, lo cual
contribuye con el | mgreso de expedientes completos para su |

~analisis.

® Reduce las consultas relteratlvas por reqU|S|tos basicos del
expedlente |

® Refuerza la certeza juridica en asuntos sensibles como sucesiones.
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Direccion de
Consultoria

La Direccion de Consultoria atiende el mandato constitucional de la Procuraduria
General de la Nacion, en cuanto a la asesoria y consultoria en todos aquellos temas
que sean sometidos a su consideracion. Para el efecto, cuenta con abogados
consultores legales, que realizan el analisis y el pronunciamiento correspondiente
sobre diversas tematicas juridicas que son planteadas por cualquier organo y entidad

estatal, los ministerios de Estado y dependencias del Organismo Ejecutivo.
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()Relevantes

® Integracion de la mesa que coordiné con la Comision de Reformas al
Sector Justicia del Organismo Legislativo, la discusion de la Iniciativade
ley 6594 que disponia aprobar la "Ley Organica de la Procuraduria
General de la Nacion® '

Por instrucciones del Procurador General de la Nacidn se participé-
activamente en la integracion y coordinacion de' la mesa ‘tecnica .
interinstitucional, en conjunto con los Diputados y asesorés de la
Comision de Reformas al Sector Justicia del Organismo Legislativé, para:
el analisis y discusion de la iniciativa de ley numero 6594, orientada a la
aprobacion de la Ley.Organica de la Procuraduria General de la Nacion.

El resultado principal fue la sistematizacion de observaciones tecnicasy
juridicas, orientadas a dar cumplimiento a lo preceptuado en‘el Articulo
252 de la Constitucion  Politica de la RepUblica de Guatemala:
relacionado en dotar a esta Institucidon de una ley organica en la que se
establéciera'l'a'organizacién y funciones de la misma. ' |

@ Proyecto de Acuerdo Gubernativo en Consejo de M_in‘istr__os de
aprobacion de la Politica Publica, para la- proteccion de personas
~ Defensoras de Derechos Humanos en Guatemala 2025-2035. .

Al Estado de Guatemala se le ordend implementar una politica publica
para la proteccion de los defensoresty defensoras de los Derechos
Humanos, esto deviene de_l' cumplimiento de la Sentencia de la _Co'rte'
Interamericana de Derechos Humanos en el caso Defensores de
Derechos Humanos y otros vs Guatemala. ,
En atencion a lo anterior, la Comisién Presi_dencial por la Pazy Derechos
Humanos (CQPADEH) y el Ministerio de Gobernacion diligenciaron el '
- legajo correspondiente al "Proyecto de Acuerdo G_ubernat?vb que tenia
por objeto Aprobar la-P_Ql'l'tica Publica para la Proteccion de personas
Defensoras de Derechos Humanos en Guatemala PORE-20361 7w o
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()Relevantes

~por lo que remitié a esta Direccion el expediente administrativo que
contenia el dictamen juridico para el otorgamiento del Visto Bueno; de
esa cuenta, considerando que se encontraban los pronunciamientos
tecnicosy JUI’IdICOS que la cartera proponente estimo pertlnentes todos
acorde al marco legal regulatorlo por lo que se procedio a otorgar el
Visto Bueno de ley para que el expediente continuara con su
diligenciamiento correspondiente y finalmente se aprobara la politica .
en mencion.por medlo del Acuerdo Gubernativo Numero 198 2025 del
Pre5|dente de la Republica en Consejo de Ministros. |

@ Proyeéto de Acuerdo Gubernativo que tiene por objeto aprobar el 3
Reglamento para la Autorizacion y Control de Precursores y Sustancias
Quimicas. !

De conformidad con el Decreto Numero 9()—97 dél Congreso de la
RepUb[ica de Guatemala, Cédigo de Salud, corresponde al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, la vigilancia de la produccion,
'fab-ricaciéh e importacion, _Cémercializacién' y distribucion de
estupefacientes, sicotropicos, precursores y sustancias qufmic‘-as,_ -

~ En atencion a lo fp_rece.ptuado en 'ta ieg,islacién citada, el ‘feferrido'
Ministerio conformo el legajo y lo remitio a ‘esta Direccion junto con el
"Proyecto de Acuerdo Gubernativo y exposicién de motivos por'medio
del cual buscaba emitir el Reglamento para la Autorizacion y Control de |
Precursores y Sustancias Quimicas y Derogatoria ‘del Acuerdo
Gubernativo numero.54-2003 del Presidente de la Republica’; en V|rtud
de ello, se analizaron los pronunciamientos tecnicos vy juridicos que la |
cartera encargada de diligenciar Con5|dero pertinentes, lo que-llevo al
otorgamiento del Visto Bueno de ley al dictamen juridico ministerial
concluyente, para que se continuara su diligenciamiento y finalmente se '

- aprobara el nuevo reglamento de la ley en. mencion pdr_'medio del
Acuerdo Gubernativo Numero 102-2025 del Presidente de la Republica.
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Pro adurlafenera la Nacion

Secretaria
General

La Secretaria General es la dependencia institucional encargada de la recepcion,
clasificacion y distribucion de la documentacion que ingresa a la Procuraduria
General de la Nacion; asimismo, es la responsable de apoyar juridica, tecnica y
administrativamente las actuaciones de la Institucion, siendo tambien el soporte en
materia administrativa de la informacion de las unidades que integran la misma;
dentro de sus principales funciones se encuentra, el control del ingreso y egreso de
los expedientes de jurisdiccion voluntaria referente a ninez y adolescencia y
gubernamentales que por mandato legal deben ser conocidos, dando un servicio
agil y transparente a los usuarios, notarios, instituciones estatales, asi como a las
diferentes dependencias que conforman la Procuraduria General de la Nacion;
asimismo, tiene a su cargo el resguardo de la documentacion que obra en el Archivo

General de esta Institucion.




Procuraduria Genera'l de la Nacion

Secretaria ' e | | m
General | |
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, Datos, )
< 7 Estadisticos

Secretaria General
Cuatrimestre Cuatrimestre

Expedientes ingresados. 1,372 1,125

Numero de certificaciones de
acuerdos de delegacion de 9,350 4,318
representacion.

Archivo General -
Cuatrimestre Cuatrimestre

Recepcion de transferencias de
expedientes para resguardo en 10,199 16,532
el Archivo General.

12,440

Recepcion de solicitudes de
busquedas de expedientes y 1,065 73] 760
busqueda de informacion.
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Procuraduria Generall de la Nacion

Secretaria ' e | | m
General | |

\7Logros
()Relevantes

® Como parte de la modernizacion institucional y la implementacion

- de la firma electrénica en la Secretaria General, se optimizo la =
emision y entrega las certificaciones de los Acuerdos en donde se ..
delega la representacion del Estado en los abogados de la
Institucion; esta innovacion garantiza la celeridad y certezajuridicé en .
la acreditacion de los profesionales de la institucion para comparecer
ante los drganos jurisdiccionales en defensa de los intereses del
Estado. |

® Se impleméntd una reestructuracion integral en el proceso de
mensajeria, con el fin de sistematizar la entrega de documentacion
ante las diversas instituciones y organos del Estado; esta medida
garantizo unlcontro‘l riguroso de la correspondencia y optimizo los
tiempos de respuesta, fortaleciendo la eficiencia operativa
interinstitucional. | Sy
® Sc logro avanzar en el proceso de digitalizacion de documentos
fisicos, fortaleciendo asi la conservacion de documentos 'y
optimizando el acceso a la informacion mediante su consulta
electronica. Este esfuerzo permitio reducir el deteriorb-,-dei los
documentos originales estableciendo las bases para ‘una gestién
- documental eficiente y alineada para la obtencion de resultados. '

Paralelamente, se [levé-_a_cébo la clasificacion y organizéciéri de
eXpedientes, garantizando' un orden adecuado que facilita su pronta
localizacion y manejo. A su vez, se realizd la digitacion de la
iInformacion en una base de datos en Excel, Contribuye,ndq de forma
relevante a la actualizacion del archivo fisico a digital. - |
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PGN

Procuraduria General de la Nacion

Procuraduria de la
Ninez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia -PNA- es la encargada de promover
y representar la proteccion de los derechos e intereses superiores de las ninas,
ninos y adolescentes -NNA-, conforme lo estable el articulo 108 de la Ley de
Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia, el Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica, los tratados, convenios, y pactos internacionales en materia de

derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala.
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Ninez y la Adolescencia m
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< 7 Estadisticos

Direccion de Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia s

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

-~ NNA'S incluidos en las denuncias 5,545 6,417
~ por rango de edad y genero.

NNA'S migrantes no acompanados

. 198 275
via aerea.

Area de Atencion Interinstitucional

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Seguimientos de casos por medio 3,986 4,034 2,414

de visitas y desde PGN.

| Area de Proteccion Judicial

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Procesos nuevos realizados. 536 717

Area Penal
Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Casos nuevos asignados realizados. 656 712

Casos atendidos realizados (MAINA). 403 475

Audiencias, audiencias penales
(MAINA) y audiencias cautelares de 3,190 3,249
medidas de proteccion (MAINA).
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Procura duria General de la Nacién

Bracisduriadela AN
Ninez y la Adolescencia m

o Datos
e o Estadlstlccs

Area de Famllla y Jurisdiccion Voluntaria

Primer Segundo o
Cuatrimestre Cuatrimestre
-~ Demandas nuevas realizadas. 74 :
Audiencias realizadas. 178

Area de Nifiez y Adolescencia Migrante
y Sustraccion Internacional

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Reunificaciones realizadas. 163

Alertas desactivadas en el ano, correspondientes ek
 al ejercicio vigente y afios anteriores.

Primer

PR , Tercer
Cuatrimestre

Segundo L
Cuatrimestre

Cuatrlmestre
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Procuraduria Gerlléral de la Nacion

Procuraduria dela BN
Ninez y la Adolescencia m

Ej Caslos

Relevantes

@ WJCC, 11 afios
Se recibio denuncia por parte del Ministerio Publico de la Fiscalia de’
Delitos contra la Vida, solicitando apoyo para realizar el abordaje y
traslado de una persona menor de edad quien apunalo a su hermano
de 8 anos.

Al momento de apersonarse a la igle-sia se observan agentes de DEIC,

PNC, MP quienes se encontraban tomando declaraciép' del .

progenitor y personas que estuvieron presentes durante el hecho. -

Se:realizo el traslado del nino de merito a sede de zona 1 en

compania de su progenitor y tio politico paterno. Progenitora del ninho
‘de mérito se encontraba en el hospital al que fue trasladao!o el -
- hermano del nino de mérito, qUien fallecio al llegar al hospital. |

Progenltora del nino de WJCC se encontraba mal emocmnalmente
por lo que se solicito que la trasladaran en otro vehiculo.

Al estar en la sede progenltora del nino de merito sufrio un desmayo
por lo que se solicito apoyo a bomberos voluntarlos

~Segun el relato del nino de merito, el era el encargado de Cuidar asu
hermano de 8 anos, ya que ambos progenltores trabajaban, indica

'que lo que hizo fue debido a que su hermano no queria’ seguw"'
jugando con el situacion qu_e lo engjo, el indica que “se paso con o
que hizo" sin embargo, no muestra remordimiento ni sentimientos de
culpa. A ' |

Luego de las evaluaciones realizadas, se ubica familiar idoneo,
siendo una tia materna quien no tiene hijos vy puede hacerse‘_
responsable del nino de merlto y de todo su proceso. ;
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Procuraduria Gerlléral de la Nacion

Procuraduria dela BN
Ninez y la Adolescencia m

Ej Caéos

Relevantes

e PGN-ARRAAD-4855-2024
Oficiales de Policia Nacionél Civil se apersonaron a la 32 calle y 2da
avenida de la zona 8, Ciudad de Guatemala, para darle respuesta a
diligencia asig'nada._

Al apersonarse a la direccion antes descrita, ubicaron a los NNADMC
(4 anos), JCC (3 anos) y DATAcabal (11 meses) junto a su progenitora,
quien se encontraba en estado de ebriedad por lo que agen:c_és de
PNC realizaron traslado de los NNA de mérito a PGN zona 8. .

Abuela materna de los NNA de mérito se apersono junto a
‘ progenitora de los NNA de merito a esta sede, donde indica 'que, Sus.
- hietos le fueron entregados en diciembre del afio 2023, sin embargo,

la progenitora se los llevo a de la casa de la abuela materna de los

NNA por lo que ya no continuaron con proceso de medidas de

protecéién. 5 |

Durante el actual proceso, abuela materna refiere que no puede
continuar haciéndose cargo de los NNA de merlto progenltora no
constltuye como recurso familiar idoneo. '

Se encuentran vulnerados los derechos: -

® Derecho a la Integridad, en su modalldad de Exposicion del NNA A
Peligro. ' | S

® Derecho a la Proteccion por el Maltrato en su modalidad de Descwdo |
y Trato Negligente. ' |

® Derecho a la Familia en su modalidad de Estabilidad Familiar

® Derecho a la Identidad en su modalidad de No esta inscrito en RENAP

Se judicializa el presente caso como urgente, ddnde se ‘inician
medidas de proteccion a favor de los NNA de mérito quienes al no
contar con recurso familiar fue ingresados a uh hogar de abrigo y
proteccion. ' | L
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Procuraduria Gerlléral de la Nacion

Procuraduria dela BN
Ninez y la Adolescencia m

Ej Caéos

e Relevantes

e PGN-ARRAAD-16603-2025
El dia 07 de sep’tiem_bre del ano 2025, el equipo de la Procuraduria.
General de la Nacion, adscrito a' la Procuraduria de la Ninez'y
Adolescencia, se constituye en el asentamiento Colinas de Villa
Nueva, con el objeto de verificar la situacion denunciada.

Al arribar al lugar, se establece contacto con la progenitora, quien se
encuentra en-estado evidente de ebriedad. Al ingresar a la vi\{i_énda, -
se constata la presencia de un bebé, rodeado de multiples envases
vacios de bebida alcoholica.

Derivado de la informacion proporcionada por la preside'nta' del

'COCODE, se tuvo conocimiento de la exis'tencia de un posible familiar
en los alrededores, razon por la cual se procede a realizar entrevista
respectiva. Sin embargo, al efectuar la verificacion, se determina que
la persbna en mencion no tiene ningun vinculo consanguineo con el
‘bebé, motivo por el cual se solicita informacion sobre familiares
directos que | puedan presentarse de manera inmediata a las
instalaciones. | ' |

~Es Importante resaltar ‘que en todo momento se C_onté,'co-h el
acompanamiento de la Policia’ Nacional Civil. Posterior a 'las
“evaluaciones no se togro. ubicar recurso ‘familiar, por Lo que se
realizaron las coordinacioné_s'pertinentes con SBS y se ubico familja
sustituta. | |
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® Caso Lev Tahor

En relacion con las actua'cionehs desarrolladas por la Procuraduria
General de la Nacion, a traves de la Procuraduria de la Ninez'y
Adolescencia, dentro del denominado caso "Lev Tahor’, se hace
constar que las acciones institucionales |mplementadas constituyen
un precedente relevante de protecuon integral y restitucion de
derechos humanos de ninas; ninos y adolescentes en situacion de
amenaza y vulneracion de derechos. '

Derivado de los indicios que permitian presumir la amenaza vy
violacion de derechos fundamentales de nifas, ninos y adolescentes
‘pertenecientes a la agrupacion Lev Tahor, esta Procuraduria.

. promovio el proceso de medidas de prbtecgién identificado con el
numero 01196-2024-01856, ante el Juzgado de Paz con Competencia
Espeuﬁca para la Proteccion en Materia de Violencia Intrafamiliar y
de Nifiez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos del
‘municipio de Guatemala, activando de manera inmediata los
mecanismosjUrisdiccionales de proteccion contemplados en la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

~Posteriormente, en cumplimiento de la resolucion judicial de fecha
diez de enero de dos mil veinticinco, emitida por el Juzgado Cuarto de

' Primera Instancia de la Nifiez yAdOlesbenciaj del Area Metropolitana, - |
la Procuraduria General de [a'Naci'c')n promovio diversos procesos de
medidas de proteccion a favor de nifias, NiRos y adolescentes que
presuntamente se encontraban abrigadds en residencias adscritas a
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de lé'Re'pl'Jblica,

procesos que actualmente continuan bajo conocimiento y control
_]UI’ISdICCIOnal del. Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y .
Adolescenua delArea Metropolltana ;
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® Caso Lev Tahor

Es importante 'des_tacar' que, derivado de las acciones de.
Investigacion social y proteccion -ejecutadas por la Procuraduria
General de la Nacion, a la presente fecha se ha logrado la
reunificacion familiar de un total de ciento sesenta ninas, ninos y
adolescentes, garantizando con ello la restitucion de sus derechos
fundamentales, particularmente el derecho a la identidad, proteccion
familiar, integridad personal y desarrollo integral. '

De.igual manera, esta Procuraduria, a traves de la Procuraduria de la
Ninez y Adolescencia, ha logrado identificar un total de doscientos
treinta y dos ninas, ninos y adolescentes que forman o formaron parte.
- de la agrupacion Lev Tahor, pérmitiendo' establecer mecanismos de
proteccion, seguimiento y atencion integral individualizada conforme

al interes superior del nino. [

'En consecuencia, las actuaciones desarrolladas por la Procuraduria
General de la Nacion en el presente caso reflejan una intervencion
institucional efectiva, integraly coordinada, orientada a la proteccién
inmediata, restitucion de derechos y garantia del interés s.up_eri'or de

la nifez y adolescencia, constituyendo un caso relevante de
proteccion y restitucion de derechos humanos de poblacion ‘en

condicion de especial vulnerabilidad. =~ e
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® Expediente 01196-é025-00646

En relacién con el expediente identificado con el numero.
01196-2025-00646, la Procuraduria-General de la Nacion, a traves de
la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia, desarrollo una
intervencion integral y especializada orientada a la proteccion y
restitucion de los derechos humanos de una adolescente victima de
presuntas conductas constitutivas de explotacion y abuso sexual,
constituyendose el presente:como un caso relevante de actg_acién -
institucional efectiva en favor de la nifiez y adolescencia en condicién
devulnerabilidad.

'El caso tuvo origen derivado de informacion difundida a través de
‘redes sociales, mediante la cual se hizo de conocimiento publico la
posible participacion de funcionarios judiciales del departamento de
Alta Verapaz en hechos relacionados con consumo de bebidas
alcohélicas y posibles conductas vinculadas a trata de perSonas, ;
seflalandose ademas la existencia de una adolescente que
presuntamenté habria permanecido dentro de una sede judicial,
constituyendose como posible victima dentro de los hechos
inves'tigédos. Paralelamente, se tuvo conocimiento. qué la
Supervision General de Tribunales realizaba diligencias- de
iInvestigacion administrativa * relacionadas con  dichos
" acontecimientos. o e |

Como resultado de la activacion de Alerta ALBA-KENETH, la
adolescente fue ubicada en el depart’aménto de Alta Verapaz y
posteriormente remitida a la:-Delegacion Regional de la Procuraduria
“General de la Nacién. No obstante, atendiendo’a la complejidad,
tras’cendéncia y sensibilidad del caso, asi como a la necesidad de
garantizar actuaciones _imparciales, objetivas y libres de cualquier
tipo de interferencia, se determind procedente’ que el abordaje
integral y seguimiento del caso fueran asumidos en la ciudad de
Guatemala. ' | "
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® Expediente 01196- 2025 00646

Derivado de las dlllgenC|as de investigacion social y abordaje'
especializado efectuado por el equipo multidisciplinario de ‘la
Procuraduria de la Ninez y Adolescencia, se promovio proceso de
medidas de proteccion ante la autoridad jurisdiccional.competente.
Como resultado de dicho proceso, el érgano jurisdiccional declaro la
vulneracion de los derechos humanos de la adolescente,
especificamente en cuanto al derecho a la proteccion frent{e_' ala -
explotacion y abuso sexual, en su modalidad de incitacion o coaccién
para realizar actividades sexuales, asi como la vulneracion de sus
~derechos a la educacion, salud e integridad personal. |

- En consecuencia, la autoridadjudicial or'dencf) la implementacion de
diversas medidas orientadas a la restitucion integral de derechos,
entre ellas el restablecimiento progresivo del vinculo y contacto
familiar bajo supervision mstltuc:lor]al 'y . condicionado 'a la
‘estabilizacion emocional tanto de la adolescente como de su
progenitora; asimismo, se ordend la continuidad de procesos de
atenuon y acompanamlento psicoterapéutico espemahzado con’el
objeto de garantizar su recuperacion emocional, establlldadl
psicosocial y proteccion integral. '

" Adicionalmente, la Procuraduria IG'ene’ral de la'Nacion se conistituyd |
como querellante adhé‘s'ivo ~dentro del proceso penal
correspondiente, manteniendo-partiéipacién activa en las diligencias
judiciales y en el proceso de medidas de'profeccién, con el proposito
de garantizar el acceso a la justicia, la investigacién de los hechos
~denunciados y la tutela judicial efectiva de los derechos de la
adolescente | G
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® Expediente 01196-é025-00646

En virtud de lo an_terior; las actuaciones desarrolladas -pér la
Procuraduria General de la Nacion reflejan una intervencion
iInstitucional diligente, especializada y coordinada, orientada a la
proteccion inmediata de la adolescente, la restitucion integral de sus
derechos fundamentales y la g.arantfa de su interes ‘superiot,
constituyendose el presente como un caso relevante de protecciony
defensa de derechos humanos de ninez y adolescencia frgnte a
situaciones de explotacion y vulneracion grave de derechos. .
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® Caso nifios de San Pedro Carcha Alta Verapaz

La Subprocuraduria de la Niﬁehz y Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion, tuvo conocimiento de la explosion ocurrida en
un vehiculo tipo pick up que transportaba polvora, resultaron coh
quemaduras de diversa gravedad varias personas, principalmente
nifias, nifios y adolescentes, quienes fueron ingresados de manera
Inmediata al Hospital Regional de Coban, Alta Verapaz, para recibir
atencion medica de emergencia. Posteriormente, y en fvirtudf_'de la
gravedad de las lesiones sufridas, se coordiné su traslado al Hospital
Roosevelt de la ciudad de Guatemala, a efecto de garantizar atencion
médica especializada y salvaguardar su derecho a la vida, salud e
‘ iIntegridad personal. | |

En ese contexto, con fecha tres de diciembre de dos mil veinticinco,
esta institucion promovio. la denuncia identificada’  como
PGN-ARRAAD-23017-2025, por"la posible vulheracion de derechos
_de nifas, nifnos y adolescentes, derivada de descuidos, negligencia y.
afectacion al derecho a la integridad personal, activando de manera
inmediata los mecanismos administrativos y Jurisdicciondles de
protéccién establecidos en la Ley de Proteccion 'Integral de la Niﬁez_

.y Adolescencia. | S

“Asimismo, a través del personal de la Procuraduria de la Nifiez y |
Adolescencia, se promoviek'o'n las correspondientes solicitudes de
medidas de proteccion ante el Juzgado de Paz con competencia
especifica para la proteccion en materia de Violencia Intrafamiliary
Nihez y Adolescencia amenazada o violada en sus derechos

“humanos, dentro 'de ' las carpetas judiciales numeros
01196—2025—01621, 1 01196-2025-01622,  01196-2025-01623, .
01196-2025-01624 y _()1_196—2025-01625, obteniéndose resoluciones
judiciales favorables 'que ordenaron el internamiento y continuidad
del tratamiento medico especializado de las victimas en el Hospital
Roosevelt de Guatemala. ' "
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® Caso nifios de San Pedro Carcha Alta Verapaz

De igual forma, Cbmo resultado de las diligencias interinstitucionales
realizadas y gracias al acompanamiento y coordinacion efectuada
por esta ProcUradu_rl'a, se gestiono el traslado internacional de los
adolescentes y ninos que presentaban lesiones de mayor gravedad
al Hospital Shriners Children’s, ubicado en la ciudad de’ Dayton,
Estado de Ohio, Estados Unidos de Ameérica, centro médico
especializado '‘en atencion integral de pacientes con quequuras -
severas, garantizando con ello el acceso a servicios de salud
especializados e idoneos conforme al interes superior del nino.

‘Como resultado de dichas actuaciones, se logro la recuperacién.
-meédica y reintegracion familiar de 'algunos de los nifos y
adolescentes afectados, quienes actualmente se encuentran bajo el
resguardo y cuidado de sus familias biologicas; evidenciandose la
efectiva restitucion de sus derechos fundamentales, particularmente ;

‘el derecho a la salud, integridad personal y proteccién integral.

Aunado a lo anterior, se tiene conocimiento de la existencia del
proceso penal identificado como MP253-2025- 1876 mstru:do por los
~delitos de Lesiones Culposas y Homicidio Culposo, actualmente en
fase de investigacion por parte del Ministerio Publico, con el objeto
" de determinar las responsabllldades legales correspondientes. s

En consecuencia, las actuaciones desarrolladas por la Pchuradurl'a |
General de la Nacion, en coordinacion con las autoridades judiciales,
hospitalarias y organismos de cooperacion internacional, éon’stituyen

un prec:edente positivo ' de intervencién institucional efectiva,
mediante el cual se garantizaron acciones urgentes de proteccion,
atencion médica espeaahzada acceso a tratamientos nacionates e
internacionales y restitucion del derecho humano a la salud de las
ninas, ninos y adolescentes sobrevwlentes
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® PGN 231-2025

En el caso identiﬁcad_o como PGN 231-2025, conocido por elTriIc')unal'
de Femicidio a cargo de la Jueza Telma Alvarado, en el cual figura
como agraviada Mirella Daniela Castanon Perez y como acusado
Ataulfo Yovani Castanon Péerez, se dicto sentencia condenatoria por el
delito de violacion con agravacion de la pena en concurso real,
Imponiendose una pena de cincuenta y ocho anos con ocho meses
de prision inconmutables. |

Asimismo, se fijo en concepto de reparacion digha por dano moral la
cantidad de Q. 110,815.00. Dentro de las medidas ordenadas, se
‘dispuso. terapia psicologica para la agraviada y su progenitoré; CcoOMmo.

“medida de satisfaccion, se ordené oficiar al Ministerio de Desarrollo
Social para la inclusion de la agraviada y su nucleo familiar en
programas sociales; y como medidas de rehabilitacion, se establecié
que el condenado debera recibir terapia psicologica y participar en ;
_escuela para padres. La lectura de la sentencia fue programada para
el 07 de abril de 2026 a las 14:00 horas.

® PGN 785-2017

En el caso identificado como PGN 785-2017, conocido por el Tribunal

" de Femicidio' a cargo de la Jueza Margarita, en el cual figura como |
agraviada Angie Estrella Bak_r‘ibs Jacinto y como acusados José Angel
Barrios Garcia y Bonifacio I_-épez' Quininos, se dictd sentencia
condenatoria. En cuanto a José Angel Balrrios Garcia, fue condenado
por el delito de agresion sexual con agravacion de la pena en

~concurso real, imponiéndosele una pena de treinta y tres anos con
cuatro meses de prision inconmutables; mientras que Bomfauod .
Lopez Quininos fue condenado por el delito de agresmn sexuat con
agravacion de la pena; imponiéndosele una pena de ocho anos con
cuatro meses de prision mconmutables
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® Preparacion para la recepcmn de adolescentes retornados desde
Estados Unidos (30 de agosto de 2025) |
EL 30 de agosto de 2025 la Procuraduria General de la Nacion, en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Instituto
Guatemalteco de Migracion y ta Secretaria de Bienestar Social, activo
un plan de contingencia ante la posible l[egada de mas de 600 ninas,
ninos y adolescentes guatemaltecoé desde Estados Unidos.

En esta jornada participaron mas de 116 profesionales de PGNF,ju.nto
con representantes de instituciones aliadas y nucleos familiares
previamente identificados. Se dispuso de vehiculos oficiales y

particulares coordinados para el traslado seguro de los adoleécentes. .
'y sus acompanantes. - | '

EL Centro de Atencion al Retornado (CAR) en zona 1 fue
acondicionado para la recepcién, atencion inmediata y evaluacion ;
_psicosocial de los adolescentes y sus familias. Se habilitaron espacios
para entrevistas, areas de esperay modulos de registro, garantizando
condiciones dignas y seg'uras Aunque finalmente el retorno no se
concreto ese dia, el operativo constituyo un simulacro mstltuc:lonalde

~alta magnitud, que permltlo verificar protocolos de recepmon y la
capaudad de respuesta mterlnstltuc:lor\al
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® Coordinaciones y acciones para la identificacion y entrevistas a
familias de posibles _retorriados (julio-diciembre 2025) | '
Durante el segundo semestre de 2025, la Procuraduria recibio
sucesivos listados_ de adolescentes con probabilidad de ser
retornados desde Estados Unidos. Ante ello, se desplego .un
operativo nacional de localizacién y entrevistas familiares, con el
objetivo de confirmar recursos de cuidado y proteccion. '

Entre julio y diciembre se realizaron 862 visitas domiciliarias, _fde. las
cuales se obtuvieron 441 recursos familiares positivos, 183 negativos
'y 238 no localizados. Estas acciones permitieron identificar 1,082
ninas, ninos y adolescentes en situacion de posible retorno, élgunos.
-de los cuales ya habian curhplido la fmayoria de edad o fueron

reunificados con patrocinadores en Estados Unidos. |

Los informes psicosociales elaborados reflejaron condiciones de
vulnerabilidad: hogares monoparentales encabezados por la madre,
baja escolaridad, viviendas precarias (80 % con piso de tierra en zonas
rurales) y motivos de rhigracién vinculados a la busqueda de
oportunidades economicas y educativas, asi como a la hL_Jida de
“violencia intrafamiliar. | s

'Se documento ademas que la m'igra'cién fue financiada mediante |
venta de bienes, endeudarﬁientd O pago a ‘coyotes’, con montos
entre Q45,000 y Q120,000 por pérsona. En algunos casos, los
adolescentes viajaron colectivamente con recursos minimos.

~Este proceso de identificacion y entrevistas familiares constituyd un
ejercicio sostenido de coordinacion interinstitucional, que permitio .
contar con informacion precisa para garantizar que cdallquier retorno
se 'realizara de manera ordenada, segura y respetando el interés
superior de la nifiez | Vi

Memoria de
Labores 2025




Procuraduria Gerlléral de la Nacion

Procuraduria dela BN
Ninez y la Adolescencia m

Ej Caéos

Relevantes

® Restitucion mternacmnal de MlguelJonathan Guarchiac quuler
En el marco de la apllcaC|on del Convenio de La Haya sobre los
Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores de 1980,
se ejecuté la restitucion internacional del nino Miguel Jonathah
Guarchiac Ixquier.

El Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Nifiez y

Adolescencia 'de Quetzaltenango, dentro de la carpeta jy_dicial -
09009-2025-00303, ordeno el retorno del menor a los Estades

Unidos de America. En cumplimiento de esta resolucion, la

Procuraduria General de la Nacion realizo la entrega formal del
pasaporte estadounidense del nino a la representante conéular de.

-EEN UU. en. Guatemala, Lésley Margaret Riggs, y designo a la
delegada Kenia Aneth Salguero Salguero para acompanar el proceso

de restitucion. '

'El 19 de junio de 2025, en la sede diplohética de Guatemala en Los
Angeles, California, se levanto el Acta de Restitucion Internacional de
Nifio, Nifia o Adolescente, mediante la cual se entrego al menor a su
madre, Catarina Ixquier Guarchaj, con acompanamlento del consul

~Angel Manuel Salazar Anléu. El acta dejo constancia de: que el
proceso se realizé de manera digna, aglly segura, verificando que no

~existia situacion de riesgo nl nece5|dad de proteccnon especial. s

Este caso evidencié la coordinacion .entre juzgados nacionales,
autoridades extranjeras y misiones diplomaticas, asi como los retos
logisticos y diplomaticos enfrentados, incluyendo notificaciones
“tardias y cuestionamientos de autoridades estadounidenses por
tratarse _d'e un menor con pasaporte estadounidense. La restitucion .
constituye un precedente relevante en la aplicacion de instrumentos
internacionales y en la deféensa de los derechos de la nifez
guatemalteca. | Viz
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Direccion de
Extincion de Dominio

La Direccion de Extincion de Dominio es la encargada de ejercer las acciones
legales encaminadas a cumplir los fines de la Ley de Extincion de Dominio,
Decreto No. 55-2010 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo Numero 514-2011 del Presidente de la Republica, por lo que tiene
participacion activa dentro del proceso de extincion de derechos relativos al
dominio de bienes, ganancias, frutos, productos, rendimientos de origen o
procedencia ilicita, o que hayan sido utilizados como medio o instrumento para
la comision de actividades ilicitas o delictivas, a efecto de que los mismos, sean

trasladados a favor del Estado de Guatemala.
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Sentencias
Favorables 2025
Primer Segundo Tercer
Cuatrimestre . | Cuatrimestre

Cuatrilmestlre

17 27
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i Segundo cuatrimestre

Tercer cuatrimestre

Total anual 2025 Q6,596,759.69 $529,943.04
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@ Se extinguieron 07 bienes mmuebles Q72,632.15 y US$25,613.36,
propiedad de Hugo DanlelAlvarez Cividanis, Edgar Steve Domlnguez
Cividanis y la entidad Proyecto. Global Inmobiliario, Sociedad
Andnima, mediante sentencia de fecha 10 de noviembre del afio

. 2025, el Juzgado de Primera Instancia de Extincién de Dominio. _

® Se extinguio Q1,959,863.16, propiedad de Maria Leon Imuly Diégo Tiu
Imul, a través: de sentencia de fecha 10 de diciembre de 2025,
Juzgado de Primera Instancia de | F
Extincion de Dominio.

_.lSe extinguio Q1,134,465.00, propiedad de Dominga Sucuqui S'ucgqui, |
‘Cinthia Lorena Sucuqui Sucuqui y/0 Petronila Sucuqui Sucuqui, José
Luis Sucuqui Sucuqui, Jacinta Sucuqui Su',cuqui, Angelica Maria
Sucuqui Sucuqui y/o Angelica Maria Sucuqui Sucuqui De Tomin,
Manuela Sucuqui Sucuqui Y Micaela Sucuqui Pol, por medio de
sentencia de fecha 26 de mayo de 2(525, el Juzgado de Primera
Instancia de Extincion de Dominio.
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Direccion de
Delegaciones Regionales

La Direccion de Delegaciones Regionales: Coordina las acciones de
funcionamiento juridico, administrativo-financiero con las Delegaciones
Regionales y las dependencias del area sustantiva y de apoyo de la Sede Central e
Inter-Instituciones Publicas y Privadas.

Tiene dentro de sus objetivos: Conocer y solucionar las necesidades de las
Delegaciones Regionales en las diferentes areas. legales, administrativas y
financieras, determinar y atender las necesidades del recurso humano en las
Delegaciones Regionales, en cuanto a la carga de trabajo y de la cantidad de
municipios del Departamento, para asegurar el correcto funcionamiento de las
Delegaciones Regionales y Verificar y determinar las necesidades de las

Delegaciones Regionales; para gestionar bienes, suministros y servicios.
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~ 7 Estadisticos
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Recepcion, analisis, seguimiento de requerimientos de
informes sociales, psicologicos, de investigacion,
constataciones y otros en apoyo a los Ninas, Ninos y
Adolescentes (NNA), como de las Delegaciones Regionales y
de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia (PNA).

Jurisdiccion Voluntaria |

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Expedientes resueltos 2,630 2,989 3,141
Expedientes nuevos ingresados 3,017 3,457 3,668

y expedientes de reingreso

Consultoria y Asesoria del Estado | f :

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Documentos realizados 145 88

| Materia Penal T

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre
Sentencias favorables 33 46

Memoria de
Labores 2025




Procuraduria General de la Nacion

Direccion de e m
Delegaciones Regionales

S IATOS i
< < Estadisticos

Materia Civil
: Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Sentencias favorables 3 5

~ Materia Laboral

Sentencias favorables 48 o1

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Materia Asuntos Constitucionales

Sentencias favorables 6 15

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Materia de Proteccion y Defensa de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes

NNA incluidos en las denuncias
por rango de edad y genero

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

9,475 11,687 12,588

NNA migrantes no acompanados
- Via terrestre

164 100 92
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Direccion de e m
Delegaciones Regionales

S IATOS i
< < Estadisticos

Materia Medio Ambiente
Cuatrimestre Cuatrimestre

Sentencias favorables 6 7

Materia de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Personas incluidas en denuncias

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

por violencia intrafamiliar 3 *
P inclui |

ersonas incluidas en denuncias 45 65
de adultos mayores
P discapacidad incluidas

ersonas con discapaci Inctul 34 57

en denuncias

Montos con declaratoria
judicial firme a favor del Estado
| por cuatrimestre

Montos de Declz:
firme a Favo

Quetzales
Primer cuatrimestre : 'Q5,337,178.25
. segundocuatrimestre | Q4,418,964.40 .=
""" Tercercuatrimestre | Q3,817,926.79

Total anual 2025 Q13,574,069.44
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Direcciénde e m
Delegaciones Regionales -

\ VLog ros
()Relevantes

Fortalecimiento con,Equos de Respuesta Inmediata -ERR-

‘Se han |mplementado tres Equipos de Respuesta Inmediata y/o Equ|po '
Multidisciplinario, ello permite la atencidén pronta, oportuna y de manera
integral; esto con la finalidad que las denuncias que procedan de los Nlnos :
Nifias y Adolescentes -NNA-, se ‘resuelvan de manera ‘administrativa,
evitando la Judlc:lallzamon de los casos; este sistema busca -evitar la -
victimizacion secundaria, los procedimientos deben evitar que los ninos,
nifas y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas realizandose |
unicamente lés imprescindibles. estos equipos han designados en las
Delegaciones Regionales siguientes:

- @ Coatepeque
Malacatan

Totonicapan

Fortalecimiento con ,Implementéci()n del Proyecto de Coordinaciones
- Especializada en Ninez y Adolescencia en las Delegaciones Regionales.

En lo_s'meses de octubre y noviembre de 2025, se ini{:ié la implemén,tacién

- de un proyecto donde han sido designados los Profesionales Juridicoé
Administrativos Regionales de la Procuraduria de la Nifiez y AdOtesc"enci'a

- -PNA-; estos profesmnales Coordlnan la’ atencnon especnﬁca de la ninezy .
adolescencia; lo cual permltlra una atencion espeuahzada a los NNA 'y
permltlra replicarlo a otras Delegacnones Regionales del pais.

Las Delegaciones Regionales donde se ha iniciado con el Proyecto en -
mencion son: RO '

Alté Verapaz
Qulche :
Huehuetenango

San Marcos.
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Direcciénde e m
Delegaciones Regionales -

\ VLog ros
()Relevantes

Fortalecimiento con,Vehiculos Nuevos para las Delegaciones Regionales

Esto permite que las Delegaciones Regionales, presten una atencion
prontay op'ortuna a la poblacion atendida; los cuales son cruciales parai la
movilidad de los Ninos Ninas y Adolescentes -NNA- que son vulnerados en.
sus derechos, asimismo permite el 'acercamiento a las comunidades mas
lejanas (aldeas, caserios); asi también para la atencion de los Casos, -
evacuacion de audiencias, dictamenes juridicos, informes, procesos
administrativo'é, entre otros para la debida Representacion y Defensa del
Estado.

. La asignhacion de los cinco (5) vehiculos nuevos se fealizé, en las
Delegaciones Regionalés‘ siguientes: |
Chiquimula

Escuintla

Suchitepequez

Coatepeque

Jalapa

Asi también a las Delegaciones Regionales de Peté,n, Quetzalter;angoise

- les asigno un vehiculo adicional y a Retalhuleu se le renovo el vehiculo, poE
un modelo mas reciente y todo tipo de terreno, para reemplazar 'elveﬁicul'o

- .gque ya se encontraba demasiado deterlorado y que representaba un riesgo
para el personal que los utlllzaba para la realizacion de las dlstlntas
dlllgenC|as ' |

Incremento de Asignacién de Cuotas de Combustible.

S las Delegaciones Régionales, se le ha realizadd un incremento de
combustible, significativo, ya que algunas habian tenido una cuota -
reduc:|da de combustible, aunado a‘esto, que derivado de la dotauon de
nuevos vehiculos se realizé un incremento general de combustlble para el
desarrollo de las actividades que por mandato les Corresponden y puedan -
rdesplazarse con mayor facmdad a las areas afectadas Y Mas leJanas
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\ VLog ros
()Relevantes

Incremento en diqunibilidad de Fondos Caja Chica de las Delegaciones
Regionales

Se autorizé un incremento en la disponibilidad de los Fondos de Caja Chica
de las Delegaciones Regionales; esto con la finalidad que las veintitrés.
Delegaciones Regionales cuenten con los recursos necesarios para cubrir
los gastos generados por serV|C|os basicos energia eléctrica, agua, basura .
y gastos emergentes, para la buena atencion a los usuarios en cada
Delegacion. - ' '

Fortalecimiento en cambio de ubicacion de los inmuebles en las
. Delegaciones Regionales: | '

' Se realizaron cambios de ubicacion de los. inmuebles de algunas
Delegaciones ' Regionales; esto permite tener 'mej'or prestacion de los
Servicios; ya que se cuenta con espacios especificos para las entrevi_stas de:.
los NNA y demas familia y evitar QUe sus declaraciones sean escuchadas

" por otras persaonas.

Asi tambien se cuenta con Salas Ludicas, ambientes amplios y comodos Lo
~ cual permite una atencion adecuada a todos los usuarios que requieren los
servicios de la PGN. | G

Algunas Delegauones Reglonales tenian hacinamiento debido a la
contratacion de mas personal; contaban con espacios redumdos para‘la
realizacion de sus actividades. |

Las Delegaciones Regionales que se cambiaron a otras ubicaciones son:
® Coatepeque i
@ Baja.Verapaz
® Zacapa
® Pe'te'n
® Jalapa
® Quiché
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Departamento de Abogacia del Estado,

Area de Asuntos
Constitucionales

Se encarga de Defender los intereses del Estado de Guatemala, de forma optimay
eficiente, asi como tambien, los derechos y bienes juridicos tutelados de las
personas o grupos sociales guatemaltecos, a quienes por mandato legal le asiste

atender a esta institucion.

Asi tambien asesora de forma pertinente, a los personeros que representan a los
distintos organos y entidades estatales y emite pronunciamientos debidamente
fundamentados, en las opiniones y dictamenes juridicos de caracter Constitucional,
para que no se quebrante el bloque de constitucionalidad y control de

convencionalidad.




Departamento'déAbog‘ada del Estado, m
Area Asuntos Constitucionales

: Datos, ;
« 7 Estadisticos

Expedientes nuevos ingresados 1,615 .
Inventariolexpedientes de afios a-nteriores activos 7 3,339

- Evacuaciones de segunda audiencia o - 862= ]
Vistas publicas | Ve : 656

Impugnaciones 149

TOTAL 6,621 |

 Sentencias 2
Favorables 2025

i
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‘Segundo %
Cuatrimestre

 Cuatrimestre

Primer
Cuatrimestre
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Departaménto'deAbog‘acia’ del Estado, m:\
Area Asuntos Constitucionales

\7Logros
(ORelevantes

L
1|

El Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos

[ > |
. C )

Constitucionales no reporta Montos con Declaratoria Judicial Firme a -

Favor del Estado, debido a que los procesos en los gue esta_Abogacia

tiene participacién nc'coadyuvan a la obtencion de montos a las arcas’
~del Estado. |

~ Las pretensiones que se persiguen en los procesos constitucionales
son referentes a la prevencion de alguna amenaza o la reparacion de
élguna ‘vulneracion de derechoé fundamentales, asi como la no.
- aplicacion de una ley, la expulsion de una ley de la normétiv’a legal, O
bien que alguien deje" de sufrir vejamenes por cualquier éausa, no
~ tienen inmerso el tema pecuniario. | g
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Departamento de Abogacia del Estado,

Area Laboral

El Area Laboral se encarga de ejercer la representacion del Estado de Guatemala
por disposicion legal, en los procesos de caracter laboral, en que este sea parte
demandante o demandada, planteando las acciones que en derecho
corresponda, asumiendo la defensa de los intereses del Estado en los procesos

de esa naturaleza promovidos en contra de los Ministerios, Secretarias y demas
entidades que integran el Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial y sus
entidades centralizadas; desde su inicio, tramite, incidencias y fenecimiento,
promoviendo la ejecucion de sentencias que a favor del Estado de Guatemala se

dicten.



Departamento'deAbog‘acia’ del Estado, m
Area Laboral

oL agat0Se o
« < Estadisticos

i1
T

Sentencias

- Favorables 2025
Primer ' Segundo ''  Tercer
Cuatrimestre | | Cuatrimestre | Cuatrimestre .

ElL Departamento ‘de Abogacia del Estado Area Laboral no _réporta- i
montos con declaratoria judicial firme a favor del Estado, debiblc; aque
los procesos en los que participa no gen_e'r_an dichas cifras.
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{ )Relevantes

® Remodelacion y adecuamiento del Departamento de Abogacia del
Estado Area Laboral.

Se procedio a la demolicion completa de espacios cerrados y
distribucion anterior, creando espacios abiertos, dinamicos,
modernos y amplios para el personal y contratistas de la abogacia. .
Ampliacion del area de archivo.

® Se procedio a la reubicacion del archivo del Departamento -de -
Contencioso Administrativo y se le otorgo a esta abogacia el espacio

~ de 35 metros cuadrados adicionales para el resguardo de los

: expedlentes en tramite de la Abogacia del Estado Area Laboral. |

® Adicionalmente se da tramite y se ejerce la representacion legal del
Estado de Guatemala de acuerdo a lo establecido en el articulo 252 -
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto
- 7-2026 del Congreso de la Republica, en concordancia con lo -
establecido en el articulo 20 del Acuerdo No. 026-2017 de fecha, 24
de febrero de 2017 emitido por el Procurador General de la Nacién, en
. 3,‘ 782 expedientes ingrresadcs- a partir del 21 de mayo 2025-a la
presente fecha, de conformidad con los registros’ electronicos
. existentes. ; o X
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Departamento de Abogacia del Estado,

Area Contencioso
Administrativo

Esta es el area encargada de intervenir en todos los procesos que se
tramitan ante los tribunales de esta materia, conforme lo establecido en
el Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo
Contencioso Administrativo. Tambien interviene como tercer interesado
en todos aquellos procesos contencioso administrativos y ejercita las
acciones que en esa materia le sean instruidas por el Organismo
Ejecutivo.
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Area Contencioso Administrativo

e BIR0S
. 7 Estadisticos

IU _

Sentencias
Favorables 2025
Primer Segundo Tercer
Cuatrimestre | | Cuatrimestre

Cuatrimestre

16

B
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Montos con _declaratbriajudicial firme
a favor del Estado por cuatrimestre

Montos Contenciosos

Quetzales
. Primercuatrimeste’ | . QI27,555.00 |  QI2,357,499.85
% Segundo custdmestis o £ RGBSR B0rCy i GowIRRERd
Tercer cuatrimestre I Q2,211,871.64 i Q35,056,199.10

Total anual 2025 Q8,955,779.44 Q82,148,267.07 Ent
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\ VLog ros
q )Relevantes

Expedientes Nuevos

Durante el-ano 2025, se procedio a la recepcion, clasificacion y registro

de un total

de 1,277 nuevos expedientes. Los nuevos procesos 'se

enmarcan en materia tributaria y administrativa general, asegurando

en cada caso el cumplimiento de los protocolos de foliacion y control -

interno para su posterior a5|gnaC|on y diligenciamiento, ademas 393

recursos de CasaC|on

Asesoria a Instituciones de la Administracion Publica

- Durante el ano 2025, se brindo asesoria legal y tecnica espec-ializada a

diversas entidades de la Administracion Publica, destacando la 5

colaboracion estrategica con el Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda (CIV), el Ministerio de Energia y Miras (MEM),

la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) entre otras:

- Garantizando la adecuada representacién de los intereses del Estado.

Ejercicio de
Conforme a
“dela Republi

a Representacmn Legal del Estado
0 establecido en el articulo 252 de la Constltumon Polltlca
ica de Guatemalay el Decreto 7-2026 del Congreso de la

- Republica, Ley Organica de la Proc_uraplurla General de la Nacién.

Memoria de
Labores 2025




Departaménto'de Abogacia del Estado,
Area Contencioso Administrativo

Memoria de
Labores 2025




#

Ted .\ &
i s

Procuraduria General de la Nacion

’

Departamento de Abogacia del Estado,

Area Civil

El Area Civil ejerce la representacion del Estado de Guatemala en los procesos de
caracter civil y economico coactivo, en que este sea parte demandante,
demandado o tercero con interes, planteando las acciones que en derecho
corresponda. Ademas, vela por la proteccion de los bienes del Estado, deducir la
responsabilidad civil de funcionarios, recaudar los montos a traves de cobros de
multas y sanciones impuestas por los Ministerios de Estado y otras entidades
estatales, gjecutar la responsabilidad civil y de danos y perjuicios decretados en

las sentencias.
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i 2 e LT
Y Estadisticos

(1
[

Sentencias
Favorables 2025
Primer '+ Segundo '' Tercer '
Cuatrimestre | | Cuatrimestre | | Cuatrimestre .

Montos con de_claratotia judicial firme
a favor del Estado por cuatrimestre

- ) 2025 _ i
| Quetzales 3

PR | - | .
Primer cuatrimestre | - Q379,027.81
‘Segundo cuatrimestre l ' Q29b,377.48
Tercer Cu'atrimes'tre | Q390,592.79

Total anual 2025 Q1,059,998.08 ¢
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()Relevantes

Impugnacion de Nota de Cargo

Mediante Nota de Cargo, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) pretende el cobro al Estado de Guatemala de cuotas
patronales que, segun dicha entidad, se encuentran adeudadas. Por
esa razon, el Estado de Guatemala prdcede a impugnar la referida -
Nota de Cargo, con el objeto de ejercer de manera oportuna SLL™:
derecho de defensa y salvaguardar sus intereses. '

Impugnacion de Nota de Cargo

I.Medianfe Nota de Cakg'o, el Instituto Guatemalteco de Ség'uridad | 45
Social (IGSS) .pretende el cobro al Estado de Guatemala de cuotas
patronales qUe, segun dicha entidad, se enéuentran adeudadas. Por
esa razon, el Estado de Guatemala procede a impugnar la referida

.Nota de Cargo, con el objeto de ejercer de manera oportuna su
derecho de defensa y- salvaguardar sus intereses. .

~ Juicio Ordinario de Reivindiéatorig
Se Ipretende' la Reivindiéa_c_iph de la Finca inscrita en el*R-egi’stro

General de la Propiedad de la Zona Central bajo el numero '39947, folio
64 libro 332 de Guatemala, propiedad dé, la Nacién. 09/06/2025. .
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Departamento de Abogacia del Estado,

, Area Penal

El Area Penal ejerce la representacion del Estado de Guatemala en los procesos
de caracter civil y economico coactivo, en que este sea parte demandante,
demandado o tercero con interes, planteando las acciones que en derecho
corresponda. Ademas, vela por la proteccion de los bienes del Estado, deducir la
responsabilidad civil de funcionarios, recaudar los montos a traves de cobros de
multas y sanciones impuestas por los Ministerios de Estado y otras entidades
estatales, gjecutar la responsabilidad civil y de danos y perjuicios decretados en

las sentencias.
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. Datos Bl
i Estadisticos

Montos con declaratoria judicial firme
a favor del Estado por cuatrimestre

Ano 2025

Montos efectivamente Montos de
recaudados donaciones

Q1,605,135.13 Q5,348,567.54

Sentencias
Favorables 2025
" Primer- Segundd -Te"fcér'
Cuatrimestre

Cuatrimestre

Cuatrimestre

1
|
I.'
I
|
tl.
|
I
I
I
l

49 | 140
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()Relevantes

Se logro la habilitacion de nuevas instalaciones para la Abogacia del Estado Area

Penal, las cuales cuentan con espacios amplios, adecuados niveles de ventilacion e
iluminacion, contribuyendo a mejorar las condiciones laborales del personal y la

atencion brindada a los usuarios.

Se establecio la creacion de las coordinaciones juridica y administrativa, mesas

especializadas en casos trascendentes y no trascendentales, unidad de
impugnaciones y liquidacion y archivo; con el objetivo de fortalecer la orgnizacion
interna, optimizar la distribucion de funciones y mejorar la eficiencia en la gestion de

los procesos a cargo de la Abogacia del Estado, Area Penal.

Se desarrollo una serie de capacitaciones dirigidas a los abogadbs de la-Abogacia
del Estado, Area Penal, en temas como Derecho Aduanero, Argumentacion
-Juridida,_" Lavado de Dinero y Litigio Estrategico ;este ultimo impartido por’

capacitadores extranjeros-, con el proposito de fortalecer sus coOmpetencias

te’cnicés y mejorak la calidad en el abordaje de los casos.
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Departamento de Abogacia del Estado,

Area Medio Ambiente

La Procuraduria General de la Nacion a través del Area de Medio Ambiente, ejerce por
delegacion del Procurador General de la Nacion la representacion del Estado de
Guatemala y la funcion asesora de los organos y entidades estatales en el tema

ambiental.

Asimismo, en el Acuerdo de creacion de la Unidad de Medio Ambiente, 4-93 de fecha
23 de marzo de 1993, tiene a su cargo la investigacion, verificacion y busqueda de
soluciones que coadyuven a detener y eliminar los factores de contaminacion, tala
Inmoderada de bosques y destruccion del habitat humano, asi como de todas aquellas
actividades que pongan en peligro la salud de los habitantes de la Republica de

Guatemala.
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Area Medio Ambiente

: Datos . .
. 7 Estadisticos

\

=)

|I_In:\ r

Medidas d_esjuc_licializadoras
- realizadas en 2025 :

Segundo 'Terc,e'r‘ fi
Cuatrimestre

Cuatrimestre

Primer
Cuatrimestre

11

— — — — — —-— — — A —-— —
— — — — — — .— — — —_— — —-_—
— —-— — — - — — —-— — — — —

Memoria de
Labores 2025




Procura duria Gerlléral de la Nacion

Departaménto'de Abogacia del Estado, m:\
Area Medio Ambiente

t o=t JAtOS (o
-« 7 Estadisticos

~ Montos con declaratoria
judicial firme a favor del Estado
por cuatrimestre

Montos de Medidas
Desjudicializadoras

Quetzales

Tercer cuatrimestre I Q1,472,331.30 | Q42,800.00

Total anual 2025 Q5,022,032.58 Q42,800.00
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Departaménto'deAbog‘acia’ del Estado, m:\
Area Medio Ambiente

\7Logros
( )Relevantes

® Delito: Atentado contra el patrimonio naturaly cultural de la Nacion;
Articulo 81 Bis de la' Ley de Areas Protegidas.

El hecho denunciado fue la tenencia de dos especimenes de fauna
silvestre, una Guacamaya Roja de nombre cientifico Ara Macao y un
tucan real de nombre cientifico Ramphastos Sulfuratus, sin la licencia *
correspondiente otorgada por el Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP— las aves fueron encontradas al mgresar a un '
inmueble en cumpl|m|ento de una orden de allanamiento autorizada
por juez competente.

El Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente,

~solicito la intervencion dentro del proceso penal, del Estado de
Guatemala en calidad de agraviado en ejercicio del derecho a la
reparacion digna, participando en el reconocimiento judicialy peritaje -
realizado en calidad de anticipo de prueba, evacuo cada una de las

“audiencias programadas y solicité al Consejo Nacional de Areas -
Protegidas -CONAP-, como ente competente, la valoracion del dano
causado al patrimonio natural. o

La juzgadora dictd - sentencia condenatoria en - la via del

. procedimiento abreViado_ por la comision del delito Atentadq contra . -
el Patrimonio Natural y Cultural de la Nacion,'y en audiencia de
reparacion digna, ésta Procuraduria obtuvo a favor del Estado de -
Guatemala en concepto de in'demniza'.cién el monto de cuarenta y
dos mil ochocientos quetzalés exactos (Q. 42,800.00), el cual deb‘eré '

~ ser pagado por la acusada al Fondo Privativo del Consejo Nacional de
Areas Protegldas -CONAP-.
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Departaménto'deAbog‘acia’ del Estado, m:\
Area Medio Ambiente

\7Logros
( )Relevantes

® Delito: Incumplimiento del plan de manejo forestal, Articulo 97 de
la Ley Forestal. |

Entidad sindicada: SOVEREIGN VENTURES S.A., por medio de su
representante legal. ‘ | | i
El hecho denunmado fue el incumplimiento por parte de la entidad -
denunciada, del compromiso de reforestacion de 15.11 hec:tareas el
cual fue asumldo a traves de la licencia forestal otorgada por. el
Instituto Nacional de Bosques -INAB-, en la cual autorizaba el .
aprovechamiento forestal en una finca ubicada en aldea Lo de Reyes
- del municipio de San Pedro Ayampuc, departamento de Guatemala,
~con el compromiso de la recuperacion del bosque a través de la
 reforestacion.

El Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente -
se apersond al proceso penal en representacion del Estado de
Guatemala en calidad de agraviado en ejercicio del derecho a la -
reparacion digna, participando en las audiencias programadas en el
Juzgado de Paz. Se procedio a solicitar informe de valoracion y la
~ forma de reparar el dano al Instituto Nacional de Bosques -INAB-

como ente rector en materia forestal

En audiencia judicial por medio’ de la medida desjudicializadora de
criterio de oportunidad, esta : Procuraduria obtuvo ¢omo .
resarcimiento a favor del medio ambiente el monto de Q326,707.92,
que corresponde a la v_aloratién de dano ocasionado a los recursds '
~ forestales realizado por elINAB, el cual sera aplicado por el sindicado
en la reforestacion de 14.66 hectareas, previo a su establecimiento, el
sindicado debe presentar un nuevo plan de reforestacion para su '
aprobacion ante el INAB y presar: garantla para su cumplimiento.
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Departaménto'deAbog‘acia’ del Estado, m:\
Area Medio Ambiente

\7Logros
( )Relevantes

] Delito: Contaminacion Industrial, Articulo 347 “B” del Codigo Penal.

Entidad sindicada: Asociacion de Pfopietarios y Vecinos del Complejo
Centro de Negocios La Paz, a traves del PreS|dente de la Junta'
Directivay Representante Legal

El hecho denunciado deriva del resultado del monitoreo realizado
por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, quien ‘realizo '
inspeccion para tomar una muestra de aguas residuales, que .
permitié establecer que el ente generador incumplia con los limites

© maximos permisibles de los parametros establecidos en elAcuerdo

. Gubernatlvo No 236-2006. ) '

El Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente,
se apersono al proceso penal en representacion del Estado de .
Guatemala en calidad de agraviado. Se participo en las audiencias y

- se solicito al sindicado que comprobara con una toma de muestra de
aguas residuales reciente, el cumplimiento de los parametros
establecidos en Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, circunstancia

. que demostro; derivado del cunhplimi'ento al Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, se requirio el mforme de valoracion de dafio

. -amblentaloca5|onado "

En audiencia judicial la jueza otorgo la medida deSJudK:lallzadora de
criterio de oportunidad, y esta Procuradurla obtuvo como
resarcimiento a favor del Estado de Guatemala, el monto de

- Q.587,205.65, que el smdlcado debera cumplir a traves de un
proyecto-de caracter amblental
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Procuraduria General de la Nacion

Unidad de Proteccion de los Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad

Esta Unidad fue creada mediante el Acuerdo 156-2017 de la Procuraduria General
de la Nacion, con el fin de promover la prevencion y erradicacion de la violencia
iIntrafamiliar, ademas de dar orientacion juridico administrativa, para la proteccion
de los derechos de estos sectores de la poblacion, coordinando con otras
Instituciones publicas y privadas la atencion, bienestar y defensa de los derechos
de los grupos que atiende, de la mano de abogados, tecnicos, procuradores,

psicologas, trabajadoras sociales, secretarias y auxiliares juridicos.




Unidad de Proteccion de lbs Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor / m
y Personas con Discapacidad

: Datos . .
-« 7.Estadisticos

= B

L

Expedientes nuévds bérsonas incluidas en ' i
denuncias por violencia intrafamiliar. .

Tercer
Cuatrimestre

I &
!
f

Primer

_ . Segundo
Cuatrimestre

Cuatrimestre

52

— _— —_— —_— _— —_— —_— — —_— —_— —_— -_—
-— —_— —_— —_— —_— _— —_— —_— —_— —_— _— I
- -
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Unidad de Proteccion de l0s Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor m
y Personas con Discapacidad

% Datos .
< 7. Estadisticos

' N

L

Expedientes nuevbs.pérsonas incluidas eh, :
denuncias de adultos mayores. .

Tercer
Cuatrimestre

Primer
Cuatrimestre

95

Segundo
Cuatrimestre

170

. B

-— —_— _— —_— —_— —_— _— _— — — — —_—
- -

— _— —_— —_— _— _— —_—— | —_— _— _— -_—

-— —_— _— —_— —_— —_— —_— _— _— T _— _— _—
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Unidad de Proteccion de l0s Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor m
y Personas con Discapacidad

% Datos .
< 7. Estadisticos

' N

L

Expedientés huévbs personas con
discapacidad incluidas en denuncias. .

Tercer
Cuatrimestre

Primer

Segundo
Cuatrimestre

Cuatrimestre

. B

-— —_— _— —_— —_— —_— _— _— — — — —_—
- -

— _— —_— —_— _— _— —_—— | —_— _— _— -_—
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Unidad de Proteccion de l0s Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor m
y Personas con Discapacidad

% Datos .
-« 7. Estadisticos

' N

L

Expedientés huévbs personas con
discapacidad incluidas en denuncias. .

Tercer
Cuatrimestre

Primer

Segundo
Cuatrimestre

Cuatrimestre

. B

-— —_— _— —_— —_— —_— _— _— — — — —_—
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Unidad de Proteccion de l0s Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor BN
y Personas con Discapacidad m

Procuraduria Gerlléral de la Nacion

\7Logros
( pRelevantes

® Fortalecimiento de la identidad institucional de la Unidad.
Mediante el Acuerdo No. 84-2025, de fecha 12 de junio de 2025, se
aprobo el Manual de Identidad Grafica de la Unidad de Proteccion de.
los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,
el cual establece lineamientos tecnicos y visuales que *permiten
uniformar la imagen institucional, fortalecer la comunicacion oficialy
garantizar un'ﬁé proyeccion coherente y profesional de la Unidad en
sus diferentes intervenciones y materiales informativos. '

@ Atencion integral a la poblacion usuaria 'y gestion de expedientes. -
Duranté el ano 2025, la Unidad brindo atencion a un total de 14,696
~usuarios y casos atendidos, logrando ademas la conclusion de 501
expedientes, lo que representa un total de 15,197 atenciones
efectivas. Estos resultados evidencian el compromiso institucionalen
la atencion oportuna, el acompéﬁamientojUrl'dico—administrativo y la

 proteccion de ‘los derechos de la poblacion en situacion de
vulherabilidad

® Proyeccion institucional y acciones de sensibilizacion.

Se participo activamente en ferias mformatlvas instalacion de stands
~Institucionales yJornadas de CapaC|taC|on con el objetivo de dara
conocer las funciones, competenciasy servicios que brlnda la Unidad

de Protecuon de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas

con Discapacidad. Estas acclones contribuyeron al fortalecimiento de
a prevencion, la orientacion a la poblacion y la visibilizacion delrol de
a Procuraduria General de la Nacion en la proteccion de derechos
nuManos. |
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Procuraduria General de la Nacion

Unidad de
Asuntos Internacionales

La Unidad de Asuntos Internacionales -UAI-, representa al Estado en foros
Internacionales ante los que se presentan casos que comprometen los intereses
legales del Estado guatemalteco, los cuales pueden ser: (a) arbitrajes y litigios
Inversionista-Estado; (b) litigios en jurisdicciones internacionales; (c) casos
litigiosos de Derechos Humanos en los sistemas interamericano y universal de
proteccion; (d) seguimiento a mecanismos convencionales no litigiosos de
proteccion de Derechos Humanos; ademas de brindar asesoria en materia de
Derecho Internacional, tanto al Despacho Superior como a las diferentes areas
de la institucion.




Unidadde =~ s m
Asuntos Internacionales

eI B s ke Lot
. 7 Estadisticos

e 4

__J
§ '
<
'
. il | . .

Requerimientos e Informes de Seguimiento
- Convencional Nuevos, realizados:

Tercer
Cuatrimestre

-
‘ i
i
[}
A

Segundo-
Cuatrimestre

Primer
Cuatrimestre

— — — — — — —-— — — — — —-—
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Unidadde = s 5 m
Asuntos Internacionales

: Datos
s Estadlstlcos

[~ 0\

-
i
1
-
'
¥ T ¥
. 4

. Administracién en la defensa de los intereses del

Estado en las controversias internacionales

_derivadas de inversion extranjera en las que
se da intervencion a la: PGN realizadas:

Tercer
Cuatrimestre

1
I
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I
1
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Primer

SegundO‘
Cuatrimestre

Cuatrlmestre
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Unidadde = s 5 m
Asuntos Internacionales

: Datos
s Estadlstlcos

[ 0\

=

Defensa det Estado en denuncias / peticiones ante |
los Slstemas de Proteccion de Derechos Humanos,

realizadas:
Primer Segundo ''  Tercer
Cuatrimestre Cuatrlmestre Cuatrimestre
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Procuraduria Gerlléral de la Nacion

Unidadde 0 i m:\
Asuntos Internacionales

\7Logros
()Relevantes

Conforme a sus lineas de trabajo, el logro general durante el =
ejercicio fiscal 2025 de esta Unidad en defensa de los intereses
del Estado a nivel internacional se resume en la atencion a: 1) la
cartera de mas de 328 Casos ante el Sistema de Pr'ote_cc_:ién'
Interamericano y - Universal de Derechos Humanos; 2)
controversias inversionista-Estado que representan reclamaciones
en contra de Guatemala por mas de 7 mil milones de quetzales.
y, 3) las obhgauones convencionales que Corresponden a.la
Procuraduria General de la Nacion frente a los mecanismos de
Orgamzauon de las Naciones Unidas vy del = Sistema

~ Interamericano en materia de DDHH. 0% |

En materia de derechos humanos
Opinion Consultiva Corte IDH: La Procuraduria General'de la-
- Nacion el 06 de diciembre de 2024 continua brindando
seguimiento a la solicitud de Opinion Consultiva presentada ante
la Corte Interamericana de Derechos Humanos -Corte IDH- ‘en
2024, misma que versa sobre - “Democracia y su proteccion ante
el Sistema Interamericano  de Derechos Humanos'. Conforme al
tramite estab[ecido bor la Corte IDH para estos Cas0s, " 5e
" presentaron-las traducciones al inglés y al frances de la solicitud’ '
de- opinion consultiva (etaboradas por colaboradoras de la
Unidad), también se presentd el escrito de observac:|one5'
complementarias correspondierite. Se conocio ‘ademas de la
presentacion de mas. de . 200 intervenciones de otros 'Estad_o_s,
- organismos internacionales, academia y .organizaciones de
sociedad civil, tanto de la region como de Europa, lo que
evidencio el gran interés y relevancia: internacional que '__la
solicitud promovida esta generando. S
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Unidadde 0 i m:\
Asuntos Internacionales

\7Logros

()Relevantes

.'Participacién en la Mesa de Apoyo Técnico a la Delegacion =
Oficial rindiendo Dialogo Interactivo ante el Comité contra la
Discriminacion Racial de Naciones Unidas -CERD-: Durante el
ano se estuvo atendiendo distintas sesiones y . entrega de
informacion institucional a CODISRA como parte del proceso de
preparacion para la evaluacion del Estado, misma que tuvo lugar “
los dia 19 y 20 de noviembre de 2025, el equipo junto con la PNA .
estuvieron trabajando en tiempo real brindando a_payo . €
intercambiando informacion con la delegacion estatal qué se
encontraba presencialmente ante los expertos del Comite en
Suiza. |

En materia de Controversias Internacionales

Caso Daniel Kappes, Cassiday and Associates: Triunfo histoérico
_ para Guatemala en este caso ante el CIADI. El tribunal desestimo

completamente la reclamacion de danos de USD 499 millones

mas intereses y costas (Aproximadamente GTQ 4,000 mi lones

mas  intereses) y adjudico USD 379.940,76 en gastos
'~ administrativos a favor del Estado. o (T
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Procuraduria General de la Nacion

Direccion
Financiera

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto, cada Unidad de la Administracion Financiera (UDAF)
debera coordinar la formulacion, programacion, gjecucion y la evaluacion de la
gestion presupuestaria; administrar la gestion financiera del presupuesto,
contabilidad y tesoreria.

Asimismo, registrar las diversas etapas del ingreso y del gasto en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SICOIN) y asesorar en materia de

administracion financiera a las autoridades superiores.



Direccion
Fi n a n c i e ra | Procura duria General de la Nacién

\7Logros

()Relevantes

La Procuradulria General de la Naci6h ejecuta su presupueéto de egresés
conforme al Sistema de Gestion -SIGES- y el Sistema de Con_i:abilidad'
Integrada -SICOIN-, aplicando el modelo de “Presupuesto por Résultados"
(PpR), de conformidad con los lineamientos y procedimientos que emite el

Ministerio de Finanzas Publicas.

‘Al31de diciembfe de 2025, el presupuesto de la institucion fue el siguiente:

)

Presupuesto de Egresos -

Ejercicio Fiscal 2025

Asignacion para gastos de funcionamiento. 198.100.000
(Fuente 1) , ,

Asignacion para ejecutar recursos proveniente 1,943,000
de exticion de dominio (Fuentes 17 y 18)

Modificacién InterinstitucionalNo. 47, aprobada el 12/11/2025 6,829,572
(Fuente 51)

Vigente al 31/12/2025
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()Relevantes

Presupuesto de egresos
or tipo de gasto al 31 de diciembre de 2025

(Cifras expresadas en quetzales)

L]

133,567,467
29,776,158 -
' : 14,319,020 .
14,393,513
9,676,157 ;
2,523,652 2,616,666
Honorarios . Sueldos (100) a2 0) (300) (400) - (900)
(Renglon 029 (Néminas 011 Servicios Materiales Propiedad, , Transf. i Sentencias
y subgrupo 18). y 022)). Nno personales. y suministros. ' Plata, Equipo de Corrientes - Judiciales. -
Intangibles. Prestaciones
Laborales

_upuesto Vigente Q206,87

En la Grafica 1 se observa que, deltotal del;pr‘esulpuesto de egresos yi‘gente de
la Procurad'urié General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2025, el 78.96%
esta destinado a cubrir gastos de sueldos y honorarios. Dicha distribuicién es
coherente con la naturaleza de laé funcionés que realiza la insfifucién, la qual |
esta orientada principalm_e_nte_é la prestacion de servicios a su po,bflac:iéh
objetivo, asesoria legal a las' diferentes entidades del Sector Publico y é__la
defensa de los intereses del Estado, tanto en el ambito ‘nacional c;om_o.

Internacional. : _ ' | (oA
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\7Logros
()Relevantes

jecucion del presupuesto por programa
al 31 de diciembre de 2025

(Cifras expresadas en quetzales)

L]

Asignado Modificaciones Vigente Ejecut

Representacion y Defensa 72,564,352 2,457,387 75,021,739 71,912,669 3,109,070 95.86%
de los Intereses del Estado.

Consultoria y Asesoria del Estado. 8,416,443 (869,515) 7,546,928 7,222,531 324,397 95.70%

Proteccion de los Derechos

de la Familia. 60,807,963 1,552,089 62,560,052 59,510,380 9,135,648 95.43%

Totales 200,043,000 6,829,572 206,872,572 197,736,924 197,736,924

En el Cuadro 1 se puede observar que, la ejecucion presupuestaria de la Institucion al concluir
el Ejercicio Fiscal 2025, es satisfactoria y fue registrada conforme a la estructura programatlca ,

aprobada por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Presupuesto de egresos g
or tipo de gasto al 31 de diciembre de 2025 =

(Cifras expresadas en quetzales)
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- Q206,872,572 Fats Q197,736,924 Q9,135,648-
Presupuesto Vigente 100%’ . Ejecutado 95.58% - Pendiente de Ejecutar 4.42%

En la Grafica 2, se presenta el monto del presupuesto vigente y el porcentaje ejecutado al 31 de |
diciembre de 2025, el cual se Con5|dera satlsfactorlo por el nivel alcanzado
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I
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batos .
< 7. Estadisticos

Unidad de Presupuesto
Cuatrimestre Cuatrimestre

Numero de Registro de gasto
-Codificacion del gasto. 2,371 2,732

Registro, aprobacion y solicitado de

comprobantes unicos de registro 644 728
(CUR) de compromiso y devengacion

(COM-DEV).

Unidad de Contabilidad

' Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Revision de documentos contables

(Inc. E.xped!en.tes de pago de Fondc? 14,183 12,036
Rotativo, nOminas y pagos por medio

de CUR).

15,820

Elaboracion de los CUR’s en estado

Devengado 556 640 886

Generacion y entrega de constancias
de retencion ISR, IVA realizadas.

121 154 172
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<« 7 Estadisticos

Unidad de Inventarios
Cuatrimestre Cuatrimestre

Realizar altas o bajas de activos,
imprimiéndose en las tarjetas de 800 900
responsabilidad correspondientes.

Realizar altas o bajas de mobiliario de
oficina e impresion de las tarjetas de 500 800
responsabilidad correspondientes.

Unidad de Tesoreria
Cuatrimestre Cuatrimestre

Rendicion de Fondos Rotativos. 16 147
Pago a través de VisaLink o POS. 202 305
Solicitud de retiro en ventanilla por 43 46

Fondo Rotativo.
Cajas Chicas Centrales y Regionales. 375 476

V|§t|c0§ y reconogmento de gastos 250 368
al interior y exterior.

Memoria de
Labores 2025




Direccion
F i n a n c i e r | Procuraduria General de la Nacion

S e T

Memoria de
Labores 2025




PGMN

Procuraduria General de la Nacion

Direccion
Administrativa

La Direccion Administrativa es la encargada de planificar, organizar, dirigir
y controlar, todas aquellas actividades que conlleven al buen
funcionamiento operativo-administrativo de la Procuraduria General de la
Nacion. Tambien realiza el control y seguimiento a los expedientes
originados por gastos administrativos de la institucion; autoriza la
programacion y coordina la ejecucion de las adquisiciones de bienes,
suministros y/o servicios.




Direccion
Administrativa |

Datds, :
N Estadisticos

Procuraduria Geﬁéral de la Nacion

I
L

Direccion Administrativa

Oficios enviados.

Contratos de arrendamiento.

Contratos administrativos.

Actas administrativas (Hojas moviles).

Resultados de gestiones administrativas.

Proyectos institucionales.

Primer

613

23

32

Segundo
Cuatrimestre

484 594
1 S
1 o
28 37
S 3
& 5

Unidad de Seguridad

Proporcionar seguridad al personal
y las instalaciones de la Institucion.

Primer

123

Segundo
Cuatrimestre

123

Unidad de Almacén

. . . “ #
L
e
. ’ . ",
& .
- . ¥
.
; ’ J i
a 3
— L3
:
.
&

Recepcion de suministros y elaboracion
de constancias de ingreso de Almacen.

Despacho de requisiciones de
suministros por unidades
administrativas y delegaciones.
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Primer
Cuatrimestre

386

1,812

Segundo
Cuatrimestre

494

1,718 1,480
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Da'tds, _
b 4] Estadisticos

Unidad de Compras '

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Numero de ordenes de pago
y compra.

452 400

Numero de ordenes de liquidacion
(arrendamientos y servicios) 498 552
compromiso y devengado simultaneo.

Unidad de Servicios Generales

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Servicio de limpieza interna del

edificio central de PGN. 1,060 966
Logistica de atencion de solicitudes
para el uso del Salén Mayor. 0 50

Unidad de Transportes y Logistica

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Organizacion de logistica de las

comisiones solicitadas. 120 123
Entrega de informes de distribucion
de cupones de combustible. 4 4
Elaboracion de nombramientos para
comisiones departamentales. 82 135

Memoria de
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Procuraduria General de la Nacion

B T m
Administrativa | -

: Datos
Aot Estadisticos

Centro de Costos
Cuatrimestre Cuatrimestre

Elaboracion de Pre orden de compra

proveedores. 423 541
Revision codigos de insumo de Fondo
Rotativo en solicitudes. 80 80
Elaboracion de modificaciones
presupuestarias. 16 22

\ 'Logros
ORelevantes

1 )

® Para garantizar espacios fisicos que reunan las condiciones de
infraestructura adecuada tanto para el personal como para los. usuarios
de los servicios que presta la Procuraduria General de la Nacion, para el
. desarrollo eficiente de las labores institucionales, se llevé a cabo el
proceso administrativo de busqueda de inmuebles en las Delegauones
. Regionales Departamentales que cumplieran con los requerlmlentos
establecidos y meJoraran las condiciones de infraestructura. ASImlsmo
se realizé el proceso de Contratac:|on Correspondlente

Como resultado, se procedio de manera eficiente al cambio de _
iInmuebles. de las Delégaciohes R’egibnales ubicadas en los
departamentos de Zacapa, Baja Verapaz, Jalapa, Peten, 'Coaitepequ_e y
Quiché, hacia instalaciones mas adecuadas.

Esta medida se imp_lementé con el objetivo de mejofarllas_ condiciones
de atencion, optimizar el funcionamiento operativo'y garantizar servicios .
en entornos * mas apropiados .y funcionales, en beneﬁclo de los
- ‘empleados y contratistas, asi como de poblamon usuaria de los
Servicios, garantlzandoyresguardando de los mtereses del Estado. ;
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Procuraduria General de la Nacion

B e m
Administrativa | -

\ VLog ros
ORelevantes

@® Se realizo la compray aqu|S|C|on de 5 vehiculos tipo Pick-Up 4X4', asi mismo se
recibieron 4 vehiculos donados por La Secretaria Nacional de Administracion de
Bienes en Extincién de Dominio -SENABED, los cuales incrementaron el parque
vehicular, lo que favorecio granderﬁente para poder atender las necesidades
institucionales de la Unidad de Transportes y Logistica, Procuraduria de la Ninez
y. Adolescencia y Delegauones Reglonales de la Procuraduria General de la
Nacion, las cuales generan una alta demanda de trabajo e incluyen las siguientes
actividades las cuales requieren de atencion inmediata. | :

@ Traslado de persdnal de las diferentes Abogacias hacia juzgados u_Q:t-ra1s .
diligencias.

O _Tréslado de personaly suministros de las diferentes Unidades y De'legfacionles dec,
la Procuraduria General de la Nacion. ' '

- @ Cubrir comisiones 24/7 realizadas por la Unidad de Proteccion dé los Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad. '

® Realizar rescates de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

® Realizar traslados y rescates 24/7 de la Unidad Operativa Alba Ke-nléth-,'

® Realizar internamientos de la Procuraduria de -@a Ninez y Adolescencia hacia
distintos hogares de la capitaly de‘partamentqs del pais.

® Realizar traslados de personal de las diferentes Unidades a las dele_gacionés
regionales. |

@® .Realizar constatauones e mvestlgaClones dentroy fuera del perimetro

capitalino.

® Apoyo a las diferentes Delegaciones Regionales en caravanas de migrahtes.
Traslado de hiﬁos ninas y ad’olescentes que- son retornados al pal's" para -
reunificacion familiar, por medioé de la Unidad de Mlgrantes de la Procuradurla de .
la Ninez yAdolescencna
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Procuraduria General de la Nacion

B T m
Administrativa | -

\ VLog ros
ORelevantes

® Se llevaron a cabo trabaJos deﬁ remodelacién orientados a mejorar las
condiciones laborales del personal, mediante la creacion de espacios mas -
amplios, comodos y funcionales. Estas adecuaciones permiten optimizai el
desempeno de las actividades diariés fomentar un ambiente de trabajo mas 5
organizadoy contribuir al bienestar integral de los colaboradores en cada una
de las Direcciones 'y Unidades intervenidas, detalladas a continuacion; -

@® Direccion de Consultoria
Se habilitaron espacios especificos que favorecen una mejor,distribucién del
trabajo, incluyendo oficinas para jefatura, areas definidas para al:_;ogados y
auxiliares, recepcion y seéretaria, sala de reuniones y estacion de cafée. Estas
“mejoras facilitan la comunicacion interna, fortalecen el trabajo en equipo y
| brindan mayor comodidad tanto al personal como a los usuarios.

@ Procuraduria de la Nihez y la Adolescencia Proteccion Judicial

| Se implementaron areas funcionales como oficina. para Jefatura, area de
trabajo para profesionales, area de estacion de cafe, area de archivo, asi
mismo se. implementd una oficina para el funcionamiento de Clinica
Psicologica del Departamento de Recursos Humanos y un area para el
funcionamiento del Centro de Digitacion de Documentos de la Unldad de
Informatica.

® Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia Area de Denuncias -~
Se implementaron los espacios de ventanilla de recepcion de denuncias, 2 -
areas de entrevistas, area para pérnoctacion, area de espera.

@ Departamento de Abogacia del Estado Area Penal P
Se realizo una distribucion en dos niveles que optimiza el uso del e.spac_:io y
mejora la operatividad del personal. En el primer nivel se establecieron areas

. de recepciéh notificaciones, reuniones, archivo vivo, 'impugnaciones area

virtual, archivo de expedlentes y servicios sanltarlos para hombres y mujeres.
En el'segundo nivel se habilitaron oficinas de jefatura, areas de trabajo para. SR
profesionales y auxiliares, estauon de café y servicios sanltarlos Esta _
reorgamzamon contribuye a una mayor eficiencia en los procesos facilita la
coordinacion entre equipos’y proporciona cond|C|ones mas dlgnas y
adecuadas para el desempeno labora
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Direccion de
Planificacion

Se encarga de la formulacion, y la elaboracion de Planes Operativos
Anuales, Multianuales y Estrategicos de la Institucion y de apoyar en la
definicion de politicas institucionales, segun lo establece el Acuerdo
Interno No. 197-2018 de la PGN.

Asimismo, vela por el cumplimiento de las politicas, normas vy
lineamientos de planificacion, emitidos por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN.




Procuraduria Geﬁéral de la Nacion

Direccion de | | " m
Planificacion

/Datos o
- v Estadisticos
Direccion de Planificacion
Cuatrimestre Cuatrimestre

Entrega de Planes Institucionales. 2 1 1

Informes de ejecucion. 93 85 83

Recepcion, analisis e integracion de los

L. . . 12 12 12
datos estadisticos para la gjecucion.
Manuales de normas 5 5 4
y procedemientos actualizados.
Entrega de informe Anual 0 0 .
de Control Interno.
Propuestas de instrumentos para - 6 3

formalizar la cooperacion.

A !Logrcs _
OORelevantes

Planificacion Institucional 5
Ejecuciony seguimiento del Plan Operativo Anu_al (POA)
2025 del Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029 Y
del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2032;

- EEJ elaboracion, actualizacion, vinculacion y programacion

:7 _ ~del POA 2026 y _POM 2025-2030 de acqerdo con la
/ Politica General de . Gobierno' 2024-2028 vy < 'los .

Lineamientos Generales de Politica del 2024-2028. La

L TR
SEGEPLAN, realizo una evaluacion de los Planes
Institucionales, = obteniendo ' una * ponderacion -

satisfactoria. .

Memoria de
Labores 2025




Direccion de e | | m
Planificacion
\7Logros

()Relevantes

. En la gjecucion anual del ano 2025, la Institucion hizo
| - efectivo su trabajo de proyeccion-gjecucion de metas |,
~ fisicas, del 100%. |

Ejecucion Anual 2025, Reporte SICOIN al 31 de diciembre de 2025.

Planificacion Institucional

‘Manuales de Normas y ~ Asesorias Tecnicas sobre‘la
Procedimientos (MNP), - actualizacion de Manuales de
actualizados. = Normas y Procedimientos (MNP). -

- Cooperacion Externa
Se suscribieron 4 instrumentos de cooperacion, de [o_s
cuales, 'se ‘gestionaron donaciones de bienes y

\/: procesos formativos por un monto de Q 21742248,
beneficiando principalmente a la Procuraduria de la

[/
0

Ninezy la Adoles'c:en'cila y al Departamento de Abogacia
del Estado Area Penaly CapaCitando a 59 personas.

Al 31 de diciembre de 2025. -
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Departamento de
Recursos Humanos

Se encarga de la implementacion del sistema de gestion de Recursos
Humanos en la Procuraduria General de la Nacion, de conformidad al
Reglamento Organico Interno debe cumplir las siguientes funciones:
olanificar, coordinar y controlar las actividades relacionadas con el

Sistema de Administracion de Recursos Humanos, disenar y evaluar las
politicas de Gestion de Recursos Humanos, Formular y ejecutar el Plan
Anual de Capacitacion e Induccion, asi como administrar el programa de
Evaluacion de Desempeno.



Departamento de
Recursos Humanos

Da’tos, ¢
< 7 Estadisticos

Departamento de Recursos Humanos

Primer

Seleccion de contratistas

(renglon 029 y subgrupo 18). 169
Acciones de Personal
(Servidores publicos y contratistas). 1,320
Autorizacion de formularios de
vacaciones, licencias y permisos. 105

Unidad de Desarrollo de Personal '

Primer

Desarrollo de actividades de capacitacion
-cursos, talleres, conferencias-.

73

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Procuraduria Geﬁéral de la Nacion

I
L

Segundo
Cuatrimestre

97

229

371

Segundo
Cuatrimestre

90

Unidad de Nominas :

Primer

Elaboracion pago nomina 011, 022, 029. 39

Elaboracion de voucher
personal 011, 022. 680

Elaboracion de retenciones contratistas
029, IVA, ISR. 209

Revision de facturas e informes

contratistas 029. 4,600
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Cuatrimestre

Segundo
Cuatrimestre

30

672

200

4,400

5,000




Procuraduria General de la Nacion

Departamento de o m
Recursos Humanos -

Datos
< < Estadisticos

Clinica Médica
Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Asistencia Médica 905 7174
Evaluaciones médicas solicitadas. 103 107
Medicina preventiva. 8 1

- VLog ros .
( )Relevantes na o

® Fortalecimiento institucional en las Delegaciones Regiohales mediante la

~ reestructuracion'y contratacion de personal técnico y profesional enfocado
en proteccion de la ninez y la adolescencia, lo cual permite ampliar la
Capac:|dad operativa, mejorar la cobertura de atencion y garantizar una
respuesta mas eficiente y oportuna con la especializacion en materla de
ninez y adolescencia.

® Después de 9 afios de no aumentar los ingresos de los trabajaddres,r se
incremento el bono monetario de la PGN para todo el personalxcontr'atddo ;
en los renglones presupuestarios 011y 021.2' orientado a reconocer el nivel
de responsabilidad asumido en el desempefio de sus funciones, fortal_ecér '
la motivacion laboral y pfombver la mejora continua en el cumplihhie'n'to
eficiente de las actividades institucionales. '

® Fortalecimiento del Departamento. de Abogacia del Estado,'Aréa Penal
mediante la reestruéturacién y cont-rataciéh_ de personal especializado, -
rincrementando la capacidad de atencion y seguimiento de c'aéos, con el |
proposito de cumplir de _manera- eficiente los objeti\'/os institucionales y.
garantizar una respuesta obortuna en los procesos_'éorrespondiehte’s.
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Unidad de
Comunicacion Social

Se encarga de proponer, formular e implementar las estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo, de acuerdo al Plan de Trabajo del
Procurador General de la Nacion, con la finalidad de promover la buena
Imagen institucional y la atencion adecuada al usuario.

Asimismo, se encarga de generar material audiovisual y noticioso para su
difusion en redes sociales, plataformas de comunicacion y prensa,
socializando de forma eficaz las acciones de la Procuraduria General de la
Nacion ante la opinion publica.



Unidad de

co m u n i cac i 6 n s oc i al Procura duria Geﬁéral‘de la Nacién
Datos

.( ”Estadisticos

——  Monitoreo de medios

== de comunicacion escritos
n 5. o distribuidos de forma
e

digital e impresa.

Cobertura informativa

K@j .~y fotografica ddonde
participa PGN.

Redaccion y diseno de
BN diversos materiales
- ST Informativossobre la labor
IN de PGN distribuidos a
) traves de redes sociales
-y correo electronico.

: Atencion y acercamiento
@ con medios comunicacion
8 -3 |

conferencias de prensa
‘cuando sea necesario.

[E Desarrollo de campanas de
= proyeccion de PGN
- ¥ yde prevencion.

_ Elaboracion y creacion de
B (== material institucional que de
a conocer informaciony
trabajo de PGN y sus
respectivas unidades.

Colaroacion con distintas
unidades en disefio o '
redaccion de textos de-

. materiales solicitados, asi
como diseno de pagina web.
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Procuraduria General de la Nacion

nicae e, e e m
Comunicacion Social |

Datos
o, & Estadlstlcos

Unidad de Comunicacion Social
Cuatrimestre Cuatrimestre

Cobertura informativa y fotografica
de actividades donde participa PGN.

159 159

Redaccion y diseno de diversos materiales
informativos sobre la labor de PGN dIStrIbUI.dOS 1,302 1,180
a través de redes sociales y correo electronico.

- VLogros
q pRelevantes

® Elaboracion del Manual de Identidad Grafica de la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con .
Discapacidad, con el propdsito de fortalecer la imagen institucional y

~garantizar la’ coherencia visual en todos sus materiales deé
comunicacion.

® Lanzamiento del podcast De Voz a Voz, un espacio informativo.y de
dialogo orientado a difundir las atribuciones de la- Procuradurla
General de la Nacion, asi como a resolver dudas y atender consultas 5
frecuentes de la poblauon

~ @ Dotacion de material ludico institucional: a las 23 Delegaciones
Regionales de la Proc:uradurla General de la Nacion, fortaleciendo las
herramientas de atencion y sensibilizacion dlrlgldas a la poblamon
usuaria, '

® Desarrollo de una estrategia de abordaje mediatico efectiva del caso

Lev Tahor, posicionando de manera positi_va la imagen institucional -
ante medios de comunicacion locales, nacionales e internacionales, |
‘medianté una cobertura informativa en diversos idiomas. |
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Informacion
Publica

Informacion Publica es la dependencia de la Procuraduria General de la
Nacion responsable de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de
acceso a la informacion publica, mediante la recepcion, gestion, tramite y
resolucion de las solicitudes presentadas por los ciudadanos, asegurando
la entrega oportuna y accesible de la informacion requerida, conforme a
lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.



Inf ion Publi
n o r m ac I o n u I ca Procuraduria Gellléral de la Nacion
L

Dentro de sus actividades principales se encuentran:

O 'Recibir,y tramitar las solicitudes de acceso a la Informacion Publica,
brindando orientacion a los usuarios para el llenado de solicitudes de
requerimiento de informacion.,

® Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos

que contengan la Informacion Publica a su cargo.

® Dar seguimiento a las solicitudes de Informacion Publica en la
Plataforma Virtual para la transparencia, asi como, con los en_laces'
iInstitucionales.

@ Cualquier otra que le asigne el Procurador General de la Nacion.

Datc)s, 3
< 7 Estadisticos

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre

Recibir y tramitar las solicitudes de
acceso a informacion publica.

298 344 276

Emitir resoluciones administrativas en

las que se brinde respuesta a los

solicitantes en cuanto a la informacion

requerida, asi como el registro digital 264 298 317
en la plataforma de la Secretaria

Ejecutiva de la Comision de Acceso a

Informacion Publica de Procuraduria

de los Derechos Humanos.

Publicacion de Informacion Publica de
oficio institucional en el portal de la

institucion en cumplimiento con: 1.Ley

de Acceso a la Informacion Publica,

Decreto 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Articulo 10. 109 109 109
2.Ley del Presupuesto General de

Ingreso y Egresos del Estado para el

ejercicio fiscal 2016, Decreto 14-2015,

del Congreso de la Republica. 3.Ley

Organica del Presupuesto, Decreto

101-97 del Congreso de la Republica.
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Procuraduria General de la Nacion

Informacién Publica PGN

1 'Logros
()Relevantes

® Se realizo la compilacién y sistematizacion de la normativa legal
vigente aplicable a la Procuraduria General de la Nacion, con el
objetivo ‘de actualizar y fortalecer el contenido del portal web "
institucional; en ese marco, se reorganizd el apartado ‘de
transparencia p'resupues’tarial conforme a dicha normativa,
mejorando la claridad y accesibilidad de la- informaciéon para la.
ciudadania. | | “

® Se fortalecid la coordinacion y comunicacion institucional con los
enlaces de las distintas dependencias y delegaciones regionales, lo
que permitio atender de manera oportuna y eficiente las s'olic;itudes_
de acceso a la informacion publica. '
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Unidad de
Informatica

Es la encargada de normar, planificar, ejecutar y velar por el desarrollo
tecnologico de la institucion, enfocandose en brindar servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que
realizan las funciones sustantivas y administrativas a nivel
iInstitucional (Acuerdo 024-2017 de la Procuraduria General de la
Nacion).



Unidad de
I n fo r m éti ca | Procuraduria General de la Nacion
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Datds, :
Y, Estadisticos

Monitoreo y evaluacion anual

]
I . i

Copias de seguridad de la informacion
de los sistema de PGN.

Informe de medicion del desempeno de
los servicios informaticos de la PGN.

Desarrollo de aplicaciones de la PGN.

Mantenimiento de equipo de computo
y de la red de datos en dependencias
de PGN.

Soporte de hardware y software
especifico a usuarios.

Diagnostico de situacion actual de
plataformas informaticas en las
dependencias de la PGN a nivel nacional.

TOTAL 2,023 38

Primer Segundo
Cuatrimestre Cuatrimestre (

Copias de seguridad de la informacion

de los sistema de la PGN. 722 738 489

Informe de medicion del desempeno de
los servicios informaticos de la PGN. 4 4 4
Desarrollo de aplicaciones de la PGN. o) 3 3
Mantenimiento de equipo de computo e
infraestructura a dependencias de la PGN. 4 17 4
Soporte de hardware y software

4 7 22

especifico a usuarios.
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Unidad de |
I n fo r m éti ca | Procuraduria General de la Nacion

\7Log rOS
( }Relevantes

@ Area de Soporte:
Mantenimientos preventivos realizados a 474 equipos de computo en
las Delegaciones Regionalesh y. Sedes metropolitanas de la
Procuraduria General de la Nacion, asi como un total de 5770 tickets
atendidos y resueltos durante.el afio 2025 '

® Area de Desarrollo:
Capacitacion.sobre el Sistema SICSED a Delegaciones Regionales Y .
Sedes Metropolltanas de la Procuraduria General de la Nacién,
|mplementa<:|on del Sistema de Correspondencia a las Delegacnones
Reglonales de Quetzaltenango, Chimaltenango y Solola, y la creacion
“del Sistema de Ventanilla Vlrtual y Clinica Medica. |

® Area de Infraestructura:
Reestructuracion de Red en la Unidad de Consultorla Procuraduria
de la Ninez y Adolescencia y Abogacia del Estado, Area Penaly Area 2
Laboral, asi como la optimizacion del Data Center ubicado en la Sede
Central de la Procuraduria General de la Nacion.
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Procuraduria General de la Nacion

Capitulo IV

www.pgn.gob.gt



Inspectoria
General

La Inspectoria General de la Procuraduria General de la Nacion fue

creada mediante el Acuerdo del Procurador General de la Nacion
numero 125-2013 del 19 de junio de 2013, esto en cumplimiento de
la “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad” Decreto numero
18-2008 del Congreso de la Republica.




I t 1 G I l
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s PROs ]
« 7 Estadisticos

Monitoreo y evaluacion anual

Elaboracion de plan de inspecciones.

Inspecciones realizadas a Delegaciones
Regionales y a Unidades de PGN.

Recepcion y diligenciamiento de denuncias.

Seguimiento a las recomendaciones de los
Informes de inspeccion.

Procedimientos administrativos de oficio.

Participacion en las distintas mesas tecnicas
relacionadas con la Ley Marco Sistema de Seguridad.

TOTAL
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Ins_pectoria General | m

\7Logros

()Relevantes

-~ Teniendo ¢ompetencia en toda la Republica y demas lugares que

] abarquen el que hacer de la Institucidn, es la responsable de velar.
por el cumplimiento de los controles internos, garantizar la eficiencia =
y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus
actividadesy la transparenc'ia en elempleo de toda clase de re_cu_rsoé ’
asignados a la Procuraduria General de la Nacién,-_depende.
directamente del Procurador General de la Nacion y coordina
funcionalmente su trabajo con las instancias de control interno de la g
Institucion, - | | | s

573 573

Ingresadas  Finalizadas
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Auditoria

Interna

Es un area independiente y objetiva, concebida para agregar valor y
mejorar a traves de sus recomendaciones, las operaciones de la
Procuraduria General de la Nacion, con la finalidad que la autoridad
superior, cumpla con sus objetivos institucionales, aplicando tecnicas y
metodologias para evaluar la eficiencia, eficacia y transparencia en la
administracion de los recursos publicos.



Auditoria g m

I n te r n a Procuraduria Geﬁéral de la Nacion
B S
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Datos
o d Estadlstlcos

Auditorias Programadas 17
Informes de seguimientos de oficio 2
Otras actividades (de apoyo, especiales) 12

- \TLogros
{ )Relevantes

La gestion de _la Auditoria Interna durante el afio 2025, se consolidé como un
pilar estrategico para el cumplimiento de los objetivos de la Procuraduria
General de la Nacion. A través de un enfoqqe preventivo y de mejora continua,
-la unidad logrc'_)_agregér valor a las operaciones institucionales mediante la '
emision y Seguimiento riguroso de recc?mendaciones. Este esfuerzo garantizé
que la autoridad superior contara con una evaluacién objetiva Y técnic:a,

fundamentada en los principios de transparencia y rendicion de q:ueﬁtas, |
asegurando una-administracion responsable y eficiente de lo_s' Fecdrsoé del

~ Estado. e s

- Se alcanzé el 100% de cumpllmlento en la atencion de-as
recomendauones emitidas por la Contraloria General de Cuentas (CGE).

garantizando la subsanacion de hallazgos'y fortaleciendo la .prpbldad enla

gestion institucional.
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Procuraduria General de la Nacion
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\7Logros
(O)Relevantes

i
Ll . i

Se brlndo.asesorla tecnlca oportuna y atencion espemahzada a las

consultas de las distintas unidades administrativas, actuando como un

facilitador estrategico para la mejora de los procesos internos y la
mitigacion dériesgos. el ST ,-

Se Cumpllo con la totalidad de las 17 auditorias programadas, generando
recomendaciones oportunas que promueven la eficiencia, eficacia y
transparencia en la administracion de los recursos publicos, consolidando

asi el sistema de control interno de la Procuraduria General de la Nacion.

Recomendauones emltldas 56
Atendldas i . 4 54
En proceso 2

IMemoria de
Labores 2025




Auditoria T . m
; Procuraduria General de la Nacion

I ——
L

Memoria de
Labores 2025




Procuraduria General de la Nacion

Memoria ge
Labores 2025

WWW.pghn.gob.gt
Www.pgn.gob.gt pgnguatemalaoficial
0 PGNGuatemalaOficial Q @pgnguatemala

€ aPGNguatemala © @rgnguatemalaoficial



