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RESOLUCION No. 120-2025-DS-DPL e
Guatemala, 23 de abril de 2026 : BN

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Que Iz Direccion de Planificacion de esta Institucion requiere realizar cambios y mejoras
Joporiunas al “Plan Estratégico Insfitucional 2023-2032" el cual fue actualizado mediante Resolucion No. 2-2026-
DS-DPL, de fecha 07 de enero de 2026; el-14 de abril de 2026 se recibié oficio nimera PGN-DPL-156-2026
AVMsdir emitido por la Direccion de Planificacion de la Procuraduria General de la Nacion, por medio del cual
requiers se apruebe una nugva actualizacion del referido plan; con Iz finalidad que este tenga congruencia con
las accionss estratégicas y se tengan indicaderes, metas fisicas, financieras y resultados, que se esperan

. obtener de los servicios que brinda la Procuraduria General de l2 Nacién a la poblacion guatemalteca, 6rganos
y dependencias gubernamentales que, por mandato legal e corresponde atender.

CONSIDERANDO: Que la referida actualizacion corresponde & la vigencia del Decreto nimero 7-2026 dal

Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organicade la Procuraduria General de la Nacion; la modificacion

de la Matriz de Planificacion Estratégica y Operativa Institucional de acuerdo con los lineamientos generales de

Palitica y Planificacién 2027-2031 de la Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia

(SEGEPLAN), algunas politicas, Analisis Estrategico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
. (FODA), Fichas de producto y resultado; razon por la cual, se hace necesaria su aprobacion.

POR TANTO: con fundamento an el Articulo 252 de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala; y
en el uso de las facultades que le confieren los articulos 2, 3, 7 y 12 del Decreto Nimero 7-2026 del Congreso
de la Replblica, Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Nacion.

. RESUELVE: ) Aprobarla Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General
de la Nacion; el cual, se encuentra contenido en 101 folios; las que forman parte de Ia presente Resolucion, Il)
La Direccidn de Planificacion dsbera presentar en caso fuera necesario las modificaciones &l Despacho
Superior del Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nacion. Ill) Trasladese
certificacion de |a presentz Resolucion a la Direccién de Planificacion de la Procuraduria General de la Nacion;
para que procedé a enviar la. copia del Plan Estratégico Institucional 2023-2032 a que refiere la Ley.
Notifiquese.

Yulio Roberto Saavedra Pinetta

.(_\Procurador General de la Nacion
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dénde se quiere llegar, cuéles son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a

cabo. Para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional, el cual se elaboré a partir de la experiencia del personal que brinda los

servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la

Nacion.

Estos servicios incluyen Consultoria y Asesoria del Estado, Representacion y
Defensa de los intereses del Estado, Jurisdiccion Voluntaria, Proteccién de los
Derechos de la Familia; es decir, la Representacién, Proteccion y Vigilancia de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; la Blsqueda, Localizacién y
Resguardo de los mismos; asi como la Proteccién de los Derechos de la Muijer,

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucion, la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus

funciones puesto que enmarca las estrategias y los parametros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Y
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Es oportuno resaltar que, en comparacion con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacion se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificaciéon y el presupuesto asignado.
Actualmente, se tiene presencia a nivel nacional, asimismo ha mejorado su atencion
mediante la implementacion de sistemas de trabajo y la contratacion de personal.

Otra cualidad importante de este documento radica en que se han trazado
resultados a diez anos, lo cual permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucion y los otros instrumentos de planificacién, de acuerdo con

los lineamientos establecidos por el ente rector.

Derivado de lo anterior se presenta el Plan Estratégico Institucional 2023-2032.

PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

18 Avenida 5-52 Zana 13 Guatemala, Centro Ameénca. Teléfones FBX 1584 v 2414-8767
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INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Nacién de conformidad con lo establecido en la |
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala Articulo 252 y en el Decreto 7-
2026 Ley Organica de la Procuraduria General de la Nacién del Congreso de la
Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Brindar asesoria y consultoria juridica a los érganos y entidades estatales,
de conformidad con esta ley;

b. Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacién vigente aplicable;

c. Representar legaimente a los nifios, niflas y adolescentes, que carezcan de
ella;

d. Constituirse como querellante adhesivo y representante legal, cuando la
victima sea menor de edad o incapaz, que carece de representacion o
cuando exista conflicto de intereses entre la victima menor de edad o incapaz
y su representante legal;

e. Representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores
o0 personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacion
de riesgo 0 maltrato; e,

f. Intervenir en todos aquellos asuntos en que este llamada a hacerlo por
disposicién de la ley.

En el ejercicio de las funciones que le asigna la ley, la Procuraduria General de
la Nacion actuara con objetividad y con apego al principio de legalidad.

El Procurador General de la Nacién ejerce la representacion del Estado y es el

jefe de la Procuraduria General de la Nacién, tiene dentro de sus atribuciones,
las siguientes:

T
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= Ejercer la representacion del Estado de Guatemala en el &mbito nacional e
internacional;

= Intervenir en los negocios en que estuviere interesado el Estado, si asi lo
dispusiere el presidente de la Repulblica de Guatemala y conforme a las
instrucciones de este, formalizando actos y suscribiendo los contratos que
sean necesarios para tal fin;

= Representar al Estado en las sociedades mercantiles de las que sea
accionista o que tenga participacion de cualquier tipo y en las entidades
publicas que posean bienes adscritos a su nombre por carecer de
personalidad juridica propia o los obtengan en usufructo, cuando la ley se los
permite, conforme a las instrucciones que reciba del presidente de la
Republica;

= Celebrar transacciones conforme lo dispuesto en la presente Ley, siempre
que no se perjudiquen los intereses del Estado, conforme a las instrucciones
que reciba del presidente de la Republica;

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacién y el
presupuesto publico, la Procuraduria General de la Nacién presenta la actualizacién
del Plan Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que orienta la planificacion

estratégica y operativa de esta institucién.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elabord en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katun, Nuestra Guatemala 2032, asi como en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrolio
Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2024-2028
y los Lineamientos Generales de Politica y Planificacién Ejercicios Fiscales 2024,
2025 y 2026 asi como los Multianuales 2027-2031.

15 Avenida -89 Zons 13 Guatemala. Cenirg Aménca. Teléfonas PR 1582 v 2414-8787
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I Plan Estrateglco Institucional
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contiene la direccion y orientaciéon de las acciones estratégicas para contribuiral 1
desarrollo de pais, desde la atencién de los problemas a los que responde la PGN.
De esa cuenta, mediante un proceso de planificacion estratégica, proactivo y
participativo con las dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestion

por Resultados (GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran
a cabo durante los 10 afios establecidos.

Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacién de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacion estratégica, el cual esta integrado por el anélisis del mandato legal,
andlisis de las politicas pUblicas con vinculacion directa o indirecta, analisis de la
vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo Katin 2032, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND), Metas Estratégicas
de Desarrollo (MED) y Politica General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacion y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN, en esta etapa de la metodologia se
realizd el andlisis de la poblacion, el modelo conceptual y el andlisis de las
evidencias que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo
explicativo, el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las
metas, asimismo el modelo l6gico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional, es decir mision,
vision, principios, valores y ejes estratégicos, asi como los programas estratégicos
y el andlisis de capacidades de la Instituciéon, en el que se muestran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, también se expone el andlisis de actores
para identificar a los aliados para la obtencion de resultados.

..‘.n. '
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El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto, el
documento finaliza con los anexos.

Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio que presta la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia a nivel nacional
para mejorar la atencion de la poblacién vulnerable.
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1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA \\‘

1.1. Analisis del mandato legal

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion publica creada por mandato
constitucional, fundamentada en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, atribuyendo al cargo del Procurador General de la Nacion,
la representacion del Estado, correspondiendo a este ente, importantes deberes

hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos 12, 2°. y
3%, constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza

para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del
bien comun.

Articulo 2% - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana
desde su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucion las siguientes funciones de acuerdo con su normativa
interna, producto de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto Namero 7-2026, Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Nacion:

a. Brindar asesoria y consultoria juridica a los 6rganos y entidades estatales,
de conformidad con esta ley;

b. Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacién vigente aplicable;

.7 ‘-w“'\.
)
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c. Representar legalmente a los nifios, nifias y adolescentes, que carezcan de
ella;

d. Constituirse como querellante adhesivo y representante legal, cuando la
victima sea menor de edad o incapaz, que carece de representacion o
cuando exista conflicto de intereses entre la victima menor de edad o incapaz
y su representante legal;

e. Representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores
o0 personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacion
de riesgo o maltrato; e,

f. Intervenir en todos aquellos asuntos en que esté llamada a hacerlo por

disposicién de la ley.

El Procurador General de la Nacién ejerce la representacion del Estado y es el
jefe de la Procuraduria General de la Nacidn, tiene dentro de sus atribuciones,
las siguientes:

= Ejercer la representacion del Estado de Guatemala en el &mbito nacional e
internacional;

= Intervenir en los negocios en que estuviere interesado el Estado, si asi lo
dispusiere el presidente de la Republica de Guatemala y conforme a las
instrucciones de este, formalizando actos y suscribiendo los contratos que
sean necesarios para tal fin;

= Representar al Estado en las sociedades mercantiles de las que sea
accionista o que tenga participacién de cualquier tipo y en las entidades
publicas que posean bienes adscritos a su nombre por carecer de
personalidad juridica propia o los obtengan en usufructo, cuando la ley se los
permite, conforme a las instrucciones que reciba del presidente de la
Republica;

= Celebrar transacciones conforme lo dispuesto en la presente Ley, siempre
que no se perjudiquen los intereses del Estado, conforme a las instrucciones
que reciba del presidente de la Republica;

15 Avenida -89 Zona 13, Guatemala. Cenlro Aménca. Tsiéfonos PBX: 1584, 24148787
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Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el anélisis del mandato contemd —
en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el pérrafo

precedente:
; 5-’;"";\ Ao e S——1
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De esta manera, la Procuraduria General de la Nacién cumple su mandato fravés

de las dependencias institucionales creadas en la Ley Orgénica de la Procura&unaA _

General de la Nacion, siendo sus funciones principales las siguientes: g

Brindar asesoria y consultoria juridica a los érganos y entidades estatales,
de conformidad con esta ley;

Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacion vigente aplicable;
Representar legalmente a los nifios, nifias y adolescentes, que carezcan de
ella;

. Constituirse como querellante adhesivo y representante legal, cuando la

victima sea menor de edad o incapaz, que carece de representacion o
cuando exista conflicto de intereses entre la victima menor de edad o incapaz
y su representante legal;

Representar provisionalmente por resoluciéon judicial, a los adultos mayores
o personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacion
de riesgo o maltrato; e,

Intervenir en todos aguellos asuntos en que esté llamada a hacerlo por
disposicion de la ley.

El Procurador General de la Nacion ejerce la representacion del Estado y es el

jefe de la Procuraduria General de la Nacién, tiene dentro de sus atribuciones,
las siguientes:

Ejercer la representacién del Estado de Guatemala en el &mbito nacional e

internacional;

Intervenir en los negocios en que estuviere interesado el Estado, si asf lo

dispusiere el presidente de la Republica de Guatemala y conforme a las

instrucciones de este, formalizando actos y suscribiendo los contratos que

sean necesarios para tal fin;

Representar al Estado en las sociedades mercantiles de las que sea

accionista 0 que tenga participacion de cualquier tipo y en las entidades
g ““\\L

% s

—
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publicas que posean bienes adscritos a su nombre por carecer de
personalidad juridica propia o los obtengan en usufructo, cuando la ley se los
permite, conforme a las instrucciones que reciba del presidente de la
Republica;

= Celebrar transacciones conforme lo dispuesto en la presente Ley, siempre
que no se perjudiquen los intereses del Estado, conforme a las instrucciones
que reciba del presidente de la Repulblica;

Entre otras.

R
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1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2024-2034

La Politica Nacional de Seguridad se basa en la Constituciéon Politica de Guatemala,
leyes y principios que regulan como deben funcionar los érganos de gobierno. Estos
marcos establecen las funciones y el papel de las instituciones para asegurar el
bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de las

instituciones publicas.

El objetivo general es garantizar condiciones de seguridad para la ciudadania
basadas en la prevencion y el pleno respeto a los derechos humanos y al Estado

de derecho como pilares para el desarrollo humano en paz y democracia.

Esta politica busca fortalecer las capacidades institucionales de los sistemas de
seguridad y desarrollo mediante un enfoque basado en las dinamicas territoriales,
se rige por ocho principios:

s

Primacia de la persona

Observancia de los derechos humanos
Estado de derecho

Gobernanza democratica

Ejercicio de los controles democréticos
Dialogo

lgualdad y Equidad

N0 As WD

Pluridad democratica

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

2
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"
. . | /'/
Organizacién: 4

. Vicepresidencia de la Republica ' Presidencia de la Repiiblica
‘ Ministro de Relaciones Exteriores i - Ministerio de Relaciones Exteriores
| Ministro de Gobernacién ' Ministerio de Gobernacion
|| Ministro de la Defensa Nacional E ‘ Ministerio de la Defensa Nacional

~1 Secretario de Inteligencia Estratégica del [~
.. Estado

-1 Coordinadora Nacional para la Reduccién

| Procurador General de la Naclén . e Dacidtien

l’“'; Secretaria de Inteligencia Estratégica del
L..! Esado _

r- ! Secretarfa de Asuntos Administrativos y de
L Seguridad de la Presidencia

1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar
las amenazas al territorio, la poblacion y la soberania del Estado de Guatemala, asi
como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacién
y coordinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el
desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin
primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro ejes
sustantivos:

a) Defensa de la Soberanfa e Integridad Territorial

{ ot
]
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 v 2414-8787
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b) Proteccién del Ambiente y Gestién para la Reduccién del Riesgo de

Desastres

¢) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad
d) Regulacion de los Espacios Acuaticos

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacion
b) Transparencia

¢) Cultura de Defensa

I
P

TR wﬁ*‘s‘:ﬁ‘ i
i
Vinculacién especifica
en el gje 1. f
Vinculacion indirecta
en el eje 3.

Eje 1.
Defensa de la
Soberania e
Integridad
Territorial
. Eje 2.
Eje 4. Proteccién del
Regulacion de los Ambiente y Gestion
Espacios Acuéaticos para la Reduccién del

Riesgo de Desastres

Eje 3. Gobernanza,
Seguridad y
Prosperidad

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes

componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas

Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa

Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcion de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacién no se limita Gnicamente a las amenazas belicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

&
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PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

| Fuerza de Aire
"Fuerzade Mar
FuerzadeTierra

:Em: ?nioszi‘fﬁ?t[.fe: ‘BC  Reservas Militares  Sistema Nacional
Reserva Territorial i dela Republica de Seguridad

—tONEED
| Sistema Permanente
de Gestion de Desastres

Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

. Ente Rector |

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencion y Combate de la

Defraudacién y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como las estrategias, acciones y responsables para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademés, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacién en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,
promocién del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la

facilitacién del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administrativas
y penales que correspondan.
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Se fundamenta en 4 gjes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacién y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacion y el contrabando aduaneros
¢) Transparencia y combate a la corrupcién

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas legales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacion proveniente de tributos de
comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de
pobreza y desigualdad.

Eje 1.

Prevencion de la
defraudacion y el

contrabando
aduaneros
gt:'\‘ﬂ?&::;::s:- o i /
5 Vinculacién especifica - Eje 4. Eje 2.
f en los ejes 1 al 3. 1 Fortalecimiento Combate de la
. Vinculacion indirecta | tributario del defraudacion y el
i enel eje 4. Estado de contrabando
i " Guatemala aduaneros
%‘m.;_ - &
Eje 3.

Transparencia
y combate a la
corrupcion

Superintendencié'dé“Admi'nistracién Tributaria -SAT— ;

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional
para la Prevencion y Combate a la Defraudacién Fiscal y el Contrabando Aduanero
-COINCON- y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4y 5, estara

&
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Procuracin General de la Moton

representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral
y 31 de la referida politica.

Lineamiento Estratégico 4. ( Facllitar el comerclo exterioranivel
nacional

Accién 27

Apoyo de la Naci6n, deberé infomar en forma semestral , la cantidad
;de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en
!actos de corrupcion. (Numeral 27)

‘ L g g o
Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficlencla del marco legal
Accién 30 _&N materia de defaucién N

Apoyo en promover la actualizacion y armonizacién de la legislacion
vigente en materia de defraudacién y contrabando aduanero.
(numeral 30)

SO > 2 i

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legalen
materia de defraudacion)
Accion 31 s, ~SReeED. SRS,

oo S e S U D S S

‘Apoyo en Armonizacién de normas y procedimientos a nivel
ginterinslitucional. (Numeral 31.)

<

PG MP 10 clar

1.2.1.4. Politica de Desarrollo Social y Poblacion 2002

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion tiene objetivos e instrumentos los que
se espera alcanzar la cooperacién y la accién concertada de todos los sectores de
la sociedad y del gobierno en consonancia con el articulo 19, incisos 1,2y 3 de la
Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de alcanzar el bienestar
y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente y futura.

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucién Politica de la Republica que establece en el articulo 119 que son
obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacién; b) velar

.; o L
)
U . .
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por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el bienestar
de la familia y en general, ¢) promover las condiciones necesarias que potencie el
desarrollo econdmico y social de la poblacién con especial interés en aquellos
grupos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién es un conjunto de medidas del
Organismo Ejecutivo con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, economicas vy juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad, de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se
fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrolio Social:

a) lgualdad

b) Equidad

¢) Libertad

d) Familia

e) Derecho al desarrollo

f)  Grupos de especial atencion
g) Descentralizacion

La Procuraduria General de la Nacién apoya al cumplimiento de los objetivos
planteados en la politica de Desarrollo Social y Poblacién prestando especial
atencion a los grupos de personas que por su situacion de vulnerabilidad la

necesiten.

-
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Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacia
de Desarrollo Social y Poblacion

"Polificas | instrumentos de

& torialos 0 ol Objetivos Especificos || Acciones

1.4.1 Erradicar el
trabajo  infantil vy
proteger al trabajador
adolescente, verificar
las acciones
propuestas por el Plan
Nacional de la Nifiez.

; 1.4 Proporcionar
G Falles dB proteccidn especial a

Programa de empleo | mujeres, nifios(as) y
rural adolescentes en
condiciones de
vulnerabilidad.

desarrollo  social
en materia de
empleo y
migracion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién realizada.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Plblica para la Proteccion Integral a la
Nifez y la Adolescencia 2017-2032

La Politica Publica para la Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia, orienta
el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en respuesta al
marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de Guatemala y
estandares internacionales en materia de derechos a favor del desarrollo integral de
nifias, nifios y adolescentes, reafirmando las responsabilidades estatales con
respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando lineas de accién en las cuatro
areas de intervencion que menciona la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica: 1) Politicas Sociales

Bésicas, 2) Politicas de Asistencia Socia, 3) Politicas de Proteccioén Especial y 4)
Politicas de Garantia.

;
a4 Ay
B i Jv AN
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Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de

proteccion integral de nifiez y adolescencia:

a) Equidad e Igualdad de género
b) Multiculturalidad e Interculturalidad
c) Nifiez con discapacidad

La Politica Publica para la Proteccién Integral de la Nifiez v Adolescencia se
estructura de manera que se garantice el pleno goce de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, tomando como base la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas de proteccién integral
se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por la Comisién Nacional
y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la Adolescencia respectivamente,
para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes el pleno goce de sus derechos y
libertades.”

La Ley PINA establece que, para garantizar el cumplimiento de las politicas de
proteccion integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas

b) Eje 2 - Politicas de asistencia social

c) Eje 3 - Politicas de proteccién especial
d) Eje 4 - Politicas de garantia

L
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Gene ekl N
if,_W.__....m,__-.._ﬂ.__u_-.kﬁ
! Eje 1.
l\f\ Politicas sociales l
béasicas J
Vinculacion 7\ 3 J N
especifica en los \x.‘
Ejes 1al 4
{; Eje2
Sel: | o
o i , oliticas de
~ Politicas de garantia : | asistencia social
| .

Eje 3. |
| Politicas de |
| proteccién

i especial |

Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y
el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica reconoce, valora y promueve la prevencién como la opcién
mas idonea, porque su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integral de los
enfoques tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de
surgimiento de mas hechos de violencia.

1 'w\.
ey
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Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicacién simultanea de medidas de resiliencia, mitigacién, prevencion, control,
disuasion, judicializacién, resocializacién y no revictimizacion. Promueve en
consecuencia, la implementacién de otras respuestas bajo un esquema de
coordinacién a cargo del Ministerio de Gobernacion como ente rector, que

asegurard, ademas, su viabilidad politica, institucional y economica.

La Politica en mencién tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la
violencia y el delito, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres
dimensiones que constituyen la génesis del documento brotan argumentos,
lineamientos y procedimientos de implementacion que generan las respuestas
multicausales y con abordaje multidisciplinario.

De tal manera que la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada
directamente con la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en
estado de vulnerabilidad, a través de la Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia.

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional
de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Tiene la
representacion legal Decreto Namero 7-

Subprosyraunz de'le de nifics, nifas y 2026 Ley Organica

Procuraduria General

fh Nifez y la :
de la Nacién (PGN) Adolescgncia adolescentes que de la Procuraduria
carezcan de la General de la Nacién
misma.

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion realizada.

£
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gubernamentales, de propuestas de actores sociales vy

nstitucional

5 i Bg |

¢ B 4

de las tendenciaé”{-;\ o

internacionales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco

ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencién de la violencia contra la nifiez

b) Prevencién de la violencia contra la adolescencia y juventud

¢) Prevencion de la violencia contra la mujer
d) Prevencion de la violencia armada y
e) Prevencién de la violencia vial y accidentes de transito

Eje 1.

TN

Eje 5.
Prevencion de la

Vinculacién

especifica en los
ejes 1al3

violencia vial y
accidentes de
transito

Eje 4.

Prevencién de la
violencia armada

—

Prevencion de la

violencia contra

la nifiez
et

/ st et i s s

4 Eje 2. }
Prevenciondela
violencia contrala
adolescenciay
juventud

i A S

| Eje3. |
| Prevencion de |
| laviolencia |

¢ .
| contra la mujer |

S,

Ministerio de Gobernacién -MINGOB-

¢ A
“ "—“)

. EAN

23

15 Avenida 9-89 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8767




Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacion con la
Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

T L e
5. Disefar e | 5.1. Fortalecer | 5.1.3. Coordinar | Prevencion
implementar | mecanismos interinstitucional | de la
estrategias de atencidn y | mente Violencia vy
coherentes y | ayuda para para el efectivo | el Delito
Ol coordinadas | las necesidades | cumplimiento de
insti en funcién de | judiciales las medidas
las de las nifias y los | de  proteccion
necesidades | nifios otorgadas a las
de la nifiez victimas de | nifias y nifos
victima  de | violencia. victimas de
violencia. violencia.
5. Promover | 5.1. Fortalecer la | 5.1.1. Establecer | Seguridad
acciones de | capacidad acuerdos de Ciudadana
coordinacion | de la cadena de | cooperacién
para justicia para entre los actores
garantizar atender de forma | involucrados
que el | rapida, (PNC, MP, PGN,
( sistema de | segura, adecuada | OJ y otfros) en el
iteg: «l justicia y equitativa desarrollo
; sea basado | los procesos en | del proceso
en los | que existen judicial para dar
derechos adolescentes prioridad a los
de la | involucrados/as. procesos
ejer adolescencia judiciales
fer y y extrajudiciales
juventud. en los
que existan
menores de
edad
implicados/as.
6.2. Generar | 6.2.2. Fortalecer | Prevencion
informacidn atil las capacidades | de la
y oportuna para la | de registro de | Violencia y
toma de datos el Delito/
decisiones.
J-'- N
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Precuracrio Genenal do la Nanér

Objetivo Lineas maestras

Objetivo general | i s
especifico | accion

sobre victimas y
ofensores .
en las entidades Sudadeng
pertinentes.
| Ejes | Objetivo general | Objet|y? Lineas maestras | le_e?s Dimension
i especifico {accion
3. Prevencion | Preparar, disponer | 1. Desarrollar | 1.1. Promover | 1.1.4. Realizar | Prevencion
de la viclencia | y ejecutar medidas | estrategias cambios en la campanas de la
contra la mujer. | estratégicas en los | forma de | informativas Violencia y
coordinadas v | &mbitos relacionarse entre | acerca de los | el Delito
articuladas individual, hombres y | derechos
interinstitucional e familiar, mujeres, de las mujeres, y
intersectorialmente | comunitario y | desnaturalizando | de las instancias
a efecio de | estatal que | y deslegitimando | donde pueden
garantizar el | rechacen los |la violencia en | acudir
ejercicio del | eventos de | contra de las en caso que
derecho a2 las | violenciaen | mujeres. sean victimas de
mujeres a  vivir | contra de las violencia.
libres de mujeres por
violencia y | su
discriminacion, vy | condicién de
ante el | género.
incumplimiento, 2. Consolidar | 2.1. Fortalecer el | 2.1.2. Fortalecer | Prevencién
reducir los efecios, | un sistema Sistema el recurso dela
enfocandese en la | nacional de | Nacional de | humano Violencia y
atencion informacién Informacién sobre | especializado en | el Delito/
de sus causas, la | que Violencia contra la | el Seguridad
reparacion, permita Mujer registro, andlisis, | Ciudadana
rehabilitacion vy no | intervencione | (SNIVCM). derivacion y
repeticién  de los | s plblicas socializacién de
hechos. articuladas vy la informacién
basadas sobre violencia
en evidencia contra la mujer.
sobre el
fenédmeno
de la
violencia
contra
las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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L2017 Politica Publica contra la Trata de Personas y

Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

La Politica Publica contra la Trata de Personas 2014-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con los
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional, en el marco de
reuniones ordinarias y subcomisiones de la Comision Interinstitucional de Trabajo,
atraves de las cuales y bajo la coordinacién de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de
intervencién, acciones estratégicas y metas.

Asimismo, tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores del Estado para garantizar la proteccién y atencion integral a las
victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencion, deteccion,
persecucion y sancion de este delito.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Subprocuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia y participa de manera activa dentro de la Comisién
Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y como
miembro de dicha Comision.

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-

7
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1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desa -
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de: ¢
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

La Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la busqueda
del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumié el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacién con la aceptacion de la
importancia e impacto que la politica publica de las mujeres tiene como mecanismo
para transformar su situacion de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se definid y sustenté en seis criterios fundamentales de su espiritu y
caracter:

a) Vision estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad

¢) Fundamentacion en consensos

d) Integralidad

e) Simultaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacién

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, consta de 12 Ejes en los
cuales la Procuradurfa General de la Nacion esté vinculada al Eje 5y 12.
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Eje

Eje

A continuacion, se detalla el nombre y descripcion de los ejes y los ejes politicos en

Eje

Eje
Vinculacién Ele
especifica en los
ejesSy12 Ele
Eje
Eje

los que se menciona a la PGN en el Plan de Equidad de Oportunidades:

Erradicacion de la
Violencia contra las
Mujeres

1. Transformar la ideologia, valores, principios vy
practicas fundamentales en la opresién vy violencia
contra las mujeres maya, garifunas, xinkas y
mestizas.

2. Fortalecer los mecanismos institucionales para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

3. Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier
forma de opresién y violencia contra las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas en el ambito
publico vy privado.

12

Identidad Cultural
de las Mujeres
Mayas, Garifunas y
Xinkas

1. Implementar s institucionalizar desde el Estado,
politicas que promuevan y garanticen la
erradicacion del racismo y la discriminacion en
contra de las mujeres mayas, garifunas y xinkas,
para alcanzar la igualdad y la equidad en el marco
de sus derechos individuales especiificos vy
colectivos.

3. Garantizar la implementacion de la identidad
cultural y cosmovision de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas en las instituciones,
dependencias del Estado y politicas plblicas, en el
marco de los derechos econdmicos, sociales y
culturales.

W N
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requerimientos de la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (Conaprevi), surge el Plan
Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres
2020-2029 (Planovi 2020-2029) que corresponde a garantizar la
institucionalizacién de acciones de politica piblica en el Estado que deriven
en transformaciones profundas en la vida de todas las mujeres, nifas y
adolescentes del pais.

Por lo que, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra vinculada en
los “Mecanismos institucionales y organizacionales con la respuesta integral
a la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes”. De conformidad con el
Cédigo Civil y el marco legal vigente, la PGN ejerce la representacion del
Estado, asi como la de los nifios, nifias y adolescentes; siempre que éstos
no cuenten con personero legitimo, a través de la Subprocuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia.

*Nota: dicha Politica se encuentra en procesc de actualizacion.

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

1.2.1.9. Politica Nacional en Discapacidad 2006

l.a Politica Nacional en Discapacidad esté orientada a promover los derechos de las
personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

7 '-u
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-La Procuraduria General de la Nacion descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencion a los

principios siguientes:

Equidad
Solidaridad social

©c T e

Igualdad
Respeto
Libertad
Corresponsabilidad

SN

g) Integralidad y
h) Derecho al desarrollo

Esta Institucion de acuerdo con su mandato contribuye en lo siguiente:

v' Eje temaético de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos

v Objetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana
y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad -CONADI-

1.2.1.10. Politica Pablica de Proteccién a la Vida y la
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de esta politica es garantizar la proteccion a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacién de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las
etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.
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de los nifios, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.

En el disefio de los programas de la Nifiez y Adolescencia, se promovera como
estrategia conjunta, la participacion de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencién institucional generen una articulacién y coordinacién con pertinencia
cultural en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas
publicas, propiciando su armonizacién e integralidad.

Eje 1.

Proteccién ala viday
la Institucionalidad
de |la familiaen la
etapa prenatal y

/ﬂ primera infancia e
/ .\.‘\. :
" =
1 Vinculacion especifica Eje 4. Eje 2.
en los Ejes 2,3y 4 . Proteccién alavida y la Proteccién a la vida y
‘ institucionalidad de la la institucionalidad de
familia en la adultez la familia en la nifiez y
mayor adolescencia
Eje 3.

Proteccion a la vida
y la institucionalidad
de la familiaen la
juventud y adultez

Ministerio de Educacion -MINEDUC-

i -

,ua.f.‘,.' ;
. N
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1.2.1.11. Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2032

Esta politica tiene como propésito el cumplimiento de la Reparacion Digna como un
derecho de las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
Humanos y victimologicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que
buscan fortalecer la confianza en las instituciones pulblicas, la percepcion de
seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de

vida.

La politica busca que las medidas de Reparacion Digna se apliquen conforme
estandares internacionales y normas nacionales, asi como en los mandatos de
diferentes instituciones, principalmente del Instituto de la Victima.

En cuanto a la reparacion digna, la Procuraduria General de la Nacion de acuerdo
con el mandato y funciones conferidas por la Ley, se constituye como querellante
adhesivo en representacion de aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de
delito que carecen de representacion legal o cuando exista conflicto de intereses
entre éstos y sus representantes, ejerciendo a su favor el derecho a la reparacion
digna conforme lo establecido en los articulos 108 del Decreto 27-2003 Ley de
Proteccién Integral de la Nifez y Adolescencia'y 197 Numeral 4to. del Caodigo Penal.

Se estructura en 5 Ejes, en los que se establecen cuatro elementos, como se
presenta a continuacion:

1) Situacion

2) Lineamiento

3) Acciones

4) Resultados

15 Avenida 9-59 Zona 13 Guatemala, Centro américa. Talsfono: PR 1554 v 2414-8787
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Eje 5. 5 Eje 2.
. ] Aplicacié
Prevencion | plicacién
N
I | Eje 3. {
| Eje 4. Capacidad | ‘; ¢ lr —
 deGestiény | ‘sumpimieme. )
Respuesta L

Instituto para la Asistencia y Atenciéon de la Victima del Delito -IDV-

1.2.1.12. Politica Migratoria 2023-2032

Garantizar la atencién integral de todas las personas migrantes con énfasis en las
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, de forma que se asegure la
proteccion de sus derechos humanos, una integracion o reintegracion sostenible en
las comunidades de acogida, una efectiva gestion migratoria y la vinculacién de la
migracion internacional en el desarrollo local y nacional, con la intervencién
coordinada de todas las instituciones vinculadas.

Principios Rectores:
¢ Respeto de los derechos humanos
¢ Centrado en la persona
e Igualdad y no discriminacién
e Equidad

g 3
.
P e, RO =
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e Interés superior de las nifias, nifos y adolescentes
e Perspectiva de género y enfoque diferenciado
o Unidad familiar

o Solidaridad Internacional

¢ No criminalizacion

¢ Responsabilidad compartida y coherencia

e Migracién segura, ordenada y regular

o No devolucién

» Integridad

* Inclusion e integracioén social

s Desarrollo sostenible

e |Interculturalidad

Se estructura en 4 Ejes Tematicos:

Eje 1.
Derechos humanos y |
personas en i

situacién de
vulnerabilidad

P

20 g i

Vinculacién en los Eje 4. Eje 2.
Ejes 1,y 3 Migracién y Integracion y
‘ desarrollo reintegracion
Ju————— sostenible sustentable
Wit .m‘iﬁ"‘v‘ﬁ;";"
Eje 3.
Servicios

migratorios,
consulares y
gestion integral de
fronteras

Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-

o o
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1.2.1.13 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala
las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econémica y social y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccién
de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,
las mujeres y los jévenes.

Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala también
acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29)

b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

¢} Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

e
| Eje1. ]
Generacion de
empleo ,
.................. ‘\
N
N \
. T —
Eje 4. | Eje 2 |

formalidad capital humano

Transito a la LDesarro!lo del J

" Ejes. "; |
Entorno propicio ;
parael

i desarrollo de
f\ empresas

i

| S0GEEEE S Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB-
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1.2.1.14. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM) es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para
el ano 2032.

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clusters identificados en territorios aptos
para su consolidacion urbana.

Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos
denominados 11-11-9: (11 clisters con el mayor potencial de generacion de empleo,
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad y 9
territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos
conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Economico Mundial,
incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y
sostenibilidad ambiental.

15 Avenida 8-88 Zona 13 Guatemala, Centro aménca. Taldfanos PEX: 1584 v 2414-8787
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Principios rectores:

Evaluacion y rendicién de cuentas
- 10. Desarrollo Humano
Eficiencia

; 11.Desarrollo Econémico
Transparencia

Participacion activa del sector 1 e i
; 13. Continuidad
privado

Territorialidad 14. Alineacion de Planes

Nacionales
15.Didlogo
18. Interinstitucionalidad

Formalizacién del empleo
Profesionalizacion del servicio civil

Libertad de industria, comercio y - .
trabajo 17.Responsabilidad Compartida

18. Priorizacion en el gasto publico
Los lineamientos de Politica son:

a) Cluster: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad.
c) Territorializacién: Aptos para el desarrollo

Uno de los principios rectores de la PNCOM es la certeza juridica que impacta en
la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley, lo cual genera altos costos en la
resolucién de los conflictos; de esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién
se encuentra vinculada como una de las entidades de importancia para la ejecucion
de la Politica y que actuaré dentro de su competencia y mandato legal.

| Ministerio de Economia -MINECO-

1,“?}1

N 57+ e R
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1.2.1.15. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
2015-2035

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema
que la misma se ha propuesto resolver, mediante la creacién de estrategias
interinstitucionales vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fenémenos criminales, a través de la articulacion entre las medidas disuasivas, las
preventivas y la persecucién penal, mediante la adopcion de todos los ajustes
normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sanciéon y reinserciéon social, con participacion de la

sociedad civil, la academia, el sector privado, los pueblos indigenas.

Principios rectores:

a) La dignidad de la persona h) Derechos de las personas en

b) La estatalidad de la politica condiciones de vulnerabilidad

c) Preeminencia de la prevencién ) Promocién del didlogo de las

d) Intervencién minima partes en conflicto

e) Division de roles institucionales y j) Publicidad y rendicién de cuentas
responsabilidades compartidas k) Enfoque de sistema

f) Diversidad y pluriculturalidad ) Investigacion y estudio

g) La no re-victimizacion
La Politica Criminal Dernocrética del Estado de Guatemala es acorde con las
disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

1. Prevencion

2. Investigacion

&y
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=3 % 2023 - 2032
; l Eje 1. 1
3. Sancién ! Prevencién 5

4. Reinsercion L J N

N

y
F
Eje 4. i Eje 2.
Reinsercion 1 L Investigacion

Eje 3.
Sancién

Para la atencion de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas
con discapacidad) en el eje de prevencion, especificamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacién del Instituto Nacional de Atencidon a la Victima, con la
finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas del delito. La Ley Orgénica
de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Replblica de Guatemala en
el articulo 12 establece que, la PGN forma parte del Consejo Directivo. Asimismo,

los articulos 7 y 8 del mismo Decreto indican que coordina sus acciones en Io
relativo a la nifez de acuerdo con su mandato.

Ministerio Publico -MP-
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1.2.1.16. Politica Nacional de Desarrolio Rural Integral
(PNDRI) 2009

Con la finalidad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida
de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI).

Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad
c) Sostenibilidad
d) Equidad
) Justicia social
f) Libertad de organizacion y asociacion
g) Multiculturalidad e interculturalidad
h) Soberania alimentaria

i) Precaucion

Gabinete de Desarrollo Rural / CONADUR

158 Avenida 9-89 Zona 13 Guatermala, Centro Zmércs Telsfonos PEX 1564 v 2414-8787
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1.2.1.17.  Politica Publica para la Convivencia )Kan
Eliminacién del Racismo y la Discriminaci
Racial 2006

,/

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacién Racial es una politica de aplicacién transversal y que tiene como
propdsito implementar acciones orientadas a la construccién del Estado Plural, a

través de la identificacién y eliminacién de los mecanismos del racismo y la
discriminacion racial.

Se establece sobre la base de los siguientes principios:
a) Convivencia
b) lgualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia
9) Equidad de Género
Asimismo, tiene los siguientes gjes:
a) Econdmico-social
b) Politico-juridico
c) Cultural
d) Formacién ciudadana
e) lgualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacién,
salud, vivienda y empleo
f) Ambiental

bbbty /r i-\ - S
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Eje 1.
Econémico-Social

Eje. 6. Eje 2.
Ambiental Politico-juridico
Eje 5.
lgualdad de acceso a ‘
servicios del Estado, Eje 3. Cuitural

particularmente en
educacion, salud,
vivienda y empleo

Eje 4.

Formacion
ciudadana

La Procuraduria General de la Nacién a través del anélisis correspondiente de los
ejes de esta politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacion de la Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminaciéon del Racismo y la Discriminacion Racial.

Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo

contra los Pueblos Indigenas -CODISRA-

1.2.1.18. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional 2022-2037

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico, sociedad civil 'y
organismos de cooperacion internacional que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a tener, en

18 venida 9-50 Zona 13, Guatemala, Centro &médca. Teléfonos PEX 1384 v 2414-8787
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Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
¢) Equidad
f) Integralidad
9 gostenibilidad
h) Precaucion

i) Descentra\izacién
) Participacion ciudadana
Esta politica tiene los siguientes ejes transversales.
a) gostenibilidad ambiental
nes de! SAN

riculacion de las accio
acion nacional de segu

tricional

b) Coordinaciony &
ridad alimentaria y nu

¢) Sistema de inform
d) Inclusion Social

e) Resiliencia ante crisis Y catastrofes

B

Centro AMEnca, 2414-8787

43

45 Avenida 9-68 Zond 13, Guatemal ar, W:B\éft;ﬁlt-lé— PEI}& '1 5343



Eje 1.
Sostenibiﬁdad
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Eje 5. | Eje 2,
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Eje 3,

Sistema de | f
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1.2.1.19, Politicg Nacionaj de Descentralizacién del
Organismo Ejecutivo 2005

s N
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transterencia de competencias, recursos y poder de decisién a las municipalidades,
habilitindolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizacién, tomando en cuenta los ejes transversales de
género, pluriculturalidad y gestién ambiental.

El' Organismo Ejecutivo en la implementacion de la Politica Nacional de
Descentralizacion buscara la realizacion de los valores siguientes:

a) Eldesarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

b) Laequidad en todas sus manifestaciones (étnica, género, edad, sexo, urbana
y rural)

) La inclusién social, promoviendo el respeto a la realidad multiétnica,
pluricultural, multilingle y de género de Guatemala

d) Lajusticia

e) La confianza

f) La Armonia nacional

El propésito de la descentralizacién es que las instituciones del Estado deben

considerar acercarse a la poblacién que atienden a través de sus respectivas
delegaciones.

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

A,

4 -
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1.2.1.20. Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones 2012

Esta politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econdmico sostenido, la
generacién de emplso y el bienestar de la poblacion mediante la participacion
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocion v la atraccién de inversiones al

pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.

b) Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

c) Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversion extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econdémico, la generacidén de
empleos y el bienestar de la poblacion.

Los principios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones son:
a) Visidn de largo plazo
b) Flexibilidad en la implementacion
c) Continuidad de acciones
d) Participacion y coordinacion pablico-privada
) Implementacion integral
f) Fortalecimiento Institucional

'
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La Procuraduria General de la Nacién se vincula con esta Politica en la sig 8
area estratégica:

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica lntegrad*?

de Comercio Exterior, Competltwldad e Inversiones

‘ Area Estrateguca - Lmea 'de Accioh ' Inciso

3. Consolidacién | 1. Optimizar la utilizacién de | e. Establecer una unidad administrativa
de acceso a los instrumentos comerciales | de solucién de diferencias en el
mercados vigentes a través de su correcta | Ministerio de Economia y en la

implementacién y | Procuraduria General de la Nagcién,

administracién; en coordinacién | para contribuir con la preduccién
con los actores plblicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién realizada.

Ministerio de Economia -MINECO-

1.2.1.21. . Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a
los Desastres Naturales 2024-2034

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo
seguro de Guatemala, se establecit esta politica.

La estrategia de implementacién plantea cuatro fases:

a) Implementacion
b) Seguimiento
c) Evaluaciény
d) Consolidacion.

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-

[
& M;

o N : 5
‘lﬁ -wemda q 89 Zl:sna 13 Guatemala Centro América, Telefonos PBX 1584y 2414»8?8?

47

@




1.2.1.22. Politica Nacional del Cambio Climatico 2009

Esta politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte préacticas de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacion al cambio climatico y contribuya a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere sinergias con otras
instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
problemética del Cambio Climéatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climéatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para
la ejecucion de las estrategias derivadas de la Politica. Ademas, se cuenta con la
normativa necesaria para aplicar la legislacion relacionada con la adaptacion vy la
mitigacion al Cambio Climético.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

1.2.1.23. Politica Nacional de la Juventud 2025-2040

La Politica Nacional de la Juventud, es un instrumento que establece directrices y
objetivos para el desarrollo integral de la juventud en Guatemala durante un periodo
de quince afios. Su objetivo general es promover un contexto de igualdad, inclusién
y oportunidades que fomenten el desarrollo integral de la juventud en Guatemala.
Cuenta con siete objetivos especificos:

15 Avenida 9-69 Zonz 13, Guatemala, Centro Amenca
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3 | 'reiadonai :omunitarto ¥ 5oc1al en la juventud.

P : Aumentarlas nportumdades que est;mulen enla 1uventud ei uso del tlempo enel arte Ea cultum el deportey la
recreacnon : : :

lm:remerstar e:! acceso a servh:sos dc educacmh de :aiidad con pemnenc:a cultural v [mgmst:ca de manera
; cquntatwa e mclusrva a estudnantes con: necestdades especudles afumadas ano a Ia d!scapamdad

. Amﬂﬁar elaccess de Iu juventud a Ia generac:on dlfus:c’m transferencua v utlilzacrdn de lacienciayla
; tecno!ogia enfoc’.ada al dasarroiio de susca pacudades prod uct a3 s«nstemblea cqmpetntwas e mno-.radoras

[ Aummentar acc-c':sé'de 1a jiver tu_a_é los sén}ii:inide 14 salud integral v diferentiada, con énfasis en la salud
mental ¥ renroducthra, : tado al desarrolio psicosgcial y bioldpica. :

m;rementar el acceso de .iuv!entu'd a'l_a fbﬁ_na:i,én ¥ tbrﬁf!p‘atén_;iés ¥ cha!iﬁcamohes,*oﬁénté,do 85U insercion en
- el mercado laboral con emplieo digno o mediante 1a cultura emprendedora. Asi como identificar actividades
produchv&s con alto pote Ide creacion de ‘pu%tus de trabajo para la 1uventud mediante 1a articulacion de

Consta de tres principios los cuales constituyen la razén fundamental o cimiento
sobre la cual se definen los objetivos, ejes, resultados y acciones que se proponen
para responder a la problemética identificada que afecta a la juventud, estos son:

Derechos Sostenibilidady Cooperacin

Humanos . 4 Sustentabilidad intergeneracional

i
o N . e En AN . °
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~ Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y Consejo Nacional de
~ la Juventud -CONJUVE-
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1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

ST TITT BTN J TS S BIR

SGBL

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo

Ol

Humano Sostenible en la busqueda del acceso al bienestar para i

i 7% -1

todas y todos, siendo una politica de largo plazo que trascienda el |
carécter politico y asuma su caracter estratégico.

Esta politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion que debe
ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna
responsabilidades a cada institucion de acuerdo con su mandato, atendiendo los
principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad,
reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad y transparencia de la
accion publica.

La Politica esta desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

Eje 1. Guatemala urbana y rural

Eje 2. Bienestar para la Gente

Eje 3. Riqueza para todas y todos

Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro

Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con su mandato contribuye de
manera especifica e indirecta a los ejes: 3. Riqueza para todas y todos y 5. Estado
como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo y de forma
transversal al Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro. En las metas y
prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032, la PGN no esta definida como institucién responsable en

16 &venids ©-50 Zona 12 Guatemala. Centro 2menca. Teisfonos PBA 1584 2414-8767
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| I Plan Estratégico

Procuacsin Geoenal ke ko Noegn

ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades, si no, como institucién conl-"'
la que se coordina. La mayoria de acciones depende de lo que establezca la "~
institucién responsable designada; por ese motivo, no corresponde una meta a nivel
anual, sino Unicamente podrd medirse con una participacion activa del 100% de
acuerdo con lo establecido por la institucidén responsable.

i ".‘.:?N'.:
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Modernizacién
fiscal

Adaptacion
Institucional

Acceso a
mercados

Democracia y
gobernabilida

Seguridad y
justicia

Acceso a servicio
de salud
(cobertura y
calidad)

Gestion integral
sostenible del territorio
con enfoque de cuencas
hidrograficas

Capacidad de
resilienciay
adaptacion al cambio
climatico

Asentamientos humanos
urbanos y rurales con
patrones de crecimiento y
desarrolic

Sequridad
alimentariay
nutricional

Condiciones de
vida en el area
rural

Competitividad

Inversiéon
productiva

Acceso,
tendencia y
productividad
de la tierra

Infraestructura
econdémicay
social

Educacion (cobertura
educativa en todos los
niveles y calidad de los

aprendizajes)

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Guatemala 2032
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1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con el andlisis realizado por parte de la SEGEPLAN segun oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril de 2017, en el cual se detalla los 6 ODS
gque han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacion e
implementacién de la Agenda ODS en la gestion publica, de acuerdo con los analisis

internos en la Institucién, la PGN apoya y coadyuva en 3 ODS, siendo estos:

ODS 1: Fin de la pobreza: Terminar con la pobreza en todas sus

formas en todas partes :

La Procuraduria General de la Nacidon por medio de la |
Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, tiene a su cargo la

promocion y la representacion de la proteccion de los derechos e interés superior
de los nifos, nifas y adolescentes, propiciando el ejercicio y disfrute de sus
derechos. Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica, los
tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos humanos
aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables. También tiene a
su cargo las actividades operativas y ejecutoras de la labor de blsqueda,
localizacién y resguardo del nifo, nifia y adolescente que ha sido sustraido o se
encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia a través de la
Direccion del Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

ODS 5: lgualdad de Género: Lograr la iguaidad de género y

empoderar a las mujeres y nifas

La Procuraduria General de la Nacion Decreto Numero 7-2026

literal e, Representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores
0 personas con discapacidad, que por cualquier causa estuvieren en situacion de
riesgo o maltrato; e,

e

o
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ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover [FPF9m
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

A través de las &reas sustantivas la Procuraduria General de la Nacién sjerce las
siguientes funciones:

a. Brindar asesoria y consultoria juridica a los érganos y entidades estatales,
de conformidad con esta ley;

b. Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacion vigente aplicable;

c. Representar legalmente a los nifios, nifias y adolescentes, que carezcan de
ella;

d. Constituirse como querellante adhesivo y representante legal, cuando la
victima sea menor de edad o incapaz, que carece de representacién o
cuando exista conflicto de intereses entre la victima menor de edad o incapaz
y su representante legal;

e. Representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores
0 personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacién
de riesgo o malirato; e,

f.  Intervenir en todos aquellos asuntos en que esté llamada a hacerlo por
disposicién de la ley.

e
a sy
I
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1.5. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) buscan implementar el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera articulada
y estratégica. Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar
alineada la planificacién estratégica y operativa institucional y territorial.

Para ello las 18 MED se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, guardan
congruencia con el desarrollo sostenible. La PGN apoya y coadyuva en 3 MED,
siendo éstas las MED 2,11y 12:

d’.-- . .
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Pracurocsdn General da la Hacién

PND 2: Proteccién social y reduccion de la pobreza

\\\\\\

B MED ‘ Implementar sistemas y meadidas de proteccidn
o = ‘ ) § soCia gara toccs nacionalmente apropiadas,
='="4;._’)"”,, -i“.‘\ incluidos pisos ¥ para el afio 2030 lograr urz

"?ﬂ"- L\ coberturs  sustarcial oe los  pobres los

vulneranles,

5e criegnia a3 gue & Estado gerers nmecsnismos pPare garentizar & biensstar minimo de s
pchlacidn v resguarce €n an paricdo de vulnerehilidad. Para lo cua' |la proteccidée scoia! se debe
CoNstruir L sistemsa Sue abarcde tres pises [riveles)

ASISTENCIA SOCIAL

Se raflere 2 Iz proteccidn que
ce orinds a la peblacién

- PREVISION SOCIAL

Se reflers a un régimen des

se reflere 3 la oroteccidn v
ssegurscién  cue

| ";f” A k8l Reduccidn de la pobreza y proteccidn soual ‘

imecosiciliteda pars satisfecer

ampara
cualquier evantualiclad

por si misMmas zus scheersa gars el sssgu-sdo.
necesicacdes elemantales y de ocr e que oS riesgos i tedss
biemester  socal, o gus &5 COntgencias personales,
pernite precurar una farn iares y econdmicas s que
candiciér més digra, estd~ somaticlas las personas

decoross y humana.

52 encusntrar culziertas.

stencidén 5 '3 poo acién segln
enfogue de cicle de vida.

A través de la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia esta institucion ejerce
la representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella,
realiza investigacién de oficio a requerimiento de parte o del Juez competente, en
los procesos judiciales de proteccién, cuando sus derechos son amenazados o

violados, para establecer el recurso familiar idéneo o determinar el origen del nifio,
nifia y adolescente.

Ademas, impulsa y ejecuta todas las acciones dirigidas a la busqueda, localizacién
y resguardo inmediato del nifio, nifia 0 adolescente que ha sido sustraido o que se
encuentra desaparecido a través de la Direccion del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH; bajo el principio de celeridad, atiende con prioridad e inmediatez.

7
i, )
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15 iw emda Q 59 Znna 13 Guatemala Centro Ameérica, Teiefnnc;s PBX 1584 ¥ 241¢B?B7

65




Fortalecimientoe Institucional, Seguridad vy
Justicia

i

A Lorrupclén

# Fortalecimiento Institucional., Seguridad v
= Justicia

L& T ) T [l g A & 7

Lo ~ % Crea ratituc ores =ficzces responsables

Mhﬁ A% Y -
& ™ g i T ——— s s g -
¢ g RN rarsgacertes 3 1odos o N va es.

La Procuraduria General de la Nacidon apoya y promueve el fortalecimiento
institucional, representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios en
que fuere parte, brinda asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales y
protege los derechos de la familia, en lo concerniente al Decreto Nimero 7-2026
Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Nacion Articulo 3 literal b, c y e.

L5 N
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1.6. Politica General de Gobierno 2024-2028

Para lograr el pais plural, equitativo, préspero, democrético, en paz y en plehb‘

respeto por la naturaleza que todos los guatemaltecos y guatemaltecas anhelan, la
Politica General de Gobierno 2024-2028 recoge las orientaciones estratégicas que
permitirdn avanzar hacia una sociedad digna, hacia un futuro lleno de
oportunidades, orientado también a sentar las nuevas bases de un contrato social,
reconociendo que, para lograrlo, no puede haber democracia sin justicia social; y la
justicia social no puede prevalecer sin la democracia.

La PGG 2024-2028 se basa en seis principios fundamentales los que deben
concebirse de manera articulada y complementaria, mediante la organizacién social
y la creacién de alianzas desde diversos frentes para transformar el Estado y que
éste ejerza autoridad con legitimidad y eficacia, estos son: 1) La equidad como eje
orientador de la accion publica, 2) Un Pais Plural, 3) Impulsar una economia
humana, 4) Respetar la naturaleza, 5)Territorializar el desarrollo, 6) Restaurar los
derechos de poblaciones histéricamente vulneradas. Igualmente cuenta con tres
objetivos estratégicos: 1) Rescatar urgentemente el Estado ante la corrupcién, 2)
Realizar las acciones cataliticas que detonaran los cambios necesarios y 3)
Fundamentar los cimientos del desarrollo sostenible.

Guatemala también tiene el compromiso respecto a la agenda internacional con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como el Plan Nacional de Desarrollo;
K'atun, Nuestra Guatemala 2032 (PND), el cual surge como resultado de la
coordinacion y organizacion entre diversos actores, como iniciativa para el impulso
del desarrollo del pars, orientando estratégicamente el quehacer de la

)

N
B . S o
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1.7. Enfoques de Planificacion Transversales
1.7.1 Gestion por Resultados (GpR)

La Procuraduria General de la Nacion aplica la metodologia de gestion por
resultados en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso
eficiente de los recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes
institucionales, lo cual-contribuye a la mejora constante de la gestién publica.

1.7.2 Enfoque de Derechos Humanos

La Procuraduria General de la Nacion, en cumplimiento de su mandato legal de
representar legalmente a los nifios, nifas y adolescentes que carezcan de ella, asi
como a los adultos mayores y personas con discapacidad que por cualquier causa
estuvieren en situacion de riesgo o maltrato, incorpora en su actuar el enfoque
basado en los Derechos Humanos.

Este enfoque vincula las acciones institucionales con los estandares internacionales
en materia de Derechos Humanos, contenidos en diversos instrumentos
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala; asimismo, reconoce que los
derechos son inherentes a todas las personas sin discriminacion alguna, identifica
quiénes son los titulares de derechos, quiénes son responsables de garantizarlos y
prioriza la atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad. Bajo un enfoque basado
en Derechos Humanos, las normas y estandares internacionales en esta materia
constituyen la base para el disefio, implementaciéon y evaluacién de planes,
programas o proyectos institucionales.

Otro elemento importante de este enfoque es que, en el marco del derecho
internacional, los Estados asumen la obligacién de respetar, proteger y garantizar
"

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
69

E— 1]

Uil




PGN

la realizacién de los Derechos Humanos, estableciendo mecanismos de rendicion
de cuentas. La Procuraduria General de la Nacion, conforme su competencia para
ejercer la representacion del Estado a nivel nacional e internacional, también tiene
una participacién activa y esencial en los asuntos abordados en el sistema universal

e interamericano de Derechos Humanos que involucran al Estado de Guatemala.

La Procuraduria General de la Nacién, en el marco de la promocion y respeto de
derechos humanos, presentd una solicitud de Opinidn Consultiva ante la Corte
Interamericana de Derecho Humanos (Corte IDH) sobre “Democracia y su
proteccion en el sistema interamericano de derechos humanos”. La consulta refiere
si los Estados estan obligados a garantizar y promover la democracia como un
derecho humano protegido por la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, como un medio para el desarrollo social, politico, econdmico y el ejercicio
efectivo de los derechos humanos; o bien, bajo ambos supuestos. La consulta
atiende a la siguiente premisa: sin democracia no hay derechos humanos y
viceversa. Marzo de 2026.

Con la consulta sometida a la Corte IDH, Guatemala a través de la Procuraduria
General de la Nacion, se posicioné como un Estado que busca consolidar y
defender la democracia en la regién; para ello, generé un debate valioso en todo el
hemisferio sobre la materia, contribuyendo asi en la obligacién internacional de los
Estados de promover y defender la democracia, la plena vigencia de los derechos
humanos y el Estado de Derecho. Todo esto reflejando, como ha sido caracteristico
en los dltimos afios, el alto compromiso de esta Procuraduria con la defensa de los
intereses de la nacion y la proteccion reforzada de los derechos humanos de
aquellas poblaciones vulnerables que atiende dia con dia.

15 Avenida 858 Zona 13 Guatemala. Centro Aménca, Teléfonos PBX 1584 5 2414-8767
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1.7.3 Enfoque de equidad

7

La Procuraduria General de la Nacion contribuye a este enfoque fundamentalme\ﬁi@: A S
en la atencion de las poblaciones méas vulnerables dentro del &mbito legal que por

mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion

y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi

como, la proteccién de los derechos de la familia, los cuales brinda sin distincién de

género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran la Institucién,
por lo que, bajo este mismo enfoque la PGN brinda oportunidad de trabajo sin
distincién de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite

que las personas que trabajan en la Institucién estén comprometidas con las labores
que desarrollan.

1.7.4 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacion contribuye a la gestion del riesgo desde sus
funciones como integrante del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido
forma parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a través del
Procurador General de la Nacion.

Asi mismo, a nivel interno fomenta una cultura de prevencién de riesgos laborales
a efecto de salvaguardar la integridad del recurso humano de la Institucion.

En relacion con la adaptacién al cambio climéatico, se contribuye a este enfoque a
través de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

(D

i F
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1.7.4.1 Plan Institucional de Respuesta -PiR-

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para la
reduccion de desastres, para el efecto, la Procuraduria General de la Nacién elabord

y presenté a la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de
Guatemala (CONRED) las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e
Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones que conforman la
Procuraduria General de la Nacion.
El plan consistira en un protocolo politemético segin la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién del mismo se ha

establecido una serie de acciones a tomar como sigue:

a. Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccién de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del
funcionamiento dentro del Programa Presupuestario 01 “Direccidén y Coordinacion”.
b. Rutas de Evacuacion y Sefalizacion

Rutas de evacuacion sefializadas ante un siniestro de origen natural, ademas todas
las rutas de evacuacion se encuentran debidamente sefalizadas.

&
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I Plan Estratégico
2023 - 2

Fonor
L

i. Desarrollo de Modelos GpR
2.1 Identificacién, analisis y priorizacion de la problematica A

2.1.1 Analisis de la poblacidn

La Procuraduria General de la Nacién es una entidad a la cual le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica brindar atencién a entidades y
poblacion de la siguiente manera:

o Como representante legal y consultor del Estado: Organismos del Estado,
instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos o por
solicitud del Ejecutivo.

» Poblacién en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

o Como representante legal de nifias, nifios, adolescentes amenazados o
violados en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto
mayor y personas con discapacidad que carecen de representamén

Analisis de poblacwn

& B |

i : | i
| Clasificacién institucional Descripcién ! Potb;:‘:;én | Porcentaje
1 Instituciones y Instituciones y muntcrpalldades

municipalidades en total 408 100%

Poblacion universo

| Poblacién total que por Instituciones 153 i 31%
| mandato legal debe atender |- S AT, S
i la Instltuclén Mummpahdades i 340 69%
Poblaclon total 1 Poblacsbn total de Ia Republlca** 14,901,286 100%

A

Fuente: INE, Xil Censo Nacional de Poblacién y Vi de Vivienda - 2018
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Poblacidn
GChjstiva

5 Poblacidn :
'd elegible LR S . o .
Clasificacion oo Poblacién
/ institucional Descnipen total
Instituciones y
g 0B municipalidades total e _
Foblacién & B que puede presentar VUi =
wnivarso 7 la problematica que =
i se atiende e
ki ©
i Analisis de ‘g
Peblacicn Poblacién que puede . b
Poblacién presentar la Poblacnlon'de la
total de la problematica que se Republica
Repliblica atiende
Clasificacion Descripcion Poblacién  Casos/Documentos/
institucional total Personas
Instituciones y I
municipalidades total, inskieionge -
beneficiaria directa de las 3
intervenciones de la o B Casos, documentos y
Institucién en 2021 Municipalidades 2 personas atendidas
o o 119,080
Poblacién que se =
beneficia de la Poblacién de la 9]
intervencion de la Republica
Institucién en 2021
Notas:

= Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del numero de casos y documentos; porque, una entidad o persona puede ser
atendida mas de una vez de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencion de
la PGN, lo cual debe estar en concordancia con el mandato legal de la Institucion.

* La representacion de nifias, ninos, adolescentes amenazados o violentados en sus
derechos; busqueda, localizaciéon y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta ALBA-KENETH), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través
del namero de personas atendidas.

f,—i
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Poblacién
objetive

Poblacién Fak -y
elegible e

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Repiiblica

Anail5|s de poblaclon

' Poblacién total |
' dela Republica | ' P°’°°““"°'

- Descripcidn

I
i
1
i
g!
1
'
i

' Poblacién total 401288 | 100%

Poblacxon universo

" Nifios y nifias de 0 a 14 afios menos 1 | 5 470 560 i 36 712% i
dia B R ot
Adolescentas de 13 a 18 aﬁos menos | 1,672,202 1.222% |
1 dia i L5 ’ !

{ Mujeres (adultas) j—‘ 3,600,598 24.163%
| Hombres (adultos) . 3,193644 | 21.432% |
Adufto mayor (con referencia al total 964262 | . |
. de la poblacion) Rt % !

Personas con discapacidad

(No se cuenta con un dato exacto de
la poblacién NNA y adulta con algtin
grado de discapacidad, por lo que se
hace en referencia al total de la
poblacién)

1,546,753 10.38%

Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018

%
oo . Rk e
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Poblacién

objetivo

Peblacion
elegible

Anélisis de
Poblacidén
Poblacién

total de la
Replihlica

Clasificacion
Institucional

Descripcion Poblacién Total

Poblacion Total Poblacion total de la Republica 14,901,286

e 1 Ay F Sl 3 .verso
Nifos y nifas de 0 a 13 afos menos
1 dia
Adolescentes de 13 a 18 afios menos
Poblacién total 1 d.|a
que puede Mujeres (adultas)
presentar la Hombres (adultos) Sin dato oficial
problematica que ,
se afiende Adulto mayor (con referencia al total

de la poblacién)

Persanas con discapacidad
(con referencia al total de Ila
poblacién)
Poblacion elegible :
Nifios y nifias de 0 a 13 afos menos

Poblacion total ! dia

beneficiaria Adolescentes de 13a 18afios menos 0000 0:780%
directa de las 1 dia

intervenciones de  p1ieres (adultas)
la Institucion en 905

2021 Adulto mayor
Personas con discapacidad

0.009%

Fuente: INE, XII Censo Nagcional de Poblacién y Vil de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte RO0815611, ejecucion afo 2021.

F L
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2.1.2 Analisis de la Situacion

&
[

=

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion publica y de caracter
constitucional, ejerce su funcién de asesoria y consultoria de los 6rganos y
entidades del Estado apegada a la legalidad de lo que en consulta le requieran, y
ademas funciones y atribuciones que esta y otras leyes le asignan; se organiza y
funciona administrativa y financieramente de forma descentralizada segin mandato,
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala articulo 252 y el Decreto
Numero 7-2026 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a agquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, quien a su
vez tiene a su cargo la Direcciéon del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, para la
coordinacién de blsqueda, localizacién y resguardo de los nifos, nifas y
adolescentes que han sido desaparecidos o sustraidos.

Asimismo, representar provisionalmente a los ausentes- e incapaces, mientras
estos no tengan representante legal conforme a la legislacion vigente aplicable;
representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores o
personas con discapacidad, que por cualquier causa estuvieren en situacion de
riesgo o maltrato; seglin el Decreto Namero 7-2026 Articulo 3 literales b y e, de
acuerdo con mandato legal.

Con el propésito de cumplir con su mision la Procuraduria General de la Nacion
presta sus servicios a nivel nacional.

15 Avenida 9-89 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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La Procuraduria General de la Nacién analiz6 la situacién actual y el problema que . :
debe resolver de acuerdo con su mandato, también las causas que lo provocan y
especialmente las intervenciones que puede implementar para lograr la solucién del
mismo. Por lo que se hace una breve resefia con la problemética a resolver en los
dos Modelos que detallaran posteriormente.

Vulneracién  de los
intereses y patrimenio del

Estado
Problema
Causas Incumplimiento del Jnadeﬁgzc?g? :nidsg ac:gg
Directas Sakemisiie il recursos del Estado

‘Modelo Conceptual Il. Amenaza, Violacion de los Derechos de los
Ninos, Ninas y Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad del Estado =

Amenaza, Violacién de los Derechos de
los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad

Problema

AEU——

Vulnerabilidad Soclocultural de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Causa
Directa

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

U e
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2.2 Modelo I: Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado

La Procuraduria General de la Nacion analizé la situacion mediante un ejercicio
participativo con la Subprocuraduria de Defensa del Estado, se establecio la
problematica que enfrenta la Institucion para atender de forma efectiva los intereses

y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver de acuerdo con su mandato, es la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado, por lo cual se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la
Institucion para la solucion del mismo. Entre las causas estan las siguientes:

incumplimiento del ordenamiento juridico
A A s 3 e B ) K3
2. Inadecuada A 1y utilizacion de [cs 1S d
recursos T

Modelos de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Se establecid el problema el que debe resolver de acuerdo con su mandato:
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, por lo que la Procuraduria
General de la Nacion analizd la situacion mediante un ejercicio participativo con los
Directores, Jefes y personal especializado de la Subprocuraduria de Defensa del
Estado (50 personas aproximadamente); por lo que se establecieron las causas de
la problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva los
intereses y patrimonio del Estado. Para ello se utilizé el arbol de problemas (Guia
GpR, pags. 66-70). Luego de la priorizacion de las causas identificadas se presenta
el Modelo Conceptual para la Problematica de Vulneracién de los intereses y
patrimonio del Estado.

15 Avenida @-59 Zona 13 Guatemala. Centro aménca. Telefonas PB:: 1584y 2414-8787
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Vulneracién de  los
intereses y patrimonio del
Estado

Problema

c [ limi i Inadecuada administracion
D_aus;s gcump,lmn[taf!‘°ﬂd_° y  utilizacion de los
irectas ordenamientojuridico recursos del Estado

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Pre Ceneinl die 1 Haciar

El Modelo Explicativo deriva del Modelo Conceptual en el que se identificé;n\f_dq B
factores causales directos que interfieren al momento de representar los intereses '
del Estado, siendo los siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la
inadecuada administracién y utilizacién de los recursos del Estado. Se analizé la
evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual

se refleja en el grosor de las flechas. Asimismo, la evidencia consultada es opinién

de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado

en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (P4gs. 41-42) y Guia GPR (P4gs. 19-20).

Modelo E)-(-.:‘)inic'ét-ivo'

Causas directas Problema central

Incumplimiento del
ordenamiento jurfdico

Vulneracién de los intereses
¥ patrimonio del Estado

Inadecuada administracién y
utilizacién de los recursos e
del Estado

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacion causal es mayor)

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Por medio de la Subprocuraduria de Defensa del Estado, se establecid la
problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado, asimismo tomando en cuenta
el historial estadistico correspondiente a los Ultimos 5 afios de los casos recibidos y
atendidos por las dependencias en mencion, se determind como linea base el afio
2021 por tener mas estabilidad en la recepcion y atencion de los casos, para los
indicadores de resultados vy para el primer resultado de las dependencias

sustantivas, tomando en cuenta, los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes puesto que se vieron afectados por la pandemia Covid-19 asi como el
presupuesto limitado que ha sido asignado a la Institucién en los Ultimos arfios, el
cual no es suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian
efectuarse para fortalecer la Institucion. Guia PEI (Pag.40) y Guia GpR (Péag. 82).

Es por ello que, se detalla el historial estadistico de la meta ejecutada del afo 2018
al 2022 como sigue:

; y Fi
v B : o
ARo Meta Fisica
2018 49,160 45,160 58,060
2019 50,250 R,
2020 42,100 "
2022 65,895
Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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Casos de diligenciamiente en materia Proyeccion Anuial 2023-2032
de Representacion y Defensa de los : 2028

interesesidel Estado 2023 |Resultado| 2025 2028 2027 | Resultado | 2029 2030 2031 |Resultado
Inmediato Intermedio Final

Casos diliganclas en los casos en materia de
Representacion y Defensa de los intereses del
Estado por afio, del 2023-2032

58,060 60,718 62,005 83,503 64,945 66,421 67,932 69,478 71,061 72,681 74,340

% de incremento 78.1% 81.7% 83.5% 85.4% 87.4% 89.3% 91.4% 93.6% 95.6% 97.8% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Naci6n.

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamario de la caja y grosor de la
flecha para identificar el camino causal critico. (Guia GpR P4g.23) mostrando que
las intervenciones deberan estar orientadas a la causa: incumplimiento del
ordenamiento juridico.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

[ Causas directas ] r Problema central ]

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

\ y Vulneracién de los intereses
y patrimoniodel Estado

Inadecuada
administraciony
utilizacidn de los

recursos del Estado

. y

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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Preumncerin Goneral de: la Newian

Derivado de la identificacion del camino causal critico se establecieron; las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problemética. (Guia GpR, P\é'g_\ Foopa /
24,30y 31).

Intervenciones Causas directas Problema central

e i e i e bt

Carmpafas de divulgacidn
de lineamientos

aspacficos M
S | e,
\ .,
e NS
Soclalizacldn sobre \ N
asesorla, consultoriay \ S
reprasentacidn legal a = '\»\ ~—
Organosy entidades del Q-! "“‘"-,% ., . Y
Estado \ ., -

Intarvancionas no
aeficaces

Asasorfalurfdica

e p——

e et e,

Gufa de terminologia
estadisticaen mataria
de Jurisdiccidn
Veluntariade la
Pracuradurfa Genaral

Aplicaciéndalos
critarios para

reprasentaciény

defensadel Estado

Intervenciones eficacas

Raquerlmien!naa
informacidny
decumentos a Organos y
entidades dal Estado,
para dar solucidna casos

n

Intervenciones nuavas

P e g,

Plantear impugnacionas

Estudicintegral enlos
procescs donde
intervenga el Estado

A s e 1 PeS i e G e e o

o 1 Incumplimiento del e Vulneracién de los Intereses
_a ordenamiento juridico y patrimenio del Estado

o o s o e o

Capacitaciones para
estandarizarcritarios
de actuacidn

e 2ea e e e A B e bt

Fuente: Procuradurfa General de la Nacién.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
o1

[ ]




4

£
= be
prad

Flecha azul: a mayor grosor es mayor la eficacia.

Flecha roja: Representa las relaciones de causa y efecto.

Caja azul: Representa la magnitud del factor causal.

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas.

Caja roja: Representa las causas explicativas de la condicion de interés.

Se establece la Cadena de Resultados de acuerdo con la Guia de Planes

Estratégicos Institucionales (Guia PEI, pag.30,40)
5=

Resuliado Intermedio

Para el 2026. ze ha incremeriado el
silgenciamiento en i0s casos en
matena dz representacion y ¢efansa
de los interases del Zstado, en 133
puntas percantusies (Os 78.1% en
2021 5 91.4% en 2028}

Linea base aifo 2021, 53.060

@ s

T
&
L

flesuitado Inmediato

Fara el 2024 sehaincre
el diigenciantento en 103
malsna de represents
defensa de los inte
Estade, 22 5 4 puntos

Resultads Final

Problema Centrai

Para el 2032, se ha incrementado ¢l
Vuineracion de ios intereass diligenciamients ¢n los cascs en
¥ patimomo del Fstade materia ¢e representacion y defenca
¢ los interases del Estado. en 22
pun:as porcentuales {06 7€ 1% 2n
2021 a 100% en 2032)
Linea base: afo 2021, 58.050

Fuente: Procuradurfa General de la Nacion.

e
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: l Plan Estrategi

direccionados a dar respuesta a la problematica detectada “Vulneracion de\[bs

intereses y patrimonio del Estado’, asi como las causas identificadas: T)/

Incumplimiento del ordenamiento juridico 2) Inadecuada Administracién y utilizacién

de los recursos del Estado con énfasis en incrementar el diligenciamiento de los

casos en materia de representacién y defensa de los intereses del Estado.

Resultados

]
j

B T — ’m.,ﬂ_,_.mﬂm,wm.m,_’!

Intervenciones | .
f i
& |

R s ——

i
Inmediatos i

!

I

Asesoria Juridica

E——— L, §
e ;-&
Gula de calificacién E“
de procesosy
diligencias de %
Jurisdiceidn voluntaria %
T —

pr———
Intermedios

At 1t e St s A i

P ———————

] Finales E
E. . J

% 4
[ e — .Y
Aplicacién de los ] % %

criterios para “‘*:-.-g,m‘
representacion y
defensa del Estado

N ——

Para el 2024, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los
casos en materia de

( ™)

Para el 2028, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los casos
en materia de representacion y

sy ?,r./;‘ & f—"ﬁ
Requerimisnto de ” 4
informacion y 4
documentos a Organcs | .
y entidades del Estado, ' 4
para dar solucién a

%
“‘14‘_-\\“

casos de
incumplimiento § \ /

| —
e ————,

Plantear
impugnaciones

meecn——

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

.-', "':\:

i, Ay
. (!a P

defensa de los intereses del
Estado, en 13.3 puntos
porcentuales (De 78.1% en
20212a91.4% en 2028)
Linea base: afio 2021, 58,080

el

. J

Para el 2032, se ha
incrementado el
diligenclamiento en los casos
on materia de representacion y
defensa de los intareses del
Estado, en 22 punios
porcentuales (De 78.1% en
2021 a 100% en 2032)
Linea base: afio 2021, 68,060
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2.2.1 Modelo II: Amenaza, Viclacion de Ios Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

A través de un ejercicio participativo con las dependencias de la
Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia se establecio la problematica que
enfrenta la Procuraduria General de la Nacion para atender de una forma
efectiva la representacién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asimisrno la representar provisionalmente por resolucion judicial,
a los adultos mayores o personas con discapacidad, que por cualquier causa

estuvieren en situacion de riesgo o maltrato.

Derivado de ello, se definié el problema central, el cual es la vulneracion de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con

discapacidad. Determinando la causa directa siguiente:

C ausda v Vulnerahbilidad Scociocultural
D 1 recta Niftas v Ado
Pe rson C

Modelo de la Subprocuraduria de la Nifez y Ia Adolescencia

El problema definido y que se debe resolver de acuerdo con su mandato es:
Amenaza, Violacion de los Derechos de los Ninos, Nifas y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, por lo cual la Procuraduria General de
la Nacién analizd la situaciébn mediante un ejercicio participativo con las
dependencias que integran la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, (50
personas aproximadamente), en consecuencia se establecieron las causas de la
problematica que enfrenta las personas que solicitan el servicio de la Procuraduria
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General de la Nacion para atender de una forma efectiva la representacion y a7z
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Para ello se utilizo el &rbol de problemas (Gufa GpR, Pag. 66-70), luego de la
priorizacion de las causas identificadas se presenta el Modelo Conceptual para la
Problematica de Vulneracién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

~ ™
Amenaza, Violacién de los Derechos de
Problema los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
e -
F Y
!
i
g
i
|
Vulnerabilidad Sociocultural de los
Causa Nifios, Niffas y Adolescentes, Mujer,
Directa

Adulto Mayory Personas con
Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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El Modelo Explicativo se deriva del Modelo Conceptual en el que se identifica un
factor causal directo que interfiere al momento de la representacion y proteccion de
los derechos de la poblacién vulnerable que por mandato le corresponde atender,
siendo el siguiente: Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Se analizé la evidencia y se determind la magnitud y la fuerza explicativa de la
causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Ademas, la evidencia consultada
es opinién de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e” de conformidad con
lo indicado en la Guia PE| (Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GpR
(Pags. 19-20).

~

Vulinerzabilidad Sociocultural
Nifios, Niffias v Adolescentes
Adulto Mayor vy Pers

Discapacidad Discapacdac

¢ Adclescentes,

ry Personas con

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccion correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (méas
gruesa la relacién causal es mayor).
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La Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia establecié la problematica qua’ A"
enfrenta la Procuraduria General de la Nacion para atender de una forma efectiva

la representacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
también representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores

0 personas con discapacidad, que por cualquier causa estuvieren en situacion de
riesgo o maltrato.

Ademas, con base al historial estadistico correspondiente a los Gltimos 5 afios la
cantidad de personas atendidas por las dependencias en mencién, se determind
como linea base el afio 2021 para los indicadores de resultado y para el segundo
resultado, tomando en cuenta que los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes porque se vieron afectados por la pandemia Covid-19, asi como por el
presupuesto limitado que ha sido asignado a la Institucidn, el cual no es suficiente

para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian efectuarse para su
fortalecimiento; se observa que en el afo 2021 hubo mas estabilidad en la

recepcion y atencion de las personas vulnerables que por mandato legal le
corresponde atender.

Tendencia de Ia Meta Fisica Tendencia de la Meta Fisica
Afo Meta Fisica @
2018 49,035 © 60,895 ' ® 59,710
2019 60,895
2020 44.060 49,035 @ 44,060
2021 54,970
2022 s 59,710

Fuente: Procuraduria General de la Nagion. 2047 2018 2019 2020 2021 2022

s —— i —— UL ———" |
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2024 2028 2032
2023 |Resultado| 2025 2026 2027 | Resultado 2029 2030 2031  |Resultado
Inmediato Intermedio Final
Gl B ] 2
Casos de diligenciamiento de la atencion de

nifios, nifas y adolescentes, mujeres, adulto

mayor y personas con discapacidad por aio, | 54970 | 58209 | 60,039 | 61830 | 63675 | 65576 | 67533 | 69,548

71,624 13,762 75,864
del 2023-2032

% de incremento 72.4% 76.7% 79.0% 81.4% 83.8% 86.3% 88.9%

21.6% 94.3% 97.1% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamano de la caja y grosor de la
flecha para identificar el camino causal critico (Guia GpR P4g.23) mostrando que
las intervenciones deberén estar orientadas a la causa: Vulnerabilidad Sociocultural

de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

R

i i
Factores Causales Problema Central
S ——————————

T T

37 B s

Vulnerabilidad Sociocultural de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con

Discapacidad

Amenaza, Violacion de los Derechos

de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayory Personas con
Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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Derivado de la identificacion del camino causal critico se establecieron las
intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GpR, Pag.

24,30y 31)

Intervencionas Causas Directas Problema Central

; Campaiias de soclalizacién ‘:
| dederechos humanosdela
Nifiez y Adolescencia, en
pagina de internet y redes
socizles de la PGN (parael
personal interno,
Dalegaciones Regionales y
personal externo}

Intervenciones no
eficaces

Modelo de investigaciony
representacion de casos de
la PGN 1

Intervenciones
eficaces

Coordinacion
interinstitucional en la
planificacién y seguimiento
en las acciones de
busgueda, localizacidny
' resguardode NNA E intervenciones
desaparecidos o sustraidos nuavas

|
E
|

F Alianza con la SOSEFP parala |
I protaccion de los adultos [
i mayores en situacidn de
£ abandeno i

Alianza con albergues

temporales independientsas, 1

parala proteccidn de los

adultos mayores en situacién 1

de abandono i Vulnerabilidad Amenaza, violacién de los
""" > A e oo o sadlocdltiral 86 log De:echos de los Nifios,
Nifios, Niftas y Nifias y Adolescentes,
Adblescentes, : Mujer, Adulto Mayor y

Mujer, Adulte Mayor Personas con Discapacidad

Desinstitucionalizacidnen ¢ y Personas con
hogares de proteccidn Discapacidad

i

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Flecha azul: representa la eficacia de las intervenciones.

Flecha Roja: Representa las relaciones de causa y efecto.

Caja azul: Representa la magnitud del factor causal.

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas.

Caja Roja: Representa las causas explicativas de la condicion de interés.
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I Plan Estratégico

Precurncoio Goenetol de lo Nagién

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Visién 0 -~ /

PGN

Procursduria General deo ia Nacié:

Vision
Ser una Institucion = reconocida por @ su

compromiso en la efectiva asesorfa y
consultoria, representacion y defensa de los

intereses del Estado y de la poblacion que por
mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con
vocacion de servicio.

Nota: La Visidon actual fue elaborada en conjunto de la asesoria técnica de la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-. Aprobada en el Acuerdo 53-2019 de la Procuraduria General de la
Nacion.

3.2 Mision

PGN

Prosturadiuris Gonerad de s Nscion

Mision
somos  la  Insttucion  responsable de
representar v defender los intereses del
Estado, bnndamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estalales; asimismo,
ejercemos la representacion legal y atencion a
la poblacion que por mandato nos

comesponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién.

L — B N — o B
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3.3 Principios

a

= LS

JRE T EUR TR A

3.4 Valores

1. RESPETO

AREMNGIA

i los recur

para la obtencidn de
sullades dofinides e informar a o
nchiacicn la gjgcucidn de las acciones.

JURIDICIDAD
Realizar todas las actuaciones apegadas a
derscho.

VIHEAD

Actiar con base en hechos concretes vy sin

Rezonocer, acsptar.

———————@ apreclar y vaorar ias
cualidades de los demas v
SLs cerechos

Mantener Ia reserva de la

2. CONFIDENCIALIDAD g mformacién  institucional.

Lo a™

15 Avenida 9-59 Zona 13 Guatemala, Centro Aménca

116

en ¢l desempeiio de sus
funciones,

Desarroliar las actwidades

<ON COMPromiso, mesura v
8 PROFESIONALISMO ® responsablidad de acusrdo

a sus competencias,

Teigfonos PBx: 1684 v 2414-8787




Proecuraduria General de la Nacién

ORGANIZACION
GENERAL

1. Procurador General de la Nacion

2 Consultoria del Estado

3. Secretaria General

4. Subprocuraduria de Defensa del Estado

5. Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

6. Gerencia General

Fuente: Decreto Nimero 7-2026 Ley Organica de la Procuraduria General de |a Nacién, Articulo 4.

AT
g
& - S _ N .

15 Avenida 9-69 Zana 13, Guatemala, Centro.

tro América, Teléfonos PBX: 1584 y 24148787
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PGN

3.6 Objetivos

k Objetivo General

Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultoria a los 6rganos y entidades estatales y proteger los derechos de la
familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad cuando carecen de representacion legal.

ii. Objetivos Estratégicos Institucionales
ar el Esta de Derecho y la
srecia  prote . ics Dbienes e
3 del Estado de acuerdo con el
Luridico naci ternacion:
i asesoria consutori: los
)s vy entidac :
er los derzchics de la familia,
ialmente | | i y
>ccencia, la adulto mayor y

~
(

~N A i Ao
a5 CONn Gl

o
v
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iv. Ejes Estratégicos

L
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3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico Eje Estratégico ’

' "._.\. 4 —/H
Ejle 1. Representacion vy Ejercer —_ ' dlﬁ
Fortalecer el Estado de|defensa del Estado ?sﬁzjsoen ag;f’;n der ioes
Derecho y la democracia, derechog de la Nacion
protegiendo los bienes e |Eje 3. Jurisdiccion Voluntaria &h Todas T8 juiclos &

intereses del Estado de ¢ J

acuerdo con el &mbito|Eje 6. Fortalecimiento|9Y®  fuere parte  y
juridico nacional e | institucional .aq'.'lel.!os., asunios d.e
internacional. ]UrISdICCIOI’I. voluptarla
Eje 7. Transparencia y|due S€ derive da!”"s 2
rendicién de cuentas perjuicio de los mismos.

Ejercer la asesoria y
Eje 2. Consultorfa y asesorfa |consultoria

legal de los 6rganos del Estado |oportunamente y con

; . fundamento juridico en
Brindar asesoria y

consultoria a los 6rganos|Eje 6. Fortalecimiento xggz;?;’ caslr:;ségﬁe pclg
y entidades del Estado. |institucional

corresponde o} a

Eje 7. Transparencia vy s InEne: B8 H

- entidad estatal
rendiciéon de cuentas IaraEERA:
Eje 4. Proteccion y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion Representar y proteger
Proteger los derechos de 8 D008 nies Yy

iy ; Eje 5. Proteccion de los|adolescentes, mujeres
familia, i nt . : :
:gs He ?:peﬁ;lg;e 3 derechos de la mujer, adulto|adultos mayores y con
adolescencia, la mujer mayor y personas con|discapacidad, que se
3 ] [ . .
adulto mayor y personas discapacidad, cuando no tiene |encuentren

. ; representacion amenazados, en riesgo
on ;
con discapacidad 0 violados en sus
Eje 8. Fortalecimiento | derechos.
institucional

Eije 7. Transparencia vy
rendicion de cuentas

; W ; -’f“u.\ R
15 Avenida 9-59 Zona 13, Guatemala Centro America, Telefonos F'E!k 1584 y 241 4~8?8"
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4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacion - PGN - en cumplimiento del Decreto 101-97
del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, articulo
17 Bis. Acceso a la informacion de la gestidn presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publico, para fines de consolidacion
de cuentas, pondréan a disposicion del Ministerio de Finanzas Publicas por cualquier
medio electrénico, la informacion referente a la ejecucion fisica y financiera
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el tercer parrafo
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programaciéon de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto publico, debera entregar en
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la RepuUblica, las metas y sus respectivos indicadores de desempefio
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. También facilitar el acceso a los sistemas informaticos en que
se operen los mismos y los planes operativos anuales.

La PGN ingresa de forma mensual lo siguiente:

» La programacioén, reprogramacion, gjecucion de las metas fisicas y
financieras en el SICOIN de Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y en
el Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN- de la Secretaria de la
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN -.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Al finalizar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN: \ A —_— ]

> Reportes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la méaxima autoridad.

» Anélisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadores de Desempeio.

> Informe Ejecutivo de Ejecucién y Calidad del Gasto del Presupuesto de
Egresos.

-
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4.3 Fichas de Indicadores de Resultado

Resultados Inmediatos

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador

Representacién y defensa de los intereses del Estado, cases de jurisdiccidn voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicacdor

De Resultado X

De producto

Objetiveo Asociado al
Indicador:

Ejercer a representacion del Estado y defender fos derechos de la nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a reguerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la demccracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuserde con el ambito juridico nacional & internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrolle -Politica Nacional de Seguridad

Descripeidn del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacién y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccidn volunmaria.

Pertinencia

Tomandeo @n cuenta que, afo con afio la vulneracién de los intereses y patrimenio del
Estado han aumentado; es necesario on la Procuraduria General de la Nacidén, incrementar
la atencién en materia de representacion y delensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccidn voluntaria.

Interpretacidén

La tendencia del indicador se muastra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
interesaes y patrimonio del Estado, ha incrementado: por tal motivo, los servicies de
atencién, representacion, defensa, asi como. jurisdiccidn velumaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendides proyectados para el ano 2032 /11-0-0-1-0-1 Ectado con representacioén y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte »

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos antregados * Por Ia unidad de medida en negativo -
La unidnd porcentual

< o Departament
Ambito Geografico Nacional Regional P Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrime stral Semestral Anusl
Mediciéen

X

Tendencias cel Indicador
Afos 2023 ] 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [ 2031 | 2032
Valor (del indicacor) 81.7% ] 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% [91.4% | 93.5% [95.6% |97.8% |100.0%
Linea Base 2] i 58,060 (ano base 2021)

Medidas de Verificacidn

Como se va a lograr

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con al Plan
Estratégico Institucional (PED estas son:

Diligercia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidacd Responsable

Direccién de Planificacion *

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualments la Subprocuraduria de Defernsa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccidn de Planificaciéon al informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No, 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.

ey
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Nombre de Ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del Atencién de Nifios, Nifiae, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetive Asociado

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas

al Indicador: con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Objetive Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la niflez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarroflo - Politica Naclonal de Seguridad «Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Péacifica » Polltica
Publica de Protecclon Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion «Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) » Politica Nacional en Discapacidad.

Descripeién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacién y
Representacion de Casos implementado en la Proocuraduria General de la Nacién a través de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Pertinancia

Tomando en cuenta que, afic con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar qus, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implements el Modelo de
investigacién y Representacién de Casos a nivel nacional para la atencién ¥y proteccidn de los
derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacidén

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Modelo Investigacién y Representacion de Casos en la Subprocuraduria de la Nifilez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 7 13-0-0-1-0-1 Niffos, nifas y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Ninos, nifas y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta Alba
Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adullos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréafico Nacional I | Regional Departamento Municiplo
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién =
Tendencias del Indicador S ——

Afics 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030 | 2031 2032
Valor (del

indloador) 76.7% 79.0% 81.4% | 83.8%|86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%|97.1%| 100.0%
Linea Base 970 | (afoc base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico vy privadeo

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion %

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccién de Planificacién el informe cuantitative de cada uno de los

casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
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Fichas de Indica

dores de Resultado, Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado. casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producte

Objetive Asociado al
Indicacdor:

Ejércer a represeniacion del Estado y defender los derechos de [a nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamente juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la ontidad estatal
interesada.

Objetive Estratégico

Fortalecer @l Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en reprasentacion y
defensa de los intereses del Estadoe y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que. afo con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estade han aumentado: es necesario en la Procuraduria General de la Nacion. incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muesira ascendsnte, derivado que, la vulneraciéon de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado: por tal motivo, los servicios de
atencion, representaciéon. defensa. asi como. jurisdiccion voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de caleulo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacidn y
defensa en Ios procescs y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad ds medida en negativo -
La unidad porcentual

< Departament
Amiito Geografico Nacional Regional N Municipio
X
Frecuenciade la Miensual Cuatrimestral | Senwestral Anual
Medicién
X
Tendencias del indicador
Anos 2023 2024 2025 | 20268 | 2027 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4% | 89.3% 91. 4%| 93.5% |95.6% (97.8% 1100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa lograr

A través de la implementacion de las astrategias establecidas. de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia sfectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC. entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro da la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion®

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas. enviara a la Direccién de Planificacién el informe cuantitative de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuradurfa General de la Nacion.

18 Avenids -

LS

suatemala, Centro Amedca Te

138

B9 Zona 13




Plan:E'stfatégico Institucional

2023 - 2032

Nomibre cle la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Maycres y Perscnas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetive Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayoras y personas
con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humaneos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Naclonal de Seguridad =Politica Nacional de
Prevencion de la Violencla y el Delito = Seguridad Cludadana y Convivencla Péacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de
Personas y Protecclén Integral de las Victimas « Politica Nacional de Desarrollo Social y
Pablacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) -« Politica Naclonal en Discapacidad.

Descripecién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanes, a través del Meodelo de Investigacion y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través de
la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de niflos, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Precuraduria General de la Nacién, implements el Modelo de
investigacion y Representacién de Casos a nivel nacional para la atencién y proteccién de los
derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivade que, la PGN ha implementado el
Meodelo Investigacién y Representacién de Casos en la Subprocuraduria de la Nifiez v la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Total de casos atendidos proyectados para el aio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechosa

ESrnila de ofileulol’ 13-0-0-2-0-1 Ninos, niftas y adclescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta Alba

Kensth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas c¢on discapacidad atendidos para Ia proteccién de
sus derechos ™ Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogratico Naclonal I I Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

Tendencias del Indicador ek
Ahos 2023 2024 2025 | 2026 2020 2030 | 2031 2032
bl 76.7% 79.0% |81.4%| 83.8%|86.3%¢ 88.9%| 91.6%| 94.3%|97.1%] 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afic base 2021)

Medidas de Verificacién

Ceomo se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégice Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién %

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifez y Adolescencia, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccién de Planificaciéon el informe cuantitative de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion.
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Resultados

A
Finales

Nombre de la
Institucien

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indlecador

Representacidon y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del

De Resultade X

indicador

De producto

Objetivo Asoclado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender [os derechos de la nacion en todos fos
juicios en qu= fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asoclada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicacdor

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado:; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion, incrementar
la atencion en materia de representacién y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonic del Estado, ha incrementade; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi comeo, jurisdiceion voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para ol afo 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en loa procesos y diligencias juridicas en que fuera parta +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridices entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Departament
A Ito Geogratico Nacional Regional 5 Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador s
Anos 2023 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 2030 2031_ 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% (91.4%| 93.5% | 95.6% (97.8% |10C.0%
Linea Base 1 58,060 (aho base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacidon de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable

Direccion de Plamflcactén*

etodologia de

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los

M
Recopilacién

casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuracuria General de la Nacion.
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Plan Estratégico Institucional
2023 - 2032

Nombre de la

Instituciéon 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Nombre del Atenclon de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en rlesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De Resultado X

Indicador

De producte

Objetivo Asoclado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Aduitos Mayores y personas
con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Objetive
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asoclada

Polftica Nacional de Desarrollo « Poltica Naclonal de Seguridad sPolitica Nacional de
Prevencidén de la Violencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Politica
Publica de Proteccidn Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Polltica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccién Integral de las Victimas » Politica Nacional de Desarrollo Socilal y
Poblacidn «Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- vy
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) -« Pcolitica Nacional en Discapacidad.

Descripclon del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, niflas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacidén y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Pertinencla

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencla en contra de nifics, nifias, adeolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, Implementd el Modelo de
investigacion y Representacién de Casos a nivel nacional para la atenclén y proteccion de los
derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se entoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia dsl indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado al
Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Subprocuraduria de la Niftez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuslvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032/ 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 18-0-0-2-0-1 Nifios, nifas y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta Alba
Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, aduitos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccién de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional | | Reglonal Departamento Municiplo
Frecuenclade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediclén

X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030 | 2031 2032
Valor (del
Indlca(dor) 76.7% 79.0% 81.4% | 83.8%(|86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%]| 97.1% 100.0
Linea Base 1 54,970 |(afic base 2021)

Medidas de Verlflcacion

Como se va a

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Responsable

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional
Fortalecimiento de los tramites para soluclonar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de allanzas interinstitucionales con el sector plblico y privado
Procedencia Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.
Unldad

Direccién de Planificacion *

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion.
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4.4 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del ~ié &

ndicadar Representacion y Defensa de los intereses del Estado
Categoria del|De Resultado |

indicador De producto X

Objetive Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses dsal
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Saguridad

De=scripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el numero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
maostrando que han incrementado el nimere de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Férmula de caleulo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos vy diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segln Ejecucién 2021

Ambito Geogréfico Nacional Reglonal Departamento Munlcipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon =
Tendencias del Indicador
Aros 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.18 1,085 1.3 1.20 i.22 1.24
Linea Base 1 42,800 (afo base 2021)

Meodidas de Verifica

cion

Como se vaa
lograr

A travées de la implementacidn de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procede ncia

Ragistros de la Subprocuraduria de Defensa del Estado

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion *

Metodologia de
Recopilacien

Mensualments la Subprocuraduria de Defensa del Estado, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de
los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Procductos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1 Estad

parte

- Representacién de Raniaal - ‘
representacion y defensa de lntopresaes dol Batads all_ﬁz gz:: n;‘:‘:’r"”ct"":“"'o"m‘: Representacién de los intereses
i £} NS A > 5
’OS. procesos y diligencias las diferentes instancias|procesos y diligencias del Estado ante: |as. diferentes
juridicas en las que fuere le:ilClaIes Jirldicns © wn T qu;, instancias judiclales

[} con 11-0-0-1-0-2 Estado

tuere pare

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

*Acuerdo No. 83-2026
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Frecuadoio Cenoral da ln Nocién

I Plan Estratégico Institucional

2023 - 2032

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Casos de Jurisdiccién Voluntaria diligenciados y atendidos

Categoria
Indicador

del

De Resultado I
De producto X

Objetivo Asoclado
al Indlcador:

Fortalecer el Estade de Derecho y la democracia protegiendo los blenes e intereses del Estado de
acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asoclado
al Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los julcios en
que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento Juridico todos los casos que por
mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asoclada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcidn del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdicci®n voluntaria
en que la Institucién debe intervenir y ser parte.

Pertinencla

Debido a que, el Estado es parte Interesada en los casos de jurisdicclén voluntaria, es necesario
dar segulmiento y evaluacién a |la gestiéon institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del Indicador puede mostrar dos pardmetros: valores mencres a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores

Iguales o mayores a uno, mostrando que, han Incrementado el requerimlento de este servicio por
la ciudadania.

Férmula de

11-0-0-2-0-1 Cludadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acclones de

cailculo jurisdicclén voluntaria atendidos afio base 2021
Amblito Naclonal Reglonal Departamento Municipio
Geografico
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediclén X
Tendencias del Indicador
Ahos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
Indlcador) 1.06 1.09 1.138 1.16 1.1e 1.23 1.27 1.80 1.24 1.88
Linea Base 1 15,260 (afic base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

Através de la Implementacién de las estrateglas establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Dililgencia efectiva para obtener sentenclas favorables
Convenios Interinstitucionales
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registros de la Subprocuraduria de Defensa del Estado

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopllacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado enviara a la Direccién de Planificacién
ol informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Producclén asoclada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

entregados.

11-0-0-2-0-1 Cjudadanos con
dictdmenes juridicos

11-0-0-2-0-2

Casos de Jurisdiccién Cludadanos con

Casos de Jurisdlocién Voluntaria
Voluntaria diligenciados y dictamenes
atendidas juridicos diligenciados y atendidos
antregados.

Nota Técnlca: La |

Inea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final de! Ejercicio Fiscal
2021.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion.
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Nombre de la
Instituclén

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del

Consultorla y Asesoria del Estado

Indicador
Categoria del De Resultado |
Indicador De producto B3

Objetive Asoclade
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érgancs y entidades del Estado.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Resolver oportunaments y con fundaments juridico, los casos que por mandato legal le

corresponda o a raquerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pabllca
Ascciacda

Politica Nacional de Seguridad

Descripecion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el Unico afectado por la incorraecta aplicacién técnica
de sus deberes y obligaciones legales; as! como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestidn institucional ante la atencién de la
demancda cle este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando,
que han disminuido el numerc de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico:
valores iguales o mayores a uno, mostrando gue han incrementado el regquerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legalas / Total de
consultorias y asesorias atendidas afic base 2021

5 Ito Geografico Nacional Regional Departamento Municiple

x
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrime stral Semestral Anual
Medlalén

*

Tendenclas del indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del Indicador) i.oz 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas cde Verificacién

Come se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas. de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PE|) estas son:

Diligencia afectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencla

Registro da la Consultoria del Estado

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacién *

Metodologia de
Recopllacién

Mensualmeante la Consultoria del Estado enviaran a la Direccién de Planificacién, el informe
cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
it P don ol v ontidades sl
entidades del Estado con|Consultoria v Asesoria del Consultorla y Asesoria del
Estado con asesoria
asesoria y consulteria en|Estado ltori Estado
teamas legales i4 R gl
temas legales.

Fiscal 2021.

Nota Téecnloa: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6.000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.

18 Avenida ¢-A2

Zona 13 Guatama




Plan Estratégico Institucional
2023 - 2032

Nembre de la

Insthuolsn 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
::‘:mofei Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus der
Categoria del De Resultado [

indicador De producto BES

Objetive Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de Ia nifiez y adolescencia, la mujer,
al Indicador: adultc maycr y personas con discapacidad

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politiea Pablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la
Adolescencia, = Politica PUblica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Asociada i
Victimas
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacién de Nifocs,
Indicador Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estén viclados o en riesgo.

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
Pertinencia de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccidn y
representacién de los derechos de los Nifios, Niflas y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales © mayores a uno, mostrando
Interpretacion que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacién) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de caleulo 13-0-0-1-0-1 Nifics, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciades para la
proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adoclescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamente Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador S
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
indicador) 1.06 1.09 1.138 1.16 1.1 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 44,535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PE[) estas son:

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los trémites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez v la Adolescencia

Unidad

i —_—
Responsable Direccién de Planificacién

Metodslogia de Mensuaimente la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia enviaran a la Direccién de
Planificacién el informe cuantitativo de los Nifics, Nifas y Adolescentes atendidos para la
Recopilacién 7
proteccién de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
" 13-0.0-2-0-1 Nifios, Nifias y . "
13-0-0-1-0- : . = : .
1 MInGe, Rifics:y Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes Atencitn de Mifios, Nifias,
Adoclescentes representados, Adolescentes con
. R Adolescentes con amenaza, representados, atendidos :
atendideos y/o referenciados 2 iolacion d J g amenaza, en riesgo o
para la proteccién de sus en riesgo © violacidn de sus y/o refefencladas para la icloIon de sus
derechos proteccién de sus
derechos derechos
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021,

*Acuerdo No, 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
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Nombre de la
Instituciéon

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Blsqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifas y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistermma de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto X

Objetivo Ascciado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la niflez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres. adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Pelitica Publica
Asociada

Peolitica Nacional de Seguridad, Polftica Publica de Proteccion Integral a la Nifnez y la Adolescencia,
Politica Pablica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas

Descripecion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los Nifos. Nifas y Adolescentes
localizados por medio del Sisterna de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifas y Adolescentes van en aumento: la accién inmediatal
a la desaparicion de esta poblacidon, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredidal
y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido &l ndmero Nifos, Nifas, Adolescentss reportados desaparecidos, sustraidos y
localizados; valores iguales o mayores a uno. mostrando que han incrementado.

Férmula de oalculo

13-0-0-2-0-1 Niflos, Nifas y Adolescentss localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacidn del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio
base 2021

A ito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
ARos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9.630 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Comeo se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PE)) estas som:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico vy privado

Procedencia

Registros de la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Unidad
Responsable

Direccidn de Planificacion *

Metodologia de
Recopilacién

Mensualments la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia enviara a la Direccion de
Planificacion el informe cuantitativo de los Nifies, Nifas y Adcolescentes localizados.

Preduccién asociada al cumplimiento de la meta

mediante la

Productoes Indicadores Subproductos Indicadores
B¢ eda, localizaciol % . ; e
Ehansassh _a_:le AL g 13-0-0-2-0-2 Nifies, |Busqueda, localizacion y
: o resguardo de Nifios, Nifas y| = e i
13-0-0-2-0-1  Nifios, Nifias y|, Sl cantas At Nifias y Adolescentes|resguarde de Nifios, Nifas vy
Adolescentes localizados desaparecidos, suls:traidos localizados mediante|Adolescentes reportados

aplicacién
Sistema de Alerta Alba-Keneth

del desaparecidos, sustraidos
mediante la aplicacién del sistema

de Alerta Alba-Keneth

la aplicacion del
Sistema de Alerta Alba-
Kensth

madiante
sistema de
Keneth

la aplicacion del
Alerta Alba-

Neota Téenica: La line.
Sistema de Alerta Alba

a base 1.00 sae refiere aia cantidad de 9,530 Nirios, Nifias y Adolescentss localizados mediante el
-Kaneth. dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
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Nombre de la
Instituclén

[
11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION [ 2
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Nombre del Indlcador

Atencién a Mujeres, Adultos Mayocres y Personas con Discapacidad, para la protecci
derechos

Categoria del
Incicador

De Resultado |

1»519 a&;‘:] T
J .

De preducto |X

Objetive Asoclado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especlalmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, a
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asoclado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios ¥y adolescentes, mujeres, adultos maycres y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en rlesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asoclaca

Polftica Nacional de Seguridad, Politica Pablica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Polftica Naclonal de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Naclonal
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Desecripeion del
Indlcador

El indicador permite establecer el Incremento o disminucién de atencidon a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medic de los servicios de la Unidad de Proteccién de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Perscnas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problemética, la Procuraduria General de la Nacién, atlende a
esta poblacién, beneficidndola con los servicios de atencién y assecramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, Indicande que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicie de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de perscnas que requieren
de dicha Intervenciédn.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayocres y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos afic base 2021

Amblte Geografico Nacional Reglonal Departamento Munliciplo

X
Frecuencla de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medilclén

X

Tendencias del indicador
Aflos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del Indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.18 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 9205 (afoc base 2021)

Medidas de Verifi 16

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acusrdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos
Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional
Establecimiento de allanzas interinstitucionales con el sector plblico y privado

Procedencia

Registros internos de la Subprocuraduria de la Nifiez ¥y la Adolescencia

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopllacién

Mensuaimente la Subprocuradurfa de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la
Defensa del Esado enviaran a la Gerencia General el informe cuantitativo de las perscnas

atendidas: Mujer,Aduito Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asoclada al cumplimiento de Ia meta

Productos 1 dores Subproductos indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1  Mujeres,  Adultos|Atencien a Mujeres, Adultos Q‘;‘;‘;’;‘:M Mayores con|Atencion  a  Mujeres,  Adultos
Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores y Personas con

Discapacidad atendidos para la|Discapacidad,
proteccién de sus derechos

para la

Discapacidad, para la protecciéon
proteccién de sus derechos enticaos pare la

proteceién de sus de sus derechos
derechos

Nota Técnlea: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.,
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5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Mecanismos de Evaluacion

La evaluacién del Plan Estratégico Institucional tiene como propdsito determinar la
calidad del desempefio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacién con base a los
resultados proyectados. L.a ejecucion de este Plan esta prevista del ano 2023 al afo
2032; la implementacion del Plan serd monitoreada en el afio 2024 de forma
inmediata, en el afio 2028 con una evaluacion a medio término la cual, establecera
parametros para el impacto en la evaluacion final y en el afo 2032 con una
evaluacion final, en donde se tendrén los datos de los alcances que se lograron
efectuar.

Como parte de este seguimiento, se verificara también la ejecuciéon del Plan
Operativo Anual, lo cual contribuird a mejorar la planificacién operativa para los
siguientes afios y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados
proyectados de los productos institucionales establecidos. Dicho seguimiento
reflejara ademas los avances alcanzados y obstaculos encontrados.

15 Avenida 9-89 Zong 13 Guatemala, Centro América
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Plan Estr'atég'ico Institucional
2023 - 2032

jombre

1 ias y Procuradurias del Estado
2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cusnca y del Lago de Amatitian |}
3 AMSCLAE _|Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Afitian y SuEntornoy } .
4 AVIATECA |[Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A.

5 BANRURAL _ |Banco de Desarrollo Rural

6 CGN Compafiia Guatemalteca de Niquel

7 CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

8 COICON Comisién Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacién Aduanera
9 CONABED __|Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

12 COPADEH _ |Comisién Presidencial por la Pazy los Derechos Humanos

13 csJ Corte Suprema de Justicia

14 DPL Direccién de Planificacién

15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A

16 ERR Equipo de Respuesta Rapida

17 FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

18 GpR Gestién por Resultados

19 INE Instituto Nacional de Estadistica

20 Ley PINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiezy Adolescencia

21 MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

22 MED Metas Estratégicas de Desarrollo

23 MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa

24 MINECO Ministerio de Economia

25 MINEDUC __ |Ministerioc de Educacion

26 MINFIN Ministerio de Finanzas Piblicas

27 MINGOB Ministerio de Gobernacién

28 MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsién Social

29 MP Ministerio Plblico

30 MSPAS Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

31 QoDs Objetivos de Desarrollo Sostenible

32 ONSEC Oficina Nacional de Senvicio Civil

33 ONU Organizacién de las Naciones Unidad

34 PEI Plan Estratégico Institucional

35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades

36 PGG Politica General de Gobierno

37 PGN Procuraduria General de la Nacién

38 PIR Plan institucional de Respuesta _

39 PLANID Plan Nacional de lnovaciény Desarrolio

40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
41 PNCOM Polttica Nacional de Competitividad

42 PND Prioridades Nacionales de Desarrollo

43 PNDRI Poltica Nacional de Desarrollo Rural Integral

44 PNPDIM Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres

45 ROI Reglamento Crganico Intermo
46 RRHH Recursos Humanos
47 SAT Superintendencia de Administracion Tributaria
48 SEGEPLAN _|Secretaria de Planificaciony Programacién de la Presidencia
49 SENABED _ |Secretarfa Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio
50 SEPREM __[Secretaria Presidencial de la Mujer
51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
52 SIMOREG __|Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala
53 SND Sistema Nacional de Defensa
54 SNS Sistema Nacional de Seguridad
55 STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
56 SVET Secretarfa Contra la Violencia Sexual, Explotacién v Trata de Personas
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No. Consejo Acuerdos / Decretos Logo

Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema

Nacional de Seguridad r\_f

1 |Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernaive  No.  166-2011 ] Q C)
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional Q d
de Seguridad oY

Cédigo de Trabajo de Guatemala capitulo
Tercero articulo 293

2 |Tribunal de Conciliacion y Arbitraje Decreto Numero 71-88, articulo 6. Ley de
Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de
los Trabajadores del Estado de Guatemala

Consejo  Interinstitucional para la
Prevencion, Combate a la Defraudacion
Fiscal y Contrabando Aduanero
-COINCON-

Decreto Numero 20-2008 Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria
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Camparia
Guatemaltoca
de Niguel

CGN

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Comparifa Guatemalteca de Niqusl
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas (CGN)

Grupo epm)

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A.,

AVIATECA

via o AVIATICA -

"
FPREIGIAIILIGIRU A NG EITOERNABEREE &

Empresa Guatemalteca de Aviacién S. A. (Aviateca)

P
|
1
AT
T
Y

e smrai - T ra——

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Ceniro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
155




At

- Beneficiarios Mecanismos de
Descripcion Servicios diracie entrega Producto
R tacién y defensa Estado con
epresentacion y deten ) - representacién
de Intereses de la Nacion | Ejercicio de la Personeria de | Estado de Territerio deﬁensade los procesoi
sfectuadas adr.ltg ldlferentes la Nacién Guatemala Nacional y diligencias juridicas en
instancias judiciales las que fuere parte
- o Tramita y analiza los " ——
Analisis g resjlupicsqn de expedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio E;i::;:dn;s ]UrIdICO:
%i?ssta .ae urisaiceion | o Jurisgicciéon  Voluntaria | través de PGN Nacional chdsaanes
R emitiendo opinion juridica
; . : Asesoria y consultoria
: Brinda asesoria y | Organos ¥ —
Asesorta ogal aierenos | conaora a los organos y entdades  cel| T |00 ot RS o8
entidades del Estado Estado 9 y
Estado
Representacion, Por orden de Juez o por gjslzssf:nggos. ninas y
proteccion,  defensa y|denuncia,  protege Yo |\uiane nidas y Territorio representados y
vigilancia de los derechos | representa a los nifios, nifas : :

2 v : adolescentes Nacional atendidos  para la
de los nifics, nifias y |y adolescentes, violados en fotetaiEh . o Sl
adolescentes sus derechos humanos P S 2

derechos
Blsqueda, localizacion y . . Nifos nifas y

: T Coordina  acciones  de | .- - :
resguardo de nifios (as) y busqueda localizacion vy Nifos, nifas vy =a adolgscentes -
adolescentes resduarde ‘de nificslas) adolescentes Territorio localizados mediante la
desaparecidos. o adoglescentesu ¥ | sustraidos o Nacional aplicacion del Sistema
s;\tljstraldos (Sistema de desaparecidos o sustraidos desaparecidos de Alerta ALBA-

erta ALBA-KENETH) KENETH
Brinda orientacién juridica y
: administrativa para la ; Mujeres adultos
Proteccidl [o} ho! P I s
dsla mujgrdZdluﬁ:emr:;orf/ proteccion de los derechos m:ﬁzre:s‘ adutoi Tertatio mayores y personas con
personas ? kA de la mujer, adulto mayor y personas i Kasional discapacidad, atendidos
discapacidad personas con discapacidad discapacidad para la proteccién de
que se encuentren siendo sus derechos
victimas
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Precunesrio General de io Noeslen

Localizacion Territorial Tl i )

La Procuraduria General de la Nacién para ejercer su mandato constitucional, - —
promover la prestacién equilibrada de los servicios publicos para la poblacion y

cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

En la actualidad tiene presencia a nivel nacional.

Guatemala.
Baja Verapaz Y
Alta Verapaz
Zacapa
Chiguimula
Izabal
El Progreso
Jutiapa
Jalapa
Santa Rosa
Escuintla
Sacatepéguez
Chimaltenango
Quetzaltenango (cabecera)
Totonicapédn
| Coatepeque (Quetzaltenango)
© L. \ e 17 Suchitepéquez

s | ‘ . : 12 San Marcos {cahecera)

! 15 Malacatdn (San Marcos)

Liferendo
§‘ territorial
b insulary
. ’ i eraritimo

pendiente

b Y
% de resolver.

= o
DEhwom - own s

2
-
[ o8]

[y
(21}

@

@
[
~i
[RoR =
LS B £

[
(=3}

; 20 Solola
e '@ 21 Retalhuleu
- 22 Quiché
23 Huehuetenango
24 Petén

Fuente: Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacién.

L AR [
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- Profesional 1
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a) -
‘D ko p{‘ investigador(a)
. i 2 g Sacial
Auxiliar Juridico 8

X ]

[ I TR A B

G e

i p; z

(SRR T I |

A

s
J

o i
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Decartamento de Guatema!

* Sede

(rAixcol

2. Sed
'::I'v'l. i
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Priorizacion Pendiente

‘etropelitanz 1,

reyy

IL
Netropoitana 2,

Leve JiZ)

1 a DAY
illa ieve 3010

{14 equipos)

(8 equipos)

iz Interior de la Repdzlca

.Bajs Verapsaz
.El Progresc
Escuintla
izakal
.Quiché
_Sacatepéguer
7.5entaRosa B
8. sclold

il

t‘fﬁ i
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Sede
Sede Villa Nueva
Mixco ®~~o R
-0 2 /,..
d’”
.’
Equiposde
Proteccién

PNA

-
-
-

16e-.__

= Total Equipos de
Sroteccion en el
Depto. de Guaternala

. Alta Vorapaz (1)
23 Interior de la 2 gﬁf&;‘:‘:"‘ﬁm
. iquimula (1
Republica | Erregron
' Escuintia {¢)
. Huehuetonango (2

‘.\._-' Equipos 5&%@_
de ., meemes  Total 37 Equipos
ProteCC|0n  Totonicapdn (o .
§ - TR de Protecciéon

. lzabal (2}
Jalapa (2}
Jutiapa 1)

; Petén {2)

v Quetzaltenango

(1}

+ Guicha(a Hf,\f—?-

. Retalhuleu () ¢ 34

. San Marcos (2} W )E:.?
QR

&
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SALIDA

B

777] RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION e wne NTICARECORRDC DERUTA
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Precuacrio Genal ele la Nasén

R —

i Senallzac 6 de Rutas de Evacuacion

E

AUTAS ¥ ARESS DE CIAULATION A i
2iic] B =
CNERDTLCo PAna sEfeuacion L] BN CAZO DEEMERGENCA DERUTA

IW-A ﬁLﬁ‘ID'\‘ FACIA LA IZQUERDA,

I\‘D»CA "iLa.lO\A_ FACIA LA DERESSS
ms P’L

GEC"E.:RR LogrASLLOC
[|D ‘IO'L

CQ'M’ RORLAS ZOCALEAAS
{ FQI ULy

l INDICA CALIDA 0F EMZRGENCIA
{1ROTULY)
SICA SANTARI DE B
m [\?\sn_ye TARIO DF DanAT
K q\.».dm'mofec.w\. LEROS
Al (1 ROTULS

1 N:"_‘AJ?
{12 ROTLGS; Il2 Extusuoars
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T . H AN S i emmemencad
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Procuadriy General de ky Nacion

Procwnadsn f@ééyﬂm

Ripeiblive do Guatomate

Guatemala, 4 de septiembre de 2018

Licenciado

Sergio Roberto Garcia Cabafias

Secretario Ejecutivo :

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres-CONRED-
Su Despacho

Licenciado Garcfa Cabafias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracion,
la documentacién relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,
NRD-2, de las edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para implementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma. '

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones y proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

~ Sin més por el mome:
estima,

con la mds alta consideracidn y

c.c. Archivo

o
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Procuac.ria General de la Hocian

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

| INFORMAR AL JEFE INMEDIATO ¥ A CLINICA
i MEDICA

s i)

EL MONITOR S80 (MEDICO) DEBERA, DE
{ MANERA INMEDIATA, EVALUAR A LA
PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAREL |
. 'TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMERQS
i AUXILIOS SI AS| FUESE NECESARIO

1
|
|
|
i
-

S1 LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY
GRAVE O MORTAL, EL MONITOR 550 DEBERA |
{ LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL :
‘f TRASLADO DE LA PERSCNA AFECTADA PARA
I‘OSPJ TALACION O ATENCION ESPECIALIZADA | 3

o

¢ ELMONITOR DEBER/ TOMAR FOTOGRAFIAS,
. LEVANTARCROQUIS Y SOLICITAR A LOS
TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA
POSTERIOR INVESTIGACION

SRR

x)u" ik
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INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTATIA

INFORMAR ALIE
S50 {1

SR 7N MEDICO PARA IDENTIFICAR L T1F0 DE
LESION

EL MUNITOR 880 (trabajetior capetiis
"RAEL
{RABAJADOR AFECT VS
HOSPITALACION 0 ATENCION ESPECIALIZADA

e

EL MONITOR (trabajador capacitaco
TOMA _T-‘(}TCGRAF{AS. LEVANTAR

5 : oy \.
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PROCURADURLA GENERAL 3E LA NACION

Curptenis o 1a Ly Cumptnas gon Gustamsts Hoja &0
ACUERDO 59-2019
Guatemala, 9 de abril de 2019 r [i
oE EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION k A~

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemzla, el Decreto
512 del Congresa de la Repliblica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacion gjerce la
representacion del Estado; dirige la Procuraduria General de la Nacion de la cual es el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congrese de |z Republica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como
los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el comecto funcionamiento de la
Institucion. Con el propésito de alcanzar los objetivos que las leyes le senalan.

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo 089-2015 de fecha 29 de abril de 2015, la Procuradora General de la Nacién aprobo la
modificacién zl acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de |a Nacion, estableclendo la misidn,
visidn, principios y valores de la Procuradurla General de la Nacion, los cuales a la presente fecha no
satisfacen los requerimientos propios de la politica de la administracion actual, por lo que, es pertinente emitir
la disposicion legal por medio de la cual se actualiza la misién y la vision de la Procuraduria General de la
Nacion, asf como, sus principios y valores.

POR TANTO:
Caon fundamento en el articulo 252 de la Conslilucion Polltica de la Republica de Guatemala; articulo 8 del
Decreto 2-8¢ del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley del Crganismo Judicial y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto §12 y sus reformas del Congreso de la
Republica de Guatemala; vy, Acuerdo Gubernativo 25 de la Presidencia de la Republice de Guatemala de
fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de mayo de 2018.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar y oficializar para su implementacién y uso en esta Institucion, la actualizacion de la
mision, visién, principios y valores, que se dsscriben a continuacion:

Misién;
Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesorla Y
ccnsu;_torta a los drganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacian legal y atencién a la
poblacién que por mandate nos corresponde, en resguarde de la legalidad y certeza juridica.

Visién:

Ser una Institucion reconackia por su compromise en la efectiva asesoriz y consultorfa, representacion y
defensa de los intereses del Estado y de Ia poblacién que por mandalo legal le corresponde, formada por
perscnas inlegras y profesionales con vocacion de servicio.

Principlos:
Igualdad: Atender a todas las personas sin ningun tipo de dlsﬂﬁcidn.
Jurldicidad: Realizer todas las actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con las alribuciones establecidas en la ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concretos y sin prejuicios.

Transpafencia: Deslinar los recursos para la eblencién de los resultados definidos e informar a la poblacién
la ejecucion de las acciones. '

-

=
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Cimpimntazon -;i.n,c i e Ko it

Valores:
Respeto: Reconocer, eceptar, epreciar y valorar |as cualdades ce os demés v sus derechos
Confidencialidad: Vaatanar la resenva de la informacion insliusional, en el desempeiio de sus funclones

Diligencia: Ejerser las atribucionzs con el debide cuidado derio de los plazos ¥ procadimienios
estzblecicos.

Integridad: Obrar con rectituc.

Etica: Acluar conforme  us valores morzios v los principios instituc 21

Profesionalismo: Cesarrollar las estvicades con compromiso mesusa y respancabilicad de acuerdo 2 sus
COmpEtancias.

Tolerancia: Reconces: 1a diversicas de crterios, adusacian y formzc'an ds todas fas nersanas.

Articulo 2. Sz ‘nsiruye 2 la Direscion. de Planificecion, que la Misian, Visidr, Principios y Valores, sean
incluidos en los planes, oregramas y proyacios instlucionaiss; asivsrs, sza a publicade g1 &l respective
portel web de Iz Inslitucian; edemas 2n conjunts  con la Uninad ce Comunicacian Social raalicen la
socializacion y divu gation interna, cen ¢ objeto que sea conocids per los t :najaéores de |z Procuraduria
Ceneral de |2 Nacioa.

Articulo 3. S inglruye 8 os Uebajedores d2 la Procuraduria Senaral ds Iz Nacian, que Ia Migitn, Principios y
Valoras, sear suestos er practiza. zara gerantizar Is eficienciz y cficacs er a prestacian de los servicios ¥
alcanzar asi 12 Visidn institucicnal

Articule 4. Se dejan sir efect los ssusrdes del Procurador Generz! ¢2 2 Macién nimero 120-2013 ce fecha
30 de maye ¢ 2013 v namero (882015 ¢z fechs 29 ds abril de 2015,

Articulo 5. £ prasanfe Lcuarde suie sus efcctos inmediatamente. Motifiquess.

_——._-“‘_‘h!——-._
Aﬁ?)gado Jorge Luis Donado.Vivar

PROCURADOR GENERAL DE LA NAGHON:s
e

) ;/ i——
&, P
%) (3] lﬁk.‘l.- -P‘_,f

Licenciade José R’Ianao fiuralies Diaz
SECRETARIQ GENERAL

18 Avenida 8-89 Zaona 13, Guatemals Centrn .MEnca Teldfonos PBA: 1584 v 2414-8787
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Procuraesio Genstal de la Nozén

Procuraguria Ganer! co ta Macibn

RESOLUCION No. §5-2023-D5-DPL-
Quaiema'z, 25 de abril 2023

CONSIDERANDC:
Gue g Decreln 512 del Congrose de | Republica de Guaterala y sus respectivas -slomas, establecs que, &

Preeurador Gensrel de 13 Nazion, como méxima autoridad, debe promover Ias geslicnes necesarias, 257 come,
les paramatros y linesriantos de abaje cuc s=an necesanios para 2 carrsals fnciznamients institusicz.

CONSIDERANDQ:!
Qe med.anls ofcic PGN-0F_-178-2023 aVii'sdin. ¢ ‘scnz 24 de sbnil 2023, la Direczion de Planifizaciin ¢z
12 Procuraduris Gereral o2 1z Macide requiers la 2arabazién 2al'Plan Estratbgice instluciona] 2025-2032"; con
2 finalidzd que dicha Plan sea aongreente cor las acciones estraiégicas, tsnende indizadores, metas fsices,
Anancierss y resuitados, qus S2 eaperan oblensr de os servicios cue brinda 'z Prasuredur’e Generz de la
Nacisn @ ‘a poblacdn guatemallesa, drganes y dezendensas gubamarrasiales que, ter mandato wpal k2
conespends atender

CONSIDERANDO:
Que fue necesare ss2 zar 2 aclualizacidn correspendianie en viriud det caresic de Maxima Ausoridad de le
Instiucion. sisnde necasarie la modificatién del models explicatve; asi como, los camines causz'ss crilzos y
nedela Syivo de la eslratey’s: asimismo ‘2 priorizasics qus la Precuradwria Genera! de '3 Nagign ha realizade
&M Cu3Nto 2 a creation de Delegecionss Regienales de la Procuraduriz Geners! oe fa Nacion, en concordancia
= inralecomients Ingtitueiona ) r2zon por '@ cual, s2 hace necesatia nuovamenie sy aprobacidn, mediante
Hucibn.

COMNSIDERANDO:
E40E073, Reglamento <z la Ley Orgarica del Presypussto, 8 Arlistie
cunca pamais establecs: "Los planes estatégicos v coerzlivos deberan ser envedos alz Seoretarie
de Planificazic y Programacds oo la Presidencia, por ias entidades o instcicnes v deméas enles que
eslzbiecs ef Anticuly 2 ¢2 13 Lev, amés farder & 30 de b de caas aic’

Que ¢l Acuarde Subsmative adm

FOR TANTO:

& le confare el ariicula 252 d¢ iz Constusdn Politica 22 'z Replblica de
1 culizdes que le confieren les articulos 1, 2, 12, del Decreto 512 ¥ sus roformas,
e Congrege de la Repiblica 42 Guatemals: 1. %, 4 22! Decrale nlmerg 11888, ‘Ley de lo Comenciose
Admiristrative’. del Congreso de la Repdtlics da Guaternzla; Docrete 101497, "Lay Orgéniza de! Presuguests”
¥ Sus reformas de o te la Repiblice de Guatemalar Acuswde Gubermative ndmers 540.2013;
Reglamante de la Ley Orpénica del Presusuesto, Azvera Gubemalvo de la Presidensia de 'z Repiblics de
Cuatema g, nimero 25 de focha 12 Se maye 2022 v Aclz <a Nomiramienle 2-2022 de facha 732 ds My
2022

do 'z furgion

RESUEZLYE: .} Aprobar con bass 2 los srgumenios veridos en 13 pare sonskeralivae, el Plan Estratégize
Insltuciona! 2023-2032 de ia Srocurzduria General 02 la Nacian: el zug, se erduenta comienida en 26 iolias:
mismos que, formen pars de la presents. ) La Direcsién de Panifcacion, er case de considerar ~gopsaris,
“zalizad modifizacionse al Pizn Estrarég oo nat ucianal 202320350 T Provasgduria Generzi dz 2 Nackn,
il Trasladsss certficacion gz i@:@;ﬂl@%ﬂ%._ it 2 s Doen rds Planificasionss 1a Prosuaduria General
dzla Macidn; para que, cwoegewTEz 2ar los framilss que seJe’siEm-:-n rE‘:asK,—-:va para gar estricio cumplimisnte
dliva v gente. Notifiguese: ., [
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LA INFRASCATA SECRETAR: & GENERAL DE LA PROCUR&D'&RL& GEMERAL DE LA
il e R————————————AS L

CERTIFICA:

inigigrare
@Os M vainT i
g philt oo
cpsnactivos e o ; :

Macidn, Pora los vsos lsgaizs corespendienies numero, selio y firmo, la
heja gue certifice v =xtience e presente an el reverso de fa misma hojo. en
la ciudad da Guatemala, & veinticineo de abiil ds dos mil velniirgs,

. o 7
Licenclade Kelyn Yomara Cordon Azsvedo
Secretaig Genegi
Frocurcduris Genergl de e Nag'an

>

lo ow%
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Procuraguia Gereral da la Nazidn

Plan Estratégico Institucional

Frocuranarn Gensrs e la Naz e

RESOLUCION No. 172-2023-08-DFL
Guatemaia, 10 de ociubre 2023

EL PROCURADOR GENERAL OE LA NACION

CONSIDERANDO: Que madiarte oficic PGN-DPL-345-2023 de fecha 06 de cctubre del presente afc, i2
C'racsidn de Planificacion de 2 Frocuraduria General! de 'z MNacion, requiere 13 aprobacién del *Plan Estratégicoe
I=stitusional 2023-2032°; con e finalidad qus, el Plan tenga congruencia con [as acc'ones esiratégicas y se
lengan ia"d icacores, metas (sicas, financieras y resutados. que se esperan coiener de los senicios que brinda
la Procuraduria Generai de ia MNacién a la poblacion guaemaileca, drganos v dependencias guternamentaes
que, pur mande legal le cotresconde atender.

CONSIDERANDO: Que & Decreto 512 del Cangresao de ia Replblica de Gualemala y sus respectivas reformas,
establece que, el Procurador General de lz Nacitn, como maxima autcridad, debe promaover las gestiones

necesarias. asi como los parametros y lineamientos ¢e trabajo que sean necesarios para el correclo
funcionamiento inslitucional,

CONSIDERANDG: Que dicha actuzizacn corresponde a la modificacién de la priorizacion dei fertalecimiento
de las Delegaciones Regionales de 'a Procuraduria General de la Nacién y Eguipos de Respuesta Rapida;
razén porla cual, se hacs necesaria nuevamente su aprebacion, mediants: resciucion intema, Asimisme, en €l
segunco parrale de! aticuls 24 del Acuerdo Gubemativo 54(-2013, estabiece o siguiente: *Los planes
estratogicos y el oporavve odeberdn ser enviades a la Secrefaria de Planificacidn y Programacién de la

Presidencia, porias entidades s inshiucicnes y damas entes aue establece & Arffeulc 2 de la Ley, @ mas rargar
! 30 de abnt de cada 8o’ siande procedente emvtic la sigwsents disposicicn legal,

POR TANTO: En el gercicio de ia funcién que le confiere el articulo 252 de la Conslitucién Politica de la
Repdblica de Guatenala y en ‘as facultades cantenidas en los ariculos 1, 2, 12. del Decreto 512 y sus
reformas cel Congresc de la Republica de Guatemala: 1, 2 v 4 del Decrelo nimerc 118-85, "Ley de lo
Conmencicse Administrative” del Congreso de Ia Repblica de Guatemala: Decreto 101-97, “Ley Crgénica del
Presupuesto” v sus reformas, del Congresc de ia Repubica de Guatemaa; Acuerdo Gubemative numero 540-
2;2'13 ‘Reglamento de iz Ley Orpanica del Prasupuesto’ ¥y Acuerdo Gubematvo de lz Presidencia de a
Rep.blica de Guatemaiz nimero 26 de fecha 18 de maye 2022,

RESUELVE: 1) Aprobar ‘2 actuaizacidn del Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria
Ceneral de la NMacidn; 2l cual, se encuentra contenido en S8 folics; mismes que, forman parte de la presente.
I} La Clrgcclén de Planificacisn, en caso de considerar necesatio, reglizara modificacionss 2| Plan Sstratégice
ln*'lf.}"‘ onal 2023-2C32 de |2 Procuraduria General ce @ Necon. Ui} "a_-_sjadns\_ o cerificacion de la presents
Resciucidn a 'a Gireccidn de Planificacidn de la Frocuraduria Genera {ﬁe’ia MNacicn: para que, proceca a reafzar
2O framites que se estimen necesarios oara da__ugt‘r":r:‘.}'nmiweﬂvog

o cue estaaece la nocemativa vigenie.
Notifiquese: /\-—-—" 7 'y
V/’__.,
J
L 2
.~ Abogado v;d':;lmer UbeneJ o
N Procurador General deQa Naclén
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

CERTIFICA:

Que la folccopia gue crrec=de g la oresente. impirast .
lacdo anverse, fue recroducica hov en Mi oresgnc . Jde su ¢
revela integramente el conternide de la Rescucion numers clienta serento
v dos guion dos mil veinfitrés guiorn DS guicn T2 (172- 2:- -08-DPL), de
‘goha diez de cctubre de dot mil veintitrés, docarmen'n awve obra ar

Archivos respectvos de e Secretaria Genesra: de ia Procurncara Genernc
ae la Nacidn Para los usos legales correspondientes, numero. sello y firmo,
la hoja que certifico y extlendo la presente en el ieverso de la misma, en lo

ciudad de Guatemala, el diez de ectubre de dos mil veintitrés.

\i.v

Li‘sencjadad(eh)'n"femdfd cordon Ac'evedo A
Secretaria General I
Procuraduria General de la Nacién
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Precuaewrio Genesal de lo Hacan

Prouizabaia Geaardl de Le Hacin

RFSOE.UC ©N e, 205-2023-08-DAL
Guastemale 05 de diclembmo de 2223

EL PROCURADOR GEMERAL DE LA NACISK

CONSIDERANDS:
:| Decrato 8 ¢ de! Corgeso dz la Repictcs de Guatemalz ¥ sut respanives refarrras, estasisce que, el
dclr{,anf*rc: 2l ‘JncC“ oore MaKima suionidad, dets promover 53 nestunes necesarias, asi care,
lirzamientos de traha o que sean neceseros pera el cormecis fung cnamisnts inslitusiona),

CONSIDERANDO:
Qe r“qua_':Iu olicio PGM-OPL-378-2023 AVMsdi-, de fechz §° de dicismbie de 2223, la Direciora da
3 e rel 2 @ Nacien regulsre la sz dsacion 42 la a’-\ valizasion de "Fan
oowor fa fnaead oue ditbo Plan ses eangriemz cor las zc* Cnes
4 cadores, n"_., % fiscas, Francizras v rpeuitados. quo se asperan obtener de cs
Gzreral de la Nacion a ‘2 poblaclan puatemalises, drpanos y desendencas
parmedalo sgalle corresponds dtander,

0 8

uremanranialus g

CONSBIDERANDO:
Que fur nscasania realiza: la zolugizacicn comasand ierie @n vinud ce la modifcacion 2
jerarguizacion = oermines causales ariicos ¥ cadena de resuitnios; razén ser i3 cual se haoe nooss
nusvamente su aprokacion, madiants o Lsicn intama, As Ssimisrie. el &cusrds CGubernat o numear 360-2043
Regaments dela L Lrgdnn:: 2 Fresupussta, on ol Aisuo 24 onel sspunco partslo tece o siguionts
‘Loz planes esmatiions v o “atives dgbetas serenyv adas a ls Seors G ¥ Pragrampsian de
] rrmwrancm pei ¢ & instiluciones ¥ demds siles que o I3 2 da 'a Ley, & més
werder el Mee 3ol s cada ana™.

QR TANTO:
2 funcér que v confisre o s 252 ds la Conatilugs
en HFUS'\‘ l&s fecuiodes quele confivren lus ariadlos 1, 2, ‘E/ [
= Replblica de Guawemala; 1, 2, 4 de Decratn » 'me.a
Ad-Tinisteatve”, ri'= Geagrzso de l2 Replbliz: de Gualenals; Decrato 10457
s reformas, dul Congreso de la Rezliia do Guasvala, Aoserde Su
“eima de k2 Loy Doganica del Presupusse. Azparde Gussmatie do laPr

Cuctemala, nire 2 18 de toayn 2022

‘~‘ci..s - r..o fa Regu
D;c il ‘2-,' ST

&y d¢ le Contergicsy
22 de! Fressousstn’
ndrero 542.2013;
20l o3 |3 epiblics ds

al
i

RE san base & les argumenios verides efl i~ del Plan

! 2023-2032 t21a F‘mcura -id Gonera! & gual, 59 ence! comenlda
e 1 J’I:Js. l'l'a—ID’ que, fernan parts de Iz present =aiu § esicn v Pirrrﬁc " :==c de

sl s?:1°re-1ac=s woificariongs @ P\ar'
4 “z3ladese cortiiczei
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LA INFRASCRITA SENRETAT A GENERAL BE LA PROCURERLAIA ZENE

RAL DE .4
MAGHI R, —ermememn e e ssmsisann - e et

CERTAELEA

e iAo iR
Iz RESOLJCION -~
D& Ll 370 =
Regsic &7 i bz g & gohve respachvs o2
Progiiaounia Gargr :haoz1 Para los usos lagales corresponcienas,
selo. |8 1oja cue cartifics v extianco la presente an ol [Svers0 de |z misme noja en la
ciugad de Cuatemals, of cinco ca disiemare de das miiverurzs
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Procuracorio General de la Hocien

&

Prosut e Comera g L Rogan

RESCLUCION 85-2024-DS-DPL
Guagmala, 75 de amtl de 2024

EL PROCURADOR GENERAL OE LA NAGION

CONSIDERANDQO: Cus mediante aliclo PGR-D =L - 35-2024 cafucha.—_“-:e abn 2024, emilide por la Cireccitn
ce Panifizacdn de la Procuraduria Ganeral de la Nac'dn, requisre la aprobasicn de “Plan Eslrslégco

ingtituzonal 2023-2032°; con 'a ‘inzlidad que. 2! Plan Ee'r'a ccngosencia cor las acsicnes es :iégica:,-\
se tengan incicscorss, melas fisicas, fnanciesas v resultados, cue so esparan chiener de los servicics cue
rinda 2 F'lm.;mduu Genzral de la Na ¢~ cuatsmaliesa, drpanos y Cependencies

gubsrmarrentales que ter mznde legal 's cones ',-;-r];}e a{en.,-er.

CONSICERANDG: Quet lﬁcurnlf-éiir'c Congesc d= ia Reoiblica de Gualemala y sus reapectivas selormas,
esiablece q.z, ol Precaradar 3enare de la Natién, como méxima sulordad, debs promovar las geatones

58, 25! come, los paramatos ¥ linsamantos de ‘rabejo que s=an necesarios parz el comecto
Fancionzmienic insbtucena.

CONSIDERANDO: Que ticha aclualzazén corresponde &l &l reer-tier:::r con les nuevas dileclices ds la
Falltca Genera 2 Gobiamd 2024-2026, cambio de Maxima Aulosdaz nstitucitn, la priorizacidn da
‘nrialecimiento de s 5 Delegacianzs cor Equipos de Respuesia Ragida, & r::n,c;dml:m cane! forlalscimiamo
nstt_cienal, razén por fa cugl, se hace recesaria nugvaments su apmbate* medienie resalucién ntema.
Asimisma, en ol segunds pi~alo del anicuc 24 r'ol Aguedo Guoemalivg 540-2013, "Reglamentc de lz Le,
U-ghnice o2l Presupueste’. etfablecs b s guenle: "Las planes estatigicos » of aperalive deberdn sar enviados
# fg Secrstada de Planifcaciin ¥ Progrsmacian ds 15 Prcs'"cnwa Ppor la enticadss @ inshivalones y demés
onles gue eslabives el ddticulo 2 do l Lay, & mas famar &l 35 Je a0l dir coda a10f, dende precedsnie smiir
la sizuiente dispyscicn lagal,

POR TANTO: Enr el glsrccio e iz funcidn sue le sorliers el adicule 252 de la Cemsliucibn Poliica de Ia
Aepibliog de Guaterais y en & usd de las fazu tades wou fe confieren los articulos 1,2, 12, dol Decrata 512y

s raformas, del Congrose &e '3 Repibliea de Guatemala; -, 2, ¢ del Deerete nlmere 118.83, “Ley da o
cesc Administative”, cel :\mgrubj ¢a la Repibicade u'lJ'F'!ldid Dacret 101.97, Lay Crga'ca det
resupuesta’ v sus refunras, del Congreso de la Replblica ¢2 Guatemala; Acuerds Gutermaive nimem 520~
2073, “Reglarmenio de fa Loy Crgénen del Presupuests’, Acuende Gutemsivo de la Presidencia de la
Fepitine de Guatemala, nimerc 51 de fecha 19 da srem 2024,

REZSUELVE: I} Aprobar

con base a les argumentas venidos en ta parts considerativa, e Plan Estalégcs
Institucional 2023-2032

21z Froowaduris Geraral de g Naclés) ¢ cusl, se enzuentracontenido e 108 foios:
& Resolucidn I La Diecoidn ds Planifcacién, en case ¢ considera”
nezesariy, reall: eciones al Plan Exlraidgico Instlticlona 2623-2032 ¢2 iz Procuradur'e Geners' de
la Nacton. I} Traslécese cantifcacion dg iz pressnts Resciuclén 2 la Clzccin de Planfcacics de ia
Prozuraduria Ganeral de 12 Nacda; con 2 aliza- bos tramites que se estimen negasanos

Procuracer General dz |2 Reeldn

P o

",

“kaly Yamste Cirsen Aot
Sooratariz General

:::g wer pnguligs 4 * Sede Gentrol,
- 15 dvenids 9-57 Zona 13, Cudsd da Cuatemsia
{5 B PONCuatemalat s ol 5500 7ara B
r'w- . 42 ealle 3-45 7ona €, Clucad de Cuatentala
b SCMguatemala
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Bstrateg

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADUR[A GENERAL DE LA

MACTO Navaamears vin snvesnmsses oo o s gl aimy S oo e sb s s s ot b s T8 S ER S $e S it

CERTIFICA:

" 3

e gue
~gwarla v

s-ER-2PLL de

T Dal¥Ed AN

08 A0S o ok 7 Troserocurin

A S Bdre usos [egales corespungiariai, numere,
sello v firmo. iz hoja que certfico v exliende lo prssente an af revarse de o
misma kela, =0 lo civdod d2 Guoatemnala, el velniisdis de alril de dos mil
veinticuatro.

DT = R Lt R

Logroiade Kelvn Yomanr Cordon agavedo
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Frocuraduria General gg 1o Nacidn

! PAREL
15 &venida 9-69 Zonz 13 Guatemala, Centra Amenca. Tslsfonos PBX 1584 v 2414-6787

180



Frecuonsio General de ko Naz'én

Procuraduria Genaral de la Nacidn

RESOLUCION No. 156-2024-DS-DPL
Guatemala, 12 de julio de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NAGION

CONSIDERANDO: Que mediante oficio PGN-DPL-274-2024 de fecha 12 de julic de 2024, Ia Direccion de
Planificacion de Iz Procuraduria General de 12 Necién requiere 2 anrobacian de! *Plan Estretégico Institucional
2023-2032"; con la finafidad que, el Plan tenga congruencia con las acclones estralégicas y s& tengan
indicadores, metas fisicas, financiaras y resultados, que se esperan cbisner de los servicios que brinda la
Procuraduria General de Ia Nacion ala poblacion guatamaltecs, organos y depsndencias gubemamentales que
por mandato legal le corresponde atender.

CONSIDERANDO: Que el Decreto 512 del Cangreso de 12 Replblica de Guatemala y sus respectivas reformas,
establece que el Procurador General de [a Nacion, como méxima autoridad, debe promover las gestiones
receserias, asi como, los pardmetros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el correcto
funclonamiento institucional.

CONSIDERANDO: Que dicha actualizacién corrzsponde a la modificacion del modelo Frescriptive; de acuerdo
con I2s sugerencias de Iz Secretarla General de Planificacion y Programacion de Ia Presidencia, segdn la ficha
de opinion técnica sobre planificacion y programacion institucionales; razén por 1a cual, se hace necesaria
nuevamente su gprobacidn, mediante resolucion intema, Asimismo, en el segundo parafo del articulo 24 del
Acugrdo Gubemativo 540-2013, *Reglamento dg la Ley Orgénica del Presupuesto”, estableca o siguienle: “Les
planes estratégicos y oparativos deberén ser enviadas a !a Secreteria de Planificacitn v Programacién de la
Presidencia, por la enlidades ¢ instituciones y dsmés entes que establece el Arffcuio 2 de fa Ley, & més lardar
&f 30 de ek d cede afio”, siendo procedente emitir la2 siguiants disposicion legal.

POR TANTO: En el gjercicio de s funcién que le confiere el articulo 252 de Ia Conslituclén Polftica de la
Repdblica de Guatemala; artlculos 1, 2, 12, del Decrelo 512 y sus reformas: 4, 2, 4 del Decreto némero 119-
98, Ley de lo Contencioso Administrative; Decrato 101-87, Ley Orgénica de! Fresupuasto y sus raformas;
todos los Dacrstos del Congrese de la Repibliza de Guatemala; Acuerdo Gubemativo nimero 540-2013,
“Reglamento dz la Ley Orgénica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo de la Presidencia ce lz Repliblica de
Guatemela nimero 51 de fecha 19 de enero 2024,

RESUELVE: 1) Aprobar con base a los ergumentos ventides en la parle consideraiiva, el Plan Estralégico
institucionai 2023-2032 d= la Procuraduria General ds la Nacién: el cual, se encuenira contenide en 108 folios;
mismos que, forman parts ce la presente Resolucion, If) La Direccion de Planificacion, en caso de considerar
neceszrlo, realizara modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria Generzl de
‘2 Nacion. M) Tresledese cerlificacion de la presents Resclucion a la Direeclén de Planificacian de la
Procuraduria Gensral de la Nacion; para que, proceda a realizar los tramites que se estimen necesarios para
dar estricto cumplimients a lo que establsce la normativa vigente, Netifiquese.

1
. ¢
1\ Semence i
i 5
S

thin Reberto Szavedra Pinetta
Procurador General de la Nacian

< Keln Yomaia Cirden Aeavedo
Secretarle General
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
) Talte] | M———————E TR b

CERTIFICA:

Que ic “olocogia que ariscade G la presene. IMPrEse Unicarrerie ensu
lado anvarso, fua resroducide hoy en mi prasencia Se su original, ia gue
revela inlegramrenie ¢ confenice de ic Rasciucion nimerc cienio
cincuanta v seis guion dos mi veinficuciro guen DS guion DFL {156-2024-D3-
DPL), de techa cocs de julo de dos mil veiniicuztn, documenic gue cbra
en los Archivos resaeciivos de lo Secreiaric Generol de @ Procuraduric
Genaral de o Nociér. Para los usos legales corespondienies, numero,
sello v firmo, la koja que ceriifico y exiiendo i presenie en el reverso de la
misma hoja, en la civdad de Guotemala, =l quince de julic de dos mil

veinticuairo.

Licenciade Kelyn Yomara Corddn Acevedo
Secretaria Gereral
srocuradurio General de la Nacion
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RESCLUCION ho. 282.2022.05-DFL
Gueatermnalz, 12 de diclembre de 20624

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NATION
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NSIDERANTO: Que g5 condori da’.. con el Decrel
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o 510 de Congresa &3 '8 Reolbipade Suatamala y sus
An SOMa MExima qucﬂ:h-' labe procroyss i3y gastiores, a asi oomo,
= sbar Fesesarics narz ol corecta funzinramiendo Instwusiang..

CONSIOERAMDO: Sus dicna aciualizacion coresaonie & '@ motillcocién de los mesgles prescriptiva, 10z
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imerne. »‘5.'1151:1.4 7 8 Segu pEratn dei axicuic 29 dul bSsuerds Guberativo 340-20°3
‘Reglarmenn a Ley Orgénisn 2! 2rB:LI;'f..E!5 fo'g esEbiecs o sigLuente "Los plares esUrategicss y -"purmlms
deberan so- emiedos 3 '3 Susretanis de Planificacida v Programecida de |2 Presdencia, oo la eniidedes =

insltugioness v S6mis eries gee sstablece & Adlod’s 2 du la Ley. o s tarder el 30 de abr de cada o,
siendo procadenta emair la sigusnle dissosic'én legal.

=

PR TANTO: sorcica de la fanelon qus le confee el sxicsdo 252 oo 2 Oo
‘ Ropibilza de Geatamala v en g Lan
51 y sus reformas, dei Comngreso ds

wtusinn Poiitoa de la
as fanuitados que lo porfizgran Ins eticulos 1y 2 ua Docrete mdmem
la Rapiibica de Suatemaa; Cecrslo nimsrn 10737~y Orgénics g8
Fresunuesin”, ol Songreso o2 la Repabiza de Cualerrala; Scwesndo G..rerrzltn"u m.;na’\" \-0-2:*13
! lamente de ia ?_" Qrganisa dal I"swuu:.‘:av“' P E SurTin Guberatve nidmene 57 de locha 19 o srero
2024 da a Presidenca de la Repltiica <e Gualers

RESUELWVE: 1) Aprciar 0on base a los agumentos wetaos $0 la oarles conscerativa, el F Eztabdgico
sliteci SEOGE C8 | Procuraduris Geners de 'a Nauidn; & cusl 85 enclonire santenis 0 falios
rvElros e, 2orman pane de fa presente Sesolisside. |1 recsian d¢ Planifizotiar, &1 sase oo consderar
agsesario, remizor: wodifcadnnas al Plan Ssiratégios ingiituzenal EIJ.:S: 2032 ok la Prozuraduria Geraral da

&= Nl Tragiadese c# it olusidn i Planificadién de @
wris fhensel oe fa Nec sare gue proceda a resizar 'os i

sle cumplimiento a lo gus estakisce & nomn vigsnie, Ma t:1:'::|uc_-ae.

dar estr

Juliz Reberto Szavedra Pinatta
Prezurader Gene sl d= la Nazion

n\fé?‘ara'vur i A
Secrataria General

Direecclar @ g avenidy -39 Tona 13, Sustemalie, Colbe Amonoe

PR z414-Bri7
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Precuadoria Generol de la Hocien

Procurades'v Zernral drnla Nazifn

RESOLUCION Yo, f08-2025-08.OPL
Suaternala. 29 de abril de 20258

ZL FROCURADCR CERERAL DE LA NACION

CONSIDERANDD: Sus decwe

g Decreir 512 del Cangrese de la Resdbl
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e cnal

pata el commseio funcicnamiants ins
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Procuraduria General de la Nacion

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

CERTIFICA:

Que las ciento dos fotocopias que anteceden a la presente, impresas en su
lado anverso y reverso a excepcién del folio uno impresa Unicamente en su
. lado anverso son copias fieles de sus originales, las cuales identifican
integramente la Resolucién nimero ciento veinte guion dos mil veintis€is
guion DS guion DPL (120-2026-DS-DPL) de fecha veintitrés de abril de dos mil
veintiséis, documento que obra en los archivos respectivos de la Secretaria
General de la Procuraduria General de la Nacion. Para los usos legales

correspondientes, numero, sello y firmo, las hojas que certifico y extiendo la
‘ presente en hoja independiente con membrete de la institucién. En la
ciudad de Guatemala, el veintisiete de abril de dos mil veintiséis.

EuTml

Secretaria General
Procuraduria General de la Nacién
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