Procuradtma General cfe la éié*n

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Procuraduria General de la Nacion

Direccion de Planificacioén

Diciembre 2025




Julio Roberto Saavedra Pinetta
PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

COORDINACION Y DIRECCION
Lcda. M.A. Annygret Mariam Evelyn Vasquez Montenegro
Directora de Planificacion

EDICION Y ACTUALIZACION
Lcda. MSc. Sonia Betzabé De la Rosa Monzon, Profesional en Planificacion

@ 15 Avenida 9-69, Zona 13 , Cdad. de Guatemala

ﬂ PGN Guatemala

) @PGNguatemala

@ (502) 2414- 8787 y PBX: 1584 . .
Procuraduria General de la Macién
@ www.pgn.gob.gt



Proguraduric General de I Nocién

PRESENTACION ..ottt e s ees s s seene s, 7
INTRODUGCCION .....ooorvveiiiniineesinsesisssessssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssnsnns 9
1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA.......c.c.ccevvvnnee. 13
1.1.  Analisis del mandato legal...........cccoceeeeiinrieie e 13
1.2.  Analisis de Politicas PUDlICaS ..........cccocveeverinrenriirireee e 19
1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2024-2034..........ccccceeeeeveneeeeeeeeenn. 24
1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032........cccccceevvrerncvnrririennene. 25

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y el
Contrabando Aduaneros 2018-2028...........ccccccvvvieineeeienreceeeeee 27

1.2.1.4. Politica de Desarrollo Social y Poblacién 2002 .............ccccccvveeennn. 29

1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccién Integral a la Nifez y la
Adolescencia 201 7-2032 s nummmmssssisiuismsmiisisimimsr s 31

1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 .............ccccvveeeennne.. 33

1.2.1.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de
las Victimas 2014-2024 ... e 38

1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -
PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO-,
2008-2023 ....ooeeeeeir e eaaaeaas 39

1.2.1.9. Politica Nacional en Discapacidad 20086..........cccccceeeeeeeeeevnvnreenenn.n. 42

1.2.1.10.Politica Publica de Proteccién a la Vida y la Institucionalidad de la
Familia 2021-2032.........oooiiiieereee e e s e 43

1.2.1.11. Politica de Reparacion Digna para la Victima del
Delito 2023-2032 ...t 44

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
Péagina 3 de 219



m Plan Estratégico Institucional

1.2.1.13 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 ..........ccooveieeevvrnnnnn. 48
1.2.1.14.Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.............ccennen... 49
1.2.1.15.Politica Criminal Democratica del Estado de
Guatemala 2015-2035......cccoeiecciireeeee e e ees e e e e e e s e e e e e s ennnnes 5
1.2.1.16.Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI) 2009..... et ce e e e se e eneeee s e e e e s e s s smnnes 53

1.2.1.17 .Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y

la Discriminacion Racial 2006.........c.oooeoveeneeeeeeeeeeieeeeeevee e reneen 54

1.2.1.18.Politica Nacional de  Seguridad Alimentaria y
Nijtigigngl 2U22E20BT.....omnmommmmmmsmsesmsmssspnmsmsmanssamrmms 56

1.2.1.19.Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo
Eje¢iiiive 2005...ccommmusmrsmmmmnssnnsenssmimransissips s 58

1.2.1.20.Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

INVersiones 2012 ..ccumemimmismi s st sevdvd s dssvsssisvmiisamads 59

1.2.1.21.Politica Nacional para la Reducciéon de Riesgo a los Desastres

Naturales 2024-2034 ... ... cusmsrossssisassimisss s 60
1.2.1.22. Politica Nacional del Cambio Climatico
B ... . . msicemomcecmee rrme s mmstem s it FA R S S G PR 61
1.3. Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032......... 62
1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-..........cccooviiiiiiiciiieieniens 72

ODS 1: Fin de la pobreza: Terminar con la pobreza en todas sus formas y

partes.72
ODS 5: Igualdad de Género: Lograr Igualdad de Género y empoderar a las

T SIEE YIRS «aovomissansnsmncsmtco st st s s s e o 72

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas

e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la

Péagina 4 de 219



N

lan Estratégico Institucionai |

Procuraduria Genersl de la Nacién —

justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles........cccoocvveviiiiiiiccc e 73
1.5. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-........ccccccceeeiiiiiiciienenne. 74
1.6 Politica General de Gobierno 2024-2028..........cocovieeiiniiiieenienaeenns 77
1.7 Enfoques de Planificacion..........c...oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 79
1.7 Effoguie deeguidad....cuuimsmamnusssnmsmsasssmsmimrmsrmses 79
1.7.2 Enfoque de Gestion por Resultados (GpR)....ccccovvecevvivivinninnceinieians 79
1.7.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacién al cambio climatico........ 80
1.7.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-.........ccccoooviiiiiiii. 81
2. Desarrollo de Modelos GPR........ooooiiiiiieiii e 83
2.1 ldentificacion, analisis y priorizaciéon de la problematica....................... 83
2.1.1 Analisis de [a poblacion..........c.coeiieiiiiiie e e 83
2.1.2 Analisis de la SIUCION .........coorrireceiieeeesieeeeserere e e s e e snree e 88

2.2 Modelo I: Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado....... 90

Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio

y las diferentes de Abogacias del Estado...........cocceveveiivvienneneennn. 90

2.2.1 Modelo II: Amenaza, Violacién de los Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con Discapacidad 102

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH, y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad...................... 102

2.3 Resultados, indicadores y Metas.........cococecvveeeiveeeiccee st 112

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.......covveveueerereereeeernene 120

3.1 VisiON oo erered RS RR RS RS AR SRR 120
P -

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 5 de 219

-
<
J



m Plan Estratégico Institucional

3.2 MISION ..ottt 120
IR T o 41 o [o | o1 {o T= 3SR 121
L L T TRV 121
3.5 |Estuclurs OManIte v mnamms s s s s e s s 122
I o e 123
I. Oh)etive BENBIali:...cimwvsmmssmmerssmmmmssnyassssis sy v smiie s 123
ii. Objetivos Estratégicos Institucionales ............ccccereiivinsiismeninassmsaninse 123
iii. LBISINDS LIBEIAIVIOS s mmimemistsm s samsiasns 124
iv. BI85 EBITAIOTII0E s csvvmummmvnss soenmsssussmevmmsess e o A TR 059 125
3.4 MatfiZ de ohietiVos ¥V 8]88..csuusisnssmnpussanassnssnnviimmsasias 126
3.8  Analisis Estratégico FODA ... 127
3.9  AnAlisisS de @ClOreS......ccoveviiiiiiiiiceiieeee e 136
4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO .......oooeveveeeeeeeeeeeeene. 137
4.1 Mecanismos de Seguimiento .......ccccvruiiriiniiiiriie e 137
4.1.1 Cuadros de seguimiento a nivel estratégico.........cccvvrmrnciiiriinennnnnne 139
4.2 Produccion Asociada al Cumplimiento de la Meta....................... 140,
4.3 Fichas de Indicadores de Resultado...........ccccvevvevieeeiireneeneenene. 141
4.4 Fichas de Indicadores de Producto ...........cc.coieemmiisnimmmsssmnssnes 147
5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO......c.coremiemmnersssonsmsensonsansrssssns 153
5.1 Mecanismoside EVAUEBION oo mms s s s iias s rs i 153
8. BIGLAS Y ACRONIMOB . oiossosansmsss v irni s s s s g s 154
7o BIBLIOGRAFTA w.osuronsimnsss shumsaumsssasess: ssmeunss s smmeresssmsmss 155
8. L L — 167
e .

15 Avenida 9-689 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 6 de 219



Procuraduia Genaral da lo Nazidn

PRESENTACION

La planificacién es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
dénde se quiere llegar, cuales son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
' cabo. Para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional, el cual se elaboré a partir de la experiencia del personal que brinda los
servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la

Nacion.

Estos servicios incluyen la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluyendo Jurisdiccién Voluntaria, la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia; es decir, la representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la busqueda,
localizacion y resguardo de los mismos; asi como la protecciéon de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucion, la planificacidn
estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
funciones puesto que enmarca las estrategias y los pardmetros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacion con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Naciéon se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacién y el presupuesto asignado.
Actualmente, se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones
Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacién y en
funcionamiento. Asimismo, ha mejorado su atencién mediante la implementacion de

sistemas de trabajo y la contratacién de personal.

i -
Y,
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Otra cualidad importante de este documento radica en que se han trazado
resultados a diez afios, lo cual permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucion y los otros instrumentos de planificacién, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el ente rector.

Derivado de lo anterior me complace presentar el Plan Estratégico Institucional
2023-2032.

Guatemala, diciembre 2025

s

e W,
4 ;ﬂéz )
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INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Nacion de conformidad con lo establecido en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el Decreto 512 del

Congreso de la Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

o wQa

Ejercer la representacién del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucién de las sentencias que se dicten en ellos.
Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la Nacion.

Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y

demas leyes.

. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que

este llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia.

Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

Integrar comisiones interinstitucionales.

Representar y defender los intereses del Estado a nivel nacional e

internacional.

s &)
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j. Celebrar convenios con organismos y entidades nacionales e

internacionales.’

En el cumplimiento de las funciones anteriores, la Procuraduria General de la
Nacion, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda los servicios,

determiné que la Institucién responde a dos grandes problematicas:

a. Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacién y el
presupuesto publico, la Procuraduria General de la Nacién presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que orienta la planificacién estratégica

y operativa de esta institucién.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico

Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de

Desarrollo Katlin, Nuestra Guatemala 2032, asi como en armonia con los

instrumentos de planificacion nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las

Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), Ia Politica General de Gobierno 2024-2028

y los Lineamientos Generales de Politica y Planificacién Ejercicios fiscales 2024-
2025 y Multianuales 2025-2029.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI) contiene la
direccién y orientacién de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de

pais, desde la atencion de los problemas a los que responde la PGN. De esa cuenta,

1 Acuerdo Numero 026-2017 Reglamento Orgéanico Interno de la Procuraduria General de la Nacién
o

.
A
b
4, 4
@ ®
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mediante un proceso de planificacion estratégica, proactivo y participativo con las
dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestién por Resultados
(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacion de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacién estratégica el cual, esta integrado por el analisis del mandato legal,
analisis de las polliticas publicas con vinculacién directa o indirecta, analisis de la
vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas
de Desarrollo (MED) y Politica General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN, en esta etapa de la metodologia se
realizé el analisis de la poblacion, el modelo conceptual, el anélisis de las evidencias
que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo explicativo,
el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las metas,

asimismo el modelo légico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional, es decir misién,
visién, principios, valores y ejes estratégicos, asi como los programas estratégicos
y el analisis de capacidades de la Institucion, en el que se muestran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, también se expone el anélisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencién de resultados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto, el

documento finaliza con los anexos.

W \«‘4’.5

-y

15 Avenida 8-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Péagina 11 de 219

Plan Estratégico Institucional




Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General da lo Nocion

Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio que presta la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia a nivel nacional

para mejorar la atencién de la poblacién vulnerable.

GENERAL DE
GOBIERNO

2024 - 2028

¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? llgg,g,zmu .

-PEIl- es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico

. nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accidon — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrolio pricrizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a )
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afios. ; !

~ Instrumentos para elaborar Planes
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1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA
1.1. Analisis del mandato legal

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion publica creada por mandato
constitucional, fundamentada en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, atribuyendo al cargo del Procurador General de la Nacion,
la representacion del Estado, correspondiendo a este ente, importantes deberes
hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos 1°,, 2°. y

3°. constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del

bien comun.

Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz

y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana
desde su concepcién, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucién las siguientes funciones de acuerdo con su normativa
interna, producto de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto Numero 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico:

a) Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la

oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos;

Wy
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b) Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacidbn con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion;

c) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia;

d) Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

e) Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen;

f) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con discapacidad, ante cualquier tribunal de justicia,
cuando no tienen representacion;

g) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que

esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el andlisis del mandato contenido

en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

precedente:

’
AL

et
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Plan Estratégico Institucional

Precuraguic Goneral de la Nacion

De esta manera, la Procuraduria General de la Nacién cumple su mandato a través
de las dependencias institucionales que ostentan el nivel jerarquico de Direccidn,
Departamento y Unidad, las cuales estan divididas por dreas especializadas de

‘acuerdo con las facultades, funciones y responsabilidades que la legislacién
guatemalteca le ha otorgado a la PGN, siendo las principales:

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad

b) Decreto Ley 106 del Cddigo Civil

c) Decreto Ley 107 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil

d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

g) Decreto Numero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo

h) Decreto Numero 17-73 del Cédigo Penal

i) : Decreto Numero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar

i) Decreto 09-2016 de la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comisién Presidencial por la

. Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

I) Decreto Nuimero 4-2024, Decreto Numero 28-2010, Ley del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH y al Decreto Nimero 9-2016, Ley de Blsqgueda inmediata de
Mujeres Desaparecidas, ambos del Congreso de la Republica

m) Oftras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes, ademas
todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala.

A través de la Direccién de Delegaciones Regionales, se coordina las acciones juridicas y
de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales las cuales atienden el resguardo
de los intereses del Estado, las garantias y derechos de los nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad y las funciones que las distintas leyes

le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que

participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,

4
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Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General da lo Nacikin

entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion
de Bienes en Extincion de Dominio -CONABED-. |

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que se encuentra en el anexo
(pag.160-182).
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Vinculacion especifica

1.21.1. Politica Nacional de Seguridad 2024-2034

La Politica Nacional de Seguridad se basa en la Constitucién Politica de Guatemala,
leyes y principios que regulan como deben funcionar los 6rganos de gobierno. Estos
marcos establecen las funciones y el papel de las instituciones para asegurar el
bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de las

instituciones publicas.

El objetivo general es garantizar condiciones de seguridad para la ciudadania
basadas en la prevencién y el pleno respeto a los derechos humanos y al Estado

de derecho como pilares para el desarrollo humano en paz y democracia.

Esta politica busca fortalecer las capacidades institucionales de los sistemas de
seguridad y desarrollo mediante un enfoque basado en las dinamicas territoriales,

se rige por ocho principios:

Primacia de la persona

Observancia de los derechos humanos
Estado de derecho

Gobernanza democratica

Ejercicio de los controles democraticos
Dialogo

Igualdad y Equidad

e I

Pluridad democratica

Ente Rector

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

@ e v ®
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pégina 24 de 219



Procuraduria Ganaral da lo Nociin

Organizacion:

i Vicepresidencia de la Republica

Ministro de Relaciones Exteriores

[ | Ministro de Gobernacién

--l Ministro de la Defensa Nacional

7 Secretario de Inteligencia Estratégica del
L] Estado

|| Procurador General de la Nacién

Plan Estratégico Institucional

. Sistema Nacional de Seguridad

D Presidencia de la Republica

D Ministerio de Relaciones Exteriores
|:| Ministerio de Gobernacién

I___] Ministerio de la Defensa Nacional

raduria General de la Nacién

Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres

Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar
las amenazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi
como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacién
y coordinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el
desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin

primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro ejes
sustantivos:
a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

' )
- o ®
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b) Proteccién del Ambiente y Gestién para la Reduccion del Riesgo de
Desastres

c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad

d) Regulacién de los Espacios Acuaticos

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacion
b) Transparencia
c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberania e
Integridad
Territorial
N
w .!/ Eje 2.
Vinculacion especifica l Eje 4. Proteccién del
en el eje 1. Regulacién de los | Ambiente y Gestién
Vinculacion indirecta | Espacios Acuiticos ’ para la Reduccidn del
en el eje 3. k ) Riesgo de Desastres

( Eje 3. Gobernanza,

| Seguridad y
[ Prosperidad

w} A

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas
Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa
Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacién no se limita Ginicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

4

o
[
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PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire ? Fuerza Permanente del
Fuerza de Mar ¥
Fuerza de Tierra Ejército de Guatemala

Reserva Disponible Reservas Militares Sistema Nacional
Reserva Movilizable ; A — 3
Reserva Territorial de |la Republica - de Seguridad

ENOe I ENETESN T

CONRED
Sistema Permanente
de Gestion de Desastres

Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEE-

1.21.3. Politica Nacional de Prevencién y Combate de la
Defraudacién y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacién y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como—ias estrategias, acciones y responsables para orientar el frabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacién en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,
' promocién del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la
facilitaciéon del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administrativas
y penales que correspondan.

&
[— g‘% a
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Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacién y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacién y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcion

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudaciéon proveniente de tributos de
comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad.

Eje 1.

Prevencidn de la
defraudacidn y el

contrabando
m / aduaneros \‘
Vinculacié_n especifica Eje 4. Eje 2.
en los ejes 1 al 3. Fortalecimiento Combate de la
Vinculacién indirecta tributario del defraudaciony el
en el eje 4. Estado de contrabando
Guatemala aduaneros
J va\\ 2

Eje 3.
Transparencia [
y combate a la '

corrupcion

SNERACIE @ | Syperintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

La Procuraduria General de la Naciéon, como miembro del Consejo Interinstitucional

para la Prevencion y Combate a la Defraudacién Fiscal y el Contrabando Aduanero
-COINCON-y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

%

® 3159 v )
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representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30

y31dela referida politica.

m‘fgﬂ% Lineamiento Estratégico 4. { Facilitar el comercio exterior a nivel

DE LA DEFRAUDACION Y EL nacional
CNRAAERASA o Accion 27

actos de corrupcion. (Numeral 27)

Lineamiento Estratégico 5. (Promoverla eficiencia del marcolegal

Accién 30 &N materia de defreaudacion)

[

Apoyo en promover la actualizacién y armonizacion de la legislacion
vigente en materia de defraudacién y contrabando aduanero.
(numeral 30)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegalen
materia de defraudacién )

Accién 31

2018-2028 ‘ - -

Apoyo en Armonizaciéon de normas y procedimientos a nivel
interinstitucional. (Numeral 31.)

PG MP 17 "% dsar

1.2.1.4. Politica de Desarrollo Social y Poblacién 2002

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién tiene objetivos e instrumentos los que
se espera alcanzar la cooperacidn y la accién concertada de todos los sectores de
la sociedad y del gobierno en consonancia con el articulo 19, incisos 1,2y 3 de la
Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Ultimo de alcanzar el bienestar

y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente y futura.

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucién Politica de la Republica que establece en el articulo 119 que son
obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacién; b) velar

e A
®- "59/\ i i
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por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el bienestar
de la familia y en general, c) promover las condiciones necesarias que potencie el
desarrollo econémico y social de la poblaciéon con especial interés en aquellos
grupos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién es un conjunto de medidas del
Organismo Ejecutivo con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, econémicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad, de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se

fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) lgualdad

b) Equidad |
c) Libertad

d) Familia

e) Derecho al desarrollo

f) Grupos de especial atencion

g) Descentralizacion

La Procuraduria General de la Nacién a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollo Social y Poblacion prestando especial atencion a los grupos de personas
gue por su situacion de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y
adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

i o S -~ e
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Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Nacional
de Desarrollo Social y Poblacion

Politicas
lestimmentos de Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1 Erradicar el

14 Proporcianar trabajo  infantil y

proteccion especial a

desarrollo  social : o proteger al trabajador
. Programa de empleo | mujeres, nifios(as) y :
en materia de adolescente, verificar
rural adolescentes en

empleo y "y las acciones
. .. condiciones de
migracion. . propuestas por el Plan
vulnerabilidad. : .
Nacional de la Nifiez.

6.3 Politica de

Plan Estratégico Institucional

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccion Integral a la
Nifez y la Adolescencia 2017-2032

La Politica Publica para la Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia, orienta
el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en respuesta al
marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de Guatemala y
estandares internacionales en materia de derechos a favor del desarrollo integral de
nifas, nifios y adolescentes, reafirmando las responsabilidades estatales con
respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando lineas de accién en las cuatro
areas de intervencion que menciona la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica: 1) Politicas Sociales
Basicas, 2) Politicas de Asistencia Socia, 3) Politicas de Proteccién Especial y 4)
Politicas de Garantia.

L ®
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Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de

proteccion integral de nifiez y adolescencia:

a) Equidad e Igualdad de género
b) Multiculturalidad e Interculturalidad
c) Nifiez con discapacidad

La Politica Publica para la Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia se
estructura de manera que se garantice el pleno goce de los derechos de nifias, nifios

y adolescentes, tomando como base la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas de proteccion integral
se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por la Comision Nacional
y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la Adolescencia respectivamente,
para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes el pleno goce de sus derechos y | ‘
libertades.” |

La Ley PINA establece que para garantizar el cumplimiento de las politicas de
proteccién integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas

b) Eje 2 - Politicas de asistencia social

c) Eje 3 - Politicas de proteccién especial
d) Eje 4 - Politicas de garantia

;j' '{.
e Gl %
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~_S )

Vinculacion
especifica en los
Ejes 1 al 4

—_

Plan Estratégico Institucional

Eje 1.
Politicas sociales
basicas
i ™
Eje 4. Eje 2.
Politicas de

Politicas de garantia sslstencia soclal

/ //
[ Eje 3. w =
[ Politicas de
J proteccién
i especial )

Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

1.2.1.6.

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y
el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana

y Convivencia Pacifica reconoce, valora y promueve la prevencién como la opcién

mas idénea, porque su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales

y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integral de los

enfoques tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos

de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de

surgimiento de mas hechos de violencia.

S
ges
®
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Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicacion simultanea de medidas de resiliencia, mitigacion, prevencion, control,
disuasion, judicializacién, resocializacién y no revictimizacién. Promueve en
consecuencia, la implementacion de otfras respuestas bajo un esquema de
coordinacién a cargo del Ministerio de Gobernacién como ente rector, que
asegurara, ademas, su viabilidad politica, institucional y econémica.

La Politica en mencién tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la
violencia y el delito, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres
dimensiones que constituyen la génesis del documento brotan argumentos,
lineamientos y procedimientos de implementacion que generan las respuestas

multicausales y con abordaje multidisciplinario.

De tal manera que la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada
directamente con la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en |
estado de vulnerabilidad, a través de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia.

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional

de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccién Integral

Mandato

Tiene la
representacién legal

Institucion Funcionario

Director de la

Procuraduria General Procuraduria de la de nifios, nifias y de
de la Nacién (PGN) Nifiez y adolescentes que la Nifiez y
Adolescencia carezcan de la Adolescencia,

misma. Decreto 27-2003

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion realizada.

&
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En este sentido, derivado del analisis de la coyuntura nacional, de diagnésticos no

gubernamentales, de propuestas de actores sociales y de las tendencias

internacionales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco

ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencion de la violencia contra la nifiez
b) Prevencidén de la violencia contra la adolescencia y juventud

c) Prevencion de la violencia contra la mujer

d) Prevencion de la violencia armada y

e) Prevencion de la violencia vial y accidentes de transito

Vinculacion

especifica en los
ejes1al 3

Eje1. )

Prevencidn de la
violencia contra

/ la nifiez )

Eje 5.
Prevencién de la

violencia vial y
accidentes de

N
b

transito

N

Eje 2.
Prevencién de la
violencia contra la
adolescenciay
juventud

/

Eje 4.

Prevencién de la
violencia armada

. Eje3. |

Prevencién de
la violencia
| contra la mujer |

i

Ente Rector

Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

¥
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Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacién con la
Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Objetivo Lineas

Objetivo general o Lineas maestras i Dimension
especifico accion
Prevenir toda forma | 5. Disefiar e | 5.1. Fortalecer | 5.1.3. Coordinar | Prevencién
de violencia contra | implementar | mecanismos interinstitucional | de la
la nifiez, en el | estrategias de atencidon y | mente Violencia y
1. Prevencién | marco de un | coherentes y | ayuda para para el efectivo el Delito
de la violencia | ordenamiento coordinadas | las necesidades | cumplimiento de
contra la nifiez. | institucional, en funcioén de | judiciales las medidas
desconcentrando las de las nifias y los | de  proteccion
las necesidades | nifios otorgadas a las
respuestas y | de la nifiez victimas de | nifas y nifios
priorizandose  en | victima  de | violencia. victimas de
los factores de | violencia. violencia.
riesgo,
especialmente en el
ambito familiar vy
educativo.
Reducir el | 5. Promover | 5.1. Fortalecer la | 5.1.1. Establecer | Seguridad
2. Prevencion | comportamiento acciones de | capacidad acuerdos de Ciudadana
de la violencia | violento y delictivo | coordinacion | de la cadena de | cooperacion
contra la | desde y hacia la | para justicia para entre los actores
adolescencia y | adolescencia y | garantizar atender de forma | involucrados
juventud. juventud, por que el | rapida, (PNC, MP, PGN,
medio de medidas | sistema de | segura, adecuada | OJ y otros) en el
integrales que | justicia y equitativa desarrollo
incluyan tanto al | sea basado | los procesos en | del proceso
individuo comoasu | en los | que existen judicial para dar
entorno social y el | derechos adolescentes prioridad a los
pleno de la | involucrados/as. procesos
ejercicio de sus | adolescencia judiciales
derechos. y y extrajudiciales
juventud. en los
que existan
menores de
edad
implicados/as.
6.2. Generar | 6.2.2. Fortalecer | Prevencién
informacion (il las capacidades | de la
y oportuna para la | de registro de | Violencia y
toma de datos el Delito/
decisiones.
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3. Prevencion
de la violencia
contra la mujer.

Procuraduia Ganaral de lo Nagidn

Objetivo general

Objetivo general

Preparar, disponer
y ejecutar medidas
estratégicas
coordinadas y
articuladas
interinstitucional e
intersectorialmente

Objetivo
especifico

Objetivo
especifico

1. Desarrollar
estrategias
en los
ambitos
individual,
familiar,
comunitario y

| Lineas maestras

Lineas maestras

1.1. Promover
cambios en la
forma de
relacionarse entre
hombres y
mujeres,
desnaturalizando

. Lineas
~ accién

Plan Estratégico Institucional

(o [

sobre victimas vy
ofensores

en las entidades
pertinentes.

Lineas

accion

1.1.4. Realizar
campafias
informativas
acerca de
derechos
de las mujeres, y
de las instancias

los

Dimension
Seguridad

Ciudadana

Dimension

Prevencién
dela
Violencia y
el Delito

a efecto de | estatal que | y deslegitimando | donde pueden
garantizar el | rechacenlos |la violencia en | acudir
ejercicio del | eventos de | contra de las en caso que
derecho a las | violencia en mujeres. sean victimas de
mujeres a  vivir | contra de las violencia.
libres de mujeres por
violencia y | su
discriminacién, vy | condicidén de
ante el | genero.
incumplimiento, 2. Consolidar | 2.1. Fortalecer el | 2.1.2. Fortalecer | Prevencioén
reducir los efectos, | un sistema Sistema el recurso dela
enfocandose en la | nacional de | Nacional de | humano Violencia y
atencion informacion Informacién sobre | especializado en | el Delito/
de sus causas, la | que Violencia contra la | el Seguridad
reparacion, permita Mujer registro, anélisis, | Ciudadana
rehabilitacién y no | intervencione | (SNIVCM). derivacién y
repeticién de los | s publicas socializacion de
hechos, articuladas y la informacién

basadas sobre violencia

en evidencia contra la mujer.

sobre el

fendmeno

de la

violencia

contra

las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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1.21.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y
Proteccién Integral de las Victimas 2014-2024

La Politica Publica contra la Trata de Personas 2014-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con los
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional, en el marco de
reuniones ordinarias y subcomisiones de la Comisién Interinstitucional de Trabajo,
a través de las cuales y bajo la coordinacién de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de

intervencién, acciones estratégicas y metas.

Asimismo, tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores del Estado para garantizar la proteccién y atencién integral a las
victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencién, deteccion, '

persecucion y sancion de este delito.

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuradufia de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la
Comision Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacery
como miembro de dicha Comision.

*Nota: dicha politica se encuentra en proceso de actualizacion.

Ente Rector

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET-

@
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Procuraduio Ganersl de lo Nogian

1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la blisqueda

- del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumi6 el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacién con la aceptacién de la
importancia e impacto que la politica publica de las mujeres tiene como mecanismo

para transformar su situacién de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se definié y sustenté en seis criterios fundamentales de su espiritu y

caracter:

a) ' Vision estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad

¢) Fundamentacion en consensos

d) ' Integralidad

e) Simﬁltaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacion

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y

Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, consta de 12 Ejes en los

cuales la Procuraduria General de la Nacién esta vinculada al Eje 5y 12.

,
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Eje
Desarrollo Econémico y
o Productive con Equidad ".
.

Ele .,

Recursos Maturales, L
o Tierra y Vivienda o,

Eje Equidad Educativa con 2

Pertinencia Cultural

Equidad en el Desarrollc - .
de laSalud Integral con -+ b i

Erradicacién de la K g
Violencia contra las . e
Mujeres .

Equidad Juridica

Eje

° Pertinencia Cultural -
Eje

,j
Eje

Plan Estratégico Institucional

e -
. EI Racismo y
!
" Discriminacién contra
o I35 Mujeres
-

Equidad e identidad e el
Desarrolio Cultural

Vinculacién - TR
Equidad Laboral

especifica en los

V.,
L 3 g. --"' e
ejes e y 12 s o F]% Mecanismos
. i 4 | 10 Institucionales
] ., e

Participacién Socicpolitica

n, (E® e nidad Cultural delas |
i Mujeres Mayas, Garifunas
y Xingas

A continuacién, se defalla el nombre y descripcién de los ejes y los ejes politicos en

los que se menciona a la PGN en el Plan de Equidad de Oportunidades:

Nam. del

Eje Nombre del Eje

Erradicacién de la
5 Violencia contra las
Mujeres

Ejes Politicos

1. Transformar la ideologia, valores, principios y|
practicas fundamentales en la opresién y violencia
contra las mujeres maya, garifunas, xinkas Yy,
mestizas.

2. Fortalecer los mecanismos institucionales para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la viclencia
contra las mujeres.

3. Garantizar la eliminacion y sancion de cualquier
forma de opresién y violencia contra las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas en el ambito
publico y privado.

ldentidad Cultural
de las Mujeres
Mayas, Garifunas y
Xinkas

12

1. Implementar e institucionalizar desde el Estado,
politicas que promuevan y garanticen la
erradicacion del racismo y la discriminacién en
contra de las mujeres mayas, garifunas y xinkas, |,
para alcanzar la igualdad y la equidad en el marco
de sus derechos individuales especiificos y
colectivos.

3. Garantizar la implementacion de la identidad
cultural y cosmovisiébn de las mujeres. mayas,
garifunas y xnkas en las instituciones,
dependencias del Estado y politicas publicas, en el
marco de los derechos econdémicos, sociales y
culturales.

&
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Procuracuric Ganeral do lo Nocidn

Derivado de las necesidades de implementacion del eje 5 de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y a los
requerimientos de la Coordinadora Nacional para la Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (Conaprevi), surge el Plan
Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres
2020-2029 (Planovi 2020-2029) que corresponde a garantizar la
institucionaiizacién de acciones de politica publica en el Estado que deriven
en transformaciones profundas en la vida de todas las mujeres, nifias y

adolescentes del pais.

Por lo que, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra vinculada en
los “Mecanismos institucionales y organizacionales con la respuesta integral
a la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes”. De conformidad con el
Cadigo Civil y el marco legal vigente, la PGN ejerce la representacion del
Estado, asi como la de los nifios, nifias y adolescentes; siempre que éstos
no cuenten con personero legitimo, a través de la Direccién de Procuraduria

de la Nifiez y la Adolescencia.
. Ademas, la PGN cuenta con la Unidad de Proteccién de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad cuya funcién es velar por

la proteccién de los derechos de estos grupos vulnerables.

*Nota: dicha Politica se encuentra en proceso de actualizacion.

A
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Procuadurio Generol de la Nacion

1.21.9. Politica Nacional en Discapacidad 2006

La Politica Nacional en Discapacidad esta orientada a promover los derechos de las
personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacién descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencién a los

principios siguientes:

a) Equidad

b) Solidaridad social

c) Igualdad

d) Respeto

e) Libertad

f) Corresponsabilidad
g) Integralidad y

h) Derecho al desarrollo

Esta Institucion, de acuerdo con su mandato contribuye mediante la Unidad de
Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,

en lo siguiente:

v Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos
v Objetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana

y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

Ente Rector Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad -CONADI-
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1.2.1.10. Politica Pdblica de Proteccion a la Vida y Ia
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de esta politica es garantizar la proteccion a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacion de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las

etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.

En el Eje 2, Proteccion a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia se describe el lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los derechos
~de los nifios, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.

En el disefio de los programas de la Nifiez y Adolescencia, se promovera como
estrategia conjunta, la participacién de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencion institucional generen una articulacién y coordinacién con pertinencia
cultural en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas

publicas, propiciando su armenizacién e integralidad.

La Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con su Programa presupuestario
13, Proteccion de los derechos de la familia, Actividad 1: Representacion, proteccién
y vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2:
Busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos
0 sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-KENETH), Actividad 3: Proteccién de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad se vincula

especificamente con esta politica.
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Eje 1.
Proteccién a la vida y
la Institucionalidad
de la familiaen la
etapa prenatal y

/ primera infancia i
N
\';_\

(

Vinculacion especifica Eje 4. Eje 2.
en los Ejes 2,3y 4 Proteccién a la vida y la Proteccién a la vida y

familia en la adultez la familia en la nifiez y
mayor adolescencia

l
|
institucionalidad de la 1 la institucionalidad de

Eje 3.
Proteccidn a la vida
y la institucionalidad
de la familiaen la
juventud y adultez

Ministerio de Educacion -MINEDUC-

Ente Rector

1.2.1.11. Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2032

Esta politica tiene como propésito el cumplimiento de la Reparacién Digha como un
derecho de las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
Humanos y victimolégicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que
buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcion de

seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de

vida.
‘\5% ) ¥
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La politica busca que las medidas de Reparacién Digna se apliquen conforme
estandares internacionales y normas nacionales, asi como en los mandatos de

diferentes instituciones, principalmente del Instituto de la Victima.

En cuanto a la reparacién digna, la Procuraduria General de la Nacién de acuerdo
con el mandato y funciones conferidas por la Ley, se constituye como querellante
adhesivo en representacion de aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de
delito que carecen de representacion legal o cuando exista conflicto de intereses
entre éstos y sus representantes, ejerciendo a su favor el derecho a la reparacién
digna conforme lo establecido en los articulos 108 del Decreto 27-2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y 197 Numeral 4to. del Cédigo Penal;
labor que se realiza a través de la Procuraduria de la Nifiez y de la Adolescencia,

especificamente por medio del Area Penal.

Se estructura en 5 Ejes, en los que se establecen cuatro elementos, como se
presenta a continuacion:

1) Situacién

2) Lineamiento

3) Acciones

4) Resultados

®
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Eje 1.
Conocimiento

g
e N

Eje 5. E.je 2: ]
Prevencién Aplicacion

Eje 3.
de Gestién y ‘ Cumplimiento

Respuesta %

Eje 4. Capacidadw
/

UL B | |nstituto para la Asistencia y Atencién de la Victima del Delito -IDV-

1.2.1.12. Politica Migratoria 2023-2032

Garantizar la atencion integral de todas las personas migrantes con énfasis en las '

que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, de forma que se asegure la

proteccion de sus derechos humanos, una integracién o reintegracion sostenible en

las comunidades de acogida, una efectiva gestién migratoria y la vinculacién de la

migracién internacional en el desarrollo local y nacional, con la intervencion

coordinada de todas las instituciones vinculadas.

Principios Rectores:

Respeto de los derechos humanos
Centrado en la persona

Igualdad y no discriminacién
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e Equidad

° lnterés superior de las nifias, nifios y adolescentes
e Perspectiva de género y enfoque diferenciado
e Unidad familiar

e Solidaridad Internacional

* No criminalizacién

* Responsabilidad compartida y coherencia

e Migracion segura, ordenada y regular

¢ No devolucion

e Integridad

e Inclusion e integracién social

e Desarrollo sostenible

e |nterculturalidad

 Se estructura en 4 Ejes Tematicos:

Eje 1.
Derechos humanos y
personas en

situacion de
vuinerabilidad

=< J

Vinculacién en los

Ejes1,y 3

Eje 4.

* Migracidny
§ desarrollo

Eje 2.

Integracion y
reintegracién
sustentable

A
|
[
i
sostenible )I

Eje 3.
Servicios
migratorios,
consulares y
gestién integral de

fronteras

Ente Rector Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM-
& g‘é -
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Vinculacion indirecta

1.2.1.13 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala
las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econdmica y social y de los sectores ptiblico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccion

de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,

las mujeres y los jovenes.

Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala también

acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ntim. 29)
b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)
c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182)

La Procuraduria General de la Nacién a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, apoya de forma indirecta de acuerdo con su mandato

legal y dentro de su competencia.
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Eje 1.
Generacién de
empleo

Procuracuric Genaeral de la Nocitn

Y

/

i Eje 4. Eje 2.
| Transitoala Desarrolio del
: formalidad capital humano
S
2=

( Eje 3. \J
: Entorno propicio

para el desarrollo
‘ de empresas |
k /

Ministerio de Trabajo y Previsién Social -MINTRAB-

Ente Rector

1.2.1.14. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM) es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para
el afio 2032.

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clisters identificados en territorios aptos

para su consolidacién urbana.
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Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos

denominados 11-11-9: (11 cltisters con el mayor potencial de generacién de empleo,

11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad y 9

territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos

conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Econémico Mundial,

incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y

sostenibilidad ambiental.

Principios rectores:

Evaluacién y rendicién de cuentas
Eficiencia

Transparencia
Participacién activa del sector
privado

Territorialidad

Formalizacién del empleo
Profesionalizacién del servicio civil
Libertad de industria, comercio y

trabajo

Los lineamientos de Politica son:

.

a) Cluster: Potencial de Generar Empleo

b) Prioridades en materia de competitividad.

c) Territorializacién: Aptos para el desarrollo

9. Deberes del Estado
10. Desarrollo Humano
11.Desarrollo Econémico
12.Certeza Juridica
13.Continuidad
14.Alineacién ' de

Planes

Nacionales
15.Dialogo
16. Interinstitucionalidad
17.Responsabilidad Compartida
18. Priorizacion en el gasto publico

Uno de los principios rectores de la PNCOM es la certeza juridica que impacta, en |

la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley, lo cual genera altos costos en la

‘\}. %)
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resolucién de los conflictos; de esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién
se encuentra vinculada como una de las entidades de importancia para la ejecucioén

de la Politica y que actuara dentro de su competencia y mandato legal.

Ente Rector

1.2.1.15. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
2015-2035

Ministerio de Economia -MINECO-

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema
que la misma se ha propuesto resolver, mediante la creacion de estrategias
interinstitucionales vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fenémenos criminales, a través de la articulacion entre las medidas disuasivas, las
preventivas y la persecucion penal, mediante la adopcion de todos los ajustes
normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sancién y reinsercién social, con participacion de la
sociedad civil, la academia, el sector privado, los pueblos indigenas.

~ Principios rectores:

a) La dignidad de la persona h) Derechos de las personas en
b) La estatalidad de la politica condiciones de vulnerabilidad
c) Preeminencia de la prevencion ‘ i) Promociéon del digdlogo de las

d) Intervencién minima partes en conflicto

e) Division de roles institucionales y J) Publicidad y rendicién de cuentas
responsabilidades compartidas k) Enfoque de sistema
f) Diversidad y pluriculturalidad [) Investigacion y estudio

g) La no re-victimizacién

-
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La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala es acorde con las

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

1. Prevencién
- wig Eje 1
2. Investigacion = s
sligacio Prevencién
3. Sancion
4. Reinsercién
( N
Eje 4. Eje 2.
Reinsercién Investigacién

( w
; Eje 3. | ;
) Sancién ’

Para la atencion de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas
con discapacidad) en el eje de prevencién, especificamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacién del Instituto Nacional de Atencién a la Victima, con la
finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimas del delito. La Ley Organica
de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala en
el articulo 12 establece que, la PGN forma parte del Consejo Directivo. Asimismo,
los articulos 7 y 8 del mismo Decreto indican que coordina sus acciones en lo

relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacién, la participacién en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

£
@ & 2
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y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad a través del
acompaiamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Ente Rector
Transversales

1.21.16. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI) 2009

Ministerio Publico -MP-

Con la finalidad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida
de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI).

Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad

c) Sostenibilidad

d) Equidad

e) Justicia social

f) Libertad de organizacion y asociacion

g) Multiculturalidad e interculturalidad

h) Soberania alimentaria

i) Precaucién

® %55 > "
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Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacién acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34
y 38 del Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministerio Publico.

Ente Rector Gabinete de Desarrollo Rural / CONADUR

1.2.1.17. Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Discriminacion
Racial 2006 |

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la
Discriminacion Racial es una politica de aplicacién transversal y que tiene como
propésito implementar acciones orientadas a la construccién del Estado Plural, a
través de la identificacion y eliminacién de los mecanismos del racismo y la

discriminacion racial.

Se establece sobre la base de los siguientes principios:
a) Convivencia
b) Igualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia
g) Equidad de Género
Asimismo, tiene los siguientes ejes:
a) Economico-social
b) Politico-juridico
¢) Cultural

d) Formacion ciudadana

§, A

Teas
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e) lgualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion,

salud, vivienda y emplec

f) Ambiental
Eje 1.
Econdmico-Social
.'/;’?
Eje. 6. Eje 2.
Ambiental Politico-juridico

A A,

! W/
Eje 5.

Igualdad de acceso a '

servicios del Estado, Eje 3. Cultural |
particularmente en J
educacion, salud,

vivienda y empleo \ /
( Eje 4. f
r Formacion
ciudadana
k

La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los
ejes de esta politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacién de la Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacién del Racismo y la Discriminacién Racial.

Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo
Ente Rector |}
; contra los Pueblos Indigenas -CODISRA-

——

]
&
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1.21.18. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional 2022-2037

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico, sociedad civil y
organismos de cooperacién internacional que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a tener, en
todo momento, acceso fisico y economico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo con sus
valores culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana
para contribuir al desarrollo humano, sostenible y el crecimiento econémico y social

de Guatemala.

Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
e) Equidad
f) Integralidad
g) Sostenibilidad
h) Precaucién
i) Descentralizacién
j) Participacién ciudadana

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Sostenibilidad ambiental
b) Coordinacion y articulacién de las acciones del SAN
c) Sistema de informacién nacional de seguridad alimentaria y nutricional

d) Inclusién Social

&
gl

-

®
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&
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e) Resiliencia ante crisis y catastrofes

f
Eje 1.
Sostenibilidad
. ambiental
Pk >
™
Eje 5. Eje 2.
Resiliencia ante crisis y Coordinacién y
catastrofes articulacién de las
acciones del SAN
/
J
; ] Eje 3. \
| 7 Sistema de informacién
. . nacional de seguridad
! Eje 4. Inclusién Social alimentaria y nutricional

| . J

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacién, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafnamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ente Rector
Presidencia de la Replblica -SESAN-
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1.2.1.19. Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo 2005

El objetivo de esta politica es contribuir a que los y las guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel de vida, a través de la democratizacién del Estado y la

sociedad, mediante la gestién territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local

participativo e inclusivo, en la busqueda del bien comdn.

La Politica establece el marco de orientacién para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipal y la
transferencia de competencias, recursos y poder de decision a las municipalidades,
habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizacion, tomando en cuenta los ejes transversales de

género, pluriculturalidad y gestién ambiental.

El Organismo Ejecutivo en la implementacién de la Politica Nacional de

Descentralizacion buscara la realizacién de los valores siguientes:

a) Eldesarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

b) Laequidad en todas sus manifestaciones (étnica, género, edad, sexo, urbana
y rural)

c) La inclusién social, promoviendo el respeto a la reé[idad multiétnica,
pluricultural, multilinglie y de género de Guatemala |

d) Lajusticia

e) La confianza

f) La Armonia nacional

Y 1
® & o
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' El propésito de la descentralizacién es que las instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblacién que atienden a través de sus respectivas

delegaciones.

Ente Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-
Rector

1.21.20. Politica Integrada de Comercio Exterior,

Competitividad e Inversiones 2012

Esta politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econémico sostenido, la
generacion de empleo y el bienestar de la poblacién mediante la participacién
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocién y la atraccién de inversiones al
| pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.

b) Ampliary diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

c) Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversion extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generacién de
empleos y el bienestar de la poblacion.

Los princibios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones son:

hs

4

]
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a) Visién de largo plazo

b) Flexibilidad en la implementacion

c) Continuidad de acciones

d) Participacién y coordinacién publico-privada
e) Implementacién integral

f) Fortalecimiento Institucional

La Procuraduria General de la Nacién se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica:

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones

Area Estratégica Linea de Accion Inciso

3. Consolidacion | 1. Optimizar la utilizacién de | e. Establecer una unidad administrativa
de acceso a los | instrumentos comerciales | de solucién de diferencias en el
mercados vigentes a través de su correcta | Ministerio de Economia y en la
implementacién y | Procuraduria General de la Nacion,
administracion; en coordinacién | para contribuir con la produccion
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

Ente Rector | Ministerio de Economia -MINECO-

1.2.1.21. Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a
los Desastres Naturales 2024-2034

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo

seguro de Guatemala, se establecié esta politica.

3, A |
. s J |
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La estrategia de implementacién plantea cuatro fases:

a) Implementacion
b) Seguimiento
c) Evaluaciony
d) Consolidacién.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién lo toma como base para la
evaluacién de riesgos de la Institucién, asi como para la elaboracién del Plan de

Gestion de Riesgo.

N e g | Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-

1.2.1.22. Politica Nacional del Cambio Climatico 2009

Esta politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
' Central, Ias: municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencién de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacion al cambio climatico y contribuya a la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere sinergias con otras
instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para

la ejecucion de las estrategias derivadas de la Politica. Ademas, se cuenta con la

o

s
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normativa necesaria para aplicar la legislacion relacionada con la adaptacion y la

mitigacién al Cambio Climatico.
La Procuraduria General de [a Nacién a través del analisis correspondiente de los

ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacion de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

Ente Rector Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

AR CEFN ML € TN ST L T D
i

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo

Humano Sostenible en la busqueda del acceso al bienestar para

ARTARDRES9R0a0Y

todas y todos, siendo una politica de largo plazo que trascienda el E_

IESTRIR ESANDN TR0

caracter politico y asuma su caracter estratégico.

Esta politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucién que debe
ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna
responsabilidades a cada institucién de acuerdo con su mandato, atendiendo los
principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad,
reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad y transparencia de la

accién publica.

La Politica esta desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de

Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

Eje 1. Guatemala urbana y rural
Eje 2. Bienestar para la Gente
Eje 3. Riqueza para todas y todos

/

.
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Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro
Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con su mandato contribuye de
 manera especifica e indirecta a los ejes: 3. Riqueza para todas y todos y 5. Estado
como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo y de forma
transversal al Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro. En las metas y
prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032, la PGN esta definida como institucion responsable en
ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades, si no, como institucién con
la que se coordina. La mayoria de acciones depende de lo que establezca la
institucién responsable designada; por ese motivo, no se establece, una meta a nivel
anual, sino unicamente podrd medirse con una participaciéon activa del 100% de
acuerdo con lo establecido por la institucion responsable.

&

e, -
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Ejes y variables priorizadas

fiscal

Capacidad de T
resiliencia y
adaptacion al cambio } g - |
. climatico egurida !
Modernizacién % | alimentaria y !
| nutricional |

Adaptacion
Institucional

Acceso a
mercados

Democraciay
gobernabilida

Seguridad y
justicia

Acceso a servicio
de salud
(cobertura y
calidad)

Condiciones de
vida en el drea

g |

rural
Recursos Guatemala O
naturales urbanay
hoy y para rural o l i
ol fatiire | Competitividad
‘ El Estado - i Inversién
' : ‘como '
Riad e . | SR | productiva
parala los'_ﬂerechos" tof ‘ ‘
gente humanosy |
e e O Acceso,
del | tendenciay
A Ul g . productividad
desarrolio  gv) de la tierra
; Riqueza para /
todas y
todos | Infraestructura j‘
| econdmicay ‘,
} social

Gestion integral

hidrogréaficas

sostenible del territorio
con enfoque de cuencas

Educacién (cobertura
educativa en todos los
niveles y calidad de los

aprendizajes)

Asentamientos humanos | |
urbanos y rurales con |

patrones de crecimiento y
desarrollo

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Guatemala 2032
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l Plan Estratégico Institucional

Precuraduria General de lg Nocién

1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con el analisis realizado por parte de la SEGEPLAN segun oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril de 2017, en el cual se detalla los 6 ODS
que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacién e
implementacién de la Agenda ODS en la gestién publica, de acuerdo con los analisis

internos en la Institucién, la PGN apoya y coadyuva en 2 ODS, siendo éstos:

ODS 1: Fin de la pobreza: Terminar con la pobreza en todas sus 1 ;n?um
BREZA

formas en todas partes g B 2o S
La Procuraduria General de la Nacién por medio de la Procuraduria M«i\'ﬂ‘
de la Nifiez y la Adolescencia y Delegaciones Regionales, tiene a su
cargo la promocion y la representacién de la proteccién de los derechos e interés

superior de los nifios, nifias y adolescentes, propiciando el ejercicio y disfrute de sus

derechos. Conforme lo establece la Constitucién Politica de la Republica, los

tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados v ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables. También tiene a

su cargo las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescente que ha sido sustraido o se |
encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia a través de la

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-

KENETH.

IGUALDAD

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género y Rl

empoderar a las mujeres y nifas g

La Procuraduria General de la Nacién brinda orientacién juridica

administrativa para la proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad que se encuentren en una situacién de riesgo o como

& Ay,
(2
& & P
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Procuraduria General de o Naciin

victimas, a través de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas: Promover 16 PAZJUSTIGA.
EINSTITU
SOLIDAS

‘sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

A través de las areas sustantivas la Procuraduria General de la Nacién ejerce las

siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;

‘promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la Nacion.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
este llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del &mbito de su competencia.

f. Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

g. Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

h. Integrar comisiones interinstitucionales

15 Avenida 8-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Procuradurio General de ko Nacion

i. Representar y defender los intereses del Estado a nivel nacional e
internacional. |
j- Celebrar convenios con organismos Yy entidades nacionales e

internacionales.?

(@) OBIETIVOSEEisis

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FOUCACION IGUALDAD
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECOROMICO

0

B, 11
L & 3 BN

Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) buscan implementar el Plan Nacional

de Desarrollo K'atun y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera articulada

y estratégica. Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar

alineada la planificacién estratégica y operativa institucional y territorial.

Para ello las 16 MED se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, guardan

congruencia con el desarrollo sostenible. La PGN apoya y coadyuva en 3 MED, .
siendo éstas las MED 2,11y 12:

2 Acuerdo Numero 026-2017 Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General de la Nacion

—
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PND 2: Proteccién social y reduccion de la pobreza

“'i' Reduccién de la pobreza y proteccién social

_ MED - ) ) Implementar sistemas ¥ medidas de proteccion

social para todos nhacionalmente apropiadas,
a,,, ‘f incluidos pisos y para el afio 2020 lograr una

coberturs sustancial de los pobres y los
vulnerables.

Se crients 3 gue <! Estsdo genere mecanismos para garantizar el bienestar minimo de la
pcblacidén y resguardc en un periodo de wvulnerabilidad. Para lo cual |a proteccidn sccial se debe
construir un sistema gue abargue tres piscs (niveles):

1 Z 3

ASISTENCIA SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL PREVISION SOCIAL

Se refiere a la proteccién gue
se Dprinda a |z pcblacién

Se refiere 3 un régimen de
gseguracién  Que ampara

Se reflere a la proteccidn y
stencién z la poblacién segln

impositilitada para satisfacer cuslquier everitualidad enfogue de ciclo de vida.
por s1 mismas sus  adversa para =l asegurado,
necesicades elementales y de oer lo gue los riesgos iy todas
bienestar social, lo gue lss contigencias personales,
permite procurar una familiares y econémicas a que
condicidn mé&s digna, estdn sometidas las perscnas

decoresa y humana.

se encuentran cubiertas.

A traves de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones
Regionales esta instituciéon ejerce la representacion legal de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de ella, realiza investigacién de oficio a requerimiento de
parte o del Juez competente, en los procesos judiciales de proteccién, cuando sus
derechos son amenazados o violados, para establecer el recurso familiar idéneo o

determinar el origen del nifio, nifia y adolescente.

Ademas, impulsa y ejecuta todas las acciones dirigidas a la bisqueda, localizacién
y resguardo inmediato del nifio, nifia o adolescente que ha sido sustraido o que se
encuentra desaparecido a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH; bajo el principio de celeridad, atiende con
prioridad e inmediatez. |

il
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:
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PND 7: Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

~“"" Fortalecimiento

Justicia
’?&MED 114 )
s age <
1

Institucional,

Seguridad vy

Reducir sustancialmente la corrupcien y el
socborno en todas sus farmas.

r”’;';, ﬁe g

La corrupcidon es ia

2 3

El soborne es un delitc
préctica gue consiste en gue consste <)
el abuso de poder, de c:;mpra;u LS
: i autcridad o funcicnaric
s &
funciones o de medics “ bl rrsdiarte la B &
para sacar un provecho 15 e -y
cconrlco o en solicitud de una dédiva a
fndole. Esta se manifiesta cambio de realizar u
tante en lo pablico como omitir un acto inherente a
en lo privado. SU O

Per lc gue esta meta
impulsa el desarrollo de
mecanismos, accicnes,
intervencionas entre
ctres que permitan
reducir dichas practicas
cor ende contribuir al
fortalecimiento
institucional.

|

.“"'l e by Fortalecimiento Institucional, Seguridad vy oo

Justicia
By Ep 120 »3)
A v . Crear instituciones eflcaces, responsables vy

X,

iy, ot

! &’ixﬁ transparentes a todos los niveles.
1 2

Adicionalmente. glio tiene gran impiicancie para gue la
sociedad gustemaiteca se desenvuelva en un ConTExXIic
Bptimo de seguridad y Justicia, especisimente an

Un Estado consolidado es aquél gue
desarrolls instituciones eficaces,

responsables y transparentes. Apoyar &l
fortalecimiento general ce las institucionas
es fundamental para garartizar gus puesdan
desempenfiar eficazmente sus mandates en
servicio del pdelico.

términcs de ampliscidn y cobarturs y sTencion
ciucadans, el sumento de sgantes policiacos, I3
centinuscidn de la actuslizacién del marco estratégico
de segurided, e fortsiecimiento de 2 poiitica de
seguridad y justicia en marces regicnsles. ssf como

implicancias m3s incremento de capacidades
insttucicnales pars i3 investigadion y persecucién de
defitcs.
La Procuraduria General de la Naciéon apoya y promueve el fortalecimiento
institucional, representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios en
que fuere parte, brinda asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales y

proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia,

@
=S % s
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mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; cuando carecen de

representacion legal.

1.6. Politica General de Gobierno 2024-2028

Para lograr el pais plural, equitativo, préspero, democratico, en paz y en pleno
respeto por la naturaleza que todos los guatemaltecos y guatemaltecas anhelan, la
Politica General de Gobierno 2024-2028 recoge las orientaciones estratégicas que
permitiran avanzar hacia una sociedad digna, hacia un futuro lleno de
oportunidades, orientado también a sentar las nuevas bases de un contrato social,
reconociendo que, para lograrlo, no puede haber democracia sin justicia social; y la

justicia social no puede prevalecer sin la democracia.

La PGG 2024-2028 se basa en seis principios fundamentales los que deben
concebirse de manera articulada y complementaria, mediante la organizacién social
y la creacion de alianzas desde diversos frentes para transformar el Estado y que
éste ejerza autoridad con legitimidad y eficacia, estos son: 1) La equidad como eje
orientador de la accién publica, 2) Un Pais Plural, 3) Impulsar una economia
humana, 4) Respetar la naturaleza, 5)Territorializar el desarrollo, 6) Restaurar los
derechos de poblaciones histéricamente vulneradas. Igualmente cuenta con tres
objetivos estratégicos: 1) Rescatar urgentemente el Estado ante la corrupcion, 2)
Realizar las acciones cataliticas que detonaran los cambios necesarios y 3)
Fundamentar los cimientos del desarrollo sostenible.

Guatemala también tiene el compromiso respecto a la agenda internacional con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como el Plan Nacional de
Desarrollo; K'atun, Nuestra Guatemala 2032 (PND), el cual surge como resultado
de la coordinacion y organizacién entre diversos actores, como iniciativa para el

impulso del desarrollo del pais, orientando estratégicamente el quehacer de la
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1.7. Enfoques de Planificacion

1.7.1 Gestion por Resultados (GpR)

La Procuraduria General de la Nacién aplica la metodologia de gestidon por
resultados en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso
eficiente de los recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes

institucionales, lo cual-contribuye a la mejora constante de la gestion publica.

1.7.2 Enfoque de equidad

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a este enfoque fundamentalmente
en la atencién de las poblaciones mas vulnerables dentro del ambito legal que por
mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion
y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi
como, la proteccién de los derechos de la familia, los cuales brinda sin distincién de
género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran la Institucion,
por lo que, bajo este mismo enfoque la PGN brinda oportunidad de trabajo sin
distincion de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite
que las personas que trabajan en la Institucion estén comprometidas con las labores

que desarrollan.

g
TS
Tegaes
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1.7.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestion del riesgo desde sus
funciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido forma
parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a fravés del

Procurador General de la Nacion.

Asi mismo, a nivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una cultura
de prevencion de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucién; uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, el cual establece el sistema de gestion de higiene y seguridad,
ademas medidas para gestionar el riesgo a través de condiciones minimas para la

seguridad de las areas de trabajo.

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Procuraduria Genural de la Nacion

T
> 'ED"J o

Otro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las

Ver Anexos (pag. 192-197)

rutas de evacuacion en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
anticipar acciones administrativas y organizativas que permitan al recurso humano

resguardar su vida.

En relacién con la adaptacion al cambio climatico, se contribuye a este enfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente
mediante acciones concernientes con la defensa del Estado, la busqueda de la

conservacioén, preservacion y restauracion del entorno dafado.

ED 2
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1.7.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-
La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para la
reduccidn de desastres, para el efecto, la Procuraduria General de |la Nacion elabord
y presenté a la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de
Guatemala (CONRED) las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e
Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones que conforman la

Procuraduria General de la Nacidn.

El plan consistira en un protocolo politematico segln la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboraciéon del mismo se ha

establecido una serie de acciones a tomar como sigue:

a. Prevencién de Riesgos a desastres
La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del

funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”.

b. Rutas de Evacuacion y Sefalizacion
Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacion
ante un siniestro de origen natural, ademas todas las rutas de evacuacion se

encuentran debidamente sefnalizadas.

I

Ep e Eeer v S ROCEIBIINTR! I8SY By ey
Ver Anexos (pag. 192-196) S B 8 g s e e b
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2. Desarrollo de Modelos GpR

2.1 Identificacidn, analisis y priorizacion de la problematica

2.1.1 Analisis de la poblacién

La Procuraduria General de la Nacién es una entidad a la cual le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica brindar atencién a entidades y

poblacién de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

¢ Poblacién en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

e Como representante legal de nifias, nifios, adolescentes amenazados o
violados en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

mayor y personas con discapacidad que carecen de representacion.

Analisis de poblacion

" Poblacién

Descripcion total

Clasificacién institucional |

Instituciones y | Instituciones y municipalidades | i . ‘
municipalidades | en total \ 493 100% ‘
|

Poblacion universo

Poblacion total que por | |nstituciones ! L 31% ’
| mandato legal debe atender - . @ | :
la Institucién Municipalidades g 340 | 8% |
.* | i |
| Poblacién total 1 Poblacion total de la Republica* 14,901,286 ’ 100% ‘
Fuente: INE, Xll Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018
& oY
k4 ol A
sy
o %, o
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Poblacidn
ohjetivo

Poblacién

Poblacién objetivo

elegible Sltlt Wl vt i L '
Clasificacién ) oo Poblacién |
institucional Descripcion total
| .
' |
Instituciones y
municipalidades total L
Poblacién que puede presentar Instituciones g
universo la problematica que =
se atiende o
i 1]
| k=l
Poblacion que puede ) ; UE,
Poblacién presentar [a Poblam’én.de la |
total de fa problematica que se Repuiblica |
Repiiblica atiende |

Clasificacion institucional

Clasificacion Descripcion Poblacién Casos/Documentos/ |
institucional total Personas
= i | | |
Instituciones y . Instituciones
| municipalidades fotal, | —
beneficiaria directade las | =
intervenciones dela | ——iu ‘S Casos, documentos y
Institucién en 2021 Municipalidades £ personas atendidas
Poblacion que se E 18,000
l beneficia de Ia Poblacién de la @
_ intervencién de la Republica
| Institucién en 2021 | —— e |

Notas:

®= | as atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del nimero de casos y documentos; porque, una entidad o persona puede ser
atendida mas de una vez de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencion de
la PGN, lo cual debe estar en concordancia con el mandato legal de la Institucion.

= | a representacion de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violentados en sus
derechos; busqueda, localizacién y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta ALBA-KENETH), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

@
@ :’J«‘:"E 2
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mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través

del numero de personas atendidas.

Poblacién
objetivo

Poblacién
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Repiiblica

Analisis de poblacion

e Pobacién total 5 .'
I Descripcion , | dela Repﬂqﬁc‘alPorcentaje‘

|[ Poblacién total | 14,901,286 100%

36.712% |

dia
;V{I\%—Iaescentes de 13 a 18 afios menos 1672222 11.222% j
Mujeres (adutes) | 3600508 | 24.163% |
‘ Hombres (adultos) 3,193,644 21.432% i
| . Ll St by e e |
}t“;\guito r;ayor (con referencia al total | 964,262 |

6.471%

de la poblacién)

Personas con discapacidad

(No se cuenta con un dato exacto de
la poblacién NNA y adulta con algtn
grado de discapacidad, por lo que se
hace en referencia al total de la
poblacion)

10.38%

1,546,753

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018
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Poblacién

objetivo

Poblacién
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Repuiblica

~ Poblacién ojetivo

Clasificacion |

Descripcion | Poblacién Total
Institucional ! :

Pohlacmn Total Poblacién total de Ia Repﬂblica ‘ 14, 901 286

Poblacién universo
| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos |

| e
[ | Adolescentes de 13 a 18 afios menos
| Poblacién total | it S—
que puede | Mujeres (adutas)
! presentarla | Hombres (adulfos) Sin dato oficial
f prol;leer;'lt?él:]::eq = | Adulto mayor (con referencia al total
|

[ Personas con discapac:dad
‘ (con referencia al total de Ia
poblacién)

| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos |

|

| Poblacién total  1.d2

; beneficiaria Adolescentes de 13 a 18 afios menos 54085 | 0.780%
| directadelas | 1dl@a .

intervenciones de Mujeres (adultas)
la Institucion en ELMITEE T

\ 2021 " Adulto mayor

\ Personas con disca Eamdad

T 905 | 0.009%

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y Vil de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte R00815611, ejecucioén afio 2021.
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General da in Nazidn

2.1.2 Analisis de la Situacion

La Procuraduria General de la Nacion es una institucion publica que desarrolla sus
funciones de asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales segun
mandato, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala articulo 252 y el

Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, quien
a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH, para la coordinacién de blusqueda, localizacion
y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han sido desaparecidos o

sustraidos.

Asimismo, proporciona orientacién juridico-administrativa para la proteccién de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccion de acuerdo con mandato

legal.

Con el propésito de cumplir con su misioén la Procuraduria General de la Nacion
cuenta con una sede central, ubicada en el municipio de Guatemala y veintitrés
delegaciones regionales, ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula,
Petén, El Progreso, Quiché, Escuintla, Huehuetenango, |zabal, Jalapa, Jutiapa, ,
Coatepeque, Quetzaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Malacatan, Solola,
Suchitepéquez, Zacapa, Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz, Santa Rosa, en

donde se brindan todos los servicios de la Institucion.
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Plan Estratégico Institucional

Precurncuria Ganeral da lo Nocién

La Procuraduria General de la Nacién analizé la situacion actual y el problema que
debe resolver de acuerdo con su mandato, también las causas que lo provocan y
especialmente las intervenciones que puede implementar para lograr la solucién del
mismo. Por lo que se hace una breve resefia con la problematica a resolver en los
dos Modelos que detallaran posteriormente.

Modelo Conceptual No.1 Vulneracion de los intereses y patrimonio

Vulneracién de los
intereses y patrimonio del

Estade
Problema ))
Causas )) lncumpl_imiento del ;”adecuiﬁgzc?gf," ml,s:a c:gg
Directas 4 ordenamiento juridico recursos del Estado

Modelo Conceptual No.2 Amenaza, Violacion de los Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad del Estado

Amenaza, Violacién de los Derechos de

Problema los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad

Vulnerabilidad Sociocultural de los

Ciausa Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa “ Aduito Mayor y Personas con

Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Plan Estratégico Institucional

Procuradiurio General da lo Nacion

2.2 Modelo I: Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado '

La Procuraduria General de la Nacién analizé la situacién mediante un ejercicio
participativo con las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincién de
Dominio, Abogacias del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
estableci6 la problematica que enfrenta la Instituciéon para atender de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver de acuerdo con su mandato, es la

vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, por lo cual se analizaron las

causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la |
Institucion para la solucién del mismo. Entre las causas estan las siguientes:

1. Incumplimiento del ordenamiento juridico

2. Inadecuada Administracion y utilizacion de los
recursos del Estado

Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio

Abogacias del Estado y Delegaciones Regionales

Se establecié el problema el que debe resolver; de acuerdo con su mandato:
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, por lo que la Procuraduria
General de la Nacion analizé la situacién mediante un ejercicio participativo con los
Directores, Jefes y personal especializado de las Direcciones de: Procuraduria,

Consultoria, Extincién de Dominio, Departamentos de Abogacia del Estado y la

: (2 )
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Plan Estratégico Institucional

Procuoaurio General da lo Nacidén

Unidad de Asuntos Internacionales, representantes de las Delegaciones
Regionales, personal de la Direccidén de Delegaciones Regionales y Dependencias
Administrativas (50 personas aproximadamente); por lo que se establecieron las
causas de la problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva
los intereses y patrimonio del Estado. Para ello se utilizé el arbol de problemas (Guia
GpR, pags. 66-70). Luego de la priorizacién de las causas identificadas se presenta
el Modelo Conceptual para la Problematica de Vulneracién de los intereses y

patrimonio del Estado.

Modelo Conceptual

Vulneracion de  los
intereses y patrimonio del

Estado
Problema ))
e (B | et s -
Directas ordenamiento juridico Y ursosde Betais

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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l Plan Estratégico Institucional

Precuradurin General de la Nozien

El Modelo Explicativo deriva del Modelo Conceptual en el que se identifican dos
factores causales directos que interfieren al momento de representar los intereses
del Estado, siendo los siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la
inadecuada administracién y utilizacién de los recursos del Estado. Se analizé la
evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual
se refleja en el grosor de las flechas. Asimismo, la evidencia consultada es opinién
de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado
en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR (Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

Causas directas Problema central

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

\::

y patrimonio del Estado

l Vulneracién de los intereses

\

Inadecuada administracién y
utilizacién de los recursos e
del Estado

Flecha: representa la relacién causa-efecto y su direccion correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de Ia flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacidn causal es mayor).

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

¢ -y ¥
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Procuraduria General da la Nacion

Elaboracion de Indicadores y Metas

Por medio de las Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio,
Abogacias y Unidades del Estado y Delegaciones Regionales, se establecié la
problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, asimismo tomando en cuenta
el historial estadistico correspondiente a los tltimos 5 afios de los casos recibidos y
atendidos por las dependencias en mencién, se determiné como linea base el afio
2021 por tener mas estabilidad en la recepcién y atencién de los casos, para los

indicadores de resultados vy para el primer resultado de las dependencias

sustantivas, tomando en cuenta, los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes puesto que se vieron afectados por la pandemia Covid-19 asi como el
presupuesto limitado que ha sido asignado a la Institucién en los ultimos afios, el
cual no es suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian
efectuarse para fortalecer la Institucion. Guia PEI (Pag.40) y Guia GpR (Pag. 82).

Es por ello que, se detalla el historial estadistico de la meta ejecutada del afio 2018
al 2022 como sigue:

Tendencia de la Meta Fisica
Tendencia de la Meta Fisica 70000 |

Afio Meta Fisica ’ 60,000 ‘
|
2018 49,160 [
2019 50,250 TR
2020 42.100 L T Rl
2021 58,060 vo o' 30000 |
2022 65,895 20,000

10,000 |

0 e e I == S8 = EINE s R

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Plan Estratégico Institucional

Procurncuia Ganarat de fo Nocidn

Resumen de proyeccion de Indicadores

Proyeccion Anual 2023-2032

Casos de diligenciamiento en materia
de Representacion y Defensa de los 2024 2028 2022

intereses del Estado Resultado| 2025 2026 2027 |[Resultado| 2029 2030 2031 | Resultado
Inmediato Inmediato Final

Casos diligencias en los casos en malria de

Representacion y Defensa de los intereses del
Estado por afo, del 20232032 58,060 60,718 62,085 63,503 | 64,945 66,421 67,932 | 69478 | 71,061 72,681 74,340

% de incremento 78.1% 81.7% 83.5% 85.4% 87.4% 89.3% 91.4% 93.5% 95.6% 97.8% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha para identificar el camino causal critico. (Guia GpR Pag.23) mostrando que
las intervenciones deberan estar orientadas a la causa: incumplimiento del

ordenamiento juridico.

' Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

L Causas directas ] [ Problemacentral ]

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

\ J Vulneracion de los intereses
Y patrimonio del Estado
4 N
Inadecuada
administraciony
utilizacién de los
recursos del Estado

\ J

" Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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| I Plan Estratégico

Prouradirvio General de fo Nocién

Institucional

Derivado de la identificacion del camino causal critico se establecieron las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GpR, Pag.

24,30y 31).

Modelo Prescriptivo

[ Causas directas

[ Intervenciones ]

] [ Problema central ]

Campaiiasde divulgacién
de lineamientos
especificos

Socializacién sobre
asesoria, consultoriay
representaciénlegala

Organosy entidades del

Estado

Asesoria Juridica

—
e

Guia de terminologia
estadisticaen materia
de Jurisdiccién
Veluntariade la
Procuraduria General

e

Aplicaciéndelas
criterios para

Intervenciones no
eficaces

Intervenciones eficaces

representaciény
defensa del Estado

Requerimiento de
informaciony

documentos aOrganosy
entidades del Estado,
para dar soluciéna casos

. gg' peumplimiento y

Plantearimpugnaciones - »
td

]

]

§ Estudiointegralenlos - »
1 procesos donde

I Intervengael Estado “a &
)

= |
-

———— -
o’

Incumplimiento del
) ordenamiento juridico

estandarizar criterios

I'd

= Capacitacionespara
I

1 de actuacién

I

Vulneracidn de los intereses
Y patrimonio del Estado

————l

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

#
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Plan Estratégico Institucional

Procuradutio General do la Nocidn

Flecha azul: a mayor grosor es mayor la eficacia.
Flecha roja: Representa las relaciones de causa y efecto.

Caja azul: Representa la magnitud del factor causal.

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas.

Caja roja: Representa las causas explicativas de la condicién de interés.

Cadena de Resultados

Se establece la Cadena de Resultados de acuerdo con la Guia de Planes

Estratégicos Institucionales (Guia PEI, pag.30,40)

" »n
,»” Resultado Intermedio *»
® ™
L ] » .
®  Parael 2028, se ha incrementadoel  »
diligenciamiento en los cascs en .
materia de representacion y defensa,
de los intereses del Estado, en 13.3
puntos porcentuales (De 78.1% en
2021 2 91.4% en 2028)
Linea base: afio 2021, 58,060

L]
PY o Causas Directas
°. e® . = Incumplimiento del
ot ordenamiento juridico

» [Inadecuada adminstracion
y utilizacion de los recursos o
del Estado L]

seSdey

o * -,
w

"ossnss"”

®
e
L ]
.
'.

Y Resultade Inmediaty Sels - .

)

Para el 2024, se ha incrementado . s

¢l diligenciamiento en los casos en :
materia de representacion y .
defensa de los intereses del

]

@

]

[ ] ° - —

® ®s

Estado, en 5.4 puntos porcentuales s e ‘>
[ ]
' ]

L
[
L)
Ll
L

L

L]
L]
L]
®

De 78.1% en 2021 a 83.5% en
( 2024) Resultado Final
- Linea base: afio 2021, 58,060 ®
L
Prohiema Central . S
5 Para el 2032, se ha incrementado el
ulneracion de los intereses . P diligenciamiento en los casos en
Vulneracion de los| . 24 ial I
y patrimonio del Estado ‘e o” materia de representacion y defensa
de los intereses del Estado, en 22
puntos porcentuales {De 78.1% en
2021 a 100% en 2032)
Linea base: afio 2021, 58,060

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Plan Estratégico Institucional

0C

En el modelo Légico de la Estratégica se presentan los resultados institucionales

direccionados a dar respuesta a la problematica detectada “Vulneracién de los

intereses y patrimonio del Estado”, asi como las causas identificadas: 1)
Incumplimiento del ordenamiento juridico 2) Inadecuada Administracién y utilizacién

de los recursos del Estado con énfasis en incrementar el diligenciamiento de los

casos en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado.

Modelo Légico de la Estrategia

[ Intervenciones I

Asesoria Juridica

e

Guia de calificacion

de procesos y

diligencias de
jurisdiccion voluntaria
—

Aplicacion de los

criterios para
representacion y
defensa del Estado

—
Requerimiento de

informacion y
documentos a Organos
y entidades del Estado,

para dar solucién a
casos de
incumplimiento

M——————
——

Plantear
impugnaciones

———

L

Resultados

-

Inmediatos J

Para el 2024, se ha
__incrementado el
diligenciamiento en los
casos en materia de
representacién y defensa
de los intereses del

[ Intermedios J

[ Finaies J

Para el 2028, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los casos
en materia de representacion y
def de los intereses del

Estado, en 5.4
porcentuales sDa 8.1% en
2021 2 83.5% en22022;1)

Linea base: afio 20
58,060

Estado, en 13.3 puntos
porcentuales (De 78.1% en
20212 91.4% en 2028)
Linea base: afic 2021, 58,060

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

Para el 2032, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los casos
en materia de representacion y
defensa de los intereses de!

Estado, en 22 puntos
porcentuales (De 78.1% en
2021 a 100% en 2032)
Linea base: afio 2021, 58,060

J \ ] J
\9.&&' i
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m Plan Estratégico Institucional

2.2.1 Modelo lI: Amenaza, Violacion de los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

A través de un ejercicio participativo con las dependencias de la Procuraduria
de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, la Unidad de Proteccién de los Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y las Delegaciones
Regionales se establecié la problematica que enfrenta la Procuraduria General
de la Nacién para atender de una forma efectiva la representacion y la proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asimismo la proteccion de

los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de ello, se definié el problema central, el cual es la vulneracién de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad. Determinando la causa directa siguiente:

v Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios,
Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que incluye la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA--
KENETH la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayory
Personas con Discapacidad y las Delegaciones Regionales

El problema definido y que se resolver de acuerdo con su mandato es: Amenaza,
Violacion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor

¢
&
*— —
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Procuroewic Genoral de o Nagién

y Personas con Discapacidad, por lo cual la Procuraduria General de la Nacion
analizé la situacién mediante un ejercicio participativo con las dependencias que
integran la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Delegaciones Regionales y
Dependencias Administrativas (50 personas aproximadamente), en consecuencia
se establecieron las causas de la problematica que enfrenta las personas que
solicitan el servicio de la Procuraduria General de la Nacién para atender de una
forma efectiva la representacion y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, asimismo la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayory
personas con discapacidad.

Para ello se utilizé el arbol de problemas (Guia GpR, Pag. 66-70), luego de la
priorizacion de las causas identificadas se presenta el Modelo Conceptual para la
Problematica de Vulneracion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Modelo Conceptual

~ N
Amenaza, Violacion de los Derechos de
Problema . los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
. S

Vulnerabilidad Sociocultural de los

C_ausa Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa Adulto Mayory Personas con

Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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I Plan Estratégico Institucional

L

Procuradivia General de lo Nacien

El Modelo Explicativa se deriva del Modelo Conceptual en el que se identifica un
factor causal directo que interfiere al momento de la representacion y proteccion de
los derechos de la poblacién vulnerable que por mandato le corresponde atender,
siendo el siguiente: Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Se analizé la evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de la
causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Ademas, la evidencia consultada
es opinién de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e” de conformidad con
lo indicado en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GpR
(Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

[ Factores Causales ] [ Problema Central

Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayory Personas con
Discapacidad Discapacidad

Vulnerabilidad Sociocultural de los e 1 Amenaza, Violacién de los Derechos

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

Flecha: representa la relacién causa-efecto y su direccién correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacion causal es mayor).

4 4,
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Precuraduria Genaral de la Nocidn

Elaboracién de Indicadores y Metas

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, la Unidad de
Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
y las Delegaciones Regionales establecieron la problematica que enfrenta la
Procuraduria General de la Nacién para atender de una forma efectiva la
representacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, |
también la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con

discapacidad.

Ademas, con base al historial estadistico correspondiente a los ultimos 5 afios la
cantidad de personas atendidas por las dependencias en mencién, se determiné
como linea base el afio 2021 para los indicadores de resultado y para el segundo
resultado, tomando en cuenta que los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes porque se vieron afectados por la pandemia Covid-19, asi como por el
presupuesto limitado que ha sido asignado a la Institucién, el cual no es suficiente
para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian efectuarse para su
fortalecimiento; se observa que en el afio 2021 hubo mas estabilidad en la
recepcion y atencién de las personas vulnerables que por mandato legal le

corresponde atender.

Tendencia de la Meta Fisica Tendencia de la Meta Fisica

Afio Meta Fisica 70,000 |
2018 49,035 60,000 | © 60,895 S ® 59,710 |
2019 60,895 50,000 | s .
2020 44 060 i - 49,035 ® 44,060
2021 54,970 |
2022 59,7 e

20,000

10,000

0 Uil e e o —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

{
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Plan Estratégico Institucional

Frocuraguriu General de o Necin

'Resumen de proveccion de Indicadores

Casos de diligenciamiento de la Proyecci6n Anual 2023-2032
atencion de nifios, nifias y
adolescentes, mujeres, adulto mayor y EEETPYI
personas con discapacidad Afio Base

2024 2028 2032
2023 |Resultado| 2025 2026 2027 |Resultado| 2029 2030 2031 |Resultado
Inmediato Inmediato Final

Casos de diligenciamiento de la atencion de
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con discapacidad per afio,
del 2023-2032

54,970 58,209 60,039 61,830 63,675 65,576 67,533 69,548 71,624 73,762 75,964

% de incremento 72.4% 76.7% 79.0% 81.4% 83.8% 86.3% 88.9% 91.6% 94.3% 97.1% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha para identificar el camino causal critico (Guia GpR Pag.23) mostrando que
las intervenciones deberan estar orientadas a la causa: Vulnerabilidad Sociocultural
de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

Factores Causales Problema Central
! Vulnerabilidad Sociocultural de los Amenaza, Violacion de los Derechos
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, — de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayor y Persanas con
Discapacidad Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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| I Plan Estratégico Institucional

Procuracurio General da la Necian

Derivado de la identificacidbn del camino causal critico se establecieron las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GpR, Pag.

24,30y 31)

Modelo Prescriptivo
[ Intervenciones J [ Causas Directas J [ Problema Central J

Campafias de socializacién
de derechos humanos de la
Nifiez y Adolescencia, en
pagina de internet y redes
sociales de la PGN (parael
personal interno,
Delegaciones Regionales y

personal externo)

Intervenciones no

eficaces

o
-
Modelo de investigaciény
representacidn de casos de
la PGN ——
. Intervenciones
eficaces
Coordinacién I
interinstitucional en la
planificacién y seguimiento
en las acciones de
busqueda, localizacién y T ————
resguardo de NNA > Intervenciones
desaparecidos o sustraidos - il - nuevas
- @ /‘;1 |
e e i » Cd
[ : - ,’
: Alianza con la SOSEP parala § &
1 protecciéndelos adultos | .= <
| : mayores en situacién de ::
1 abandono 18
L, J s
Y
SR By
I Alianza con albergues ] PR & r' N\
I temporales independientes, : ,/ % ,/ '
: para la proteccién de los I LN e
: aduitos mayores en situacién : o & ’;\/
|~____-cl.ei-aza_rwcio:i__-’| o N Vulnerabilidad Amenaza,vlolalciénEe los
HL N | sedoniunide s o meeseinteres
s S i o e S g . S - ,’ “\ Y Nios; Miftasy Mujer, Adulto Mayor y
: } L ~. 4 Adolescentes, Personas con Discapacidad
: H \A Mujer, Adulto Mayor P
1 Desinstitucionalizaciénen ¢’ PE—— y Personas con
! hogares de proteccién | s S Discapacidad
1 ]
l- ------------ — —d' \ J \_ J

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Flecha azul: representa la eficacia de las intervenciones.

Flecha Roja: Representa las relaciones de causa y efecto.

Caja azul: Representa la magnitud del factor causal.

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas.

Caja Roja: Representa las causas explicativas de la condicién de interés.

—e
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| l Plan Estratégico Institucional

Piocuradinia General de la Naciin

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
31 Visién

Procuraduria Cenerval de in Nacl

Vision

Ser una Institucion reconocida por su
compromiso en la efectiva asesoria vy
consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por
mandato legal le corresponde, formada por
personas integras Yy profesionales con
vocacion de servicio.

Nota: La Visién actual fue elaborada en conjunto de la asesoria técnica de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-. Aprobada en el Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la
Nacion.

3.2 Misidén

PGMN

Prosairneuels Conarad do Ly M i

Mision

Somos la Institucion responsable de
representar y defender los intereses del
Estado, brindamos asesoria y consulforia a los
organos Yy entidades estatales; asimismo,
ejercemos la representacion legal y atencién a
la poblacion que por mandato nos
comesponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién.

,\"f} = 1)
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3.3 Principios

JURIDICIDAD
Realizar todas las actuaciones apegadas a
derecho.
- OBJETIVIDAD

Actuar con base en hechos concretos y sin
prejuicios.

LEGALIDAD
Cumplir con las atribuciones establecidas
en la ley.

IGUALDAD
Atender a todas las personas sin ningun
fipo de distincidén.

3.4 Valores

Valores Institucionales

Reconocer, aceptar,

1. RESPETO —————@apreciar y valorar las
cualidades de los demds y
sus derechos.

Mantener la reserva de Ia

2 -29 s L e Al ;
CONFIDENCIATIDADAS [Eman® e s o mm

Ejercer Bs alnbuciones con

A. DILIGENCIA @l debxdo cuigado, deniro de
los plazos y procedimientos
establecilos,

-

A R

Procuraduria General de Lla Nacidn |

4. INTEGRIDA! — @ Obrar con rectitud

Acluar conforme a los

5 ETICA valores morales y a los
principios institucionales.

Crlenos, educacidn y
formacon de todas las
personas

7. TOLERANCIA —_—

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacion.

g Gl
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3.5 Estructura organica

Procuraduria General de la Nacién “

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacion

Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Ninez y Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,

la Adolescencia Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales
Nivel Ejecutivo Area de Apoyo
Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos
Direccion Administrativa Informacion Pablica
Direccion de Planificacion : Unidad de Informatica
Nivel Contralor
Inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Organico Interne de la PGN, Acuerdo Numero 026-2017, Articulo 4.

iy
T
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3.6 Objetivos

3 Objetivo General

oy

Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultoria a los organos y entidades estatales y proteger los derechos de la

familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y

personas con discapacidad cuando carecen de representacion legal. /

iii. Objetivos Estratégicos Institucionales

Fortalecer el Estado de Derecho y la
democracia protegiendo los bienes e
intereses del Estado de acuerdo con el
dmbito juridico nacional e internacional.

Brindar asesoria y consultorfa 2 los
érganos y entidades del Estado.

Proteger los derechos de la familla;
especialmente los de la nifiez v

adolescencia, la mujer, adulto mayor v
personas con discapacidad.

&
%-

G

°- Lo "
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7 I Plan Estratégico Institucional

Procuradivio General de la Necién

Ejes Estratégicos

Ejes Estrategicos
01... ﬁ

enentaion y detensa
del Estado

-

02 =

Conauitons y
anenoria begal de los
arganss del U stasa

gy
] t Procusraduria General de La Nac k F
' :,..,.!_“ ﬁ06 0L A de la Nacion 03 Mv;f'f,,
(LB Voluntana
04 2O

Proteccion y defenss de los

derechos O o miros. mias

¥ M3dnnCenres cu.n\-m‘lnﬂ

Ejes ” R .
Transversales Género Interculturalidad Transparencia

o ¥
¢ Y
Y, A8 )
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3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de
Derecho y la democracia,
protegiendo los bienes e
intereses del Estado de
acuerdo con el ambito
juridico nacional e
internacional.

Eje Estratégico

Ejie 1.
defensa

Representaciéon vy
del Estado

Eje 3. Jurisdiccién Voluntaria

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia Yy

rendicion de cuentas

Plan Estratégico Institucional

Objetivo Operativo

Ejercer la
representacién del
Estado y defender los
derechos de la Nacién
en todos los juicios en
que fuere parte vy
aquellos asuntos de
jurisdiccién  voluntaria
gque se derive daifos o
perjuicio de los mismos.

Brindar asesoria y
consultoria a los érganos
y entidades del Estado.

Eje 2. Consultoria y asesoria
legal de los érganos del Estado

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia Yy

rendicidon de cuentas

Ejercer la asesoria y
consulioria

oportunamente y con
fundamento juridico en
todos los casos que por
mandato legal le
corresponde 0 a
requerimiento de la
entidad estatal
interesada.

Proteger los derechos de
la familia, especialmente
los de Ila nifiez vy
adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas
con discapacidad

Eje 4. Proteccién y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion

Eje 5. Proteccibn de los
derechos de la mujer, adulto
mayor |y personas con
discapacidad, cuando no tiene
representacién

Representar y proteger
a nifos, nifas vy
adolescentes, mujeres,
adultos mayores y con
discapacidad, que se
encuentren

amenazados, en riesgo

o violados en sus
Eje 6. Fortalecimiento | derechos.
institucional
Eje 7. Transparencia y
rendicion de cuentas
Y A
® L ®
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| > | I Plan Estratégico Institucional

Pracuradirio General do la Nacidn

4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacion - PGN - en cumplimiento del Decreto 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, articulo
17 Bis. Acceso a la informacion de la gestion presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector plblico, para fines de consolidacion
de cuentas, pondran a disposicién del Ministerio de Finanzas Plblicas por cualquier
medio electrénico, la informacién referente a la ejecucién fisica y financiera
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el tercer parrafo
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto publico, debera entregar en
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la Replblica, las metas y sus respectivos indicadores de desempefio
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. También facilitara el acceso a los sistemas informéticos en que

se operen los mismos y los planes operativos anuales.
La PGN ingresa de forma mensual lo siguiente:

» La programacién, reprogramacion, ejecucién de las metas fisicas y
financieras en el SICOIN de Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y en
el Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN - de la Secretaria de la

Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN -.

—S
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Plan Estratégico Institucional
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Al finalizar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:

» Reportes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la maxima autoridad.

» Andlisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadores de Desempeifio.

> Informe Ejecutivo de Ejecucién y Calidad del Gasto del Presupuesto de
Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccion Financiera.
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4.3 Fichas de Indicadores de Resultado

Resultados Inmediatos

Nombre de Ia

Institucion 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre delIndicador - | yiigenciados y atendidos

Categoria del De Resultado X

indicador

De producto

E]

juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos gue por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Objetivo Estratégico Estado, de acuerdoe con el ambito juridico nacional e internacional.

Colitca Fablica Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afic con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacién

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

Férmula de calculo 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac;(onal Regional Departament Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicion 73
Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% |91.4% | 93.5% |95.6% |97.8%|100.0%
Linea Base 1 58,060 (afioc base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccion de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Nembre de Ia

Institucion 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION .

Nombre del Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultes Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanocs.
De Resultado X

Categoria del
indicador

De producto

b. Representar y proteger a Nifios, Ninas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y

Oblstivo Asoclado personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al !ndlclador: BSOS,
Objetive Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Nacional de Desarrcllo - Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica = Politica
Politica Puablica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccion Integral de las Victimas » Politica Nacional de Desarrolioc Social y
Poblacién <Politica Nacional de Promocidon y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) = Politica Nacional en Discapacidad.

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modele de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Descripcion del
Indicador

Tomando en cuenta que, afio con afo la violencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e

i " institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacidn, implementé el Modeio de de
perinancis investigacién y Representacién de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afos 2023-2024) para la atencién y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en gue los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resueivan a través de la via administrativa.

Total de casos atendidos proyectados para el ano 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifas y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos maycres y personas con discapacidad atendidos para la proteccién de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Interpretacién

Férmula de céalculo

Ambits Gecaraiios Nacional [ | Regicnal |Departament] Municipio

X
Frecuencia de la Mensual | [Cuatrimestral] Semestral | Anual
Medicion | | | | X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032
Malor (del 76.7% 79.0%  |81.4%| 83.8%|86.3%| 88.9%|91.6%| 94.3%|97.1%| 100.0%
indicador)
Linea Base 1 54,970 |(afic base 2021)

Medidas de Verificacién

A traveés de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Comose vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tréamites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, inciuidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Procedencia

Unidad

Responsable Direccién de Planificacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el

informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién

g
e
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Fichas de Indicadores de Resultado, Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos gue por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y

Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.
Tomando en cuenta que, afio con afic la vulneracion de los intereses y patrimonio del
2 a Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion, incrementar
Pertinencia

la atencién en materia de representacion v defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccién voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencidn, representacién, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calcuio

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictéamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Amiblio Geogrifico Nac)i:mal Regional Departament Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestrail Anual
Medicién L
Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 | 2026 2027' 2028 j| 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4% 89.3%' 91.4% 1 93.5% |95.6% (97.8%|100.0%
Linea Base 1 58,060 (afo base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direcciodn de Planificaciéon

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procurodurio General de | Nacion

Nombre s 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién |
Nombre del Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De Resultado X
indicador

De producto

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Maycres y

Ohjstivo A=ocrada personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al Indicador:

humanos
Objetivo Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad «Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Politica Publica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Plblica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccién Integral de las Victimas » Politica Nacional de Desarrolio Social y
Poblacién «Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad.

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifos, ninas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Niflez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Descripcion del
Indicador

Tomando en cuenta gue, ano con ano la violencia en contra de nifos, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resueiven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacidn, implementd el Modelo de de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencidén y proteccidn de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Medelo Investigaciéon y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Interpretaciéon

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para |a proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifos, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calcule

Ambito Geografico Nac;:mal [ [ Regional [Departament] Municipio
Frecuencia de la Mensual [ [Cuatrimestral| Semestral | Anual
Medicién | [ I | X
Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 2026 | 2027 § 2028 I2029 2030 2031 2032
::;‘i’;a‘:”:r') 76.7% 79.0%  |81.4%| 83.8%)86.3% sa.g%|91.s% 94.3%| 97.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PE!) estas son:

Comosevaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,

Broosdefom Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad R as = Zg

Rasgonsable Direccion de Planificacion

Mensualmente Ia Procuraduria de la Nifez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacién el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacidén

P L )
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Resultados Finales

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

De x
Categoria del Resultado
indicador De

producto

|Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetive Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con e! ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Ascociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacién y|
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Pertinencia

Tomande en cuenta que, afio con afio la vulneracidon de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién,
incrementar la atencion en materia de representacién y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de|
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afic 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
| X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2028 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Come se va a lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI[) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién
de Procuraduria, Direccidn de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones,
Regionales que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las accicnes realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe

cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

—

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pégina 145 de 219

Plan Estratégico Institucional




Plan Estratégico Institucional

Procuraduic General de la Nacion

Nembre el 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencién de nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adulios mayores y personas con
Indicador discapacidad, en riesgo, amenazades, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
De %
Categoria del Resultado
indicador De
producto

b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y

ObjativeAmoolado personas con discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al Indicador:

humanos
Objetivo Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de Ia nifiez y adelescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad =-Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito =~ Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Politica Publica Publica de Proteccién Integral a Ia Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién -Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- vy
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) = Politica Nacional en Discapacidad

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion vy
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Descripcién del
Indicador

Tomando en cuenta que, afio con afo la viclencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacidén, implementd el Modelo de de
investigacion y Representaciébn de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a traveés de la via
administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivade que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacién y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Interpretaciéon

Total de casos atendidos proyectados para el afc 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifies, nifas y|
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema
de alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccidn de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nacional I | Regional I Departamento Municipie

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (cie) 76.7% 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)

Linea Base 1 54,970 |(afic base 2021)

Medidas de Verificacidn

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a Promover el fortalecimiente familiar en derechos humanos

legrar Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que|
atiendan el tema.

Procedencia

Unidad

Responsable Direcciéon de Planificaciéon

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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4.4 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Iindicador

Representaciéon y Defensa de los intereses del Estado

Categoria del

De Resultado |

indicador

De producto [x

Objetivo Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resoclver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda © a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales y
Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por sjemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motive, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimerc de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrande que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Férmula de caiculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las gue fuere parte / Casos atendidos segin Ejecucidén 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del indicador
Aifics 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
indicador) 1.04 1.08 1.08 1.10 1.13 1.16 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 42,800 (ano base 2021)
Medidas de Verificacidon

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Ceonvenios Interinstitucionales

Asescria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las .Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrative, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de
Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitative de

cada uno de los casos y accicnes juridicas realizadas.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1

juridicas en
parte

Estado
representaciéon y defensa de
los procesos y diligencias
las que fuere

11-0-0-1-0-2 Estado
con representacion y
defensa de los
procesos y diligencias
juridicas en las que
fuere parte

con o
Representacién de los

intereses del Estado ante
las diferentes instancias
judiciales

los intereses
las diferentes

Representacion de
del Estade ante
instancias judiciales

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la

cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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Procuaduria Generol de o Nacién

Nombre de |a

B 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Nol:nbra sl Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos
Iindicador

Categoria del|De Resultado ]

indicador De producto ix

Objetivo Asociado |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en
Objetive Asociado |[que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Relitica Pahfica Politica Nacional de Seguridad

Asociada
|Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccion voluntaria
Indicador en que la Institucion debe intervenir y ser parte.

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdicciéon veluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacién a la gestidon institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el niimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Interpretacién

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
|calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afo base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
palor(de 1.06 108 | 1.13 1.18 119 1.23 1.27 130 | 134 | 138
indicador)
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

o Eevas Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

logrse: Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
Procedencia Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.
Unidad

Direccién de Planificacién
Responsable

Metodologia de Mensualmente la Direccion de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de

Recopilacién Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta !
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con

Casos de Jurisdiccion Voluntaria

dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes diligenciados y atendidos
entregados. atendidos juridicos & y
entregados.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal
2021.
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Nombre de la
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Institucidn

L ] Consultoria y Asesoria del Estado
Indicador

Categoria del De Resultado l

indicador De producto ]X

Objetive Asociade
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetive Asociado
al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de Ia entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento © disminucion en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica)
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesaric dar seguimiente y evaluacidén a la gestién institucional ante la atencién de la
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimere de consultas u opinicnes a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando gue han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de
consultorias y asesorias atendidas arfio base 2021

Ambite Geogrifico Nacional Regional Departamenteo Municipio
x
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién x
Tendencias del Indicador
Afos 20223 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesocria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente
Direccién de Planificacion, el informe cuantitativo de

la Direccién de Censultoria y Delegaciones Regionales enviara a I3
los prenunciamientos emitidos a

requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
12-0-0-1-0-1 Organos v 12—0":{3‘:‘; " e(f)srgan; :I
entidades del Estade con|Consultoria y Asesoria del Y Consultoria y Asesoria del
2 = Estado con asescria
asesoria y consultoria en|Estado . Estado
V' consuitoria en
temas legales
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucién
Nombre del

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Atencién de Nifios, Nifas, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado ]
indicador De producto B3

Objetive Asociado |Proteger los derechos de |la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
al Indicador: adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Ascociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adulios mayores y personas
al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o vioclados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifnez y la

Politica Pablica |0 ncia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las

Asociada Victimas
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifos,
Indicador Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estéan viclados o en riesgo.

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que,
Portiaemoin afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;

de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindande proteccion vy,
representacién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando|
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

interpretacién

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendides y/o referenciados para la

Eomhalxde ichlodio proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipic

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del indicador
Anos 2023 2024 2028 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Malor (de! 1.08 1.09 1.13 1.186 1.19 1.23 1.27 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (afno base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementaciéon de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

legrar Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para scolucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones i
Procedencia i |
Regionales.

Unidad

Direccidén de Planificacién
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviardn a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y
Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de Ila meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-2-0-1 Nifics, Nifias y
Atencion de Nifos, Nifas, Adolescentes
Adolescentes con amenaza, representados, atendidos
en riesgo o violacién de sus y/o referenciados para la
derechos proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos

12-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifas y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién
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Nombre del
Indicador

Busqueda, loccalizacidén y resguardo de Nifios, Nifas y Adolescentes reportados desaparecidos,
sustraidos mediante la aplicacidn del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del

indicador

De Resultado I

De producto [X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifos, Nifnas y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicién de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accién inmediata
a la desaparicion de esta poblacién, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el numero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos vy,
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando gue han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacién del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio
base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamentc Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20239 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.086 1.08 1.13 1.16 1.18 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afioc base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviard a la Direccién de Planificacién
el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

Preduccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicaderes Subproductos Indicadores
B ed 1 i ien
BoHand ogﬁlzzac s Yl13.0-0-2-0-2 Nifios, |Busqueda, localizacion Y
- i resguardo de Nifies, Nifas y|, -~ _ " 5
13-0-0-2-0-1 Ninos, Nifias vy Nifias y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nifias vy
L Adolescentes reportados 2 .
Adolescentes localizados desaparecidos sustrakios localizados mediante|Adolescentes reportados
mediante la aplicacién del : - Fi la aplicacién dei|desaparecidos, sustraidos
- mediante la aplicacion del|_. ¢ . % p
Sistema de Alerta Alba-Keneth . Sistema de Alerta Alba- mediante |la aplicacién del sistema
sistema de Alerta Alba-
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, date al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucion
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Nombre del Indicador

Atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccidn de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado |

De preducto X

Objetivo Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de Ia nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencidn integral a Personas Adultas Mayores en Guatemaila

Descripcién del
Indicadeor

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccién de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la mediciédn de la atencién brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencidn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccién
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccidén de sus derechos afo base 2021

A itc Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.156 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 {afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y]|
Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad Yy
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificaciéon el informe cuantitativo de las

personas atendidas: Mujer,Adultc Mayor y Persaonas con Discapacidad

Produccion asociada al cumplimiento de |la meta

Productos Indicadores Subproductes Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0~1 Mujeres, Adultos |Atencién a Mujeres, Adultos S‘;::g: ae Mayores cor% Atenciébn a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores v Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendislos para ia Discapacidad, para la proteccion
proteccion de sus derechos proteccién de sus derechos proteccién  de  sus de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 805 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Mecanismos de Evaluacion

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional tiene como propésito determinar la
calidad del desempefio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacién con base a los
resultados proyectados. La ejecucion de este Plan esta prevista del afio 2023 al afio
2032; la implementacion del Plan sera monitoreada en el afio 2024 de forma
inmediata, en el afio 2028 con una evaluacién a medio término la cual, establecera
perimetros para el impacto en la evaluacién final y en el afio 2032 con una
evaluacion final, en donde se tendran los datos de los alcances que se lograron

efectuar.

Como parte de este seguimiento, se verificard también la ejecuciéon del Plan
Operativo Anual, lo cual contribuira a mejorar la planificacién operativa para los
siguientes afios y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados
proyectados de los productos institucionales establecidos. Dicho seguimiento

reflejara ademas los avances alcanzados y obstaculos encontrados.

s ‘{6- —
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| No. |Sigla/Acrénimo

Plan Estratégico Institucional

6. SIGLAS Y ACRONIMOS

1 ALAP Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias del Estado
2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan
3 AMSCLAE  |Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y Su Entorno
4 AVIATECA |Empresa Guatemalteca de Aviacién S. A.

5 BANRURAL |Banco de Desarrolio Rural

&) CGN Compaiiia Guatemalteca de Niquel

7 CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
8 COICON Comisién Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacion Aduanera
9 CONABED [Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

12 COPADEH [Comision Presidencial por la Pazy los Derechos Humanos

13 csJ Corte Suprema de Justicia

14 DPL Direccién de Planificacién

15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A

16 ERR Equipo de Respuesia Rapida

17 FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

18 GpR Gestidn por Resultados

19 INE Insfituto Nacional de Estadistica

20 Ley PINA Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia

21 MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

22 MED Metas Estratégicas de Desarrolio

23 MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa

24 MINECO Ministerio de Economia

25 MINEDUC Ministerio de Educacién

26 MINFIN Ministerio de Finanzas Plblicas

27 MINGOB Ministerio de Gobernacion

28 MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsién Social

29 MP Ministerio Publico

30 MSPAS Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

31 oDs Objetivos de Desarrollo Sostenible

32 ONSEC Oficina Nacional de Servicio Civil

33 ONU Qrganizacién de las Naciones Unidad

34 PEI Plan Estratégico Instifucional

35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades

36 PGG Politica General de Gobiemo

37 PGN Procuraduria General de la Nacién

38 PIR Plan Institucional de Respuesta

39 PLANID Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo

40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

41 PNCOM Politica Nacional de Competitividad

42 PND Pricridades Nacionales de Desarrollo

43 PNDRI Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral

44 PNPDIM Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres

45 ROI Reglamento Orgénico Inierno

46 RRHH Recursos Humanos

47 SAT Superintendencia de Administracion Tributaria

48 SEGEPLAN [Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

49 SENABED |[Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio
50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
52 SIMOREG Sisterna de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala

53 SND Sistema Nacional de Defensa

54 SNS Sistema Nacional de Seguridad

55 STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

56 SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

i 4 )
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Procuraduria General de la Nacién (2021). SICOIN
https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm

. Procuraduria General de la Nacién. (31 de diciembre 2022). Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucion de Gasto - Programacién
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
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7. Procuraduria General de la Nacién. (31 de diciembre 2018). Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucién de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
Procuraduria General de la Nacion (2018) SICOIN.
https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm

8. Procuraduria General de la Nacion. (31 de diciembre 2021). Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucién de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
Procuraduria General de la Nacién. (2021). SICOIN. .
https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm

9. Procuraduria General de la Nacién (31 de diciembre 2020) Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucién de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucién Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
Procuraduria General de la Nacién. (2020). SICOIN.
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Procuraduna Generol de fa Nacién

Bases Legales

Inspectoria General

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala.

Decreto niimero 512. Ley orgénica del Ministerio Publico.

Congreso de la Repiblica de Decreto niimero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, todos los
Guatemala articulos.

Decreto niimero 1748. Ley de Senvicio Civil.

Acuerdo Gubernativo nimero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, todos los articulos.

Presidencia de la Republica Reformas al Reglamento de Ia Ley Marco 174-2012.

Acuerdo Gubernativo niimero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, todos los articulos.

Acuerdo niimero A-039-2023. Normas Generales y técnicas de Control Intemo
Gubernamental.

Acuerdo 125-2013. reformado por el acuerdo 054-2015.“Creacién y funciones de la
Inspectoria General”.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Orgénico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.
Acuerdo 13-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 260-2018. Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos.
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Procuracuric Genercl de la Naciin

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

Direccion de Procuraduria
Documento
Articulo nimero 252. Constitucion Politica de |a Republica de Guatemala.

Plan Estratégico Institucional

Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Orgédnica del Ministerio Publico.

Decreto niimero 314. Cadigo de Notariado.

Decreto nimerc No. 73-75 Creacién Registro de Procesos Sucesorios.

Decreto niimero 54-77. Ley Reguladora de la Tramitacidn Notarial de Asuntos de
Jurisdiccion Voluntaria.

Decreto nimero 42-79. Ley de Titulacion Supletoria.

Decreto nimerc 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto nimero 37-92. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

Decreto numero 80-96. Ley de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad.

Decreto nimero No. 82-86 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial

Decreto nimero 431. Ley de Herencias. Legados y Donaciones.

Decreto nimero 25-97.

Decreto nimero 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto nimero 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Decreto niimero 18-2008. Ley Marco del Sistema de Seguridad

Jefe del Gobierno de la Repiiblica

Decreto Ley niimero 106. Cddigo Civil

Decreto Ley nimero 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil

Jefe de Estado

Decreto Ley namero 125-83. Ley de Rectificacion de Area de Bien Inmueble Urbano.

Decreto Ley nimero 82-84. Ley Reguladora del Procedimiento de Localizacion y
Desmembracion de Derechos sobre Bienes Inmuebles Proindivisos.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Niamero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Intemo
Gubemamental.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo Nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 013-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones. Departamentos y
Unidades para el 6ptimo andlisis de casos (procesos). definicion de estrategias vy
abordajes de los mismos.

Acuerdo 282-2018. Implementacion del Sistema de Gestibn de Expedientes
Electronicos (e-SIGE).

Acuerdo 59-2019. Misidn, Vision, Principios y Valores de la Procuraduria General de la
Nacioén.

Acuerdo 58-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Intemo.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 380-2022. Manual de Nommas y Procedimientos de la Direccién de
Procuraduria.

Acuerdo 94-2003. Lineamientos de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria,
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Procuradgiuio General de la Mocién
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Direccion de Consultoria

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.

Congreso de la Reptblica

Decreto nimero 1613. Ley de Nacionalidad.

Decreto nimero 63-86. Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Decreto niimero 57-82. Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto niimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto niimero 119-96. Ley de lo Contencioso Administrativo.

Decreto No. 25-97. Del Congreso de la Republica

Decreto niimero 114-97. Ley del Organismo Legislativo.

Decreto nimero 05-2021. Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites
Administrativos.

Jefe de estado de Guatemala

Decreto Ley Namero 141-85

Presidente de la Repiblica de
Guatemala

Acuerdo Gubernativo 263-2006. Disposiciones para la Obtencion del Reconocimiento
de la Personalidad Juridica de Ias Iglesias Evangélicas.

Acuerdo Gubernativo 225-2012. Reglamento para la Prestacion del Senicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Camreta y Senicio Especial Exclusivo de
Turismo. Agricola e Industrial.

Acuerdo Gubernativo 292-2021. Plan Anual de Salarios y Normas para su
Administracion.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Intermo
Gubemamental.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo.

Acuerdo §9-2019. Mision Vision. Principios y Valores de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Intemo.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 20-2022. Cadigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento Cadigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.
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Procurugurio Generel di la Nacidn

Archivo General

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo niimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Congreso de la Repiiblica de

Decreto nimero 26-97. Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion
Guatemala

Decreto niimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacion Publica

Acuerdo 70-2003. Creacién del Archivo General

Acuerdo 0148-2008. Dependencia Jerarquica del Archivo General

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacién

Acuerdo nimero 336-2024. Manual de Nomas y Procedimientos de Secretaria
General.

Departamento de Abogacia del Estado Area Laboral
Entidad Documento

Articulo nimero 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Nacional Contribuyente
Decreto 1-86. Ley de Amparo. Exhibicion Personal y de Constitucionalidad

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto nimero 1441. Cadigo de Trabajo

Decreto niimero 1748. Ley de Sendcio Civil

Congreso de la Repiblica de Decreto nimero 71-86. Ley de Sindicalizacién y Regulacién de la Huelga de los
Guatemala Trabajadores del Estado.

Decreto nimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto nimero 114-87. Ley del Organismo Ejecutivo.

Decreto 101-97. Ley Organica de Presupuesto

Decreto Ley niimero 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Presidencia de la Republica
Acuerdo Gubernativo niimero 18-88. Reglamento de Ley de Senicio Civil

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de |la Procuraduria General de la Nacion.
Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacion.
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Procuracutio General de o Noodn

Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales
Entidad Documento

Articulo niimero 252. Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.

Asamblea Naciconal Constituyente :
Decreto nimero 1-86. Ley de Amparo. Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

o Decreto numero 15-2011. Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Congreso de la Repiblica de Electrénicos en el Organismo Judicial. y sus Reformas. contenidas en el Decreto
Guatemala nimero 12-2022

Decreto niimero 13-2022. Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales

Auto Acordado nimero 1-2013. Competencia en materia de Amparo

Acuerdo nimero 1-2013. Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a la Ley de
Corte de Constitucionalidad Amparo. Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Acuerdo 3-2020. Disposiciones Reglamentarias para la Celebracion de Vistas
Plhblicas por Videoconferencia.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la PGN. en su articulo 18.

Oficio numero IDS-501-2017. de fecha ocho (8) de septiembre de 2018. que contiene
Solicitud de Opinién Juridica al Departamento de DAEAC en relacién a modificacion o
creacion de reglamentos. por parte de la Seccién de Consultoria.

Nota D.S. nimere 9643 de fecha ocho (8) de enero de 2018 referente al Formato del
Informe Mensual

Acuerdo nimero 195-2018. "Politica de Interrelacion de la Direccién. Departamentos y
Unidades para el 6ptimo andlisis de casos (Procesos). Definicién de Estrategias y
Abordaje de los mismos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 86-2023. Politica de Distribucién de Expedientes

Pueden ser todas las leyes. reglamentos y ordenanzas del ordenamiento juridico.
derivado gue no hay ambito que no sea susceptible de Amparo. 'segin el articulo 265
de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala; asimismo. se puede
Otras disipaciones normativas de  |impugnar a través de la accion de Inconstitucionalidad. cualquier disposicién nomativa
caracter general de caracter general.

Ademas todos los Conwenios y Tratados Intemacionales. derivado del Blogue
Constitucional y Control de Convencionalidad.
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Departamento de Abogacia del Estado Area Civil

Entidad

Asamblea Nacional Contribuyente

Documento
Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 1-86. Ley de Amparo Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Decreto numero 512. Ley Organica del Ministerio Pdblico.

Decreto numero 2-89. Ley de Titulacion Supietoria.

Decreto niamero 25-97. Del Congreso de la Repulblica de Guatemala.

Decreto nimero 1126. Ley del Tribunal de Cuentas.

Decreto nimero 57-92. Ley de contrataciones del estado.

Decreto numero 2-70. Cédigo de Comercio de Guatemala.

Decreto nimero 67-95. Ley de Titulacién Supletaria.

Decreto nimero 12-2002. Cédigo Municipal.

Decreto nimero 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo.

Decreto numero 111-96. Arancel de Abogados. Arbitros. Procuradores. Mandatarios
Judiciales. Expertos. Interventores y Depositarios.

Decreto numero 314. Cédigo del notario

Decreto numero 17-72. Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad -INTECAP-.

Decreto numero 11-73. Ley de Salarios de la Administracion Publica.

Decreto nimero 295. Ley organica del instituto guatemalteco de seguridad social.

Decreto nimero 48-79, Ley de Titulacién Supletoria.

Decreto nimero 24-99. Ley del Fondo de Tierras.

Decreto nimero 1551. Ley de Transformacion Agraria.

Decreto numero 26-87. Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacién.

Decreto namero 006-2003. Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario.

Decreto nimero 68-86. Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

Decreto namero 48-97. Ley de Minerias.

Decreto nimero 62-97. Ley de Inmonlizacion Voluntaria de Bienes Registrados.

Decreto nimero 90-97. Cédigo de Salud.

Decreto nimero 132-96. Ley de Transito.

Decreto nimero 57-2008. Ley de acceso a la informacion publica.

Decreto nimero 41-2005. Ley del Registro de Informacién Catastral.

Decreto nimero 101-87. Ley organica del presupuesto.

Jefe de Gobierno

Decreto nimero 106. Cadigo Civil.

Decreto nimero 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil

Decreto niimero 109-83. Ley de hidrocarburos.

Decreto Ley nimero 400.

Decreto nimero 125-83. Ley de Rectificacion del Area

Decreto Ley nimero 126-83.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacién.

Presidente en Consejo de Ministros

Acuerdo Gubernativo 881-97. Acuerdo para cumplir con lo estabiecido en el Decreto
ntimero 122-97 del Congreso de la Republica. nueva Ley del Impuesto Unico sobre
Inmuebles. el Ministerio de Finanzas por conducto de la Direccién General de Catastro
y Avaltio de Bienes Inmuebles.

Reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de

Otros Guatemala.
Cédigo de Etica Profesional
§ =y
X, sy
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Procurocuria General da o Nacion

Departamento de Abogacia del Estado Contencioso Administrativo

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 98-97. Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforma. Decreto 119-86 y
su reforma.

Decreto nimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto niimero 15-98. Ley del Impuesto tnico sobre inmueble.

Decreto niimero 27-92. Ley del Impuesto al Valor agregado.

Decreto niimero 26-92. Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Decreto nimero 109-83. Ley de Hidrocarburos.

Decreto niimero 93-96. Ley General de Electricidad.

Decreto nimero 57-2000. Ley de la Propiedad Intelectual.

Decreto niamero 4-93. Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomés
de Castilla. EMPORNAC-.

Decreto nimero 100-85. Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Quetzal.

Decreto niimero 24-99. Ley Organica del Fondo de Tierras.

Decreto nimero 25-79. Ley Organica Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Congreso de la Repblica de Decreto nimero 06-2003. Ley de Proteccién al consumidor y usuario.
Guatemala

Decreto niamero Ley 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto niimero 6-91. Codigo Tributario.

Decreto niimero 12-2002. Cédigo Municipal.

Decreto niimero 90-97. Codigo de Salud.

Acta nimero JD. 46.2023. Reglamento Organico Interno del Instituto Nacional de
Bosgues -INAB-

Decreto niimero 12-2022. Reformado por el Decreto 15-2011. Ley Reguladora de la
Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo
Judicial.

Decreto nimero 13-2022. Ley de Tramitacién Electrénica de Expedientes Judiciales

Decreto 16-2017. Reformado por el Decreto 46-2016. Decreto 8-2015. Decreto 11-
2006. Decreto 57-92. Ley de Contratacicnes del Estado.

Decreto nimero 16-2022. Ley del Banco de Guatemala

Decreto niimero 18-2022. Ley de Supenisidn Financiera

Decreto niimero 19-2022. Ley de Bancos y Grupos Financieros

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacién.
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Procuracuic Genrol de o Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado de Medio Ambiente

Orga nizacion de las Naciones
Unidas '

Entidad Documento
Declaracion de Estocolmo sobre el medio ambiente humano 1972.

Plan Estratégico Institucional

Convencioén sobre el Comercio Intemacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestre. CITES. 1873.

Conwenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono 1985.

Protocolo de Montreal. sobre las sustancias que agotan la capa de ozono 1989.

Conwenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos. de los
Derechos Peligrosos y su Eliminacion. 1989.

Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desamollo. 1992.

Convenio sobre Diversidad Biolégica. 1992.

Convenio Macro de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico. 1994.

Convencién de las Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacion y la Sequia.
1996.

Protocolo de Kioto. 1997.

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Conwvenio sobre la
Diversidad Bioldgica. 2000.

Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la
Agricultura. 2001.

Conwenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgénico Persistentes (COP). 2001.

Declaracién sobre Desarmrollo Sostenible. Johannesburgo. 2002.

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica. Republica Dominicana. El Salvador.
Guatemala. Honduras. Nicaragua y Estados Unidos de América sobre Cooperacion
Ambiental. 2005.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015

Organizacion de Estados
Americanos

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica. Republica Dominicana. El Salvador.
Guatemala. Honduras. Nicaragua y Estados Unidos de América sobre Cooperacion
Ambiental. 2005.

Comité Permanente de la
Convencidn (106 partes
contratantes)

Conwencién Relativa a los Humedales de Importancia Intemacional Especialmente
como Habitat de Aves Acuéticas (Convenio de Ramsar. 1971)

Cumbre de Presidentes
Centroamericanos

Conwenio Centroamericano de Biodiversidad. 1992.

Secretaria Integracién
Centroamericana

Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. 1991

Consejo Centroamericano de
Bosques

Conwenio Centroamericano de Bosques. 1993

Secretaria Pro Tempore de Ia
Convencioén Interamericana para la
Proteccion y Conservacion de las
Tortugas Marinas

Convencién Interamericana para la Proteccién y Conservacion de las Tortugas Marinas.
1993.

Asociacion de Estados del Caribe

Convenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe. 1994.

Programa de Cooperacién
Ambiental

Capitulo 17. Ambiente DR-CAFTA. 2005
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Plan Estratégico Institucional

Procuracuria General da la Mocion

Departamento de Abogacia del Estado Area Penal
Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente [Articulo niimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Pdblico.

Decretfo 1748. Ley de Senicio Civil

Decreto 17-73. Cédigo Penal

Congreso de la Repiblica de Decreto 2-89. Ley del Organismo Judicial

Guatemala Decreto 51-92. Cadigo Procesal Penal

Decreto niimero 25-97. del Congreso de la Replblica

Decreto 55-2000. Modificaciones a la Ley Orgénica del Ministerio Plblico. Decreto 512
del Congreso de la Republica. modificado por el Decreto Presidencia 585 y derogado
parcialmente por el Decreto 40-94 del Congreso de la Repubiica.

Presidencia de la Repiblica Acuerdo Gubernativo 18-98. Reglamento de la Ley de Senicio Civil.

Acuerdo nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubemamental.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intero de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 13-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 59-2019. Misién. Visién. Principios y Valores de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Procuraduria General de la Nacion
Acuerdo 61-2020. Politica de Control Intemo

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de Ia Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Efica de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.
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Plan Estratégico Institucional

Pracuradisic General de lo Nacién

Direccion de Extincion de Dominio

Documento

Asamblea Nacional Constituyente |Articulo niimero 252. Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Congreso de la Repliblica de Decreto nimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Plblico.
Guatemala Decreto niimero 55-2010. Ley de Extincidn de Dominio.
Acuerdo Gubernativo nimero 514-2011. Reglamento de la Ley de Extincién de

Presidencia de la Repiblica 5
Dominio.

Acuerdo Interno nlimero 043-2011. Creacion de la Unidad.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Intemo

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo 013-2018. Politica para la distribucién de expedientes.

Acuerdo 195-2018. interrelacion de las direcciones. departamentos y unidades para el
optimo andlisis de casos (procesos). definicion de estrategias y abordaje de los
mismos.

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente |[Articulo 252.- Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Decreto niimero 22-2008. Ley Contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la Mujer.

Decreto nimero 25-87. del Congreso de la Republica

Decreto nimero 97-96. Ley para Prevenir Sancionar y Emadicar la Violencia
Intrafamiliar.

Decreto 09-2016.- Ley de bUsqueda inmediata de Mujeres Desaparecidas

Decreto nimero 135-96. Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad y su

reglamento
Congreso de la Repiiblica de Decreto nimero 16-2008. Politica Nacional en Discapacidad
Guatemala Decreto niimero 59-2008. Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Decreto nimero 17-73. Cédigo Penal

Decreto nimero 51-92. Cédigo Procesal Penal

Decreto 2-89. Ley del Organismo Judicial
Acuerdo Gubernativo nimero 135-2002. Ley de Proteccion para las Personad de la
Tercera Edad y su reglamento

Decreto nimero 80-96. Ley de Proteccion para las personas de la Tercera Edad.

Decreto nimero 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil

Jefe de Estado
Decreto Ley nimero 106.- Cédigo Civil

Ministerio Publico Decreto nimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo namero 026-2017. Reglamento Organico Intemo

Acuerdo 013-2017. Creacién de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer.
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
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Plan Estratégico Institucional

Unidad de Asuntos Internacionales

Entidad

Procuraduria General de la Nacién

Documento

Acuerdo 017-2017. Creacidn de la Unidad de Asuntos Internacionales.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno

Acuerdo 86-2003. Politica para la Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion del Area Sustantiva.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacidn.

Secretaria General de la
Presidencia. Ministerios de
Relaciones Exteriores. Economia.
Energia y Minas. de Finanzas
Pdblicas. Procuraduria General de
la Nacidén y Comisién Nacional de
Energia Eléctrica

Convenio Interinstitucional de Cooperacién para el fortalecimiento de las Atribuciones
de la Comisidn y Regular las Actuaciones de la Mesa Técnica de la Comision
Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje. de fecha 11 de enero de 2018.

Cualquier otra normativa nacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales. cuasi

judiciales o extrajudiciales de naturaleza de inversiones o derechos humanos que se planteen o puedan

plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversion
internacionales aplicables. suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos

de Derecho Internacional; as

i como cualquier otra normativa internacional relacionada con las

materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversion que se
planteen o puedan plantearse en conira del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios
ratificados por el Estado de Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en
materia de derechos humanos y de cualquier otra naturaleza.

internacionales aplicables. suscritos y

Carta de las Naciones Unidas.

Estatuto de la Corte Intemacional de Justicia.

Comvencidon sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las sentencias Arbitrales
Extranjeras.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010. de la Comisién de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL. en Inglés).

Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Intemacional de Derechos Econémicos. Sociales y Culturales.

Naciones Unidades

Convencién sobre la eliminacion de Todas las formas y Discriminacion contra la mujer.

Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles. inhumanos o degradantes.

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Conwvencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convenciéon Intemacional sobre la Proteccidén de los Derechos de todos los

Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados.

Conwvencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

";’;\
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Plan Estratégico Institucional

Procuracunio General de la Necida

idad de Asuntos Internacionales

Entidad Documento

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

Conwencién Americana scbre Dereches Humanos.

Estatuto de |z Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Corte Interamericana de Dereches Humanos.

Convencidn Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional.

Convencion Interamericana sobre Asistencia Mutua en materia Penal.

Conwencidn Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias.

Protocole Adicional a la Conwencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas

Organizacién de Estadeos Rogatorias.

Americanos

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion.

Conwvencion Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el
Extranjero.

Declaracién Americana de los Derechos y los Deberes del Hombre.

Protocolos a la Convencion Americana aplicables y ratificados por el Estado de
Guatemala.

Convencion Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer.

Conwencién Interamericana sobre Desapariciéon Forzada de Personas.

Conwvencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad.

Convenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermos en las Fuerzas Armmadas en

Campania.

Conwenio para Mejorar la Suerte de los Heridos. Enfermos y Naufragos de las Fuerzas
Comité Internacional de la Cruz Armadas en el Mar.
Roja

Conwenio Relative al Tratamiento de los Prisioneros de Guerra.

Convenio Relativo a la Proteccién de Personas Civiles en Tiempo de Guerra.

Protocolos Adicionales correspondientes y ratificados por el Estado de Guatemala.

Conwvenio sobre Amegle de Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y
Nacionales de Otros Estados.

Reglamento Administrativo y Financiero CIADI.

Centro Internacional de Arreglo de

- 5 Aplicable: iciacio imientos d iliacio
Diferencias Relativas a Inversiones Reglas Procesales Aplicables a la Iniciacién de los Procedimi e Conciliacion y

Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a les Procedimientos de Conciliacién.

Reglas sobre Conflicto de Intereses.

International Bar Association
Reglas sobre Practicas de Prueba en el Arbitraje Internacional.

Reglamento de Arbitraje.

Corte Permanento de Arbitraje Reglamento Facultativo de la CPA para el Arbitraje de Controversias entre dos Partes
de las cuales solo una es Estado.

Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Otres

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversion
internacionales aplicables. suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos
de Derecho Internacional; asi como cualquier otra normativa internacional relacionada con las
materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversién que se
planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios internacionales aplicables. suscritos y
ratificados por el Estado de Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en
materia de derechos humanos y de cualquier otra naturaleza.
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Normativa Internacional

Asamblea General de las Naciones
Unidas

Documento
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derachos del Nifio (1958).

Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990).

Obsenaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. relativo a la Venta de
Nifios. la prostitucion Infantil v la Utilizacién de los Nifios en la Pomografia.

Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas para Prevenir. Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas. especialmente las Mujeres y Nifios

Conferencia intemacional sobre Poblacién y Desarrollo.

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Pacto Intemacional de Derechos Cinviles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos. Sociales y Culturales.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW).

Organizacion de los Estados
Americanos

Carta de [a Organizacion de los Estados Americanos

Conwvencidn Interamericana para Prevenir. Sancionar y Ermradicar la Violencia contra la
Muijer “Convencion de Belem do Para”.

Convenciones Internacionales

Convenio 138 de la Organizacion Intemacional del Trabajo Sobre la Edad Minima de
Admisién al Empleo (1990).

Convenio 182 de la OIT. sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inmediata
para su Eliminacion.

Convencion de Viene de Relaciones Consulares.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

Memorando de entendimiento entre los Gobiemos de los Estados Unidos Mexicanos. de
la Republica de El Salvador. de la Republica de Guatemala. de la Republica de Honduras
y de la Republica de Nicaragua. para la repatriaciéon digna. ordenada. agil y segura de
nacionales centroamericanos migrantes vias temrestres.

Conferencia de la Haya sobre
Derecho Internacional Privado

Conwenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccién Intemacional de Menocres

nidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA -KENET

Entidad Documen

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo nimero 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de
Guatemala

Decreto 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto 28-2010. Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH y sus reformas. Decreto 5-
2012.

Acuerdo Gubernativo 14-2023. Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

Acuerdo 41-2012. Creacién de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo NGmero 025-2017. Organigrama PGN.

Acuerdo Niimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo.
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ireccion Administrativa
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Plan Estratégico Institucional

Documento

Resoluciéon Niomero 18-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019.
Normas para uso del Sistema de Informacidn de Confrataciones y
Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-. y sus reformas.

Ministerio de Finanzas Piblicas

Derogada por la Resolucion 001-2022. de fecha 03 de enero de 2022.
Normas para el uso del Sistema de informacién de Contrataciones vy,
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

Resolucién de Superintendencia Niimero SAT-DSI-243-2019 de fecha 11
de marzo de 2019.

Superintendencia de administracion
tributaria -SAT-

Resolucién de Superintendencia Nimero SAT-DSI-887-2020 de fecha 08
de octubre de 2020.

Resolucién de Superintendencia Nimero SAT-DSI-398-2021 de fecha 28
de abril de 2021.

Ministerio de Finanzas Publicas.
Direccion General de Adquisiciones del
Estado

CIRCULAR DIGAE No. 0001-2023. de fecha 15 de diciembre de 2023.
lineamientos para la elaboracién. aprobacién. modificacién y publicacion
de la programacion anual de compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2024.

Direccion Administrativa. Unidad de Compras

Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252. Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

Decreto Nimero 57-92. del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
de Contrataciones del Estado.

Decreto Nimero 9-2015. Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado

Decreto 512. Ley Organica del Ministerio Plblico

Congreso de la Reptblica de Guatemala

Decreto 31-2002. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleadaos Publicos.

Decreto Nimero 46-2016. Reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado

Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Presidencia de la Republica

Acuerdo Gubernativo NUmero 172-2017. Reformas al acuerdo
gubernativo nimero 122-2016 de fecha 15 de junio de 2016, Reglamento
de la ley de contrataciones del estado.

Ministerio de Finanzas Piiblicas

Resolucion Niimero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010. emitida porel
Ministerio de Finanzas Publicas. Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones vy Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 026-2017. Reglamente Orgéanico Interno de ia Procuraduria
General de la Nacion.
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Procuadutia Cenerol de la Nazién

Plan Estratégico Institucional

Direccion Administrativa. Unidad de Seguridad

Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo 252, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Leyde la Policia Nacional Civil. Decreto 11-87.

Leyde Armas y Municiones Decreto 15-2009

Procuraduria General de [a Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Orgéanico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.

Direccion Administrativa. Unidad de Aimacén

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 100-2006. Forma parte de la Direccién Administrativa. Unidad de
Almacén pasa a formar parte de la Direccién

Acuerdo 181-2013. Administrativa modifica el Acuerde 100-2006 y 046-
2016

Acuerdo 025-2017. Organigrama Insfitucional

Acuerdo Nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno

Direccion Administrativa. Unidad de Servicios Generales

(d(

Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Reptblica de Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministeric Pablico

Decreto nimero 31-2002. Ley Orgénica de la Confraloria General de
Cuentas.

Decreto nimero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuradurfa General de
la Nacién.

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la

Procuraduria General de la Nacién.

Direccion Administrativa. Unidad de Centro de Costos

Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto nimero 512.- Ley Orgénica del Ministerio Publice.

Ministerio de Finanzas Publicas

Decreto niimero 50-2016.- “Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete”

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo niimero 076-2017.-Se crea el "Ceniro de Costos" dentro de la
estructura administrafiva de la Procuraduria General de la Nacion
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Precuraguric General de lo Nociin

Direccion Administrativa. Unidad de Transportes y Logistica

Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto nimero 132-96. Leyde Tréansito

Congreso de la Reptblica de Guatemala
Decreto niimero 70-94. Ley del Impuesto sobre circulacién de vehiculos

Presidencia de la Republica Acuerdo Gubernativo 273-98. Reglamento de Transito.

Acuerdo Gubernative 10-2016. Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos.

Acuerdo 10-2016. Reglamento para la Administracién y uso de los
vehiculos propiedad de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 121-2015. Reglamento para el uso. registro. asignacion y
entrega de cupones canjeables de combustibles.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacidn.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Ministeric de Finanzas Publicas

Procuraduria General de la Nacién

Direccion Financiera. Unidad de Presupuesto

i Al ] Documento

Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Orgéanica del Ministerio Pulblico.

Decreto ntimero 101-97. Ley Organica del Presupuesto y sus reformas.

Decreto nimero 31-2002. Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto ndmero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Congreso de la Repiiblica de Guatemala |Decreto nimero 89-2002. Ley de Probidad y Respansabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto nimero 13-2013. Reformas a los Decretos Numeros 101-87 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto numero 9-2014. Reformas al Decreto Numero 101-97 del
Congreso de |la Republica, Ley Orgdnica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto.

Acuerdo Ministerial nimero 40-2005. Acuérdese crear el Sistema
Informatico de Gestiéon denominado SIGES, porel cual se administren los
procesos de gestidn del pedido de compra, de la orden de compra, del
evento de la compra, el abastecimiento y consumo de bienes,
permitiende, asimismo la integracién con el presupuesto en cada uno de
los momentos del proceso.

Acuerdo Ministerial nuimero 108-2004. Sistema de Contabilidad
Ministerio de Finanzas Publicas Integrada -SICOIN-

Acuerdo Ministerial nimero 450-2023. Manual de Programacion de la
Ejecucién Presupuestaria; Cuarta Edicion.

Acuerdo Ministerial namero 682-2023. Manual de Modificaciones
Presupuestarias; Tercera Edicidn.

Acuerde Ministerial numero 681-2023. Manual de Formulacion
Presupuestaria; Segunda Edicién.

Acuerdo Ministerial nimero 460-2023. Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala; Séptima Edicién.
Cualquier otra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién

Acuerdo numero 026-2017. Reglamento Organico Internc de la
Procuraduria General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacion

e
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Precuaduia Goeneral de a Mocion
Direccion Financiera. Unidad de Inventarios

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente Articulo niumero 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto niimero 512. " Ley Organica del Ministerio Publico".

Decreto nimero 25-97. "Funciones de la Procuraduria General de la
Nacién".

Decreto nimero 101-97. "Ley Organica del Presupuesto”

Decreto nimero 9-2014. "Reformas al Decreto No. 101-97"

Decreto namero 57-92. "Ley de contrataciones del Estado”.

Decreto numero 31-2002. "Ley Organica de |la Contraloria General de
Cuentas"

Congreso de la Republica de Guatemala |pecreto nimero 13-2013. "Reformas al Decreto 101-97 Ley Orgénica del
Presupuesto; 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de cuentas
y 1-98 Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracién Tributaria".

Decreto nimero 103-97. "Autorizacién para la venta de material ferroso"

Decreto nimero 57-2008. "Ley de Acceso a la Informacidn Publica”
Decreto namero 89-2002. "Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funciones y Empleados Publicos".

Decreto niimero 70-94. "Ley del Impuesto sobre circulacién de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos".

Acuerdo nimero 540-2013. " Reglamento de la Leydel Presupuesto”
Acuerdo niimero 217-94. "Reglamento de Inventarios de Bienes Muebles
de la Administracién Pdblica"

g Acuerdo niimero 226-2004. "Reformas al Acuerdo Gubernativo No. 779-
Acuerdos Gubernativos gg"

Acuerdo nimero 134-2014. "Reglamento de la Leydel Impuesto sobre
Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos”

Acuerdo nimero 779-98. "Reglamento del Decreto nimero 103-97"
Circular 3-57. Instrucciones sobre la formacion, control y rendicion de
Direccién de Contabilidad del Estado del |inventarios de oficinas publicas.

Ministerio de Finanzas Piiblicas

Manual de inventarios Activos Fijos en el SICOIN-WEB

Resolucion namero 37-2013. "Aprobar bajas por traslado de bienes
mueles de las Dependencias del Ejecutivo a las Entidades
Descentralizadas y Autdnomas”

Acuerdos y Resoluciones del Ministerio  [Acuerdo Ministerial numero 108-2004. SICOIN Web médulo de

de Finanzas Inventarios.

Acuerdo nimero 523-2014. "Manual de Registro de Donaciones”

Ofras disposiciones legales aplicables.

. o o
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Direccion Financie Unidad de Tesore

Ministerio de Finanzas Piublicas

Documento
Guia del Usuario para el Mddulo de Fondos Rotativos, Capitulo 3 FR0O3
Rendicién/ Rendicién final

Guia del Usuaric para el Mddulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR02
Consolidacién/Consulta y Reposicidén de Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial niumerc 07-2011 Implementacién del Sistema
de Liguidaciéon Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Acuerdo Ministerial ndmero 228-2020. Reglamento para la
Administracién del Fondo Rotativo Institucional con Tareta de
Compras Institucional -TCl- y aprobaciéon del Manual de
Procedimientos para la Administraciéon de Fondo Rotativo Institucional
con Tarjeta de Compras institucional -TCI-

Resolucién Ministerial 122. Autorizar la implementacién del Fondo
Rotativo Institucional con Tarjeta de Compras Institucional de la
Procuraduria General de la Nacion.

Guia de Usuario 1, Constitucién del Fondo Rotativo Institucional e
Interno con Tarjeta de Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario 2, Administracién Taretas de Compras
Institucionales TCI.

Guia de Usuario 3, Rendicién y Reguiarizacion de Gastos con
Tarjeta de Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario Dewlucion de la Regularizaciéon con Tarjeta de
Compras Institucionales TCL

Guia de Usuario 4, Reportes Médulo Fondo Rotativo TCIL.

Guia de Usuario 5, Parametrizacién Entidad para uso del Médulo
Fondo Rotativo con TCI en SICOIN.

Guia de Usuario 6, Parameirizacién Entidad para uso de Fondo
Rotativo TCl en SIGES.

Guia de Usuario 7, Generador de Restitucion de Fondos en cuenta
monetaria liquidadora de consumos (SIGES SICOIN).

Guia de Usuario Cierre de Ejercicio TCl en SIGES.

Acuerdeo Ministerial nimero 07-2011. implementacién del Sistema
de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Resolucién 1-2022. Normas para el uso del Sistema de Informacién
de Contrataciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo numero A-032-2023. Normas Generales y técnicas de
Control Intemo Gubemamental.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 45-2009. Reglamento para la asignacion y utilizacién de
gastos de viaticos de representacion en el Exterior del Procurador
General de la Nacidn.

Acuerdo 35-2019. Comprobacion del Tiempo y Computo de los
Gastos de Viaticos de Representacién en el Exterior

Acuerdo 28-2018. Instructivo para el Reconocimiento de Gastos por
Senvicios del Personal Temporal (028)

Acuerdo 53-2020. Instructivo para el Manejo de Fondos de Caja Chica
de la Procuraduria General de la Nacion

Acuerdeo 25-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General
de la Nacidén.

Acuerdo numero 26-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 59-2019. Vision, Mision, Principios y Valores de Ia
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacién.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cadigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion de la PGN.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicaciéon, manejo y salvaguarde
de informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cadigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 420-2022. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad

de Tesoreria.
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Direccion Financiera. Unidad de Contabilidad

Documento
Resolucion ndmero. D-2013-0206. Guia Normativa para el pago de
Prestaciones Laborales.
Acuerdo nimero A-085-2023. Sistematizacion de entrega mensual de la
Caja Fiscal de Forma Electronica, Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo 042-20086, Creacion de la Unidad de Contabilidad

Oficina Nacional de Servicio Civil

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017, Reglamento Orgéanico Internos de la
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacion y Funciones.

Acuerdo 59-2019. Mision, Vision, Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 59-2020. Politicas de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politicas de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién, Manejo y Salvaguarda de
Informacion de la Procuraduria General de la Nacidn.

Unidad de Informatica
Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Guatemala Decreto nimero 13-76. Caodigo Penal.

Acuerdo Interno Numero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo 024-2017. Reconocimiento de la Unidad de Informética.
Acuerdo 025-2017. Organigrama dela Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 59-2018. Mision Vision. Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de |la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. Manejo y Salvaguarda de
Informacioén.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion. i

.
¥ W )
o

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
Pagina 178 de 219



e
rocuraduia Ganeral de la Nockdn

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

dad de Informacion Puablica

Documento

Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala.

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 2-89. Leydel Organismo Judicial.

Decreto numero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto niimero 54-86. Ley de Comisidn de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

Decreto nidmero 119-86. Ley de lo Contencioso Administrativo.

Decreto nimero 17-73. Cédigo Penal.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 25-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo nimero 26-2017. Reglamento Organico Interno Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 063-2018. Reconocimiento de la Unidad de Informacién Publica
como Unidad Independiente.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacidn.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion, manejo y salvaguarda de la
informacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Unidad de Comunicacién Social

0590

Plan Estratégico Institucional

Entidad
Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala

Documento
Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 26-2017. Reglamento Orgénico Intermo de la PGN
cualquier disposicién legal y nommativa interna aplicable.

Acuerdo nimero 346-2022. Manual de Normas y Procedimientos de
la Unidad de Comunicacién Social.

Acuerdo nimero 115-2023 . Manual de Identidad Grafica de la
Procuraduria General de la Nacién.
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Precuraduic General de fa Mecion

Auditoria Interna

Entidad Documento
A

rticulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de
Asamblea Nacional Constituyente Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico y sus reformas.

Decreto nimero 57-92. Leyde Contrataciones del Estado y sus reformas

Congreso de la Republica de Decreto niimero 101-97. Ley Organica del Puesto ysus reformas.

Guatemala Decreto nimero 31-2002. Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas ysus reformas.
Decreto numero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados publicos.
Acuerdo Gubernativo No. 96-2019. Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas ysus reformas.
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013. Reglamento de la Ley Organica del

Presidencia de la Repiiblica de Presupuesto ysus reformas.

Guatemala Acuerdo Gubernativo No. 122-2016. Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas.
Acuerdo Gubernativo No. §13-2005. Reglamentio de la Leyde Probidad y
Responsabilidad de Funciones y Empleados Publicos y sus reformas.
Acuerdo 50-2007. Creacion de la Unidad de Auditoria Interna de la
Procuraduria General de la Nacion.
Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.
Acuerdo numero 026-2017. Reglamento Orgéanice Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 020-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la

Nacian.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacidn.

Acuerdo 117-2023. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

Acuerdo Interno No. A-075-2017. Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores. adaptadas a Guatemala - ISSA-GT-
ysus reformas.

Acuerdo Interno No. A-107-2017. Aprobacion de Manuales a) Manual de
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento. b) Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera y ¢) Manual de Auditoria Gubernamental de
Desempefio y sus actualizaciones.

Acuerdo Interno A-009-2021. Sistema de Comunicaciones Electronicas.
Acuerdo Interno A-062-2021. Sistema Informatico de Auditoria
Contraloria General De Cuentas Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).
Acuerde NOmero A-70-2021. que aprueba las Normmas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-; el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Y la Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Interno Nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de
Confrol Inferno Gubernamental.

Acuerdo Interno Nimero A-044-2023. Direccién de Fortalecimiento al
Control Intemo y de Gestion de las Unidades de Auditoria Interna.

Otros lineamientos adoptados por el ente fiscalizador superior.
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Procuraduic Gangrol de la Nagién

Direccion de Delegaciones Regionales

Asamblea Nacional Constituyente

Documento
Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

Plan Estratégico Institucional

Decreto §12. Ley Orgénica del Ministerio Publico

Decreto 1441. Cédigo de Trabajo de Guatemala

Congreso de la Republica de
Guatemala '

Decreto 1748. Ley de Senvicio Civil

Decreto 57-2008. Leyde Acceso a Informacién Publica

Decreto 7-2017. Reformas al Cédigo de Trabajo de Guatemala

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo numero A-039-2023. Narmas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental

Acuerdo 61-20089. Creacién de la Direccién General de Delegaciones
Regionales.

Acuerdo 25-2017. Organigrama de la Procuradurfa General de la Nacién.

Acuerdo niimero 26-2017. Reglamento Orgénico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 56-2018. Reglamento de la Procuraduria de Nifiezyla
Adolescencia.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones.
departamentos y Unidades para el 6ptimo anélisis de casos (procesos).
definicién de estrategias y abordaje de los mismos.

Acuerdo 59-2019. Misién Visién. Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 86-2023. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de Ia
Informacidn.

Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccién del Consumo de Papel en
la Procuraduria General de la Nacién.

4 4,
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Procuaduria Generol de la Nacien

Direccion de Planificacion

S Documento

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo numero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

Acuerdo 197-2018. Creacién de la Direccidn de Planificacion.

Acuerdo 53-2019. Misién, Vision, Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 46-2020. Guia ylineamientos para el procedimiento de datos en
materia estadistica de nifiezy adolescencia de Ia Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacién.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacidn.

Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 107-2023. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de la
Informacién.

Acuerdo 110-2023. Politica para la Administracion de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC).

Acuerdo 134-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia de
Consulteria y Asesoria del Estado.

Acuerdo 135-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia de
Jurisdiccién Voluntaria.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 140-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia Laboral.

Acuerdo 176-2024.Guia conceptual del Clasificador Tematico 06 Nifiez
componente 5; "proteccién y representacién de la nifiez".

Acuerdo 177-2024. Guia para la elaboracién de manuales de normas y
procedimientos.

Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccion del Consumo de Papel en
la Procuraduria General de la Nacién".
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No. Consejo Acuerdos | Decretos Representante Logo
Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad iy SECRETARIATECNICA
1 |Consejo Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernative  No. 166-2011|Procurador General de la Nacidn : Irz:_];\;,:(l)("\;:]“::\\:.g'_t\r Rinae
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional '
de Seguridad
Comisién Presidencial por la Paz y los ; Director de la Direccion de I l
2 |Derechos Humanos -COPADEH-. Actards Gubemative o/ 100-2020 Procuraduria TR
Consejo Directivo del Instituto para la 2 i A 2
3 |Asistencia y Atencién de la Victima del Decreto Numero 9-2019 / Reforma al Decreto D]Eector dela Procurafjuna dela
y No. 21-2016 Nifiez y la Adolescencia
Delito
Consejo Nacional de Administracion de . N N " TR
4 |Bienes en Extincion de Dominio Acuerdo Gubernativo No. 255-2011 i SIS ATORN fo Wi
Dominio Bienes en Extincidn de Dominio
-CONABED-
Director de la Procuraduria de la
. - " Niiez y la Adolescencia / GOBIERNO //:
Consejo de Atencién y Proteccién -CAP4 . ; i 45 I STITUTO CUATEMALTECO
5 / Instituto Guatemalteco de Migracion Decreto Nimero 44-2016 Ccordlnado:" Area de Nifiez y. Y| BB e oE
Adolescencia Migrante y Sustraccién
Internacional
Autoridad para el Manejo Sustentable [Decreto Numero 64-96 Ley de Creacion . P 3
6 |dela Cuencay del Lagode Amatitlin |Acuerde  Gubernativo  Nimero  186-99 Fom—— D_e partar_nento de Abogacia o
: E Area Medio Ambiente
-AMSA- Reglamento de Funcionamiento
ANMS A
Autoridad para el Manejo Sustentable |Decreto NUmero 133-96 Ley de Creacién z
7 |del Lago de Amatitiany su Entorno |Acuerdo  Gubemative  Namero  78-2012 ﬁ:ﬁ;”;‘ﬁg&m dehhegack E
- AMSCLAE- Reglamento de la Ley de Creacién ‘
Decreto Nimero 80-96 del Congresc de la < iz
g |Consejo Nacional de Proteccionala  Replblica y Decreto Nimero 51-98, Ley de ;szeDier;i'i':%a:[:iﬂzr::e‘:;m?ode
Vejez Proteccion para las Personas de la Tercera yer. . co NAP ROV
Edad Mayor y Personas con Discapacidad | ———— e
9 Coordinadora Nacional del Sistema de |Decreto Nimero 28-2010 Ley del Sistema de |Jefe de Unidad Operativa de! — ( [é’l’ tﬂ ’)-g
Alerta ALBA-KENETH Alerta ALBA-KENETH Sistema de Alerta ALBA-KENETH ALBA‘ KENETH
NiFias, rifios 7 adolescentes
Coordinadora Nacional del Mecanismo . . Jefe de la Unidad de Proteccién de
10 |de Blsqueda Inmediata de Mujeres Decreto Nilmero -2016 Ley de Blsqueda los Derechos de la Mujer, Adulto

Desaparecidas

Inmediata de Mujeres Desaparecidas

Mayor y Personas con Discapacidad
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I Plan Estratégico Institucional

Precuradurio General de la Nacion

Instancias donde la Procuraduria General de la Nacion forma parte

INSTANCIAS DONDE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION FORMA PARTE

No. Consejo Acuerdos | Decretos Representante
Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistemal
Nacional de Seguridad i G

Sistema Nacional de Seguridad

Acuerdo Gubernativo No. 166-2011
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad

Tribunal de Conciliacién y Arbitraje

Cadigo de Trabajo de Guatemala capitulo
Tercero articulo 293

Decreto Ntmero 71-86, articulo 6. Ley de
Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de
los Trabajadores del Estado de Guatemala

Los representantes titulares y
suplentes son nombrados
anualmente.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
" GUATEMALA C.A.

Consejo Interinstitucional para la

jike
s

Pr i, Baritaiea i Delsudacion Decreto NUmero 20-2006 Disposicicnes|Jefe de Departament%r de
3 P, Legales para el Fortalecimienio de la|Abogacia del Estado Area
Fiscal y Contrabando Aduanero Administracion Trbuiaria Penal COI N CO N
-COINCON-
A )
& (% ®
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Procuradoia Genaeal de ko Nacion

Representacion del Estado en asambleas ordinarias y extraordinarias de

empresas privadas en las cuales el Estado de Guatemala es Accionista

Compaiia
Guatemalteca
{de Niquel
Grupo-epm)
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Compariia Guatemalteca de Niguel
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas (CGN)

Y el

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A.

W

Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A. (Aviateca)

\.r{"‘ﬁl
¥ =\
Y =
o— k< ®
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Plan Estratégico Institucional

Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales

Beneficiarios

Mecanismos de

Descripcion Servicios diractos entrega Producto
Representacion y defensa Eesp:?g;; rfaciti con
de Intereses de la Nacion | Ejercicio de la Personeria de | Estado de Territorio defansa de loa rocesog
efectuadas ante diferentes | la Nacion Guatemala Nacional y diligencia sjur?di Gss g
instancias judiciales las que fuere parte

s : Tramita y analiza los ;o o s
IR resolu_cué_n _qe expedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio Uiclemapes:  juridicos
casos de Jurisdiccion E e : 7 ; entregados a
Veluntaria en Jurisdiccién Voluntaria | través de PGN Nacional Siiidadaios

od emitiendo opinién juridica
: Asesoria y consultoria
Asesoria legal a diferentes E;Ir?sdjt Siia : Slgss.oériganosg Sr:ﬁs;g:s d eyl Territorio en temas legales a
instituciones del Estado Ertidades dal Ectate Estado Nacional érganos y entidades del
Estado
Representacion, Por orden de Juez o por g:oslc;i::n?elgos' nnasyy
proteccion, defensa y |denuncia, protege y/o| .. = o
vigilancia de los derechos | representa a los nifios, nifias | oS nifias y Tendtorio representados y
g g : adolescentes Nacional atendidos para Ia
de los nifios, nifias Yy |y adolescentes, violados en proteccién  de  sus
adolescentes sus derechos humanos derschos
Blsqueda, localizacién y - . Niﬁbs. nifias y
resguardo de nifios (as) y El?grgg':a li‘;‘:ﬁ:::;én do Nifios, nifas vy adolescentes
adolescentes os quar do de nifos(as) Y| adolescentes Territorio localizados mediante la
desaparecidos 0 adcgescentes Y | sustraidos o Nacional aplicacién del Sistema
sustraidos (Sistema de decaparecides o sishraidos desaparecidos de Alerta ALBA-
Alerta ALBA-KENETH) P KENETH
Brinda orientacién juridica y )
Proteccién de los derechos admmlslt]- Sivacinar e Mujeres, adultos Muleres; adultos
- proteccién de los derechos T mayores y personas con
el L el de la mujer, adulto mayor ey y Teretogo discapacidad, atendidos
porsanas con perscmasJ 06n discapagidag polsanas il e para I:,Ia prot'ecciOn de
discopacidag gue se encuenfren siendo discapacidad sus derechos
victimas
@ L —®

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

P&gina 186 de 219




Procuracuria General de fo Nacin

Localizacion Territorial

La Procuraduria General de la Nacion para ejercer su mandato constitucional,
promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacién y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

El 1 de diciembre de 2020 inicié actividades la Delegacién Regional de Totonicapan,
en el departamento de Totonicapan; asimismo el 27 de abril de 2023, da inicio
actividades la Delegacion Regional de Malacatén en el departamento de San
Marcos, contribuyendo a los lineamientos Generales de Planificacion 2021-2025,
facilitando la atencion a los grupos mas vulnerables de la sociedad y atendiendo la

priorizacién territorial definida.

En la actualidad, se cuenta con la presencia en la Regién Metropolitana y en la
Regién Departamental con 23 Delegaciones Regionales en funcionamiento, de la

manera siguiente: Ommmm Region|
\ 1. Guatemala.

Norte. Region il

1. Baja Verapaz

2. Alta Verapaz
Nororiente, Region Il

\
’ L
\_1\ _
/ g 3 Chiaumuta
i

- [ = -l H 5. Izabal
- b Y | 5 6. EL Progreso

=
3
o
R

- o ’

Plan Estratégico Institucional

o =

i

-

N\
<

o e

Fuente: Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacién.

Suroriente, Region IV
7. Jutiapa
8. Jalapa

9. Santa Rosa

Central, Region V
10. Escuintla

11. Sacatepéquez
12. Chimaltenango

Suroccidente, Region Vi
13.Quetzaltenango (cabecera)
14 Totonicapdn
15.Coatepeque
{Quetzaltenango)

16. Suchitepéquez
17. San Marcos (cabecera)
18.Malacatén (San Marcos)
19. Solotd
20. Retalhuleu

Noroccidente, Region Vil
21. Quiché
22. Huehuetenango
Noroccidente. Region VIl
23. Petén

Pégina 187 de 219



Plan Estratégico Institucional

Procuradurie Gonerel de ko Nackdn

Competencias que le corresponden por mandato constitucional

Procursduns

a;x:_g{imm:]r;r; A“‘;‘fﬂ’f‘“ Denuncias f 5%‘- L 3
| | ’
@O Asuntos
ﬁ EQ Laboral Constitucionalss Penal
L

Evaluacion I l l
Rescates Investigacionss Socizl
- ; Civil Conencinsa
;;Z';EE Ambients Administrative

Integracion de los Equipos de Respuesta Rapida y Equipos de Proteccion

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico

- Q'i'
& 2 e
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I
e

o |
Lon)

Equipos de Respuesta Rapida -Actuales-

(7 equipos)

Metropolitana

-

1.San Cristébal
2.Zona 1 (5 equipos)
=2

Yilla Nueva

F

(20 equipos)

&
3.‘19 4

Departamentales

1.Ala Verapaz (2)
2. Chimaltenango
. Chiguimula

. Escuintz (2)
=ushustenango (2)
.3laps

. jutiapa

. Petén(2)

. Quetzsitenango
10. Coatepecue
11, Retalhuleu
12.5an Marcos
13. Malacatan

14. Suchitepéguez
15.Totonicapan
16. Zacaps

L

L V3 I 8

W 0o
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Precuraduna General de fn Nacion

Priorizacion Pendiente

Jetropolitana (16 equipos)

Metropolitana Departamentales

1.Sede Metropolitana, 1.Baja Verapaz
(Area de Denuncias)(5) 4  2.ElProgreso

2. Sede Metropolitana, 's,\ 3.1zabal

(Area de Proteccién) (7e=~> 4.Quiché

3. Sede Villa Nueva (2) ~==. 5.Sacatepéquez

4. Sede Mixce (2) ] ' 6.Santa Rosa
17 7.Sololé
l -
]

g W
Y A
ES & —
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Procuraauie General de 1o Nociia

Equipos de Proteccion en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Sede
Sede Villa Nueva
Mixco ®~~.____ @
-0 2 v
'f
”
(R
2"
Equipos de :
4 Proteccidn
Metropolitano PNA
: _,. Total Equipos de
Proteccién

Equipos de Proteccion en las Delegaciones Regionales

23 Delegaciones
Regionales
. ~\
Equipos
de

Proteccién Total 37 Equipos

de Proteccion

?
(ER,
ﬁ.w
| ..-‘(."(f\.f
&
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Procuroouie General de ko Mocion

Rutas de Evacuacion y Senalizacion

% | Euta Nivel 1

| ] .
L =——m—eliee—
N BUTAS ¥ AREAS DE CIRCULACION € — TestEcemOmE A i
= : - TAL A
. i T — £N CASO DE ENEREENCIA (17022 TN 2E 52 ON 2N 2150,

. —

—_

| = - o
" (7] RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION INDICA RECORRIDO DE RUTA
%mmm N CASO DEEMERGENCIA €= (12600 NT/LIN E SERALIZACION EN P150)

&
@ *6 J —
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Procuradunin General de o Nacian

D i AUTAS Y AREAS DE CRCULACION INDICA RECORRIDO0 OF RUTA
- . 2N CA50 DE EMERGENCIA é == (12000 MTFUN O SERALIZACION EN IS0

L

T
'§§g\:@(¢$
»
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Senalizacion de Rutas de Evacuacion

Ruta Nivel 1

e

[F2] 3DICA DITECCIONAL FACHA LAIZOUSRGA
| (14 BOTULOS)
JRE] INDICA DIRECCIONAL HACIA LA DERECHA
"}' {16ROTULOS)
E INDICA NO CESTRUIR LOS PASILLCS
9 (o momuLos)
INDICA NO CORRER POR LAS ESCALERAS
{1 ROTULO)

P73 | 1onca sauioa o= evereenciA
I {1 ROTILG)

SANITARIO DE SAMAS
.| HRERY
INDICA SANTARIO DS CABALLERDS
{1 ROTULG)

INDICA EXTINGUIDOR
(12 ROTULOS) (12 EXTINGUIDCRES)

- % RUTAS Y AREAS DE CIRCULAZION é w INCICA RECOSRIDG
e =g oARASERALZACION (/] ENCASODEEMERGENCIA OF RUTA

fr
s
&
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Precuraduric General de la Nockn

= wga; y

AUTAS ¥ ARSAS DE CIRCULATION P
3| =ucascoE=mERGENCa D!RJT.-

i: INDHCA DIRSCOIONAL HASIL LA IZOUESDA
0 mOTLLOT!
’ INOICA DIRECCIONAL HACIA LA DERSCHA
ROTULOS,

INDICA NO CESTRUIR LOS PASILLGS
) 5RERIEE
- r_’ NDI&A smu:\:m DOEEICALERAS

P] mm..wrr&,c:’emuﬂ-.—
1 RmOTULDY
K} N%ﬂ ﬁ;«rramooewc

"i INDICA, ﬁﬂ’m
1O MOTULDCS) (10 EXTINGLISORES )

pream UBICACION DE ROTULDS FARA SERALIZACION

a INDICA DIRECOIONAL HASA LA ITOLAE=0A
10 ROTLLOTD)
Emmm&c—mw-Am
Nuu A 40 DBCTRU LOS PATILLES

n:luw: CORRER SOR LAT BITALERAS
IEI e

I%DICA CALIDA 0F IMERGENCIA
s (2RETULCS)

% AR
h — o
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e

ey T 89374

Guatemala, 4 de septiembre de 2018

Licenciado

Sergio Roberto Garcia Cabafias

Secretario Ejecutivo !

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres-CONRED-
Su Despacho

Licenciado Garcia Cabaiias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracién,
la documentacién relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,
NRD-2, de las edificaciones que conforman la Procuradurfa General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para implementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma.

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones ¥y proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

" Sin més por el momen 0 con la més alta consideracién y

estima,

¢.c. Archivo

Y
&
4 <
g 3

%ﬁ? 1 .
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Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Liaim A
nola_ " |
Procursduria General de i Nacion .
ACUERDO 44-2021
Gusterals 14 de jonko de 2021,

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION EN FUNCIONES

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el artscuio 252 de ia Constiucién Politicx de Ia Repibiicn de Guatemnala, el
Deczeto 512 del Congreso de &z Repiblica de Guaternala y sus reformas, ¢l Procursdor General de la
Namdn egerce [a representicidn del Estdo de Guaternala v o5 o jefe de Ia Tnstinicién, Asimisme, de
conforrmdnd con lo preceptundo en jos ardculos P segundo pdirrafo v 15 mumeral primero del
Decreto antes menoioundo, es atvibucén y deber del Jefe de Ia Seceitn de Procuraduria, suplir al
Procurador General de Ja Nacion y desempeiing wodes sus funciones en los casos de falta temporal.

CONSIDERANDO:
Que ¢l Derreto $12 de! Congreso de ia Reptiblica de Guatemals y sus respectivas reforms, establece
ue el Procurador Geners! de la Nacién, como mixima autoridad debe promover las gestiones
necesarms, asi como los pasdmenros ¥ lincamientos de trabajo que sean necesarios para el comrects

finconnmiento de la Instinuaén

CONSIDERANDC:
Que es priorimrio para ln mdxima sutoridad de esta 1 oy, fi r en todo Ia
pruteccién de ka vida, |a salud y la integridad de las persomas que prestan sus servicios en la
Proturaduria General de la Naciée, por lo cual es necesario contar con pormas internas que
Eraaticen la salud, higiene v seguridad ocupncional en Jos ambientes de trabago.

CONSIDERANDCO
Que de conformidad con lo establecido en e ardeulo 14, del Acuerdo del Pr dor G Idela
Naciéa mimero 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria General de b Nacion, Ia
Direccidn Administrativa y ! Departamento de Recursos Humanos, con €l apoyo téomco de In
Durecoiéan de Planificacion, lua claborado & “Maumal de Higiene y Seguridad ca el Trabajo”, pes lo
cual e3 procodente emutr & disposicidn legal que aprucbe o manual antes mencionado, pars que ¢l
musmno adquicrn plen vabidez v surea los efemos comrespoudientes.

POR TANTO:
Can fundiuments en el Anieulo 252 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemnais; ¥ en
uso de las facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas; £, 2, 4
del Decreto 11995 ambes los d del Congrese de Ia Repiblic de G la; Acucrdo
Gubernanve 226.20124 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional: Acuerdos del Procurador
General de la Nacidn admeros 106-2020 y 40-2021; numeral 1,10 de las- Normas Generales de
Coutrol Interno Gubernamental, de a Contraloria General de Cuertas.

) ACUERDA:
Ardealo 1. Aprobar ¢l "MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO”, ¢f cual estd
compuesto de 25 folias, mismos que forman parte del presente Acperdo, los QUE 3¢ mameran y

sellan,

Asrteudlo 2. K Manual de Higiene ¥ Seguridad en < Trabaio es de cumplimicnto cbligatorio para los
trabaadeores ¥ contratistas de la Procurnduria General de Ia Nacitn en su sede central, dreas conexas
v Delegaiones Regionales.

Artculo 3. El presente Acuerdo surte sus efecios aunedistamense. Notiflguese.

o

Fen g

sy

DELA NACION BN rma%?@s‘ S
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Procuraduria Generol da lo Nacién

P

| INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y A cLinica
MEDICA

e

-
EL MONITOR SSO (MEDICO) DEBERA,DE |
MANERA INMEDIATA, EVALUAR A LA
| PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAR EL
| TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMEROS
‘L AUXILIOS SI ASf FUESE NECESARIO

.
SI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY
GRAVE O MORTAL, EL MONITOR 550 DEBERA
| LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL
| TRASLADO DE LA PERSONA AFECTADA PARA
| HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA |
&

~ N

| EL MONITOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIAS,

| LEVANTARCROQUIS Y SOLICITAR A LOS

| TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA
POSTERIOR INVESTIGACION
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=31

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y AL MONITOR DE
SSO (trabajador capacitado)

- .

EL MONITOR $S0 (trabajador capacitado) DEBERA
DE MANERA INMEDIATA BUSCAR LA EVALUACION
DE UN MEDICO PARA IDENTIFICAR EL TIPO DE
LESION

fsx LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY GRAVE |
| O MORTAL, EL MONITOR SSO (trabajador capacitado) |
DEBERA LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL
TRASLADO DEL TRABAJADOR AFECTADO, PARA SU
HOSPITALACION 0 ATENCION ESPECIALIZADA

EL MONITOR (trabajador capacitado) DEBERA
TOMAR FOTOGRAFIAS, LEVANTAR CROQUIS Y
SOLICITAR A LOS TESTIGOS OCULARES SUS
NOMBRES PARA LA POSTERIOR INVESTIGACION

-
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Oficio PGN-DPL-81-2020 / Instituto Nacional de Estadistica (INE)

i ll ]' ~ \ | o
. LU 'I: '|.".""
p Fres wt e s Daopie: da b Maa e A/ (/i : |
.\
A o
P *:ip Oficio PGN-DPL-81.2020
ot "’Frj\-\ < AVMam)
| O = Guatemala, 08 da marzo de 2020
Licenciado
Nestor Mauriclo Guerra Moralas
Gerents
Inatituto Nacional de Estadistioa (INE)
Su Despacho
Estimado loancisde Guerra
Cordigimeants ma difjo & usted, dessdndole 6x%o an sus labores disrss, e motive
te la presenite o8 parn hacer de su conacimiento que a Procuraduria Oeneral de
s Nacitn schuslzas su Pan Estratégico Insttucional par (o cusl, a8 Necess o

sontar con ios datos estedisticos pctusizrados de a8 pobiacine

Darivade de o aneror, soliclo sy valoso apoyo pare que sesn ghedes sus
nslrucaiones 8 CONde COMEPOrEia. pars qua Nos pusda se revnila g malriz
(mnexs) can Bs dalos fequeridos y faver de ndicamos |e fusnte de mism

Asl mamo, solcitemos nos confirme & los delos estadistcos del "X Censt
Necoral g6 Pobiecikdin y Vil de Viverda 2018° se loman coemo datos finales pars
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Principios

= lgualdad

Atender a todas las Procuraduria General de la Nacién
personas &:,ml nir_1_g|;|'1 tipo de .
dstincion Procuraduria
* ] (] . : 4
5 Juridicidad Generalde la’
Realizar todas las w
actuaciones apegadas@ N daClion
derecho. : '
& Legahd.ad Acuerdo 59-2019 Mision
Cumplir con las it e sbvil e s V 2
atribuciones establecidas g % : [SlO_ﬂ )
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Actuar con base en hechas (6 \
concretos y sin prejuicios. F8 PN

& Transparencia
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Mision

Valores B ttca

e

Actuar conforme a los
Somos la Institucion responsable  * [ valores morales y a los
de representary defender los @ Res peto principios institucionales,
brind iteteses def Estado, tor Reconocer, aceptar, apreciar ; :
0 zlam%s heanay Egnzu kofia y valorar las cualidades de los Profesionalismo
: ZZtartgaigggi;?slmz = demas y sus derechos, Desarrollar las actividades
st | JR ey
egaly atencion a la poblacion ialida, .
que por mandato nos correspon- COﬂﬁd@ﬂClalldad  5Us competencias.
de, en resguardo de la legalidad Mantener la reserva de la o ,
y certeza juridica. mfor{!:jacuon '"SE‘J‘”;"’“?L | m]—o lerancia
en el desempefio de sus i
funciongs Reconocer la diversidad de

criterios, educacion y

T o : formacion de todas las
Vision & Diligencia

personas
Ejercer las atribuciones conel
Ser una Institucion reconocida debido cuidado, dentro de los
por su compromiso en la efectiva plazos y procedimientos

asesoria y consultoria, establecidos.
representacion y defensa de los
intereses del Estadoy de la O/ |ntegr]dad
poblacion que por mandato legal o ftud Yok
le corresponde, formada por T Mision
personas integras con vocacion
de servicio.

Vision
Principios
Valores
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Procurodunia General de la Nazion

Acuerdo No. 59-2019, 09 de abril de 2019

o — Aoy

Cirrptiesiss cors n Ly, Crapands con Guoemals
ACUERDO. 59-2019

Guatemala, 9 de abril de 2019

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de Iz Republica de Guatemala, el Decreto
512 del Congreso de la Reptblica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacién ejerce Iz
representacién del Estado; dirige la Procuraduria General de la Nacién de la cual es el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 cel Congreso de |z Republica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de la Nacién, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como
los parametros y lineamientos de trabajo gue sean necesarios para el comecto funcionamiento de la
Institucién. Con el propésito de alcanzar los objetivos que lzs leyes le sefalan. '

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo 088-2015 de fecha 28 de zbril de 2015, |2 Procuradora General de la Nacidn aprobd la
modificacién al acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de |a Nacién, estableciendo la misién, :
vision, principios y valores de la Procuraduria General de la Nacidn, los cuales a la presenle fecha no '
satisfacen los requerimientos propios de Ia politica de la administracién actual, por lo que, es pertinente emitir
la disposicién legal por medio de la cual se actualiza la misidn y Iz visidon de la Procuraduria General de la |
Nacion, asi como, sus principios y valores.

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 252 de la Conslitucion Politica de la Replblica de Guatemala; articulo § de!
Decreto 2-89 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas del Congreso de Iz
Repliblica de Guatemala; y, Acuerde Gubemativo 25 de la Presidencia de la Repuiblica de Guatemala de
fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de maye de 2018.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar y oficializar para su implementacién y usc en esta Institucion, la actualizacion de la
misién, vision, principios y valores, que se describen a continuacion:

Mision:

Socmas la_ Institucién responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesoria y
consultoriz a los érganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencidn a la
poblacion que por mandato nos corresponde, en resguardo de Iz legalidad y certeza juridica.

o Vision:
Ser una Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y consultoria, representacion y
defensa de los Intereses del Estado y de Iz poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con vocacion de servicio.

Principlos:

Igualdad: Atender a todas las personas sin ningtn tipo de distincién:
Juridicidad: Realizar todas las actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con [as atribuciones establecidas en la ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concretos y sin prejuicios.

Tmpspar_ancia: Destinar los recursos para la obtencién de los resultados definidos e informar 2 I2 poblacién
la ejecucién de las acciones. ’

15 Avenida 9-68 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 Yy 2414-8787, Gualemala, Centro Ameérica
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Procuracuria Gaengral de 1a Nogién

p . S Hoja 81
PROCURADURIA GENZRAL D!
Cumpiends con a Ly, Cunpiodo con Glaramats

Valores:

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demés y sus derechos.
Confidencialidad: Mantener |a reserva de la informacion institucional, en el desempefio de sus funciones.

Diligencia: ' Ejercer lzs atribuciones con el debido cuidado, dento de los plazos y procedimientos
establecidos.

Integridad: Obrar con recitud.
|Etica: Actuar conforme los valores morales y los principios instilucionales.

Profesionalismo: Desamollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad de acuerdo a sus
competencias.

Tolerancia: Reconocer la diversidad de criterios, educacion y formacion de todas las personas.

Articulo 2, Se instruye a la Direccion de Planificacion, que la Mision, Vision, Principios y Valores, sean
incluidos en los planes, programas y proyectos institucionales; asimismo, sea publicado en el respectivo
portal web de la Insfitucién; ademas en conjunto con la Unidad de Comunicacién Social realicen la
sccializacion y divulgacion intema, con el objeto que sea conccido por los trabajadores de la Procuraduria
General de [a Nacion.

Articulo 3. Se instruye a los trabajadores de la Procuraduria General de la Nacion, que la Misién, Principios y
Valores, sean puestos en préctica, para garantizar Ia eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios y
alcanzar asi la Vision institucional.

Articulo 4. Se dejan sin efecto los acuerdos del Procurador General de la Nacion niimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 y nimero 089-2015, de fecha 29 de abril de 2015.

Articulo 5. El presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente. Notifiquese.

Abogado Jorge Luis Dona
PROCURADOR GENE}A.L DE LA 52

SECRETARIO GENERAL

o

sl
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Procuradusio Generol de lo Nocion

Resolucién No. 65-2023-DS-DPL

Procuraciris Generit 0o La Nackn

RESOLUCION No. 85-2023-DS-DPL
Guatemala, 25 de abrl 2023

CONSIDERANDOC:
Que ¢! Decreto 512 del Cengreso de Iz Repdblica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que, &
Procurador General de la Nacidn, como méxima autoridad, dabe promover as gestiones necesarias, asi comg,
los parametros ¥ lineamientos de trabajo que sean necesarios para &l correcto funcionamiemo instituciona!

CONSIDERANDO:
Que mediante oficio PGN-DPL-176-2023 AViisdlr, de fecha 24 de abril 2023, Ia Direccién de Planificacién g2
iz Procuraduria General de Iz Nacidn requiere la aprobacidn dal ‘Plan Estratégico Institucional 2023-2032°, con
ia finalidad que dicho Plan sea congruents con fas accionss estratégiceas, tenisndo indicadores, metas fisicas,
ﬁnanciarasym.mnmmnﬂaﬁmmmmthmmuﬁaGem de ia
thﬂahmhbdﬁngmm.mydmguwmﬁm.wmm:@mb
corresponde atender.

CONSIDERANDC:
Que fue necesario realizar la aclualizacién comespondiente en virtud def cambio de Maxima Autoridad de la
Institucién, siendo necesario la modificacién del modslo explicative; asf como, los camincs causales criticos ¥
mﬁbﬂb“hMMthwhmmmthm!:areal?zaﬁc
en cuanto 2 ia creacién de Delegacicnes Regicnales de fa Procuraduria General de la Nacion, en concordancia
con & fortalacimients Institucional; razén por ia cual, se hace necesana nuevamente su aprobacion, medianie
resolucion.

CONSIDERANDO:
Que el Acuerdo Gubsmative nlimers 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, &l Articuic
24.andmmmwmmymdebammwmammmﬁa
de Planfficacién v Programacién de la Presidencia, por las entidades e instiuciones y demés enles cue
establece el Articulo 2 de la Ley, a més tardar ¢! 30 de abril de cada afio”

POR TANTO:
EnaiMcbahh&nmbmﬁmdmm&bmm&awiaRepﬁb!'mde
Guatemala y en &l uso de les facultades que le confieren los articulos 1, 2, 12, del Decreto 512 y sus reformas,
del Congresc de la Replblica de Guatemala; 1, 2, 4 del Decreto nimero 118-95, “Ley de lo Contenciose
mmm‘.mmmuhmusm;mmm.momwmmm'
y sus reformas, del Congreso de la Replblica de Guatemals; Acuerdo Gubemativo nimero 540-2013;
ReglmmmdahLﬂyOrgﬁimddem.mwuhmmdeiaﬁepﬁbﬁcade
Guatemaia, nimero 26 de fecha 18 de mayo 2022 y Acta de Nombramienie 2-2022 de fecha 23 de mayo
2022

RESUELVE: [) Aprobar con base 2 los argumentos vertidos en iz parie considerativa, el Plan Esiratégico
Institucional 2023-2032 de ia Procuraduria General de la Nacidn; el cual, se encuentra contenido en 88 folics;
mismos gue, forman parie de la presente. I} La Direccién de Planificacion, en caso de considerar necesaro,

ico Institucions (32¢8 @ Procsgduria General de ia Nacion,

— =Sece Central
@ Pongabge 18 avonida 5-6g Zona 13, Clucad de Guatemala
o/m ®»Sece zona §
4 calle 3-45 zona 8, Cludad de Guaterrala
oammla 1

. Wk .

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 206 de 219



Procuradutio Genarol de I Nosidn

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACTON cer s ncs st msssihmsmeaas s sesson mesis vs st e a s sa S s SHa S S

CERTIFICA:

Que lc fetccopic que antecede a lo presente, impresa Unicamentie en su
laco anverso.. fue reproducida hoy en mi presencia, lo que revela
integramente el contenido de la Resolucidn nimero sesenta y cinco guion
dos mil veintitrés guion DS guion DPL [65-2023-DS-DPL), de fecha veinticinco
de cbri de dos mil veiniifrés, documento que obrc en los Archives
respectivos de la Secretfaria General de la Procuraduria General de la
Naocién. Para los usos legales comespondientes, numero, sello y firmo, la
hoja que ceriifico y exfiendo la presente en el reverso de la misma hoja, en
la ciudad de Guatemala, el veinticinco de abril de dos mil veintifrés.

,.,,-f:,‘ /_\
-?Z—/
UNMWWMM
Secretaria General
Procuraduria General de la Nacién

S
0
g

Plan Estratégico Institucional

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pégina 207 de 219



Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General da lo Nacion

Resolucion No. 65-2023-DS-DPL

Procuracurs Genecsl de la Nacde

RESOLUCION No. 172-2023-0S-DPFL
Guatemnaia, 10 de octubre 2023

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDCO: Que mediante oficio PGN-DPL-345-2023 de fecha 06 de octubre del presenie afic, la
Direccidn de Planificacion de 3 Procuraduria General de i Macion, requiere Ia aprobacicn del “Plan Estratégice
Institucional 2023-2032" con iz finalidad gue, el Plan tenga congruencia con [2s acciones esiratégicas y se
tengan indicadores, metss fisicas, financieras y resuitados, gue se esperan obtener de los senicios que brinda
fa Procuraduria General de ig Nacidn a Iz poblacion guatemnaiteca. drganos y dependencias gubemamentaes
que, por mande legal le corresponde atender. |

CONSIDERANDC: Cue e Decreto 512 del Congresc de iz Replblica de Guatemala y sus respectivas reformes,
establece que, el Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad, debe promover ias gestiones
necesarias, asi como lcs paramefros y lineamientos de trabajo gue sean necesarics pars st comecle
funcionamiento institucional.

CONSIDERANDO: Cue dicha actualizacion coresponde a la modificacidn de |a priorizacion dei fortalecimiente
de las Delegaciones Regionales de Ia Procuraduria General de la Nacion y Equipos de Respuesta Rapida;
razén porla cual, se hace necesaria nuavamente su aprebacion, mediante: resolucién intema. Asimismc, en e
segundo parmafo del arliculc 24 del Acuerdo Gubemstivo 540-2013, establece lo siguiente: "Los planes
estratégicos y el operativo deberdn ser enviados a la Secrstaria de Planificacitn y Programacion de la
Presidencia, por Ias entidades e instituciones y domas entes gue establece el Arficulo 2 de le Ley, a mas tardar
el 30 da abrl do cada aflo”, siendo procedents em¥tir Ia siguente disposicion legal.

POR TANTO: En el efercicic de ia funcién que le confiere el articulo 252 ds la Constitucion Politica de la
Repéblica de Guatemala y en las facultades comenidas en los articulos 1, 2, 12, del Decreto 512 v sus
reformas cel Congresc de la RepGblica de Guatemala 1. 2 y 4 del Decreto nimerc 119-35, "Ley J= lo
Contencicso Administrative” del Congresa de la Rep(blica de Guatemala; Decreto 101-87, “Ley Organica del
Presupusesto” y sus reformas, del Congreso de Ja Replblica de Guatemala; Acuerdo Gubemasive nimero 540-
2013, *Reglamento de Iz Ley Orgénica del Presupuesto” y Acuerdo Gubemativo de Iz Presidencia de 2
Repdblica de Guatemaia nlimero 26 de fecha 18 de mayo 2022.

RESUELVE: ) Aprober 2 actualzacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduris
General de ta Nacién; el cual, se encuentra contenido en 29 folics; mismes que, forman pare e la presente.

{
\
H

- *
~~ Abogade mer Ubened
Procurador General deia

= Secio Tentral

m wrerw . ogn.gob.gt 15 avenida 9-5¢ Zona 13. Ciudad cde Guatemala
o /PG L sSede rona 2
%z callo 3-45 zona B, Cludad de Guatemala
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Procuracuiv Gonerol delo Naciin

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACHON s osvs s nassmssiswinisiinn s o it n s e e e e et e e

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede a la presente, impresa Unicamente en su
lado anverso, fue reproducida hov en mi presencic. de su original. la aue
revela integramente &l contenido de la Resolucidn nimero ciento setenta
y dos guion dos mil veintitrés guion DS guion DPL [172-2023-DS-DPL), de
‘echa diez de cciubre de dos mil veiniitrés, documenie que cbra en ios
Archivos respectivos de lo Secretaric General de la Procuraduria Generg
ae lo Nacidn. Para los usos legales comrespondientes, numero, sello y firmo,
la hoja que ceriifico y exliendo la presenie en el reverse de la misma, en la
ciudad de Guatemala, el diez de octubre de dos mil veintitrés.

—— /
- I \

Mmm&m&mm .
Secretaria General S "Z,:"
Procuraduria General de la Nacién ———

u
Y
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Plan Estratégico Institucional

Procuwadurie Caneral da lo Nockim

Resolucién No. 205-2023-DS-DPL

Provuwradia Canarel Go La Macdn

RESOLUCION He. 205-2023-DS-DPL
Guatemala, 05 de diciembre de 2023

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDC:
Que el Decreto 512 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus respectives refonmas, estaciecs que, el
Procurador General de la Nacidn, come méxima autoridad, debe promover iss gestiones necesarias, asi como,
los parametros y lineamientos de trabaio que sean necesarios para el comecic funconamients insfitucional.

CONSIDERANDO:
Cue mediante oficio PGN-DPL-378-2023 AVMisdls, de fecha 01 de diciembre de 2023, |2 Direciors de
Pianificacién de la Procuraduria Gensral de la Nacién regulers [a aprobacion de fa Acwalizacion ge "Fan
Estratégico Insfitucional 2023-2032°; con la finalidad que dicho Plan ssa congruenis oo [as actionss
estratégicas, tenlendo indicadores, metas fisicas, fnancloras y resuitados, que se esperan obiener de ios
servicies que brinda 2 Procuraduria General de la Nacion a i2 poblacién guatemnalteca, Organes y dependancias
gubemamentales que, por mandalo legal ls corresponde atender.

CONSIDERANDO:

Cue fue necesario realizar la actualizacién comespondiente en virtud de la modificacion 22l modelo expiicative
jerarguizacién de camincs causales criticos v cadena de resultados; razen por i3 cual se hace necesana
nusvamente su aprobacion, madiantes resolucion interna. Asimisme, el Acuerdo Gubemativo nimers 340-2013,
Reglamento de |z Ley Orgénica del Prasupussto, en el Articulo 24, en el segunco pirraic establecs o slg.ver.s
“Los pianes estrathgicos y cperalives deberin ser enviados 2 Is Secreteria de Flanificacidn ¥ P':sg'arra-'
‘a Presidencia, por ias entidades ¢ institucionss v demés enles que sstablece o Anlfculo 2 de a Ley, 2
tardar el 30 de 2bril de cada afio”

FPOR TANTO:

En ¢l sjercicio de iz funcidén qus le conflere e! articulo 252 de la Constitucidn Seiftice de la Repdbica de
Guatemala y en el uso de las facuitades que le confieren Ics anticulos 1, 2, 12, del Decreto 512 y sus reformas
del Congresc ¢e iz Replblica de Cuatemala; 1, 2, 4 def Dacreto nimerp 17885, “Lay de lo Contercicst
Administrative”, ded Congreso de la Repliblica de Guatemalz; Decreto 101-87, “Ley Orgénica de! Presupuesta’
y sus reformas, del Congreso de la Repiblica de Gualsmala, Acuerde Gubarnative nlmero S40-2013
Reglamento de Ia Ley Crganica del Presupuesic, Acuerde Gubemative de la Presidencia ce I Replblica de
Guatemaila, nimem 26 de fecha 18 de mayo 2022 '

RESUELVE: 1) Aprobar con base a los argumenios vertides en fa parte considerativa, 2 aciualizacién del Plan

_ﬂmgrw Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nacién; e cual, se encuentra contenido

enl ?1 folios; n'm'ms gue, fmmpmedeia presente resolucian. [f) La D!'ecmcr ce D'emfca::o- en ..asc de
’ A ; . A

<

g wrars pgey ot 2 Sade Cantral
@ 15 avenide o-89 Zonra 13, Cluciad de Guatemesia

@ /PGNGustomalaCeeiatl eSeds 2cra 6
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Plan Estratégico Institucional

Procuracunic Genercl de la Nacion

LA IN;RA,SCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION,

CERTIFICA:

Que Iz fotocopia que antecede a la presente, impresa (nicamente en su lado anverse, fue
reproducida hoy en mi presencia de su criginal, la que revela integramente el contenido de
l2 RESOLUCION namero DOSCIENTOS CINCO GUION DOS MIL VEINTITRES GUION
DS GUICN DPL (205-2023-DS-DPL), de fecha cinco de diciembre de dos mil veintifrés,
Resolucon que se encuentre en el archwo respectivo de Iz Secretaria General de Iz
Procuraduria General de la Nacién. Para los usos legales correspondientss, firmo y
sello, la hoja que certifico y extiendo la presente en el reverso de la misma hoja, en la
ciudad de Guatemala, el cinco de diciembre de dos mil veintitrés.

Secretaria General

Procuraduria General de la Nacién T &/
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol da ja Nacion

Resolucién No. 95-2024-DS-DPL

Frocuraduria Cunerel co las Nagidn

RESOLUCION 95-2024-DS-DPL
CGustemala, 25 de sbril de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDQ: Que mediante oficlo PGN-DPL-135-2024 ce fecha 23 ce abril 2024, emilido por Ia Direccitn
de Panificacidn de |2 Procureduria Genersl de la Nacidn, requisre la sprobacidn del “Plan Estreiggico
Institucional -PEl- 2023-2032"; con ia finalidad que, e! Plan tenga congruencia con las accicnes esiratégicas v
se tengan indicadores, metzs fisicas, financieras y resultados, que se esperan cbiener de Ios servicics que
brinda |z Procuraduria General de l2 Nacidn a la pobiacién guatemalteca, drganos v dependencias
gubsmamentales que, por mendo legal ke comesoonde alendsr.

CONSIDERANDO: Que el Decrete §12 de! Congreso de |a Repliblica da Guatsmala y sus respectivas refcmmas,
establece que, el Procurador General de la Nacion, como mé&xima autoridad, debe premover las gestones
Necesarizs, asi como, Ios parameros y linsamientos de trabajo que ssan necesarios pare el comecio
funcionamients institucional.

CONSIDERANDO: Que dicha aciuglizscién correspande 2l aineamients con kas nuevas direclrdces de la
Politica General de Gablemo 2024-2028, cambio de Maxima Autcridad de fa Institucicn, la priorizacidn de
forialecimiente de izs Delegaciones con Equipos de Respuestz Répids, en concerdancia con el forlzlecimiento
Institueional; razén por iz cual, se hace necesaria nuevamente su aprobacién, mediante resclucién intema.
Asimisma, en ef segundo p&afo def articuio 24 del Acuerdo Gubernativo 540-2013, "Reglamentc de Iz Ley
Crganica cel Presupueste”, establece lo siguiente: "Los planes esfratéaicos v of opsrathvo debergn serenviados
2 la Secretaria de Planificaciin y Programecin de iz Presidencia, por le entidades & instituciones y demés
enfes gue establecs sl Arficulo 2 ds |a Ley, & més tardar el 30 de abril de cada affo”, siendo precedente emiir
la siguiente dispasiién legal.

POR TANTO: En el gfercicio de Ia funcibn que le confies el articulo 252 de la Censtiuciin Politica de la
Repiblica de Guatemals y en &l uso de las facultades que ke confieren ks artizulcs 1,2, 12, del Decrato 512y
sus reformas, del Congrese de i Repiblica de Guatemala; 1, 2, 4 del Decreto nimero 118-95, *Ley da o
Contencicso Administrafive”, dei Congreso s iz Repdblica da Guatemala; Decreto 10187, "Ley Crganiza del
Presupuesto” v sus reformas, del Congreso de la Repliblica de Guatemala; Acuerda Gutemativo nimers 540-
2013, “Reglamento de la Ley Crgénica del Presupuests’, Acuerde Gubemstivo de lz Presidencia de la
Repitica de Guatamals, nimero 51 de fecha 19 de enero 2024,

RESUELVE: [} Aprobar con base 2 los argumentos vertides en la parte considerativa, e Plan Estrelégico
Institucional 2023-2032 de l2 Procuraduria General de la Necion; el cual, se encuentra contanida en 108 foios;
mismos que forman parts de la presente Resolucidn. 1) La Direceidn de Planificacitn, en caso de considezr
necesari, realizard medificeciones 2l Plan Estrat8gico Institucional 2023-2032 de iz Procuraduria General de
Iz Nacion. [If) Trasiedese cerfificacion de = presente Resciucion 2 1z Dirsccion de Planificasitn de la
Precuradurfa Gsneral de la Nacién; con el fin que proceda a realizar bos frémiles que se estimen necesarios
para dar estriclo cumplimlanto 2 lo que estabiece |la nommativa vigente, Notifiquese.

Jullo Roberto Sazvedra Pinetta
Procurador General de la Nacién
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION-=asmncnn- D —

CERTIFICA:

Cue lc fotocopia que antecede a la presente, impresa Onicamente en su
cdo onverso, fue reproducida hoy en mi presencia de su original, la que
revela integramente el contenido de la Resclucién nUmerc noventa vy
cinco guion dos mil veinticuairo guion DS guion DPL (95-2024-DS-DPL], de
techa veinticinco de gbril de dos mil veinficuairo, documento que obra en
cs Archivos respeciivos de ic Secretaric General de la Procuraduria
Ceneral de la Nocidn., Para los usos legales cormrespondientes, numero,
sello y firmo, la hoja que cerlifico y extlendo la presenie en el reverso de la
misma hoja, en la ciudad de Guatemaia, el veinfiséis de abril de dos mil
veinficuairo.

— / 7 |
o |
Lidencieds Katgn Yofdre Sotish Ackdelio
Secretaria General & o
Procuraduria General de la Naclén L)
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Resolucion No. 158-2024-DS-DPL

Procuraduria General de la Naclén

RESOLUCION No. 156-2024-DS-DPL
Guatemala, 12 de julio de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Que mediante oficio PGN-DPL-274-2024 de fecha 12 de julic de 2024, la Dirsccién ce
Planificacion de la Procuraduria General de 2 Nacién requiere la aprobacién del “Plan Estratégico Institucionzl
2023-2032"; con la finalidad que, el Plan tenga congruencia con las acciones estralégicas y se tengan
indicadores, metes fisicas, financieras y resultados, que se esperan obtener de los servicios que brinda la
Procuraduria General de la Nacian 2 l2 poblacién guastemalteca, drgancs y dependencias gubemamentales que
por mandato legal l2 comresponde atender.

CONSIDERANDO: Que el Decreto 512 del Congreso de 2 Replblica de Guatemala y sus respectives reformas,
establece que el Procurador General de [a Nacion, como méxima autoridad, debe promover las gestiones
necesarias, asi como, los parémetros y lineamientos de trabzjo que sean necesarios parz el comrscio
funcionamiento institucional. '

CONSIDERANDO: Que dicha actualizacién comesponde a l2 modificacion del modelo Prescripiivo; de acuerdo
con lzs sugerencias de Iz Secretarfa General de Planificacion y Programacion de fa Presidencia, segln la ficha
de opinién técnica scbre planificacion y programacion institucionales; razén por fa cual, se hace necesaria
nuevamente su aprobacion, mediante resolucién intema. Asimismo, en ef segundo parrafo del articulo 24 del
Acusrdo Gubemative 540-2013, “Reglamento de |2 Ley Orgénica de! Presupuesto”, establece lo siguiente: “Los
planas estratégicos y operativos deberén ser enviados 2 la Secretaria de Flanificacion y Programacion de la
Presidencia, por la entidades e instifuciones y demas entes que establece el Ariiculo 2 de la Ley, 2 mas tardar
ol 30 de abril de cada afio”, siendo procedente emitir Iz siguiente disposicién legal.

POR TANTO: En &l gjercicio de Iz funcién que le confiere el articulo 252 de Iz Consfitucion Politica de la
Repiiblica de Guatemala; articulos 1, 2, 12, del Dacreta 512 y sus reformas: 1, 2, 4 del Decrato nimero 118-
8, Ley de lo Contencioso Administrative; Decreto 101-67, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas;
todos los Decretos del Congrese de la Repiiblica de Guatemala; Acuerdo Gubemativo nimerc: 540-2013,
*Reglamento de I Ley Orgénica del Presupuesto’; Acuerdo Gubemativo de Ja Presidencia de l2 Replblica de
Guatemala nimero 51 de fecha 18 de enero 2024.

RESUELVE: 1) Aprobar con base 2 los argumentos vertidos en Iz parte considerativa, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nacion; el cual, se encuentra contenido en 108 folios;
mismos que, forman parte de Iz presente Resolucion. 1) La Direccién de Planificacién, en caso de considerar
necesario, realizara modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de
iz Nacién. Ill) Trasiédese certificacién ce la presente Resolucién 2 la Direccion de Planificacion ce la
Procuraduria General de la Nacion; para que, proceda a realizar los trémites que se estimen necesarios para
dar estricto cumplimiento & lo que esteblece l2 normativa vigente. Notifiquese.

A
Julio Roberto Saavedra Pinetta \&
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION - woommemcmsnmrn s mamummcnensomsmnsinsesis e e s s s oo b o o s o

CERTIFICA:

Que la fotocopia que anfecede a la presenie, impresa Unicamente en su
lado anverso, fue reproducida hoy en mi presencia de su original, la que
revela integramente el contenido de la Resolucién nUmero ciento
cincuenta y seis guion dos mil veinficuatro guion DS guion DPL (156-2024-DS-
DPL), de fecha doce de julio de dos mil veinticuatro, documenio que obra
en los Archivos respectivos de la Secretaria General de la Procuraduric
General de la Nacién. Para los usos legales correspondientes, numero,
sello y firmo, la hoja que certifico y exiiendo la presente en el reverso de la
misma hoja, en la ciudad de Guatemala, el quince de julio de dos mil

veinticuatro.
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Resolucion No. 262-2024-DS-DPL

Procurscisrie Coreral o Ly Sacon

RESOLUCION No. 262-2024-DS-DFL
Guatemnals, 12 de diciembre de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DELA NACION

CONSIDERANDO: Que mediante oficio PGN-DPL-432-2024 AVM/sclr, de fecha 05 de diciembre de 2024, Iz
Diraccidn de Planificacion de la Procuraduria General d2 &2 Macifn requiere Iz agrobacién del “Plan Estratégico
Institucional -PEL- 2023-2032"; con la finalidad que, & Fian fenga congruencia con |as acciones estratégicas as
como los indicadores, metas fisicas, financieras y resulladcs, que se esperan ohtenar de 0S SenvicCs que
brinda la Procuraduris Genersl de 2 Macisn a i@ poblacion guatemaReca, organcs ¥ dependencias
gubamamentaies qUE. POr rmando legal le corresponde stender.

CONSIDERANDO: mmmmaﬁmmzwmnmmzmbmde Guatermala y sus
reformas, el Procurador General de la MNecién como maxima auteridad debe promover 3s gesiones, asi como,
establecer parémetros ¥ lineamienios que sean necesarios para el comecio funcionamiento Instiucional.

CONSIDERANDO: Cue dicha actualizacion cocresponde 2 la modificacién de los modeias prescriptive, lagico
de la estrategia, andliss de las intsrvenciones y acuglizacion de 13 vinculasidn de los Obletives de Desarrclio
Sosmm:demmlasmemdela&cretaﬂasm de Plenificacion y Programacion de 3
Presidencia -SEGEPLAN-, segin la Ficha de Opinitn Técnica sobre instumentos de PlaniScacion ¥

i Institucional: rezén por ia cual, se hace necesana nuevarmente su aprobacion, mediants
-resolucién inferma. Asimismo, en & segundo parsfo del anicuic 24 dei Acuerdo Gubemativo 340-2073
“Reglamenic de la Ley Oraénica dsl Presupuests”, estabiece %o siguiente: "Los planes esUstsgicos ¥ cperatives
deberan ser enviados a i3 Secretaria de Planificacion v Programacion de 2 Presdlencia, por la entidaces &
Irsﬁnﬁomydmﬁsummmhlece gl Articuic 2 de iam.anﬁshwelwdeam&cada efig”,
siendo procedente emitr la siguente disposicién kegal.

POR TANTO: En &l slericio de la funcitn gue le confera el erticulo 252 de i2 Constitucion Politcs de la

* Replblica de Guaternala y en e mnﬁuhquuelﬁmesaﬂwlss 1 y 2 del Decrete ndmerc
512 y sus reformas, del Congreso de la Repibiica de Guatemaia; Decrslo niznero 101-87 “Ley Organica c&
Presupuesto”, del Congreso de i Repablica de Guatemala; Acgerdo Gubernativo nimero 5£0-2013
*Reglamento de I2 Ley Organica del Presupuests” ¥ Acuerds Gubemativo nimere 51 de fechz ¢ de ererc
4s 2024 de ia Presidencia de Ia Repibiica ce CGuatemnala.

RESUELVE: [) Aprobar con base a les argumentos vertidos en 1a parte consderative, el Fian Estrardgicc
Institucional 2023-2032 de Iz Procuraduria Generzl de iz Nacién; ¢ cual se encuenire contenido en 108 folios,
mismos que, ‘onman parns de @ presents Resolucidn. If) Ls Direccian de Planificacién, en caso de consdenar
necesario, realizara medificaciones al Plan Estrategice institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de
1= Nacién. Wl) Trasiadese cerfificacion de la presente Resolucidn a la Direccion de Planificacion de ia
Drocurasduria Gensral de la Necie: para que proceda a reslizar ios srimines que s eslimen Necesancs tars
dar estrcto cumplimients a o gue establece ia normativa vigente, Notifiquese.

Julis Roberto Saavedra Pinetta
Procurador General de la Nacion
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede a la presente impresa Onicamente en su
lcde anverso, fue reproducida hoy en mi presencia, lc gque revelc
integramente el confenide de la Resoluciéon nimero doscientos sesenta vy
dos guicn dos mil veinticuatro .guion DS guion DPL (262-2024-DS-DPL), de
fecha doce de diciembre de dos mil veinficuatro, documento que ocbra en
ics archivos respectivos de lg Secretaric General de lg Procuraduria General
de 'a Naocidon, Para los usos legales corespondientes, sello y firmo la hoja
que cerlifico y extiendo la presente en el reverso de la misma hoja. En la
ciudad de Guatemala, el frece de diciembre de dos mil veinticuatro.

il “b‘\_
o, { - "»./l J
[/ \ ‘ /
\ / v i {1 1 k é/
\mﬂéﬁé{%\a{ﬁé&e& édo
~ Secretaria General

Procuraduric General de la Nacién

e

)

Plan Estratégico Institucional

B

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
P4gina 217 de 219

mo1 N

LA PR




Plan Estratégico Institucional

Procuradisio General de ka Nocién

Resolucion No. 108-2025-DS-DPL

RESOLUCION No. 108-2025-DS-DPL
Guatemala, 29 de abril de 2025

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Cue de conformidad al arficulo 252 de la Constitucidn Pefitica de la Repdblica de Guztemala
¥ ef Decretc 512 dal Cengreso de la Repdblica de¢ Guatemala v sus reformas, el Procurador General <z Ia
Nacién como méima autoridad debe promover las pestiones, asi como, estabiecer parametres v lineamientes
que sean idéneos para el correcio funcicnamiento institucicnal

CONSIDERANDO: Que ol Acusrdo Gubemativo 540-2013 “Reglamanto de iz Loy Orgénica del Sresusussto”,
esteblece en el articuic 24 segundo pérrafo lo sigulente: "Los planes estraiégicos v operatlves deberan ser
enviades a ia Secretaria de Planificacisn y Programacién de la Presidenciz, por iz entidades = instituciones y
demas antes que establece el Articulo 2 de k3 Lay, 2 mas tardar ef 30 de abr de cada afio” !

CONSIDERANDO: Que Iz Direccién de Planificacién de Iz Procureduriz General de la Nacidn en vistuc dal
' cambic an ia cantidad de Equipos de Proteccidn en iz Procuraduria de la Nifiez y I Adolescercia v fas
Delegaciones Regionales, en concordancia con el fortalecimients Institucional, acciones estratégicas asi come
los indicadores, metas fisices, financiaras y resultados que se esperan obiener de los servicios que brinda &
Frocuraduria General de la Nacidn 2 ia poblacién gustemnaltsca, érganos ¥ dependancias gubemamentaiss qu
por mandaio legal le comesponde atender, ha realzado una aclualizacion al *Plan Esiratégico Instiucicnal -
PEL- 2023-2032°, en ese sentido, mediante oficic PGN-DPL-188-2025 AViisdir, de fecha 28 de 2o de 2025
la Direccidn de Planificacién solicita la agrobacién del Plan referido, por lo qus es procedents emitif Ia
disposicion legal respectiva.
POR TANTO: En el ejsroicio de la funcidn que i confiere sl anticule 252 de Iz Constitucion Politica de 2
Replbiica de Guatemala y en el uso de las facuitsdes que le confleren los articulos 1 ¥ 2 del Decreto nimen
$12 y sus reformas, del Congresc de la Repiblica de Guatemala; Dacreto ndmero 101-87 ‘Ley Orgénica del
Presupuestc®, del Congreso de la Repdblica de Guatemala; Acverdo Gubemative niémero 540-2013
. "Reglamento de la Ley Crgdnica del Presupueste” y Acuerde Gubemative nimers 51 de fecha 12 de enero
de 2024 ce I2 Presidencia de I Replbics de Guatemala.

RESUELVE: |) Aprobar ia actuaizacion &l Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General
de 2 Nacidn, el cual se encuenira contenido en 110 folios, ios que forman parie de la presents. |1} La Direccin
da Planificacién, en caso de considerar necesario, pudra reaiizar modificaciones al Plar Estratégles Institucional
2023-2032 de = Procuraduria General de la Nacién. lll) Traslédese certificacidn de la presents Resclucidn 2 is
. ‘Direccién de Planificacion de la Procuraduria General de la Macibn: para que, proceda a realizar los tramites
que se estimen necesarics para dar esticto cumplimients a o que establece la normativa vigents. Notifiguese.
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CERTIFICA:

Que lc fotocopia que antecede @ la presente, impresa Unicamente en su
lado anverso es copia fiel de su original, ic que reproduce integramente el
contfenido de la Resolucidn nimero ciento ocho guion dos mil veinticince
guion DS guion DPL (108-2025-DS-DPL) de fecha veinfinueve de abril de dos
mil veinficinco, documenic gue obra en los archivos respectives de o
Secretaria General de la Procuragduria General de la Nacién. Para los usos
legales comrespondienies, sello y firmo Ia hoja que cerlifico y exfiendo ia
presente en el reverso de la misma hoja. En la ciudad de Guatemala, el
freinta de abril de dos mil veinticinco.
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