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PRESENTACION

La planificacion es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
dénde se quiere llegar, cudles son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
cabo. Para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional, el cual se elaboré a partir de la experiencia del personal que brinda los
servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la

Nacion.

Estos servicios incluyen la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluye;\do Jurisdiccién Voluntaria, la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia; es decir, la representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la blsqueda,
localizacién y resguardo de los mismos; asi como la proteccién de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucién, la planificacién
estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
funciones puesto que enmarca las estrategias y los parametros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacion con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacién se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacién y el presupuesto asignado.
Actualn:lente, se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones
Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacion y en
funcionamiento. Asimismo, ha mejorado su atencién mediante la implementacién de

sistemas de trabajo y la contratacién de personal.

& ¥
v 14
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Otra cualidad importante de este documento radica en que se han trazado
resultados a diez afios, lo cual permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucion y los otros instrumentos de planificacion, de acuerdo con

los lineamientos establecidos por el ente rector.

Derivado de lo anterior me complace presentar el Plan Estratégico Institucional
2023-2032.

Guatemala, abril 2025
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INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Nacion de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el Decreto 512 del

Congreso de la Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
swiguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la Nacion.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia.

Brindar asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales.

Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

> @

Integrar comuniones interinstitucionales

Celebrar convenios con organismos Yy entidades nacionales e

internacionales.’

1 Acuerdo Numero 026-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacién
{=
Y S
& & o
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En el cumplimiento de las funciones anteriores, la Procuraduria General de la
Nacién, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda los servicios
a la poblacion, determiné que la Institucion responde a dos grandes problematicas:

a. Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto publico la Procuraduria General de la Nacién, presenta el Plan
Estrategico Institucional 2023-2032, mismo que orienta la planificacién estratégica

y operativa de esta institucién.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032, asi como en armonia con los
instrumentos de planificacion nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2024-2028
y los Lineamientos Generales de Politica y Planificacion Ejercicios fiscales 2024-
2025 y Multianuales 2025-2029.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEIl), contiene la
direccion y orientacion de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de
pais, desde la atencidn de los problemas a los que responde la PGN. De esa cuenta,
mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las
dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestién por Resultados
(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

& £
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Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacion de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculaciéon estratégica el cual, esta integrado por el analisis del mandato legal,
andlisis de las politicas publicas con vinculacién directa o indirecta, analisis de la
vinculacién a Katun, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y Politica
General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN en esta etapa de la metodologia, se
realiz6 el andlisis de la poblacion, el modelo conceptual, el andlisis de las evidencias
que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo explicativo,
el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las metas

asimismo, el modelo légico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional; es decir, la misién,
visién, principios, valores y ejes estratégicos asi como, los programas estratégicos;
el analisis de capacidades de la Institucién, en el que se muestran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas también, se expone el analisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencién de resultados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto el

documento finaliza con los anexos.

Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, con personal en las areas
que la conforman y en las Delegaciones Regionales, para mejorar la atencion de la
poblacion vulnerable. Asimismo, incrementar la cobertura en los departamentos,
priorizando los que tienen amplia extension territorial y poblacional seguidamente,

se proyectan aperturas en todos los departamentos.

& & e S
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¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? ll EosEm

-PEIl- es un instumento articulador del aporie estratégico institucional al marco estratégico

. nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accién — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas pianteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afios.

- Instrumentos para elaborar Planes

1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

1.1. Analisis del mandato legal

7 —
® & @
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La Procuraduria General de la Nacion es una institucién publica ordenada por
mandato constitucional, fundamentada en el Articulo 252 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, atribuyendo al cargo del Procurador General de la
Nacion, la representacion del Estado, correspondiendo a este ente, importantes
deberes hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos

19,, 2°. ﬂ/ 3°. constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccioén a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del

bien comun.

Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz

y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana

desde su concepcién, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucion las siguientes funciones, de acuerdo con su normativa
interna, producto de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el

Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico:

a) Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos;

b) Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la

Procuraduria General de la Nacién;

&
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c) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia; ,

d) Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

e) Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen;

f) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con discapacidad, ante cualquier tribunal de justicia,
cuando no tienen representacion;

g) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que

esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el andlisis del mandato contenido

en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

precedente:
']
- Y
— . —e
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Plan Estratégico Institucional

Procwodurio General de la Nocidn

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad
b) 'Decreto Ley 106 del Codigo Civil
c) Decreto Ley 107 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil
d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo
e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil
f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente
g) Decreto Numero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo
h) Decreto Nimero 17-73 del Coédigo Penal
i)  Decreto NUimero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar
i) Decreto 09-2016 de la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas
k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)
) Decreto Numero 4-2024, Decreto Numero 28-2010, Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth y al Decreto Numero 9-2016, Ley de Blusqueda inmediata de Mujeres
+Desaparecidas, ambos del Congreso de la Republica
m) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes ademas,
todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala.
A través de la Direccién de Delegaciones Regionales, se coordina las acciones juridicas y
de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales las cuales atienden el resguardo
de los intereses del Estado, las garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto

mayor y personas con discapacidad y las funciones que las distintas leyes le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacion designa representantes para que
participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,
entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion
de Bienes en Extincion de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que, se encuentra en el anexo
(pag.160-182).

. — -—
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Plan Estratégico Institucional

Procuroguria Genercl de la Nocion

Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad

La Politica Nacional de Seguridad, se basa en la Constitucion Politica de
Guatemala, leyes principios que regulan como deben funcionar los érganos de
gobierno. Estos marcos establecen las funciones y el papel de las instituciones para
asegurar el bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad
de las instrucciones publicas.
"

El objetivo general es garantizar condiciones de seguridad para la ciudadania
basadas en la prevencion y el pleno respeto a los derechos humanos y al Estado

de derecho como pilares para el desarrollo humano en paz y democracia.

Esta politica busca fortalecer las capacidades institucionales de los sistemas de
seguridad y desarrollo mediante un enfoque basado en las dinamicas territoriales

se rige por ocho principios:

1. Primacia de la persona
2. Observancia de los derechos humanos
3. Estado de derecho
4. Gobernanza democratica
5. Ejercicio de los controles democraticos
6. Dialogo
7. lgualdad y Equidad
8. Pluridad democratica
&Y
[ %"ﬁ: & o
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Ente Rector

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

Organizacion:

Co ns;;io Nacional d; Seguridad
Vicepresidencia de la Republica
Ministro de Relaciones Exteriores

—‘ Ministro de Gobernacion

Ministro de la Defensa Nacional

1 Secretario de Inteligencia Estratégica del
LI Estado

| Procurador General de la Nacién

. Sistema Nacional de Seguridad

D Presidencia de la Republica
l:l Ministerio de Relaciones Exteriores
D Ministerio de Gobernacion

D Ministerio de la Defensa Nacional

adurfa General de Ia Nacién

(&

Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres

Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar

- - . r rd J‘ rd
las amenazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi

como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacion

y coordinacion interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el

desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin

primordial del Estado.

@
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Precurgduria General de I Nocidn

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro ejes
sustantivos:
a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial
b) Proteccion del Ambiente y Gestidn para la Reduccién del Riesgo de
Desastres
c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad
d) E&egulacién de los Espacios Acuaticos

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacién
b) Transparencia
c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberania e
Integridad
- Territorial :
\_/\ ( ) Eje 2.
Vinculacién especifica } Eje 4. ! Proteccicn del
en el eje 1. Regulacion de los Ambiente y Gestion
Vinculacion indirecta Espacios Acuaticos para la Reduccién del
en el eje 3. L | Riesgo de Desastres
-
Eje 3. Gobernanza,
. Seguridad y
Prosperidad
\

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas
Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa
Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

& L —e
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Procuraduria Generol de la Nacién

La Defensa de la Nacion no se limita Gnicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire ) Fuerza Permanente del

Fuerza de Mar e e
Fuerza de Tierra Ejército de Guatemala

Reserva Disponible 88" Reservas Militares Sistema Nacional

R Movilizabl
R e Tttty | dela Repiiblica de Seguridad

CONRED )
Sistema Permanente & Defensa Civil
de Gestion de Desastres \

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencion y Combate de la

Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral, la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como las estrategias, acciones y sus responsables, para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacion en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimientd de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,
promocion del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la

¥ A
& 2
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facilitacion del cumplimiento voluntario y aplicacion de las sanciones administrativas

y penales que correspondan.

Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacion y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcién

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacion proveniente de tributos de
comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad.

Eje 1.

Prevencion de la
defraudacién y el

contrabando
w / —
Vinculacién especifica Eje 4. \ Eje 2.
en los ejes 1 al 3. Fortalecimiento | Combate de Ia
i Vinculacién indirecta tributario del | defraudacion y el
en el eje 4. Estado de contrabando
Guatemala / aduaneros

"

! Eje 3. )| =

| Transparencia |

| y combateala |
corrupcion

SNERNCE N | Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional

— \

para la Prevencion y Combate a la Defraudacién Fiscal y el Contrabando Aduanero

&}, : £
v =
Y
o— =
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-COINCON- y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30
y 31.

A

Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comercio exterior a nivel

Accion 27_hacional

Apoyo de la Nacion, debera infomar en forma semestral | la cantidad
de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en| 2
actos de corrupcion. (Numeral 27)

. Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
Accion 30 gn materia de defreaudacion)

: b
w Apoyo en promover la actualizacién y armonizacion de la lesgislacion
igente en matria de defraudacion y contrabando aduanero. (Numeral

. Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegalen
Accion 31 materia de defraudacion)

2013-2028 . )
Apoyo en Ammonizacién de normas y procedimientos a nivel

interinstitucional. (Numeral 31.)

1.2.1.4. Politica de Desarrollo Social y Poblacién

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién tiene objetivos e instrumentos, con base
en los cuales se espera alcanzar la cooperacion y la acciéon concertada de todos los
sectores de la sociedad y del gobierno, en consonancia con el articulo 19, incisos
1, 2 y 3 de la Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de
alcanzar el bienestar y el desarrollo humano de la poblacion guatemalteca, presente

y futura.

)
o “ - *
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Procuraguria General de la Nacidn

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucion Politica de la Republica que establece, en el articulo 119, que
son obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econdémico de la nacién; b)
velar por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el
bienestar de la familia; y, en general, c) promover las condiciones necesarias que
potencie el desarrollo econémico y social de la poblacién, con especial interés en

aquellos grupos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion es un conjunto de medidas del
Organismo Ejecutivo, con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, econdémicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacion a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblaciéon se

f
fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) lgualdad

b) Equidad

c) Libertad

d) Familia

e) Derecho al desarrollo

f) Grupos de especial atencion

g) Descentralizacion

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollo Social y Poblacion, prestando especial atencién a los grupos de personas

que pof su situaciéon de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y

= —&
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adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacidn con la Politica Nacional
]
de Desarrollo Social y Poblacion

Politicas I
Eraiags s Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1 Erradicar el
trabajo  infantil vy
proteger al trabajador
adolescente, verificar
las acciones
propuestas por el Plan
Nacional de la Nifiez.

1.4 Proporcionar
proteccién especial a
Programa de empleo | mujeres, nifios(as) vy
rural adolescentes en
condiciones de
vulnerabilidad.

6.3 Politica de
desarrollo  social
en materia de
empleo y
migracion.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Pablica para la Proteccién Integral a la
Nifiez y la Adolescencia 2017-2032

La Politica publica para la Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia, orienta
el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en respuesta al
marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de Guatemala y
estandares internacionales en materia de derechos a favor del desarrollo integral de
las nifias, nifios y adolescentes, reafirmando las responsabilidades estatales con
respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando lineas de accién en las cuatro

areas de intervencién que menciona la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y

3

h

&

!
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Adolesgencia, Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica: 1) Politicas Sociales
Basicas; 2) Politicas de Asistencia Social; 3) Politicas de Proteccién Especial; y 4)
Politicas de Garantia.

Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de

proteccion integral de nifiez y adolescencia:

a) Equidad e Igualdad de género
b) Multiculturalidad e Interculturalidad

c) Nifez con discapacidad

La Politica Publica para la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se
encuentra estructurada de manera que se garantice el pleno goce de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes; tomando como base la Ley de Proteccion
lntegralv de la Nifiez y Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas
de proteccion integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por
la Comision Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la
Adolescencia, respectivamente, para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes el

pleno goce de sus derechos y libertades.”

La Ley PINA establece que para garantizar el cumplimiento de las politicas de

proteccion integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas
b) Eje 2 - Politicas de asistencia social
c) Eje 3 - Politicas de proteccion especial

d) Eje 4 - Politicas de garantia

f

&
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®
L
; é«@(:f
(]

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 32 de 212



Procuraduria General de lo Nacidn

Eje 1.
Politicas sociales
basicas
V

inculacién — \

especifica en los s \
Ejes 1 al 4 J b

J\ ( Eje 4

‘ Politicas de garantia

L&

Eje 2.
Politicas de
asistencia social

N

Eje 3. \ &

Politicas de
proteccién
especial

-

ShicHa-T= o 8l | Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

1.21.6. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y

el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica, reconoce, valora y promueve la prevencién como la opcién
mas idénea, ya que su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integral de los
enfoques tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de
surgimiento de mas hechos de violencia.

iy »{‘;,
3, N4
® & )
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Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicacion simultanea de medidas de resiliencia, mitigacion, prevencién, control,
disuasion, judicializacion, resocializacion y no revictimizacion. Promueve, en
consecuencia, la implementacién de otras respuestas bajo un esquema de
coordinaciéon a cargo del Ministerio de Gobernacibn como ente rector, que

asegurara, ademas, su viabilidad politica, institucional y econémica.

La Politica en mencion tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la
violencia y el delito, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres
dimensiones que constituyen la génesis del documento, brotan los argumentos,
lineamientos y procedimientos de implementacion que generan las respuestas

f
multicausales y con abordaje multidisciplinario.

De tal manera que la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada
directamente con la protecciéon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en estado de vulnerabilidad, a través de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez

y la Adolescencia:

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Nacional

de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccion Integral

Mandato

Tiene la
representacion legal

Funcionario

Institucion

Director de la

Procuraduria General Procuraduria de la de nifios, nifias y de
de la,Nacién (PGN) Nifiez y adolescentes que la Nifiez y
Adolescencia carezcan de la Adolescencia,

misma. Decreto 27-2003

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

=
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En este sentido, derivado del analisis de la coyuntura nacional, de diagnésticos no
gubernamentales, de propuestas de actores sociales y de las tendencias
internacionales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco

ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencion de la violencia contra la nifiez

b) Prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud
c) Prevencion de la violencia contra la mujer

d) Prevencién de la violencia armada y

e) Prevencién de la violencia vial y accidentes de transito

Eje 1. A
Prevencién de la
violencia contra
la nifiez J \\‘
Eje 5. é Eje 2.
Vinculacién Prevencién de la Prevencién de la
especifica en los violencia vial Y violencia contra la
ejes1al3 accidentes de adolescencia Y
transito \_ juventud
\_f_\ N ;F
"‘,. /
\ £
( _ N
l Eje 4. | Eje 3. .
[ Prevencién dela Prevencion de |
la violencia |

Lviolencia contra la

violencia armada | contra la mujer |
Y, )

Ente Rector Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

i
& L5
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Vinculacion especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacién en la

Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Objetivo Objetwo Hgas Lineas de accion Dimensién
general especifico maestras
Prevenir  toda | 5. Disefiar e | 5.1. 5.1.3. Coordinar | Prevencion
forma de | implementar | Fortalecer interinstitucionalm | de la
violencia contra | estrategias mecanismos | ente Violencia vy
1. Prevencion | la nifiez, en el | coherentesy | de atenciény | para el efectivo el Delito
de la violencia | marco de un | coordinadas | ayuda para cumplimiento de
contra la nifiez. | ordenamiento en funcién de | las las medidas
institucional, las necesidades | de proteccion
desconcentrand | necesidades | judiciales otorgadas a las
. olas de la nifiez delasnifiasy | nifias y nifios
respuestas y | victima  de | los nifios victimas de
priorizandose en | violencia. victimas de | violencia.
los factores de violencia.
riesgo,
especialmente
en el ambito
familiar y
educativo.
Reducir el | 5. Promover | 5.1. 5.1.1. Establecer | Seguridad
2. Prevencién | comportamiento | acciones de | Fortalecer la | acuerdos de Ciudadana
de la violencia | violento y | coordinacién | capacidad cooperacion entre
contra la | delictivo desde y | para de la cadena | los actores
adolescencia Y | hacia la | garantizar de  justicia | involucrados
juventud. adolescencia y | que el | para (PNC, MP, PGN,
juventud, por sistema de | atender de | OJ y otros) en el
medio de | justicia forma rapida, | desarrollo
medidas sea basado | segura, del proceso
integrales que | en los | adecuada vy | judicial para dar
incluyan tanto al | derechos equitativa prioridad a los
individuo como a | de la | los procesos | procesos
su entorno | adolescencia | en gue | judiciales
Y social y el pleno |y existen y exirgjudiciales
gjercicio de sus | juventud. adolescentes | en los
derechos. involucrados/ | que existan
as. menores de edad
implicados/as.
6.2. Generar | 6.2.2. Fortalecer | Prevencién
informacion las capacidades de la
atil de registro de | Violencia vy
datos el Delito/
&f' Y
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ol e Objet|y9 e Lineas de accion Dimension
general especifico maestras
y oportuna | sobre victimas y | Seguridad
para la toma | ofensores "
de en las entidades Cluddamny
decisiones. pertinentes.
ShELE Objehf"? = es Lineas de accion Dimension
general especifico maestras
3. Prevencion | Preparar, 1. Desarrollar | 1.1. 1.1.4. Realizar | Prevencion
de la violencia | disponer y | estrategias Promover campafnas dela
contra la mujer. | ejecutar en los | cambios en | informativas Violencia y
medidas ambitos la acerca de los | el Delito
estratégicas individual, forma de | derechos
coordinadas vy | familiar, relacionarse | de las mujeres, y
articuladas comunitarioy | entre de las instancias
interinstitucional | estatal que | hombres y | donde pueden
[ rechacen los | mujeres, acudir ;
intersectorialme | eventos de | desnaturaliza | en caso que sean
nte a efecto de | violencia en ndo victimas de
garantizar el | contra de las | y violencia.
gjercicio del | mujeres por | deslegitiman
derecho a2 las | su do
mujeres a vivir | condicién de | la  violencia
libres de geénero. en contra de
violencia y las
discriminacion, y mujeres.
ante el | 2. Consolidar | 2.1. 2.1.2. Fortalecer | Prevencion
incumplimiento, | un sistema Fortalecer el | el recurso de la
reducir los | nacional de | Sistema humano Violencia y
efectos, informacion Nacional de | especializado en | el Delito/
enfocandose en | que Informacion el Seguridad
la atencion permita sobre registro, analisis, | Ciudadana
de sus causas, | intervencione | Violencia derivacion y
la  reparacion, | s publicas contra la | socializacién de la
rehabilitacion vy | articuladas y | Mujer informacién
no repeticion de | basadas (SNIVCM). sobre  violencia
los hechos. en evidencia contra la mujer.
sobre el
fenémeno
de la
violencia :
contra
las mujeres.
Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.
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@
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1.21.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y
Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

La Politica Pulblica contra la Trata de Personas 2014-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con los
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional, en el marco de
reuniones ordinarias y subcomisiones de la Comisién Interinstitucional de Trabajo,
a travésv de las cuales y bajo la coordinacion de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de

intervencion, acciones estratégicas y metas.

Asimismo tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores del Estado, para garantizar la proteccién y atencion integral a las
victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencion, deteccion,

persecucion y sancion de este delito.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la
Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y
como miembro de dicha Comision.

*Nota: dicha politica se encuentra en proceso de actualizacién

Ente Rector

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET-
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1.2.1.8. Politica Nacional de Promociéon y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO-, 2008-2023

La Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la bisqueda
del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumié el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacioén con la aceptacion de la
importancia e impacto que la politica ptblica de las mujeres tiene como mecanismo

para transformar su situacion de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se definié y sustentdé en seis criterios fundamentales de su espiritu y

caracter:

a) Vision estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad
c) Fundamentacién en consensos
d) Integralidad

e) Simultaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacién

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, consta de 12 Ejes en los
cuales la Procuraduria General de la Nacién estéa vinculado al Eje 5y 12.

s
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Desarrollo
Ecodmicoy
Productivocon
Helz, Equidad = Eje.2
Identidad Cultural de Recursos
las Mujeres Mayas, Narurales, Tierra y
Garifunasy Xingas Vivienda

Ee1l. i d:j;:' -
Participacién ui _ur.illva 1
w Sociopolkica ‘ “ng:r:::!"m ]
\ )
Vinculacién
especifica en los
- Ejed.
ejes 5 Yy 12. - Equidad en el
. Desarrollo de la
Mecanismos Salud Integral con
Institucionales Pertinencia Cultural

Ejes.
Ejes. Erradicacion de la
Equidad Laboral Violencia contra las
Mujeres

Eje8.
Equidad e Identidad Ejeb.
en el Desarrollo 5 Equidad Juridica
Cultural Eje7.
s Racismoy
Discriminacién

conera las
Mujeres

A contihuacion, se detalla el nombre y descripcion de los ejes y los ejes politicos en

los que se menciona a la PGN en el Plan de Equidad de Oportunidades:

Ejes politicos

1. Transformar la ideologia, valores, principios y précticas
fundamentadas en la opresién y violencia contra las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas.

il i . 2. Fortalecer los mecanismos institucionales para
iy Erradicacion de la : = : ¢ e
| | - . prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
I 5 Violencia contra las ;

| . contra las mujeres.

| Mujeres

3. Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma
de opresién y violencia contra las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el d@mbito publico y
privado.

1. Implementar e institucionalizar desde el Estado,
politicas que promuevan y garanticen la erradicacion del
racismo y la discriminacién en contra de las mujeres
mavyas, garifunas y xinkas , para alcanzar la igualdad y la
Identidad Cultural de las | equidad en el marco de sus derechos individuales
12 Mujeres Mayas, especificos y colectivos.

Garifunas y Xinkas 3. Garantizar la implementacidon de la identidad cultural
y cosmovisién de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
en las instituciones, dependencias del Estado y politicas
plblicas, en el marco de los derechos econdmicos,
sociales y culturales.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Péagina 40 de 219



Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de lo Nocién

Derivado a las necesidades de implementaciéon del eje 5 de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM); y a
los requerimientos de la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (Conaprevi), surge el Plan
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres
2020-2029 (Planovi 2020-2029); que corresponde a garantizar que el
consenso avance hacia una alianza efectiva, hacia la institucionalizacién de
acciones de politica publica en el Estado que deriven en transformaciones

profundas en la vida de todas las mujeres, nifias y adolescentes del pais.

Por lo que, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra vinculada en
los “Mecanismos institucionales y organizacionales con la respuesta integral
a la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes”. De conformidad con el
Cadigo Civil y el marco legal vigente, la PGN ejerce la representacion del
Estado, asi como la de los nifios, nifias y adolescentes; siempre que estos
no cuenten con personero legitimo, a través de la Direccion de Procuraduria

de la Nifiez y la Adolescencia.
Ademas, la PGN cuenta con la Unidad de Proteccion de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, cuya funcién es velar por

la proteccién de los derechos de estos grupos vulnerables.

*Nota: dicha Politica se encuentra en proceso de actualizacion.

Ente Rector

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

@ G ®
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1.2.1.9. Politica Nacional en Discapacidad

La Politica Nacional en Discapacidad, esta orientada a promover los derechos de

las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacion, descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencién a los

siguientes principios descritos:

a) Equidad

b) Solidaridad social

c) Igualdad

d) Respeto

e) Libertad

f) Corresponsabilidad

g) Integralidad y

h) Derecho al desarrolio
Esta Institucién, de acuerdo con su mandato, contribuye mediante la Unidad de
Proteccioén de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,

en lo siguiente:

v Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos
v Obijetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana

y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

Ente Rector Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad -CONADI-
¥ \ga{i%
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1.2.1.10. Politica Publica de Proteccion a la Vida y la
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de la Politica, es garantizar la proteccion a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacién de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las

etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.

En el Eje 2, Proteccion a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia tiene el Lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.

En el disefio de los programas de la Nifiez y Adolescencia, se promovera como
estrategia conjunta, la participacion de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencion institucional generen una articulacién y coordinacién con pertinencia
cultural, en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas

publicas, propiciando su armonizacién e integralidad.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene el Programa 13, Proteccion de los
derechos de la familia, Actividad 1: Representacion, proteccion y vigilancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2: Busqueda, localizacién y
resguardo de nifios, nifnas y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de
Alerta Alba Keneth), Actividad 3: Protecciéon de los derechos de la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad; el cual se vincula especificamente con esta

politica.
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t Eje 1.
Proteccionalaviday
la Institucionalidad
de la familiaen la
etapa prenatal y

/ primera infancia

s N
Eje 4.
Proteccién a la vida y la
institucionalidad de la
familia en la adultez
mayor

Vinculacion especifica Eje 2.

Proteccion a la vida y

la institucionalidad de

la familia en la nifiez y
adolescencia

enlos Ejes2y 4

-

Eje 3.
Proteccion a la vida
y la institucionalidad
de la familiaen la
juventud y adultez

Ministerio de Educacioén

Ente Rector

1.2.1.11. Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2032

Esta Politica tiene como propésito el cumplimiento de la Reparacién Digna como un
derecho de las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
Humanos y victimolégicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que
buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcion de
seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de

vida.
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La politica busca que las medidas de Reparacion Digna se apliguen conforme
estandares internacionales y normas nacionales; asi como, en los mandatos de

diferentes instituciones, principales del Instituto de la Victima.

En cuanto a la reparacion digna, la Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo
con el mandato y funciones conferidas por la Ley, se constituye como querellante
adhesivo en representacion de aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de
delito que carecen de representacion legal o cuando exista conflicto de intereses
entre éstos y sus representantes, ejerciendo a su favor el derecho a la reparacion
digna, conforme con lo establecido en los articulos 108 del Decreto 27-2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y Articulo 197 Numeral 4to. del
Cadigo Penal; labor que se realiza a través de la Procuraduria de la Nifiez y de la

Adolescencia, especificamente por medio del Area Penal.

Se estructura en 5§ Ejes, en los que se establecen cuatro elementos, como se

presenta a continuacion:
1) Situacion
2) Lineamiento
3) Acciones

4) Resultados
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Eje 1.
Conocimiento

/ g
y N

Eje 5. & IIE_je 2:'
Prevencién plicacion
A
\
Cic 4. Capacidad | ( Eje 3. |
je 4. Capacida ok |
de Gestioén y Cumplimiento }
Respuesta _ Iy
~ _J

¥

Ente Rector Instituto para la Asistencia y Atencién de la Victima del Delito

1.2.1.12. Politica Migratoria 2023-2032

Garantizar la atencion integral de todas las personas migrantes, con énfasis en las
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, de forma que se asegure la
proteccién de sus derechos humanos, una integracién o reintegracion sostenible en
las comunidades de acogida, una efectiva gestion migratoria y la vinculacion de la
migracion internacional en el desarrollo local y nacional, con la intervencion

coordinada de todas las instituciones vinculadas.

Principios Rectores:
e Respeto de los derechos humanos
® éentrado en la persona
e Igualdad y no discriminacion
e Equidad
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e Interés superior de las nifias, nifios y adolescentes
e Perspectiva de género y enfoque diferenciado
e Unidad familiar

e Solidaridad Internacional

e No criminalizacién

e Responsabilidad compartida y coherencia

e Migracion segura, ordenada y regular

e No devolucion

e |Integridad

e Inclusién e integracién social

e Desarrollo sostenible

e Interculturalidad

Se estructurada por 4 Ejes Tematicos:

Eje 1.
Derechos humanos y
personas en
situacion de
vulnerabilidad

/ e
Ay}

4 . k' .
Vinculacion en los - Eje 4. J Eje 2.
Ejes 1,y 3 Migracion y J Integracién y
desarrollo | reintegracion
L sostenibie | sustentable
J/
rJ'
.’ 4
Eje 3. -
Servicios
migratorios,

consularesy
gestién integral de

fronteras
Ente Rector Instituto Guatemalteco de Migracion
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Vinculacion indirecta

1.2.1.13 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta Politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala
las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econémica y social y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccién
de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,

las mujeres y los jovenes.

Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala, también

acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29)
b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la legislacion
laboral en relacién con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores,
la Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, apoya de forma indirecta, dentro de su competencia

y mandato legal.
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Eje 1.
Generacidén de
empleo

~

¥
Eje 4. ‘ Eje 2.
Transitoala , Desarrollo del
formalidad | capital humano
o i
4 N £

(

[ Eje 3. [
| Entorno propicio |
i para el desarrolio |
[ de empresas |

-

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Ente Rector

1.2.1.14. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM), es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el
afio 2032.

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clusters identificados en territorios aptos

para su consolidacion urbana.
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Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos
denominados 11-11-9: (11 clsters con el mayor potencial de generacion de empleo,
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad y 9
territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos
conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Econémico Mundial,
incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y

sostenibilidad ambiental.

Principios rectores:

a) Deberes del Estado

b) Desarrollo Humano

c) Desarrollo Econémico

d) Certeza Juridica

e) Continuidad

f) Alineacion de Planes Nacionales

g) Dialogo

h) Interinstitucionalidad

i) Responsabilidad Compartida

j) Priorizacién en el gasto publico

k) Evaluacién y rendicion de cuentas

[) Eficiencia

m) Transparencia

n) Participacién activa del sector privado
o) Territorialidad

p) Formalizacién del empleo

q) Profesionalizacién del servicio civil

r) Libertad de industria, comercio y trabajo

Los lineamientos de Politica son:

v
3

N
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a) Cluster: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad.
c) Territorializacion: Aptos para el desarrollo

Uno de los principios rectores de la PNCOM, es la Certeza Juridica, que impacta
entre otros, en la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley produce
incertidumbre, lo cual genera altos costos en la resolucién de los conflictos; de esta
cuenta, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra vinculada como una de
las entidades de importancia para la ejecucion de la Politica, y que actuara dentro

de su competencia y mandato legal.

Ente Rector

1.2.1.15. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
2015-2035

Ministerio de Economia

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema
que la politica se ha propuesto resolver, mediante la creacién de estrategias
interinstitucionales, vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fenémenos criminales, a través de la articulacion entre las medidas disuasivas, las
preventivas y la persecucién penal, mediante la adopcién de todos los ajustes
normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sancién y reinsercién social, con participacién de la

]

sociedad civil, la academia, sector privado, los pueblos indigenas.

Principios rectores:
a) La dignidad de la persona
b) La estatalidad de la politica

¢) Preeminencia de la prevencion

o
@
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d) Intervencién minima

e) Division de roles institucionales y responsabilidades compartidas
f) Diversidad y pluriculturalidad

g) La no re-victimizacion

h) Derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad

i) Promocion del dialogo de las partes en conflicto

j) Publicidad y rendicion de cuentas

k) Enfoque de sistema

l) Investigacién y estudio

m) Fortalecer las estrategias de seguridad regional

n) Respeto e incorporacién de convenios internacionales

La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala, es acorde con las

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

1. Prevencion
; i Eje 1.
2. Investigacion i
Prevencion
3. Sancién » .
4. Reinsercion %
! N

Reinsercion Investigacion

'

|
Eje 4. ‘ Eje 2.
i

Eje 3.

Sancion J

. 2
{3
& & =
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Para la atencién de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas
con discapacidad) en el eje de prevencion, especificamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacion del Instituto Nacional de Atencién a la Victima, con la

finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas del delito.

La Ley Organica de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en el articulo 12 establece que, la PGN forma parte del Consejo
Directivo. Asimismo, los articulos 7 y 8 del mismo Decreto, indican que coordina sus

acciones en lo relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacién, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafiamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Ente Rector Ministerio Publico
Transversales

1.2.1.16. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI)

Con la finalidad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad 'Ide vida
de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral

(PNDRI).

¢y
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Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad

c) Sostenibilidad.

d) Equidad.

e) Justicia social

f) Libertad de organizacién y asociacion.

g) Multiculturalidad e interculturalidad.

h) Soberania alimentaria

i) Precaucién

Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacion acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34
y 38 del Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministerio Publico.

Ente Rector Gabinete de Desarrollo Rural

r

1.2.1.17. Politica Puablica para Ila Convivencia y la
Eliminacién del Racismo y la Discriminacion

Racial

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacion Racial, es una politica de aplicacién transversal y que tiene como
proposito implementar acciones orientadas a la construccién del Estado Plural, a
través de la identificacion y eliminacién de los mecanismos del racismo y la

discriminacion racial.
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Se establece sobre la base de los siguientes principios:
a) Convivencia
b) Igualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia
g) Equidad de Género
Asimismo, tiene los siguientes ejes:
a) Econdmico-social
b) Politico-juridico
c) Cultural
d) Formacién ciudadana
e) lgualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion,

salud, vivienda y empleo )

f) Ambiental
Eje 1.
Econémico-Social
Eje. 6. Eje 2.
Ambiental Politico-juridico
i'\j
Eje 5. / \I
Igualdad de acceso a ‘
servicios del Estado, Eje 3. Cultural I
particularmente en
educacién, salud, |
vivienda y empleo K -/
= f’ \\
\\ | "
= Eje 4. i
| Formacion 5
L ciudadana J
® g —o
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La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los
ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementaciéon de la Politica Plblica para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Discriminaciéon Racial.

Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo
Ente Rector
contra los Pueblos Indigenas

1.2.1.18. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y

Nutricional

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico, sociedad civil y
organismos de cooperacion internacional, que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a tener, en
todo momento, acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo a sus valores
culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana para
contribuir al desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econémico y social de

Guatemala.

Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
e) Equidad
f) Integralidad

gy
4
= % .
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g) Sostenibilidad
h) Precaucién
i) Descentralizacién

j) Participacion ciudadana ;

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Ambiente
b) Priorizar a la poblacién vulnerable
c) Salud
d) Vulnerabilidad ante desastres

Eje 1.
Ambiente
4
e \\q‘
Eje 2.
Eje. 6. Priorizara la
Ambiental poblacion
vulnerable
: i
|
Eje 5. (
Agua potable o Eje 3.
apta para consumo |
humano y para la Salud
utilizacion en la )
produccion de —
im
h Eje 4.

Vulnerabilidad
| ante desastres

N ~

~ | ‘\l
|

Agua potable o apta para consumo humano y para la utilizacién en la produccion de

alimentos.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacion, la participacion en el marco de esta politica es en lo

relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
i

. Yy
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y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompariamiento que brinda la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ente Rector
Presidencia de la Republica

1.2.1.19. Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo

El objetivo de esta Politica es contribuir a que los y las guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel de vida, a través de la democratizaciéon del Estado y la
sociedad, mediante la gestion territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local

participativo e inclusivo, en la bisqueda del bien coman.

Con esta Politica se establece el marco de orientacion para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipal y la
transferencia de competencias, recursos y poder de decisién a las municipalidades,
habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizacién, tomando en cuenta los ejes transversales de

género, pluriculturalidad, y gestién ambiental.

El Organismo Ejecutivo, en la implementacién de la Politica Nacional de

Descentralizacion buscara la realizacion de los siguientes valores:

a) El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

G -9
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b) La equidad en todas sus manifestaciones (étnica, de género, edad, sexo,
urbana y rural)

c) Lainclusién social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la realidad
multiétnica, pluricultural, multilinglie y de género de Guatemala

d) La justicia

e) La confianza )

f) La Armonia nacional

El proposito de la descentralizacion, es que las instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblacién que atienden a través de sus respectivas

delegaciones.

Ente Rector Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia

1.2.1.20. Politica Integrada de Comercio Exterior,

Competitividad e Inversiones

Esta Politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econémico sostenido, la
generacion de empleo y el bienestar de la poblacion mediante la participacion
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocién y la atraccién de inversiones al

pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.
b) Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.
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c) Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversion extranjera.

Los obijetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generacion de

empleos y el bienestar de la poblacion.

Los principios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones son:

a) Vision de largo plazo

b) Flexibilidad en la implementacion

c) Continuidad de acciones

d) Participacion y coordinacién publico-privada

e) Implementacion integral

f) Fortalecimiento Institucional

La Procuraduria General de la Nacién se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica:

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones

Area Estratégica Linea de Accién Inciso

3. Consolidacién | 1. Optimizar la utilizacion de | e. Establecer una unidad administrativa

de acceso a los | instrumentos comerciales | de solucion de diferencias en el
mercados vigentes, a través de su correcta | Ministerio de Economia y en la
implementacion y | Procuraduria General de la Nacion,

administracion; en coordinacién | para contribuir con la produccion
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector l Ministerio de Economia

(-
g
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1.2.1.21. Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a

los Desastres Naturales

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo

seguro de Guatemala, se establecio esta politica.

La estrategia de implementacién plantea cuatro fases:

a) Implementacion
b) Seguimiento
c) Evaluaciony
d) Consolidacion.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién, lo toma como base para la
evaluacion de riesgos de la Institucion, asi como para la elaboracién del Plan de

Gestion de Riesgo.

Ente Rector Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

1.2.1.22. Politica Nacional del Cambio Climatico

Esta Politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencioén de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacién al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de emisiones de

gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
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vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere sinergias con otras
instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para
la ejecucion de las estrategias derivadas de la politica. Ademas, se cuenta con la
normativa necesaria para aplicar la legislacién relacionada con la adaptacion y la

mitigacién al Cambio Climatico.

La Procuraduria General de la Nacién a través del andlisis correspondiente de los
ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacion de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

SN g Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032
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Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo

Humano Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para
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todas y todos, siendo una politica de largo plazo, que trascienda el

B
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caracter politico y asuma su caracter estratégico.

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion, que debe
ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna
responsabilidades a cada institucién de acuerdo con su mandato, atendiendo los

principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad,
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reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad, transparencia de la

accion publica.

La Politica esta desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

Eje 1. Guatemala urbana y rural

Eje 2. Bienestar para la Gente

Eje 3. Riqueza para todos y todas

Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro

Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién contribuye con funciones en materia de
institucién de coordinacién al alcance de las metas y prioridades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los ejes: Riqueza para todas
y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo de las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032; la PGN, no aparece como
institucion responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades,
sino, como institucion con la que se coordina. La mayoria de acciones depende de
lo que establezca la institucion responsable designada; por ese motivo, no se anota
en las matrices a continuacion, una meta a nivel anual, sino (nicamente podra
medirse con una participacién activa del 100% de acuerdo con lo establecido por la

institucién responsable.

It & -
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Ejes y variables priorizadas

Capacidad de
resiliencia y
adaptacién al cambio
Modernizacion elimetice Seguridad '
fiscal alimentaria y
’ nutricional '
{4 = '
Adaptacién 73 " L
Institucional T Condiciones de
Y | vidaen el area
) ) i rural \
Acceso a Recursos Guatemal o 1
d
mercados s naturales aurbanay . - ]
hoy y para e o)) | Competitividad |
@ el futuro & :
Democracia y Q El Estado P
obernabilida y |
g - . °°7“° da productiva
" Bienestar garalnte e
arala 05 j =
] 8 ento derechos ; I
m Sequeliady 8 humanos y Acceso,

tendencia y

N e o conductor l
9 . del v | productividad
o | Riqueza Uy () | delatierra
’ 4 1

Acceso a servicio Ky 7 para todas ? ==
de salud = i y todos |
(cobertura y S | Infraestructur |
calidad) -\ a economica
o \ ' y social
Gestion integral .
sostenible del territorio 51‘;?::2:;6&%‘:::?5

Asentamientos humanos
urbanos y rurales con
patrones de crecimiento y
desarrollo

con enfoque de cuencas

hidrograficas niveles y calidad de los

aprendizajes)

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K"atun 2032, Guatemala 2032
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General de lo Nagién

1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con el andlisis realizado por parte de SEGEPLAN, segln oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril del corriente; en el cual, se detalla los 6
ODS que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacion e
implementacién de la Agenda ODS en la gestion publica, de acuerdo con los analisis

internos en la Institucion; la PGN apoya y coadyuva en 2 ODS, siendo estos:

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr Igualdad de Género y empoderar a las

mujeres y nifas

La Procuraduria General de la Nacion, brinda orientacién juridica
administrativa para la proteccién de los derechos de la mujer, adulto

mayor y personas con discapacidad, que se encuentren en una

situacién de riesgo o como victimas, a través de la Unidad de

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

¥

A través de la Direcciéon de Consultoria, la Direccion de Procuraduria 16 g%#msgﬁ;lﬁzs

SOLIDAS

y sus Abogacias, la Procuraduria General de la Nacién, ejerce las

siguientes funciones:

a) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

b) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia.

N, .
&— 2
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Procuradutia General de la Nocién

c¢) Asesorar juridicamente a la Administracién Plblica en todos los casos en que

aquella le consulte.
d) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con discapacidad, ante cualquier tribunal de justicia,

cuando no tienen representacion.

g@ OBJETIVEOSsostenisLe

pSS=27748 17 0BIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

8 TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

10 Ruzmonoeus " CDADESY
ECONOMICO WS SOSTENBLES

r'S
n

13 Forcln

e 1O 16 gg!fé@g%;[s 17 ?éi%%fé?iii @
o = e OBJETIVOS
‘ -~ DE DESARROLLO
Q ) o ; SOSTENIBLE

1.5. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Las Metas Estratégicas buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K’atun
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las
MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la

planificacién estratégica y operativa institucional y territorial. "

&

¥
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Plan Estratégico Institucional

Procuradurio Genercl de lo Nocidn

Para ello las 16 MED, se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales

guardan congruencia con el desarrollo sostenible, segin se muestra en dicho
documento; de las cuales se definen como prioridad en el proceso de desarrollo;
PGN apoya y coadyuva en 4 MED, siendo estas:

"" Proteccién social y reduccion de la pobreza

Implementar sistemas y medides de proieccidn

,ﬁ MED sodal pare todos naconalments spropisdas,
,;a.: Fﬁ aﬁ ﬁ? idos: pi

I

incluides- pisos, ¥ para el afio 2030 lograr uns
coberure  sustencial de los pobres y los
wvuinerables,

Se grient= & gue el Estado genere mecanismos pars garentizar =l bisnestsr minime de |
pobiacifny resgusrdg en un periodo de wuinersbilidsd. Pars ko cusl iz proteccicn socisl 52 dlab
CONECTURr i sistema que abargus tres pisos [nivalesk

[1CR T}

1 2 3

ASISTENC! SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL PREVISION SOCIAL

Se refiere 3 ls protecdénigue.  Se reflere 3 un régimen d= S= referie 3 |8 promscdcn v
se brinde a |z pobleogn ssszuracién  gue  ampara  agerxicn s ls poblacidn segin
imposibliitsds pars ssosfacer  cusiguier evencuslidad  anfoque de ciclo de wida.

por sl  mismEs == o adverss pars = asegurado,

necesidades elememsiss y de por lo que los riesges y todas

bienestar sodal, fo gque lss contigendas perscnales

permits procurar una  familisres y econamicas a gus

condicién més digna, estin sometidss las persoras

decorosay humana. . == BNCUENtran cubierizs.

A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucion ejerce la
representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella; realiza
investigacion de oficio, a requerimiento de parte o del Juez competente, en los
procesos judiciales de proteccion, cuando sus derechos son amenazados o
violados, para establecer el recurso familiar idéneo o determinar el origen del nifio,

nifia y adolescente.

Derivado de lo anterior y con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la busqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio, nifia

o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido, se crea la

§ =y
7 e
1y 11
& —
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Coordinadora Nacional del sistema de Alerta Alba-Keneth. La Procuraduria General

de la Nacién, a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, bajo el principio de celeridad, atiende con prioridad e inmediatez
las acciones de bulsqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifas,

adolescentes, para asegurar su integridad y resguardo.

PND 3: Acceso al agua y gestion de los recursos naturales

é"ﬁ" Acceso al agua y gestién de los recursos

naturales

-R'MED aM
A ﬁ L 255 i
;r?ﬂ.:g,”ﬂ e‘% Para 2030, lograr la ordenacidon sostenible y el

uso eficiente de los recursos naturales.

N & A4
1
AR 2 W
Busca la implementacion de proceso La ordenacion sostenible implica

de gestién de los recursos naturales (a clasificar e identificar las caracteristicas

partir de normas, leyes, acuerdos y cualitativas v lr:uanntatrve':s ge dIns:
mecanismos), con la finalidad de que [3—{J recurslos RN esltan Haica gs
dischos procesos de gestién sean e SO e A S de

sostenibles; y por ende, garantizar la decisiones en el eq“"'b”‘f del
disponibilidad permanente de bienes y desarrollo social y econdmico, basados
servicios ambientales a la poblacién. en normas, leyes y gobernazas

adecuadas a las condiciones locales.

PND 7: Transparencia y Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

I“'ﬁ' Transparencia y Fortalecimiento Institucional /

Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia
-M ED 11 -

& : ; rE
A _g"-“? Reducir sustancialmente la corrupcién y el
P-
el 1

soborno en todas sus formas.

1 2 3
La corrupcién es la El soborno, es un delitc Por lo que esta meta
practica gue condisteen que consiste en impulsa el desarrollc de
el abuso de poder, de “comprar” a una mecanismos, acciones,
funciones o de medios autoridad o funcionario intervenciones entre
para sacar un provecho publico mediante la oLros gque permitan
econdémico o de otra N solicitud de una dédiva 2 N reducir dichas practicas
indole. stz se manifiesta camblo de realizar u por ende contribuir al i
tanto el lo publico como omitir un acto inherente a fortalecimiento
en lo privade. Su cargo. institucional.

Y
¥,
Y
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é""‘

Crear instituciones eficaces, responsables vy

transparentes a todos los niveles.
,&M ED 128
33’-}’ K

2

1 Adicionalmente, ello tiene gran implicancia para que la
sociedad guatemalteca se desenvuelva en un contexio
optimo de seguridad y justicia, espedialmente en

Un Estade consolidado es aguél gue
desarrolla instituciones eficaces,
responsables y transparentes. Apoyar el
fortalecimiento general de las instituciones
es fundamental para garantizar gue puedan
desempefiar eficazmente sus mandatos en
servicio del publico.

términos de ampliacién y cobertura y atencién
ciudadana, el aumento de sgentes policiacos, la
continuacién de la actualizacién del marce estratégico
de seguridad, &l fortalecimiento de |a politica ce
seguridad y justicia en marcos regicnales, asi come
implicancias més incremanto de capacidades
institucionales para | ainvestigacion y persecucidn de
delitos.

La Procuraduria General de la Nacién, por medio del Area Sustantiva, apoya y
promueve el fortalecimiento institucional, Seguridad y Justicia en representar y
defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere parte brinda
asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales y proteger los derechos
de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor
y personas con discapacidad, cuando carecen de representacion legal. Apoyado a

fortalecer y garantizar el desempefio sus mandatos en servicio de la nacion.
1.6. Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno 2024-2028 (PGG 2024-2028) se fundamenta en el
Plan Nacional de Innovaciéon y Desarrollo (PLANID) en el cual se definen los
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracién gubernamental
2024-2028, en sinergia con las PND (Prioridades Nacionales de Desarrollo)
derivadas del proceso de integracién del Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

E ‘
<3
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Procuradurio General de io Nacién

Dado a que la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacién
guatemalteca requiere de una transformacion estructural, la PGG 2024-2028, se
basa en seis principios los que deben concebirse de manera articilada y
complementaria, mediante la organizacion social y la creacién de alianzas desde
diversos frentes, para transformar el Estado y que éste ejerza autoridad con
legitimidad y eficacia; asimismo estd conformada por diez Ejes estratégicos,
abordando los desafios de la pobreza, la desigualdad, la inequidad la violencia y el
cambio climatico, de acuerdo con la agenda internacional se impulsara desde la
estructura institucional y principalmente desde la administracion publica, trabajando
al servicio de la poblacién, construyendo alianzas para el desarrollo, garantizando

la pluridad y el bienestar de todas y todos los guatemaltecos.

La Procuraduria General de la Nacién se vincula con un Eje Estratégico Seguridad

Democratica en un pais para vivir:

1 Hacia una Funcién Publica Legitima y 6 Avanzando_para Disminuir la Brecha
Eficaz Digital con Tecnologia e Innovaciéni \i'
1
2 Desarrollo Social IH ‘S‘;_egulidad Democrética en un Pais para
: ivir
ggoctigtl:uon, Asistencia Social y Seguridad I 8 A Guidudo do f NatiEalers
| -
== 2
4 LU e ot s eRt e o S 9 UnaCiudadania sin Fronteras gt

- ™

La Infraestructura Econdmica para el buen ~ Construyendo las Bases para un Nuevo jr‘;l
5 vivir 10 - Contrato Social

et Y
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1.7. Enfoques de Planificacion
1.7.1 Enfoque de equidad

La Procuraduria General de la Nacion contribuye a este enfoque fundamentalmente
en la atencién de las poblaciones mas vulnerables dentro del ambito legal que por
mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion
y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi
como, la proteccién de los derechos de la familia, los cuales, brinda sin distincion
de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran la Institucién,
por lo que, bajo este mismo enfoque la PGN brinda oportunidad de trabajo sin
distincién de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite
que Ias'rpersonas gue trabajan en la Institucién estén comprometidas con las labores

gue desarrollan.
1.7.2 Enfoque de Gestion por Resultados (GpR)

La Procuraduria General de la Nacién aplica el enfoque de gestién por resultados
en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso eficiente de los
recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes institucionales, lo que

contribuye a la mejora constante de la gestién publica.
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1.7.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacion contribuye a la gestion del riesgo desde sus
funciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido, forma
parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a través del

Procurador General de la Nacion.

Asi mismo, a nivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una cultura
de prevencion de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucién; uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, que establece el sistema de gestion de higiene y seguridad, ademas
de medidas para gestionar el riesgo a través de condiciones minimas para la

seguridad de las 4reas de trabajo.

Procutsouria Senercl de la Nocién

P At

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Procuraduria General de la Nacién

Ver Anexos (pag. 189-197)
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L

Otro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las
rutas de evacuacion en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
anticipar acciones administrativas y organizativas que permitan al recurso humano

resguardar su vida.

En relacién con la adaptacién al cambio climatico, se contribuye a este enfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente
mediante acciones concernientes con la defensa del Estado, la busqueda de la

conservacion, preservacion y restauracién del entorno dafiado.
1.7.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-

La PGN se encuentra en proceso de evaluacién y fortalecimiento de un plan para
la reduccién de desastres, y para el efecto, se hizo entrega de las Normas Minimas
de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las

edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacion.

El plan consistira en un protocolo politematico segin la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién de nuestro Plan
Institucional de Respuesta se han establecido una serie de acciones a tomar como

sigue:

a. Prevencion de Riesgos a desastres
La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestion para la
Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del

funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”.

i

~
24

e

(£

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 88 de 219



Plan Estratégico Institucional

Procuradutio Genergl de io Nocidn

b. Rutas de Evacuacién y Sefalizacion
Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacion
ante un siniestro de origen natural, ademas, todas las rutas de evacuacion se

encuentran debidamente sefalizadas.

Ver Anexos (pag. 240-244)
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I Plan Estratégico Institucional

Precuraduria General de la Nacidn

2. Desarrollo de Modelos GpR
2.1 Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

2.1.1 Analisis de la poblacién

La Procuraduria General de la Nacion, es una entidad que le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a

entidades y otra a la poblacion, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacion en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

e Como representante de nifas, nifios, adolescentes amenazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y

personas con discapacidad, que carecen de representacion.

Analisis de poblacion

Poblacién | o . .
total Porcentaje

- laicacién
lnistitucional

Descripcion

Instituciones y
municipalidades

Instituciones y municipalidades

, \
& 1ol 493 100%

Poblacion universo

Poblacién total que por | wwngtitciones i 153 31%
mando debe atender la |
Institucion *Municipalidades 340 69%
‘e Poblacién total de la i
] Poblacion total Republica™ 14,901,286 100%

Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018
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Poblacién
objetive

Poblacién objetivo

Clasificacién Descripcion Poblacién
institucional P total
1
Instituciones y ‘
municipalidades total | . _
— que puede presentar | Instituciones g
o la problematica que | =
se atiende 2
©
=]
= | c
Poblacién que puede . 175)
Poblacién presentar la Poblacmpn_de la
total dela problematica que se Republica
Repiiblica atiende

Clasificacion institucional

Clasificacion Descripcién  Poblacion  Casos/Documentos/
institucional total Personas 5]
| Instituciones

|

Instituciones y
municipalidades total,

bepeﬁciaria _directa de las - {:'; Casos, documentos y
intervenciones de la o k) personas atendidas
Institucion en 2021 Municipalidades £ 119,030

Poblacién que se .-;
beneficia de la Poblacion de la )
intervencion de la | Reptiblica

{ Institucién en 2021 |

Nota:

= |as atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del nimero de casos y documentos; debido a que, una entidad o persona puede
ser atendida mas de una vez, de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencion
de la PGN; lo cual, debe estar en concordancia con el mandato legal de la PGN.

La representacién de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violentados en sus
derechos; la busqueda, localizacion y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta Alba Keneth), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través
del nimero de personas atendidas.

»

o3 ==

[ ]
L
!
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Poblacién
objetivo

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Reptiblica

Analisis de poblacion
Poblacién total
de la Republica

Poblacion total 14,901,286

Descripcién

Poblacion universo

Nifios y nifias de 0 a 14 afios menos 1 5.470.560 36.712%

| dia i '
Adolescentes de 13 a 18 afos menos 1672222 11.222%
1 dia o i :
Mujeres (adultas) 3,600,508 | 24.163% |
Hombres (adultos) 3,193,644 21.432% |
Adulto mayor (con referencia al total 964,262 | S
de la poblacién) | | AT

|

Personas con discapacidad %
(No se cuenta con un dato exacto de

la poblacién NNA y adulta con algtn
grado de discapacidad, por lo que se 1,546,753
hace en referencia al total de la
poblacién) [ A

10.38%

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018

%
%
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Poblacién
_objetivo

Poblacién
universg

Poblacion
total de la
Republica

Poblacion objetivo

Clasificacion il & -
Institucional Descripcion Poblacion Total
Poblacion Total Poblacién total de ia Republica 14,901,286

_Poblacion universo
] Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

| 1dia
Adolescentes de 13 a 18 afios menos
Poblacién total . dfa
que puede Mujeres (adultas) - |
presentar la Hombres (adultos) Sin dato oficial
roblemati
P See Z't?e:;:eque Adulto mayor (con referencia al total

de la poblacion)

Personas con discapacidad
(con referencia al total de la |

Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos |

Poblacién total, ;ﬁia
beneficiaria | Adolescentes de 13 a 18 afios menos

directadelas | 1dia

intervenciones de Mujeres (adultas)
la Institucién en 905

2021 ‘ Adulto mayor 0.008%
| Personas con discapacidad

54,065 | 0.780%

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte RO0815611, ejecucién afio 2021.
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I Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nacion

2.1.2 Analisis de la Situacion

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion publica, que desarrolla sus
funciones de asesoria y consulioria de los 6rganos y entidades estatales, segin

mandato, Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,
quien a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinacién de blusqueda, localizacion
y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han sido desaparecidos o

sustraidos.

Asimismo, proporciona orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccion, de acuerdo con mandato

legal.

Con el 'propésito de cumplir con su misién la Procuraduria General de la Nacién
cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintitrés
delegaciones ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Petén, El
Progreso, El Quiché, Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Jutiapa,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Solola, Suchitepéquez, Zacapa,
Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz, Santa Rosa y Coatepeque y una
delegaciéon en Malacatan, en donde se brindan todos los servicios de la Institucion

a la poblacién.
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Pracurcduric General de o Macién

La Procuraduria General de la Nacién analizé la situacion actual y el problema que
debe resolver de acuerdo con su mandato, también las causas que lo provocan y
especialmente las intervenciones que puede implementar para lograr la solucion del

mismo.

2.2 Modelo I: Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado

La Procuraduria General de la Nacién analiz6 la situacion mediante un ejercicio
participativo con las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincién de
Dominio, Abogacias del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
establecio la problematica que enfrenta la Institucion para atender de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado; por lo cual, se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la
Institucién para la solucidon del mismo. Entre las causas directas, pédemos

mencionar:

1. Incumplimiento del ordenamiento juridico

2. Inadecuada Administracion y utilizacion de los
recursos del Estado

. ‘h[

I
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Procuroduria General de lo Nocion

Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio
y las diferentes de Abogacias del Estado
Se establecié problema y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado; por lo que la Procuraduria
General de la Nacién analizé la situacion, mediante un ejercicio participativo con los
Directores, Jefes y personal especializado de las Direcciones de: Procuraduria,
Consultoria, Extinciéon de Dominio, Departamentos de Abogacia del Estado y la
Unidad de Asuntos Internacionales, representantes de las Delegaciones
Regionales, personal de la Direccién de Delegaciones Regionales y Dependencias
Administrativas (50 personas aproximadamente); por lo que se establecieron las
causas de la problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado.

Para ello se utilizd el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizacién de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la

Problematica de Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.

Modelo Conceptual

Vulneracién de los intereses

- Inadecuada administracién
Causas B Incumplimiento del y utilizacién de los recursos
Directas 4 ordenamiento juridico

Problema ))

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradyric General de lo Necién

Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifican dos factores causales
directos que interfieren al momento de representar los intereses del Estado, siendo
los siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la inadecuada
administracion y utilizacién de los recursos del Estado. Se analizé la evidencia y se
determiné la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual se refleja en el
grosor de las flechas. Asimismo, la evidencia consultada es opinién de expertos por
lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado en la Guia PEI
(Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR (Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

Problema central

Causasdirectas

Incumplimiento del
ordenamiento juridico
h
e
>
Vulneracidn de los intereses
y patrimonio del Estado
Inadecuada administraciony L
utilizacién de los recursos e
del Estado

Flecha: representa la relacién causa-efecto y su direccién correspondiente
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa
Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas

gruesa la relacion causal es mayor)

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Elaboracion de Indicadores y Metas

Por medio de las Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio y
las diferentes Abogacias y Unidades del Estado y Delegaciones Regionales, se
estableci6 la problematica que enfrenta la Institucion, para atender de forma efectiva
la vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado; asimismo tomando en
cuenta el historial estadistico correspondiente a los ultimos 5 afios, de los casos
recibidos y procesados por las dependencias en mencion, se determiné como linea
base el afio 2021, por tener mas estabilidad en la recepcién y atencion de los casos,

para los indicadores de resultados y para el primer resultado de las dependencias

sustantivas; tomando en cuenta que, los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes puesto que se vieron afectados por la pandemia Covid-19; asi como,
el presupuesto limitado que ha sido asignado para la Institucion en los Ultimos afios
el cual, no es suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que
deberidn efectuarse para fortalecer al maximo la Institucion. Guia PEI (Pag.40) y

Guia GPR (Pag. 82).

Es por ello que, se detalla el historial estadistico de la meta ejecutada, del afio 2018
al 2022, como sigue:

Tendencia de la Meta Fisica

Enac a4 Ue 1d viels = & 65,895
60,000 =
Ano Meta Fisica 49,160
2018 49,160 ‘f 50,000 T s
2019 50,250 ."’ ;‘ 40,000 _ | 50,250 @ 42,100
2020 45,110 OO 30,000
2021 58,060 oo
2022 65,895 20,000
10,000
0 ———————— - - -
2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

)

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Pracuradutio General de la Necion

Resumen de proyeccion de Indicadores

dal U U U O¢ P S 0 : . U
de Repre 0 De de lo = A 7Ty
de! Estado 2024 L e
| Afio Base i R
Final

Casos diligencias en los casos en matria de
Representacion y Defensa de los intereses del
Estado por afo, del 2023-2032 58,060 60,718 62,095 63,503 64,945 66,421 67,932 69,478 71.06: 72,681 74,340
% de incremento 78.1% 81.7% 83.5% 85.4% 87.4% 89.3% 91.4% 93.5% 95.6% 97.8% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamario de la caja y grosor de la
flecha, para poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrando que las intervenciones deberan estar orientadas a la causa:

incumplimiento del ordenamiento juridico.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

L Causasdirectas ] L Problema central _]

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

\ 4 Vulneracion de los intereses
y patrimonio del Estado

Inadecuada
administraciény
utilizacion de los

recursos del Estado

\ v

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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l Plan Estratégico Institucional

Precuraduria General de la Nocitn

Derivado de la identificaciébn del camino causal critico, se establecieron las
intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GPR, pag.
2430y 31)

Modelo Prescriptivo

Causas directas Problema central

Intervenciones

Campahas de divulgacidn

de lineamientos
especificos
Socializacién sobre
asesorla, consultoriay
representacién legal 2
Organosy entidadesdel
Intervenciones no

eficaces

Intervenciones eficaces

Asesorialuridica
criterios para
entidadesdel Estado,

Guia de calificacionde
procesosy diligencias %
de jurisdiccién \
Aplicacién de los
representaciény \ <
defensadel Estado \
Reguerimiento de
informacidny
documentos a Organosy
para dar solucidna casos ;

= Intervencionesnuevas

\

&~ -9
Pl
-~ L4
L
Plantearimpugnaciones e P
- Cd
4
o, Vs
- d
-
e e
Cd
L e —— -~ ‘,’
] H -
I 3ok - &
H Estudiointegralenlos [ 4
i procesos donde K »
i intervengael Estado : \\ ,I
e i i Sa ’
- 7
"
/‘, \\
__________ 5 ™ Incumplimiento del e Vulneracién de los intereses
H ,I 4 ordenamiento juridico v patrimonio del Estado
o =
—

’

E Capacitaciones para
! A

i de actuacion

1

v
estandarizar criterios i

1

1

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Procuraduria Generol de lo Nocidn

Flecha azul: a mayor grosor es mayor la eficacia
Flecha roja: Representa las relaciones de causa y efecto
Caja azul: Representa la magnitud del factor causal

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas
Caja roja: Representa las causas explicativas de la condicion de interés

Cadena de Resultados

Se establece la Cadena de Resultados, de acuerdo con la Guia de Planes

Estratégicos Institucionales (Guia PEI, pag.30,40)

e ®
o ®
20 Besultado Infermedio ©,
®
e & °
' e @  Para el 2028, se haincrementado el P
. 7 ] ¢ ﬂm mm ‘. .' dilgenciamiento en los casos en materia °
. - a® +  Incumplimieto de " ® de presentacion y defensa de los '.
b8 °® L ordenamianto juridico [ ] e Interases del Estado, aumento an 4
®eecee® s : 17%(0,872 casos) ;
+ Inadecuada adminstraciony g M Linea base: afio 2021 .
utilizacion de los recursos del @ 3 S #
Estado ] ] {Depto. de Abogacias del Estado del ®
i & [} Estado, Unidades, Direcciones de ™
.' °' Procuraduria y Exinclon de Dominio, &
") . Delegaciones Reglonales) .‘
» ° ®
d ()
- ®
8 ©
: .
@
: Resultado Inmediato ¢
e
@ . . e
d En el 2024, la cantidad de ° e
: diigenclamiento an los casos an materla ® :
& defp Sy def delos .' ™
® intereses del Estado, aumento en ® .
[ 0.7%(4,000 casos) € 0‘ ' "
: Linea base: aho 2021 : ., ———
L ]
{Dey dAbc:;s'o:delEstdodl 4 W bl
pto. de ac | Estado del ~
Estado, Unidades, Diracciones de ] BeSllllﬂ[In ﬁ“al
il ‘. Procuraduria y Exincion de Dominlo, & Para el 2032, se ha Incrementado el
Probiema Central ° Dalegaciones Regionales) e diigenciamiento en los casos en materia
.‘ .. de presentacion y defensa de los
e “ P @ Intereses del Estado, aumento en
: gt s . » 28%(16.280 casos)
moni ® @ 2
palt [C sl i s g e® < Linea base: ano 2021
ey 58,060

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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Precuradutia General de la Necion

Plan Estratégico Institucional

En dicho modelo se presentan los resultados institucionales direccionados a dar

respuesta a la problematica detectada “Vulneracion de los intereses y patrimonio

del Estado”, asi como las causas identificadas: 1) Incumplimiento del ordenamiento
juridico 2) Inadecuada Administracion y utilizacién de los recursos del Estado; con

énfasis en

representacion y defensa de los intereses del Estado.

Modelo Légico de la Estrategia

[ Intervenciones ]

Asesoria Juridica

Guia de calificacion de
procesosy diligencias
de jurisdiccion
voluntaria

7~ =

Aplicacionde los
criterios para
representaciény
defensadel Estado

Requerimientode
informaciény
documentosa Organos y
entidadesdel Estado, parm
dar solucion a casos de
incumplimiento

Plantearimpugnaciones

L

Resultados

Inmediatos

Intermedios

| materia de representaciony defensa

En el 2024, la cantidad de
diligenciamiento en los casos en

de los interes es del Estado, aumentd

en 0.7% (4,090 casos)

Linea base: afio 2021
58,060

(Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de
Procuraduriay Extincién de
Dominio, Delegaciones Regionales)

Parael 2028, se ha incrementado
el diligenciamientoenlos casos
de materia de representacion y

defensa de los intereses del

Estado en 17% (9,872 casos)

Linea base: afio 2021
58,060

(Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de

Procuraduria y Extincién de

Dominio, Delegaciones
Regionales)

incrementar el diligenciamiento de los casos en materia de

[ Finales

Parael 2032, se ha incrementado el
diligenciamiento en los casos en
materia de representaciény defensa
de los intereses del Estado en 28%
(16,280 casos)

Linea base: afio 2021
58,060
(Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de
Prn:uraduriéy Extincidn de Dominio,
Delegaciones Regionales)

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Plan Estratégico Institucional

Precureduria General de o Nocidn

2.2.1 Modelo lI: Amenaza, Violacion de los Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

A través de un ejercicio participativo con las dependencias de la Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la
Muijer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, se establecio la problematica
que enfrenta la Procuraduria General de la Nacién para atender de una forma
efectiva la representacién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; asimismo, la proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor

y personas con discapacidad.

Derivado de ello, se definié el problema central, el cual es la vulneracién de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con

discapacidad. Determinando la siguiente causa directa:

v Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios,
Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

¥

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato; es Amenaza,

Violacién de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor

s

¢
§ =
Y A
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Plan Estratéegico Institucional

Procuraduric General de lo Nocidn

y Personas con Discapacidad; por lo que la Procuraduria General de la Nacién
analiz6 la situacién, mediante un ejercicio participativo con las Areas que integran
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Delegados Regionales, Personal de
la Direccion de Delegaciones Regionales y Dependencias Administrativas (50
personas aproximadamente), por lo que se establecieron las causas de la
problematica que enfrenta las personas que solicitan el servicio de la Procuraduria
General de la Nacion para atender de una forma efectiva la representacion y la
proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asimismo, la
proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.
Para ello se utilizd el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizacion de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la
Problematica de Vulneraciéon de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad. )

Modelo Conceptual

~ N
Amenaza, Violacion de los Derechos de
Problema \ los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
. 7
Ty

Vulnerabilidad Sociocultural de los

C_ausa : Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa ‘ Adulto Mayor y Personas con
[

Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Procuraduria General de lo Noacién

Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifica un factor causal directo que
interfiere al momento de la representacion y proteccién de los derechos de la
poblacién vulnerable, que por mandato le corresponde, siendo el siguiente:
Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

Se analizé la evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de la
causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Ademas la evidencia consultada
es opinién de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad
con lo indicado en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR
(Pags. 19-20).

Modelo Explicativo
[ Factores Causales ] [ Problema Central ]

Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayor y Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad Discapacidad

o

l ulnerabilidad Sociocultural de los e ﬂ Amenaza, Violacién de los Derechos

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

Flecha: representa la relaciéon causa-efecto y su direccion correspondiente
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa

Color de la flecha: |as flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacion causal es mayor)

;é‘-i@f'@
s
@
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I Plan Estratégico Institucional

Procurcduric General de ka Necidn

Elaboracion de Indicadores y Metas

La Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccion de los
Derechgs de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Delegaciones
Regionales, se establecio la problematica que enfrenta la Procuraduria General de
la Nacion para atender de una forma efectiva la representacion y la proteccién de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes; también, la proteccién de los

derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Ademas, con base al historial estadistico correspondiente a los tltimos 5 afos, de
los casos recibidos y procesados por las dependencias en mencion, se determiné
como linea base el afio 2021, para los indicadores de resultado y para el segundo
resultado; tomando en cuenta que, los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes, puesto que, se vieron afectados por la pandemia Covid-19, asi como,
por el presupuesto limitado que ha sido asignado para la Institucion; el cual, no es
suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian
efectuarse para su fortalecimiento; se observa que, en el afio 2021 hubo mas
estabilidad en la recepcion y atencion de las personas vulnerables que por mandato

legal le corresponde atender.

Tendencia de la Meta Fisica

Tendencia de la Meta Fisica 70,000 ]
60,000 - @ 60,895 ® 59,710
N

Aﬁo MEta FiSica 5 ..............................
2018 49,035 0,000 — o
2019 60,895 40,000 — 49,035 @ 44,060
2020 44,080 30,000 |
2021 54,970 -
2022 59,710

10,000

0 e S —_—
m 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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Plan Estratégico Institucional

Pracuraduria General de la Nocién

Resumen de proyeccion de Indicadores

Casos de diligenciamiento de la Proyeccion Anual 2023-2032
atencion de nifios, nifias y

adolescentes, mujeres, adulto mayor y BIiz|
personas con discapacidad

Casos de diligenciamiento de |z atencion de
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con discapacidad por afio,
del 2023-2032

54970 | 58299 | 60,039 | 61830 | 63675 | 65576 | 67,533 | 69,548 71,624 73762 | 75,964

% de incremento 72.4% 76.7% 79.0% 81.4% 83.8% 86.3% 88.9% 91.6% 94.3% 97.1% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha, para poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrando que las intervenciones deberan estar orientadas a la causa:
Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

Problema Central

Factores Causales

' Vulnerabilidad Sociocultural de los Amenaza, Violacion de los Derechos

Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, 3 de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Procuradutio General de I Necién

Derivado de la identificacion del camino causal critico, se establecieron las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GPR, pag.

24,30y 31)

Modelo Prescriptivo

Causas Directas

[ Intervenciones ]

-

Campafias de socializacién
de derechos humanos de la
Nifez y Adolescencia, en
pagina de internet y redes

sociales de la PGN (parael
personalinterno,

Delegaciones Regionales y
personal externo)

Modelo de investigaciény
representacién de casos de
la PGN

Coordinacion
interinstitucional en la
planificacién y seguimiento
en las acciones de
busqueda, localizacién y
resguardo de NNA
desaparecidos o sustraidos

1

T b}
]

} Alianza con la SOSEP parala 1 =
1 proteccién de los adultos : - -
: mayores en situaciénde 4
1 abandono : LN
N o - \\
e e e e e - LY
: Alianza con albergues : #°3 s
1 temporales independientes, | ’/ « &
: parala proteccién delos . N //
1 adultos mayores en situacion | s AW
1 de abandono ] -~ A
3 &

e s B e o - S N

™ \\
______________ - < ~ LY
& -~
P -~ 4
~a
Z,

i
|
1
I
I
I
I
I
\4

-
]

1

: Desinstitucionalizacién en
: hogares de proteccién

1
1Y

| T —

Intervenciones no
eficaces

Intervenciones
eficaces

Intervenciones
nuevas

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

Vuinerabilidad
Sociccultural de los
Nifios, Nifias y
Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor
y Personas con
Discapacidad

v

Problema Central ]

Flecha azul: representa la eficacia de las intervenciones
Flecha Roja: Representa las relaciones de causa y efecto
Caja azul: Representa la magnitud del factor causal

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas
Caja Roja: Representa las causas explicativas de la condicién de interés

Amenaza, viclacién de los
Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX:
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General de lo Nocién

4 3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Visioén

Vision

Ser una Institucion reconocida por su
compromiso en la efectiva asesoria Yy
consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacion que por
mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con
vocacion de servicio.

Nota: La yisién actual fue elaborada en conjunto de la asesoria técnica de la Secretaria de Planificacion y

Programacioén de la Presidencia -SEGEPLAN-, segln el Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién

3.2 Mision

Mision
Somos la Instiiucion responsable de
representar y defender los iniereses del
Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades esiaiales; asimismo,
ejercemos la representacion legal y atencion a
la poblacion que por mandato nos

comesponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién

Y )
. V% -
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Procuraduria General de lo Nocidn

3.3 Principios

Principios Institucionales

para la obtencién de
e rmar a la

O W
OBJETIVIDAD
Actuar con base en hechos concretos y sin
- i)
A =

Procuraduria General de [a Nacién

prejuicios.

PGN

LEGALDAD
Cumplir con las atribuciones establecidas en
la ley.

IGUALDAD
Atender a todas las personas sin ningun tipo
de distincion.

3.4 Valores

VValores Institucionales

Ejercer las atribuciones con

3. DILIGENCIA — @ ¢l debido cuidado, dentro de

los plazos y procedimientos
establecidos,

4. INTEGRIDAD

Procuraduria General de la Nacion

Actuar conforme a los

5. ETICA valores morales y a los
principios institucionales.

Desarollar fas actividades
Y e = CON COMpromiso. mesura y
6.PROFESIONALISMO  ————® . jhcapilidad de acuerdo

‘asuscompetencias.

Reconocer la diversidad de

criterios, educacion ¥
7. TOLERANCIA ——®rormacion  de  todas  las

personas

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de la Nocidn

3.5 Estructura organica

PGMN

Procuraduria General de la Nacién

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

e esin

2 " - = ' - = e -
Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Ninez ¥ Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
la Adolescencia Adulto Mayer y Personas con Discapacidad

Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionates

Nivel Ejecutivo Area de Apoyo

Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos

Direccion Administrativa Informacién Piblica

Direccion de Planificacion Unidad de Informatica

Nivel Contralor

~ Inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Orgénico Interno de la PGN, Acuerdo Nilmero 026-2017, Articulo &

(e

‘s e
2
Tl
¢
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Necidn

3.6 Objetivos

i. Objetivo General

/Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere\
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultoria a los érganos y entidades estatales, y proteger los derechos de la
familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mmayor y

\personas con discapacidad, cuando carecen de representacion legal. /

iii. Objetivos Estratégicos Institucionales

o

Y,
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General de la Nocidn

iv. Ejes Estratégicos

Ejes Estrategicos

> Q
ENE!!!MOB Procuradiuria General de La Nacién 03 iﬁ
°fd 05 04 OO
iy T
mngi?saxes Género Interculturalidad Transparencia

' By
R ®
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nocién

3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico Eje Estratégico Objetivo Operativo
. . Ejercer la
Eje 1. Representacion vy representacion del

Fortalecer el Estado de|defensa del Estado
Derecho y la democracia,
protegiendo los bienes e | Eje 3. Jurisdiccion Voluntaria
intereses del Estado, de
acuerdo con el ambito|Eje 6. Fortalecimiento
juridico  nacional  e|institucional

internacional.
: Eje 7. Transparencia Yy

rendicion de cuentas

Estado y defender los
derechos de la Nacion
en todos los juicios en
que fuere parte vy
aquellos asuntos de
jurisdiccion  voluntaria,
que se derive dafos o
perjuicio de los mismos.

Ejercer la asesoria y
Eje 2. Consultoria y asesoria |consultoria

legal de los 6rganos del Estado | oportunamente y con
fundamento juridico en
todos los casos que por
mandato legal le
corresponde (o] a
requerimiento de la
entidad estatal
interesada.

Brindar asesoria y
consultoria a los 6rganos | Eje 6. Fortalecimiento
y entidades del Estado. | institucional

Eje 7. Transparencia Yy
rendicion de cuentas

Eje 4. Proteccion y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion Representar y proteger
a nifios, niflas vy
Eje 5. Proteccion de los|adolescentes, mujeres,
derechos de la mujer, adulto|adultos mayores y con
mayor y personas con |discapacidad, que se
discapacidad, cuando no tiene |encuentren

Proteger los derechos de
la familia, especialmente
los de la nifez y
adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas

. . representacion amenazados, en riesgo
con discapacidad o violados en sus
Eje 6. Fortalecimiento | derechos.
institucional

Eje 7. Transparencia y
rendicion de cuentas

SIEY

RULE

J
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cccccccc uria General de la Nacién

4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacién - PGN -, en cumplimiento del Decreto 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, articulo
17 Bis. Acceso a la informacién de la gestion presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publico, para fines de consolidacién
de cuentas, pondran a disposicién del Ministerio de Finanzas Publicas, por cualquier
medio electrénico, la informacion referente a la ejecucion fisica y financiera
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el parrafo tercero
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programaciéon de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto plblico, debera entregar en
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la Republica, las metas y sus respectivos indicadores de desempefio
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. También facilitara el acceso a los sistemas informaticos en que

se operen los mismos y los planes operativos anuales”, copia textual.

La PGN, ingresa de forma mensual:

> La programacién, reprogramacion, ejecucion de las metas fisicas y
financieras en el SICOIN y en el Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN
- de la Secretaria de la Planificacion y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN -.
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Al finalizar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:

> Reportes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la maxima autoridad.

> Analisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadores de Desempefio.

> Imnforme Ejecutivo de Ejecucion y Calidad del Gasto del Presupuesto de

Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccién Financiera.

R

%'m
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I Plan Estratégico

Precuraduric Generol de ka Nacidn

4.3 Fichas de Indicadores de Resultado

NorRxeiqeaa 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre defindicadar diligenciados y atendidos

De X
Categoria del Resultado
indicador De

producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
Objetivo Asociado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Estratégico

Folceniaille Politica Nacional de Desarrolio -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripciéon del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién,
incrementar la atenciéon en materia de representacién y defensa de los intereses del
Estade y casos de jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdicciéon voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual
Medicién

X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%|89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (afno base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Come se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion
de Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones,
Regionales que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable |Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviardn a la Direccion de Planificacion el ifforme
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacion

B —8
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de lo Nocidn

SELHES S0 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

De x
Categloria del Resultado
indicador De

producto

SRS b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores Yy

Spjstizafsocindo personas con discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
al Indicador:

humanos
Objetivo Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de|
Prevencion de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Politica Publica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la Trata
Ascciada de Personas y Proteccién Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social |
Poblacion =Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y|
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion v
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Descripcidén del
Indicador

Tomando en cuenta que, afo con afo la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi comeo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afos 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a traves de la via
administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacién y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Niflez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Interpretacién
y

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, ninas y|
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema
de alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccién de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nacional I | Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Valor (del 76.7% | 70.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)
Linea Base 1 54,970 |(afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Procedencia

Unidad

Responsable Direccién de Planificacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones

eto&ologia de Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el

Recopilacién
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Plan Estratégico Institucional

Indicadores de Producto

Nombre de ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nambisided Representacion y Defensa de los intereses del Estado
Indicador

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto [x

Objetivo Asociade
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Ascciado
al Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resoclver oportunamente y con fundamento juridico todps los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcidén del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales yi
Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucién.

Pertinencia

Hey en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean viclados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de |la Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de casos atendidos, valeres iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar|
los intereses del Estado.

Férmuia de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procescs y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segln Ejecucién 2021

Ambite Geografico Nacional Regicnal Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendenci del Indicad
Arfios 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valsragel 104 | 1.06 | 1.08 | 1.10 1.13 1.15 117 | 120 | 122 | 124
indicador) 1
Linea Base 1 42,800 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas CivilLb Penal, Laboral, Contencioso|
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de
Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema,

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccién, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccidon de Planificacién el informe cuantitativo de

cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccidén asociada al cumplimiento de Ia meta

juridicas en
parte

las qu

Productos Indicadores Subproduct Indicadores
11-0-0-1-0°1 Eatada .con Representacién de los b8 et t E:tadc
14 con representacion y : 2 é
representacion y defensa de intereses del Estado ante|defensa de los Representacion de los intereses

los procesos y diligencias

del Estado ante
instancias judiciales

procesos y diligencias las diferentes

juridicas en las que
fuere parte

las diferentes instancias

& usre judiciales

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio|

<

b, Yy
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de la Nocidn

Nombre deils 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nor_nbra del Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto %

Objetivo Asociado|Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en
Objetive Asociade |que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Eouucatiica Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria
Indicador en que la Institucién debe intervenir y ser parte.

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuide el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, cases; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Interpretacién

Férmuia de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogriéfico

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestrai Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Jugtis o6 1.08 1.09 113 1.16 1.19 1.23 1.27 130 | 134 | 138
indicador)
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son:

C S| aa 2 = = "
Pt Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

logran Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
Procedencia Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.
Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Metodologia de Mensualmente la Direccién de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Recopilacién Planificacion el informe cuantitative de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
t 11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con |Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con g .
dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes Casos de Jurisdiccion Voluntaria
entregados. atendidos juridicos diligenciados y atendidos
entregados.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal
2021.
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Procuraduria General de la Necidn

Plan Estratégico Institucional

Nembre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del

Consuiltoria y Asesoria del Estado

Indicador
Categoria del De Resultado [
indicador De producto [X

Objetivo Asociade
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetive Asociado
al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacién técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucion de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestidén institucional ante la atencién de la
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicader puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de
consultorias y asesorias atendidas afic base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién x
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicader) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afo base 2021)

Medidas de Verificac

ién

Comeo se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son: !
Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccién de Consuitoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recepilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccidn de Planificacién, el informe cuantitative de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades. ;

Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-0-:

in—— Organos Y entidzadeosrganc?esl

entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del ¥ - |Consultoria y Asesoria del

E: 3 Estade con asesoria

asesoria y consultoria en|Estado . Estado
v consultoria en

temas legales
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio|

Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucion
Nombre del
Indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto B3

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacidon de sus derechos

Objetive Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
al Indicador: adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo © violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la

Roiticalablica Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las

Asociada

Victimas
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de Nifios,
Indicador Nifas y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion y
representacion de los dereches de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Pertinencia

¥ La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que

han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando|
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifas y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Interpretacién

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la|

S : G S 5 =
Eormenaidsjoalonic proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipie

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valonae 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 123 1.27 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44 535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Comose vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Procedencia Regionales.

Unidad

Direccién de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccidn de Planificaciéon el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias vy
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.
Produccion asociada al cumplimiento de Ia meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas vy
Atencioén de Nifios, Nifias, Adolescentes
Adolescentes con amenaza, representados, atendidos
en riesgo o viclacién de sus y/o referenciados para la
derechos proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifios, Ninas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifas y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Noembre de la
Institucidn

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto [E3

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pudblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

i
Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accién inmediata
a la desaparicién de esta poblacidon, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como|
finalidad, la localizacion inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el nimero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos y
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas y Adolescentes localizados mediante la aplicacidn del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicaciéon del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio
base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 20256 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,630 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales’.‘

Unidad
Respensable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensuaimente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccidn de Planificacién
el informe cuantitative de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
Ba n —
dsqueda, Ioc_allzacp_n ¥|13.0.0.2.0-2 Nifios, |Bdsqueda, localizacion Y|
s v resguardo de Nifos, Nifas y|, . = P
13-0-0-2-0-1  Nifos, Ninas y|, iBléscentas reportados Nifas y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nihas v
Adolescentes localizados : localizados mediante|Adolescentes reportados
N . N desaparecidos, sustraidos # : : Z

mediante la aplicacién del mediante la aplicacién del la aplicacion del|desaparecidos, sustraidos
Sistema de Alerta Alba-Keneth . P Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacién del sistema

sistema de Alerta Alba-

Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la

T 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

No ro dellndicador Atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus

derechos
Categoria del De Resultado [
indicador De producto |x
Objetivo Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
Indicador: mayor y personas ceon discapacidad.

Objetive Asociado al Representar y proteger a nifas, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Pablica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
Politica Pablica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencidn Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atenciéon a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcién del
Indicador

L Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violaciéon de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atenciéon y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencién.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion|
Férmula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la protecciéon de sus derechos afo base 2021

a ito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.08 1.08 1.10 1.13 1.15 1AT 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adultc Mayor y

Erccedencia Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccién de Planificaciéon

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy
Delegaciones Regionales enviaran a la Direcciéon de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Metodologia de
Recopilacién

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultes Mayores vy
Personas con
Discapacidad
atendidos para ia
proteccién de sus
derechos

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Aduitos|Atencion a Mujeres, Adultos
Mayores Yy Personas con|Mayores y Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la
proteccién de sus derechos proteccién de sus derechos

Atencidon a Mujeres, Adultos
Mayores Y Personas con
Discapacidad, para la proteccién
de sus derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Mecanismos de Evaluacion

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional tiene como propésito determinar la
calidad del desemperio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacién; con base a los
resultados proyectados. La ejecucion de este Plan esta prevista del afio 2023 al afio
2032; la implementacion del Plan sera monitoreada en el afio 2024 de forma
inmediata, en el afio 2028 con una evaluacién a medio término la cual, establecera
perimetros para el impacto en la evaluacién final y en el afio 2032 con una
evaluacion final, donde se tendrén los datos de los alcances que se lograron

efectuar.

Como parte de este seguimiento, se verificara también la ejecucion del Plan
Operativo Anual; lo cual, contribuird a mejorar la planificacion operativa para los
siguientes afios y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados
proyectados de los productos institucionales establecidos. Dicho seguimiento

reflejaré también los avances alcanzados y obstaculos encontrados.
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6. SIGLAS Y ACRONIMOS
| No. | Sigla/Acronimo
il ALAP Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias del Estado
2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan
3 AMSCLAE |Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y Su Entorno
4 AVIATECA |Empresa Guatemalteca de Aviacién S. A.
5 BANRURAL |Banco de Desarollo Rural
6 CGN Compaiiia Guatemalteca de Niguel
7 CNNA Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
8 COICON Comisién Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacion Aduanera
9 CONABED |Consejo Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
12 COPADEH [Comisién Presidencial por la Paz y los Dereches Humanos
13 CcsJ Corte Suprema de Justicia
14 DPL Direccién de Planificacion
15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A
16 ERR Equipo de Respuesta Rapida
1 FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
18 GpR Gestién por Resultados
19 INE Instituto Nacional de Estadistica
20 Ley PINA Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia
21 MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
22 MED Metas Estratégicas de Desarrollo
23 MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa
24 MINECO Ministerio de Economia
25 MINEDUC Ministerio de Educacién
26 MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
27 MINGOB Ministerio de Gobermnacion
28 MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsién Social
29 MP Ministerio Piblico
30 MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
3i OoDsS Objetivos de Desarrollo Sostenible
32 ONSEC Oficina Nacional de Senvicio Civil
33 ONU Organizacién de las Naciones Unidad
34 PEI Plan Estratégico Insfitucional
35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades
36 PGG Politica General de Gobierno
37 PGN Procuraduria General de la Nacién
38 PIR Plan Institucional de Respuesta
39 PLANID Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo
40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
41 PNCOM Politica Nacional de Competitividad
42 PND Prioridades Nacionales de Desarrollo
43 PNDRI Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
44 PNPDIM Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
45 ROI Reglamento Orgénico Intemo
46 RRHH Recursos Humanos
47 SAT Superintendencia de Administracién Tributaria
48 SEGEPLAN |[Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
49 SENABED |Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
52 SIMOREG |Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala
55 SND Sistema Nacional de Defensa
54 SNS Sistema Nacional de Seguridad
55 STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
56 SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
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9. Procuraduria General de la Nacion (31 de diciembre 2020) Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucién de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
Procuraduria General de la Nacion. (2020). SICOIN.
https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm
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Procurcdurio Generol de lo Nocién

Bases Legales

Inspectoria General

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley organica del Ministerio Publico.

Congreso de la Repiiblica de Decreto nimero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, todos los
Guatemala articulos.

Decreto nimero 1748. Ley de Senicio Civil.

Acuerdo Gubernativo nimero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, todos los articulos.

Presidencia de la Reptblica Reformas al Reglamento de |la Ley Marco 174-2012.

Acuerdo Gubernativo nimero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, todos los articulos.

Acuerdo niimero A-039-2023. Normas Generales y técnicas de Control Interno
Gubemamental.

Acuerdo 125-2013. reformado por el acuerdo 054-2015.“Creacién y funciones de la
Inspectoria General”.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo numero 026-2017. Reglamento Orgénico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacién.
Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 13-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

'

Acuerdo 260-2018. Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos.
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Procuradurio General de lo Nocién

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

Plan Estratégico Institucional

Direccion de Procuraduria
Documento
Articulo numero 252. Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala.

Congreso de la Reptblica de
Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 314. Cadigo de Notariado.

Decreto nimero No. 73-75 Creacion Registro de Procesos Sucesorios.

Decreto nimero 54-77. Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos de
Jurisdiccion Voluntaria.

Decreto niimero 49-79. Ley de Titulacion Supletoria.

Decreto niimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto nimero 37-92. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

Decreto ndmero 80-96. Ley de Proteccidn de las Personas de la Tercera Edad.

Decreto nimero No. 82-96 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial

Decreto numero 431. Ley de Herencias. Legados y Donaciones.

Decreto niimero 25-97.

Decreto nimero 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto nimero 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Decreto numero 18-2008. Ley Marco del Sistema de Seguridad

Jefe del Gobierno de la Repliblica

Decreto Ley numero 106. Cédigo Civil

Decreto Ley niumero 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil

Jefe de Estado

Decreto Ley niimero 125-83. Ley de Rectificacion de Area de Bien Inmueble Urbano.

Decreto Ley numero 82-84. Ley Reguladora del Procedimiento de Localizacién y
Desmembracion de Derechos sobre Bienes Inmuebles Proindivisos.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo NiUmero A-039-2023. Normmas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo Numero 026-2017. Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacion y Funciones.

Acuerdo 013-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones. Departamentos vy
Unidades para el optimo analisis de casos (procesos). definicion de estrategias y
abordajes de los mismos.

Acuerdo 282-2018. Implementacion del Sistema de Gestion de Expedientes
Electrénicos (e-SIGE).

Acuerdo 59-2019. Mision, Visién, Principios y Valores de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 380-2022. Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de
Procuraduria.

Acuerdo 94-2003. Lineamientos de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria.




Precuraduria General de fo Nocian

Plan Estratégico Institucional

Direccion de Consultoria

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo numero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Reptiblica

Decreto niimero 1613. Ley de Nacionalidad.

Decreto nimero 63-86. Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Decreto niumero 57-92. Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto niimero 512. Ley Orgéanica del Ministerio Publico.

Decreto niimero 119-96. Ley de lo Contencioso Administrativo.

Decreto No. 25-97. Del Congreso de la Republica

Decreto numero 114-97. Ley del Organismo Legislativo.

Decreto nimero 05-2021. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Trémites
Administrativos.

Jefe de estado de Guatemala

Decreto Ley Nimero 141-85

Presidente de la Repiiblica de
! Guatemala

Acuerdo Gubernativo 263-2006. Disposiciones para la Obtencién del Reconocimiento
de la Personalidad Juridica de las Iglesias Evangélicas.

Acuerdo Gubernativo 225-2012. Reglamento para la Prestacién del Senicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carreta y Senicio Especial Exclusivo de
Turismo. Agricola e Industrial.

Acuerdo Gubernativo 292-2021. Plan Anual de Salarios y Normas para su
Administracion.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Intemo
Gubemamental.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno.

Acuerdo 59-2019. Misién Vision. Principios y Valores de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacién.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Perscnal de Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento Cadigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

(el
b
s

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pégina 164 de 219



Procuradurio General de lo Nacidn

[4

"

(A ETEYN Ty

SLERRAE T
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Archivo General

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto nimero 26-97. Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacién

Decreto niimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 70-2003. Creacion del Archivo General

Acuerdo 0148-2008. Dependencia Jerarquica del Archivo General

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacidn

Acuerdo nimero 336-2024. Manual de Normas y Procedimientos de Secretaria
General.

Departamento de Abogacia del Estado Area Laboral

Entidad

Asamblea Nacional Contribuyente

Documento
Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 1-86. Ley de Amparo. Exhibicion Personal y de Constitucionalidad

Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Decreto niimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico

Decreto nimero 1441. Cddigo de Trabajo

Decreto nimero 1748. Ley de Senicio Civil

Decreto nimero 71-86. Ley de Sindicalizacion y Regulacién de la Huelga de los
Trabajadores del Estado.

Decreto nimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto namero 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo.

Decreto 101-97. Ley Organica de Presupuesto

Presidencia de la Republica

Decreto Ley niimero 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Acuerdo Gubernativo nimero 18-98. Reglamento de Ley de Senicio Ci\:ilm

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General
de la Nacién.
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Procuradurio General de o Nocién =

epartamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales
Documento

D

Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente . R o :
Decreto numero 1-86. Ley de Amparo. Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto numero 15-2011. Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Congreso de la Republica de Electrénicos en el Organismo Judicial. y sus Reformas. contenidas en el Decreto
Guatemala nimero 12-2022

Decreto nimero 13-2022. Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales

Auto Acordado nimero 1-2013. Competencia en materia de Amparo

Acuerdo numero 1-2013. Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a la Ley de
Corte de Constitucionalidad Amparo. Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Acuerdo 3-2020. Disposiciones Reglamentarias para la Celebracion de Vistas
Publicas por Videoconferencia.

' Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo namero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la PGN. en su articulo 19.

Oficio nimero IDS-501-2017. de fecha ocho (8) de septiembre de 2018. que contiene
Solicitud de Opinién Juridica al Departamento de DAEAC en relacién a modificacién o
creacién de reglamentos. por parte de la Seccién de Consultoria.

Nota D.S. nimero 9643 de fecha ocho (8) de enero de 2018 referente al Formato del
Informe Mensual

Acuerdo numero 195-2018. "Politica de Interrelacion de la Direccién. Departamentos y
Unidades para el 6ptimo analisis de casos (Procesos). Definicion de Estrategias y
Abordaje de los mismos.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Cadigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacidn.

Acuerdo 86-2023. Politica de Distribucién de Expedientes

Pueden ser todas las leyes. reglamentos y ordenanzas del ordenamiento juridico.
derivado que no hay ambito que no sea susceptible de Amparo. segun el articulo 265
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; asimismo. se puede
Otras disipaciones normativas de  |impugnar a través de la accién de Inconstitucionalidad. cualquier disposicién normativa
caracter general de caracter general.

Ademas todos los Convenios y Tratados Internacionales. derivado del Bloque
Constitucional y Control de Convencionalidad.
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Procuraduria Genercl de la Nocién

Departamento de Abogacia del Estado Area Civil
Entidad | Documento
Articulo nimero 252, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto nimero 1-86. Ley de Amparo Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.
Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto nimero 2-89. Ley de Titulacion Supletoria.
Decreto nimero 25-97. Del Congreso de la Republica de Guatemala.
Decreto nimero 1126. Ley del Tribunal de Cuentas.
Decreto nimero 57-92. Ley de contrataciones del estado.
Decreto niimero 2-70. Cédigo de Comercio de Guatemala.
Decreto nimero 67-95. Ley de Titulacién Supletoria.
Decreto niimero 12-2002. Cédigo Municipal.

Decreto niimero 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo.
Decreto niimero 111-96. Arancel de Abogados. Arbitros. Procuradores. Mandatarios
Judiciales. Expertos. Interventores y Depositarios.

Decreto niimero 314. Cédigo del notario

Decreto nimero 17-72. Ley Orgénica del Instituto Técnico de Capacitacién y
Productividad -INTECAP-.

Decreto numero 11-73. Ley de Salarios de la Administracion Publica.

Asamblea Nacional Contribuyente

Congreso de la Republica de
Guatemala Decreto nimero 295. Ley organica del instituto guatemalteco de seguridad social.

Decreto nimero 49-79. Ley de Titulacion Supletoria.
Decreto niimero 24-89. Ley del Fondo de Tierras.

Decreto nimero 1551. Ley de Transformacién Agraria.
Decreto niimero 26-97. Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacién.

Decreto nimero 006-2003. Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.

Decreto numero 68-86. Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

Decreto numero 48-97. Ley de Minerias.

Decreto nimero 62-97. Ley de Inmovilizacién Voluntaria de Bienes Registrados.

Decreto nimero 90-97. Cddigo de Salud.

Decreto nimero 132-96. Ley de Transito.

Decreto nlimero 57-2008. Ley de acceso a la informacién publica.
Decreto nimero 41-2005. Ley del Registro de Informacién Catastral.
Decreto nimero 101-97. Ley orgénica del presupuesto.

Decreto nimero 106. Cédigo Civil.

Decreto niimero 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil

Decreto niimero 109-83. Ley de hidrocarburos.

Decreto Ley niimero 400.

Decreto nimero 125-83. Ley de Rectificacién del Area i
Decreto Ley niimero 126-83.

Jefe de Gobierno

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.
Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de Ia Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo Gubernativo 881-97. Acuerdo para cumplir con lo establecido en el Decreto
numero 122-97 del Congreso de la Republica. nueva Ley del Impuesto Unico sobre
Inmuebles. el Ministerio de Finanzas por conducto de la Direccién General de Catastro
y Avallio de Bienes Inmuebles.

Presidente en Consejo de Ministros

Reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Otros Guatemala.
Cédigo de Etica Profesional
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Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General de o Nocién

Departamento de Abogacia del Estado Contencioso Administrativo
Entidad ocumento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala.

Decreto 98-97. Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforma. Decreto 119-96 y
su reforma.

Decreto niimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto nimero 15-98. Ley del Impuesto unico sobre inmueble.

Decreto niimero 27-92. Ley del Impuesto al Valor agregado.

Decreto nimero 26-92. Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Decreto niimero 109-83. Ley de Hidrocarburos.

o Decreto nimero 93-86. Ley General de Electricidad.

Decreto niimero 57-2000. Ley de la Propiedad Intelectual.

Decreto nimero 4-93. Ley Organica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla. EMPORNAC-.

Decreto nimero 100-85. Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Quetzal.

Decreto namero 24-99. Ley Orgénica del Fondo de Tiermras.

Decreto nimero 25-79. Ley Orgénica Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Congreso de la Replblica de Decreto nimero 06-2003. Ley de Proteccion al consumidor y usuario.
Guatemala

Decreto namero Ley 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto nimero 6-91. Cédigo Tributario.

Decrete niimero 12-2002, Cadigo Municipal.

Decreto namero 90-97. Codigo de Salud.

Acta nimero JD. 46.2023. Reglamento Orgénico Interno del Instituto Nacional de
Bosques -INAB-

Decreto niamero 12-2022. Reformado por el Decreto 15-2011. Ley Reguladora de la
Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo
Judicial.

Decreto namero 13-2022. Ley de Tramitacién Electrénica de Expedientes Judiciales

J Decreto 16-2017. Reformado por el Decreto 46-2016. Decreto 9-2015. Decreto 11-
2006. Decreto 57-92. Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 16-2022. Ley del Banco de Guatemala

Decreto numero 18-2022. Ley de Supenision Financiera

Decreto nimero 19-2022. Ley de Bancos y Grupos Financieros

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacion.
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Procuradiria General de lo Nacién

Departamento de Abogacia del Estado de Medio Ambiente

Entidad

i
£y

Plan Estratégico Institucional
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Documento

Declaracion de Estocolmo sobre el medio ambiente humano 1972.

Conwencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestre. CITES. 1973.

Conwenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono 1985.

Protocolo de Montreal. sobre las sustancias que agotan la capa de ozono 1989.

Conwenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos. de los
Derechos Peligrosos y su Eliminacion. 1989.

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. 1992.

Convenio sobre Diversidad Biologica. 1992.

Conwenio Macro de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. 1994.

Organizacidén de las Naciones
Unidas

Conwencion de las Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacion y la Sequia.
1996.

Protocolo de Kioto. 1997.

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica. 2000.

Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y Ia
Agricultura. 2001.

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organico Persistentes (COP)./2001.

Declaracién sobre Desarrollo Sostenible. Johannesburgo. 2002.

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica. Reptblica Dominicana. ElI Salvador.
Guatemala. Honduras. Nicaragua y Estados Unidos de América sobre Cooperacién
Ambiental. 2005.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 2015

Organizacion de Estados
Americanos

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica. Reptblica Dominicana. El Salvador.
Guatemala. Honduras. Nicaragua y Estados Unidos de América sobre Cooperacion
Ambiental. 2005.

Comité Permanente de la
Convencién (106 partes
contratantes)

Conwencion Relativa a los Humedales de Importancia Intemacional Especialmente
como Hébitat de Aves Acuéticas (Convenio de Ramsar. 1971)

Cumbre de Presidentes
Centroamericanos

Conwenio Centroamericano de Biodiversidad. 1992.

Secretaria Integracién
Centroamericana

Conwenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarollo. 1991

Consejo Centroamericano de
Bosques

Convenio Centroamericano de Bosques. 1993

Secretaria Pro Tempore de la
Convencién Interamericana para la
Proteccién y Conservacion de las
Tortugas Marinas

Convencion Interamericana para la Proteccion y Consenvacion de las Tortugas Marinas.
1993.

Asociacion de Estados del Caribe

Conwenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe. 1994.

Programa de Cooperacion

Capitulo 17. Ambiente DR-CAFTA. 2005 L

Ambiental
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Procuradurio General de lo Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado Area Penal
Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo numero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto 1748. Ley de Senicio Civil

Decreto 17-73. Cddigo Penal

Congreso de la Republica de Decreto 2-89. Ley del Organismo Judicial

Guatemala v Decreto 51-82. Cédigo Procesal Penal

Decreto niimero 25-97. del Congreso de la Republica

Decreto 55-2000. Modificaciones a la Ley Organica del Ministerio PUblico. Decreto 512
del Congreso de la Republica. modificado por el Decreto Presidencia 585 y derogado
parcialmente por el Decreto 40-94 del Congreso de la Republica.

Presidencia de la Reptblica Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de Senicio Civil.

Acuerdo nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubemamental.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 13-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 59-2019. Mision. Visién. Principios y Valores de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Procuraduria General de la Nacidn
Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacién. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.
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Procuraduria General de la Nockin

Direccion de Extincion de Dominio

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Decreto niimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.
Guatemala Decreto niimero 55-2010. Ley de Extincién de Dominio.
Acuerdo Gubernativo nimero 514-2011. Reglamento de la Ley de Extincion de

Presidencia de |a Reptblica e
Dominio.

Acuerdo Interno nimero 043-2011. Creacion de la Unidad.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Orgénico Intemo

Procuraduria General de la Nacion [Acuerdo 013-2018. Politica para la distribucién de expedientes.

Acuerdo 195-2018. interrelacién de las direcciones. departamentos y unidades para el
optimo andlisis de casos (procesos). definicion de estrategias y abordaje de los
mismos.

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Entidad | Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo 252.- Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Decreto niimero 22-2008. Ley Contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la Muijer.

Decreto niimero 25-97. del Congreso de la Repliblica '

Decreto nimero 97-96. Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar.

Decreto 098-2016.- Ley de blsqueda inmediata de Mujeres Desaparecidas

Decreto niimero 135-96. Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad y su

reglamento
Congreso de la Repiiblica de Decreto nimero 16-2008. Politica Nacional en Discapacidad
Guatemala Decreto niimero 58-2008. Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Decreto nimero 17-73. Codigo Penal
Decreto nimero 51-92. Cédigo Procesal Penal
Decreto 2-89. Ley del Organismo Judicial

Acuerdo Gubernativo nimero 135-2002. Ley de Proteccion para las Personad de la
Tercera Edad y su reglamento

Decreto niimero 80-96. Ley de Proteccion para las personas de la Tercera Edad.

Decreto niimero 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil

Jefe de Estado
Decreto Ley numero 106.- Cédigo Civil

Ministerio Publico Decreto nimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno

Acuerdo 013-2017. Creacion de la Unidad de Proteccién de los Derech'os de la Muijer.
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
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Procuraduria Generol de lo Nacién |

Unidad de Asuntos Internacionales
Documento

Acuerdo 017-2017. Creacidn de la Unidad de Asuntos Internacionales.

Entidad

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional

Procuraduria General de la Naeisn Acuerdo namero 026-2017. Reglamento Organico Interno

Acuerdo 86-2003. Politica para la Distribucién de Expedientes.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacién del Area Sustantiva.
Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacion.

Secretaria General de Ia
Presidencia. Ministerios de
Relaciones Exteriores. Economia.|Conwenio Interinstitucional de Cooperacion para el fortalecimiento de las Atribuciones
Energia y Minas. de Finanzas|{de la Comisién y Regular las Actuaciones de la Mesa Técnica de la Comision
Pidblicas. Procuraduria General de|Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje. de fecha 11 de enero de 2018.

la Nacién y Comisién Nacional de
Energia Eléctrica

Cualquier otra normativa nacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales. cuasi
judiciales o extrajudiciales de naturaleza de inversiones o derechos humanos que se planteen o puedan

plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversion
internacionales aplicables. suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos
de Derecho Internacional; asi como cualquier otra normativa internacional relacionada con las
materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversion que se
planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios internacionales aplicables. suscritos y
ratificados por el Estado de Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en
materia de derechos humanos y de cualquier otra naturaleza.

Instrumentos Internacionales
Entidad Documento

Carta de las Naciones Unidas.

I Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.

Conmvencién sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las sentencias Arbitrales
Extranjeras.

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010. de la Comisién de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL. en Inglés).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos. Sociales y Culturales.

Naciones Unidades Convencién sobre la eliminacion de Todas las formas y Discriminacion contra la mujer.

Convencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles. inhumanos o degradantes.

Conwencidon sobre los Derechos del Nifo.

Conwvencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial.

Conwvencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Conwencién Intemacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Conwencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

Conwencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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Procurodutic General de lo Nocidn

Unidad de Asuntos Internacionales
Entidad Documento
Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Estatuto de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Comisidén Interamericana de Derechos Humanos.

Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Corte interamericana de Derechos Humanos.

Conwencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Intermacional.

Convencion Interamericana sobre Asistencia Mutua en materia Penal.

Convencioén Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias.

Protocolo Adicional a la Conwencidon Interamericana sobre Exhortos o Cartas

Organizacién de Estados Rogatorias.

Americanos

Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

Convencion Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el
Extranjero.

Declaracion Americana de los Derechos y los Deberes del Hombre.

Protocolos a2 la Convencidén Americana aplicables y ratificados por el Estado de
Guatemala.

Conwvencion Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer.

Conwvencion Iinteramericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad.

Conwenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermos en las Fuerzas Armadas en

Camparia.

Comwenio para Mejorar la Suerte de los Heridos. Enfermos y Naufragos de las Fuerzas
Comité Internacional de ia Cruz Armmadas en el Mar. }
Reoja h

Conwenio Relativo al Tratamiento de los Prisioneros de Guerra.

Conwenio Relativo a la Proteccion de Personas Civiles en Tiempo de Guerra.

Protocolos Adicionales comrespondientes y ratificades por el Estado de Guatemala.

Comwenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y
Nacionales de Otros Estados.

Reglamento Administrativo y Financiero CIADI.

Centro Internacional de Arreglo de

N N . i Reglas Procesales Aplicables a la Iniciacidn de los Procedimientos de Conciliacién y
Diferencias Relativas a Inversiones

Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Conciliacion.

Reglas sobre Conflicto de Intereses.

International Bar Association
Reglas sobre Practicas de Prueba en el Arbitraje Intemacional.

Reglamento de Arbitraje.

Corte Permanente de Arbitraje Reglamento Facultativo de la CPA para el Arbitraje de Controversias entre dos Partes
de las cuales solo una es Estado.

Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Otros
Conwenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversién
internacionales aplicables. suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos
de Derecho Internacional; asi como cualquier otra normativa internacional relacionada con las
materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversion que se
planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios internacionales aplicables. suscritos y
ratificados por el Estado de Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en
materia de derechos humanos y de cualquier otra naturaleza.
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Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Normativa Internacional

Entidad

Asamblea General de las Naciones
Unidas

Documento
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién de los Derechos del Nifio (1959).

Convencioén sobre los Derechos del Nifio (1990).

Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. relativo a la Venta de
Nifios. la prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia.

Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas para Prevenir. Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas. especialmente las Mujeres y Nifios

Conferencia internacional sobre Poblacion y Desarrollo.

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Intemacional de Derechos Economicos. Sociales y Culturales.

Conwvencidon sobre la Eliminaciéon de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW).

Organizacién de los Estados
Americanos

Carta de la Organizacién de los Estados Americanos

Convencion Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion de Belem do Para”.

Convenciones Internacionales

Conwvenio 138 de la Organizacion Intemacional del Trabajo Sobre la Edad Minima de
Admisién al Empleo (1990).

Convenio 182 de la OIT. sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata
para su Eliminacién.

Convencién de Viene de Relaciones Consulares.

Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados.

Memorando de entendimiento entre los Gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos. de
la Republica de El Salvador. de la Republica de Guatemala. de la Republica de Honduras
y de la Republica de Nicaragua. para la repatriacién digna. ordenada. agil y segura de
nacionales centroamericanos migrantes vias terrestres.

Conferencia de la Haya sobre
Derecho Intefnacional Privado

Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores

idad Operativa de la

Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA -KENETH

Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo ndmero 252. Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Decreto 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto 28-2010. Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH y sus reformas. Decreto 5-
2012.

Acuerdo Gubernativo 14-2023. Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

Acuerdo 41-2012. Creacion de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

Procuraduria General de Ia Nacidn

Acuerdo Numero 025-2017. Organigrama PGN.

Acuerdo Nimero 026-2017. Reglamento Orgénico Interno.
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Procuraduric General de ka Necidn

Direccion Administrativa

Entidad

Ministerio de Finanzas Piblicas

Documento

Resolucién NUmero 18-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019.
Normas para uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-. y sus reformas.

Derogada por la Resolucién 001-2022. de fecha 03 de enero de 2022.
Normas para el uso del Sistema de informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

Superintendencia de administracion
tributaria -SAT-

Resolucién de Superintendencia Niimero SAT-DSI-243-2019 de fecha 11
de marzo de 2019.

Resolucién de Superintendencia Niimero SAT-DSI-887-2020 de fecha 08
de octubre de 2020.

Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-DSI-398-2021 de fecha 29
de abril de 2021.

Ministerio de Finanzas  Publicas.
Direccién General de Adquisiciones del
Estado

CIRCULAR DIGAE No. 0001-2023. de fecha 15 de diciembre de 2023.
lineamientos para la elaboracién. aprobacién. modificacién y publicacion
de la programacién anual de compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2024.

Direccion Administrativa. Unidad de Compras

Entidad Documento

Articulo 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Nimero 57-92. del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
de Contrataciones del Estado.

Decreto Niimero 9-2015. Reformas a la Leyde Contrataciones del Estado

Decreto 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico

Decreto 31-2002. Ley Orgénica de la Confraloria General de Cuentas.

Decreto 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Ptblicos.

Decreto Nimero 46-2016. Reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado

Presidencia de la Republica

Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Acuerdo Gubernativo Numero 172-2017. Reformas al acuerdo
gubemnativo nimero 122-2016 de fecha 15 de junio de 2016, Reglamento
de la leyde contrataciones del estado.

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucién Nimero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010. emitida porel
Ministerio de Finanzas Publicas. Normas para el Uso del Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.
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Direccion Administrativa. Unidad de Seguridad

Entidad
Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Leyde la Policia Nacional Civil. Decreto 11-97.
Leyde Armas yMuniciones Decreto 15-2009

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.

Direccion Administrativa. Unidad de Almacén

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

Documento
Articulo 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 100-2006. Forma parte de la Direccién Administrativa. Unidad de
Almacén pasa a formar parte de la Direccién

Acuerdo 181-2013. Administrativa modifica el Acuerdo 100-2006 y 046-
2016

Acuerdo 025-2017. Organigrama Institucional

Acuerdo Nimero 026-2017. Reglamento Orgénico Interno

Direccion Administrativa. Unidad de Servicios Generales

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto numero 31-2002. Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto niimero 89-2002. Leyde Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Direccion Administrativa. Unidad de Centro de Costos

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto niimero 512.- Ley Orgénica del Ministerio Pablico.

Ministerio de Finanzas Puablicas

Decreto nimero 50-2016.- “Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete”

Procuraduria General de Ia Nacién

Acuerdo nimero 076-2017.-Se crea el "Centro de Costos" dentro de la
estructura administrativa de la Procuraduria General de la Nacién
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Procuraciuria General de lo Necién

Entidad
Asamblea Nacional Constituyente
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Direccion inistrativa. Unidad de Transportes y Logistica

Documento
Articulo 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto nimero 132-96. Ley de Transito

Decreto niimero 70-94. Ley del Impuesto sobre circulacién de vehiculos

Presidencia de la Repiiblica

Acuerdo Gubernativo 273-98. Reglamento de Transito.

Ministerio de Finanzas Publicas

Acuerdo Gubernativo 10-2016. Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 10-2016. Reglamento para la Administracion y uso de los
vehiculos propiedad de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 121-2015. Reglamento para el uso. registro. asignacién y
entrega de cupones canjeables de combustibles.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo numero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Direccion Financiera. Unidad de Presupuesto

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo nimero 252, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto namero 101-97. Ley Organica del Presupuesto y sus reformas.

Decreto nimero 31-2002. Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto nimero 57-2008. Leyde Acceso a la Informacién Publica.
Decreto nimero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto nimero 13-2013. Reformas a los Decretos NUmeros 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del
Congreso de la Replblica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto numero 9-2014. Reformas al Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Replblica, Ley Orgénica del Presupuesto.

Ministerio de Finanzas Pudblicas

Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto.

Acuerdo Ministerial nimero 40-2005. Acuérdese crear; el Sistema
Inform atico de Gestién denominado SIGES, por el cual se administren los
procesos de gestion del pedido de compra, de la orden de compra, del
evento de la compra, el abastecimiento y consumo de bienes,
permitiendo, asimismo la integracién con el presupuesto en cada uno de
los momentos del proceso.

Acuerdo Ministerial ndmero 108-2004. Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-

Acuerdo Ministerial nimero 450-2023. Manual de Programacién de la
Ejecucién Presupuestaria; Cuarta Edicién.

Acuerdo Ministerial nimero 682-2023. Manual de Modificaciones
Presupuestarias; Tercera Edicion.

Acuerdo Ministeriali numero 681-2023. Manual de Formulacion
Presupuestaria; Segunda Edicion.

Acuerdo Ministerial nimero 460-2023. Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala; Séptima Edicion.
Cualquier otra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de ia Procuraduria General de
la Nacién

Acuerde ndmero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.
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Procuradurio Genetal de lo Nocidn s
Direccion Financiera. Unidad de Inventarios

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto nimero 512." Ley Orgénica del Ministerio Publico".
Decreto nimero 25-97. "Funciones de la Procuraduria General de la
Nacién".
Decreto nimero 101-97. "Ley Orgénica del Presupuesto"
Decreto niimero 9-2014. "Reformas al Decreto No. 101-97"
Decreto numero 57-92. "Ley de contrataciones del Estado".
Decreto nimero 31-2002. "Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas"

Congreso de la Republica de Guatemala |pecreto namero 13-2013. "Reformas al Decreto 101-97 Ley Orgénica del
Presupuesto; 31-2002 Ley Organica de la Confraloria General de cuentas
y 1-98 Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracién Tributaria".

Decreto niimero 103-97. "Autorizacion para la venta de material ferroso"

Decreto nimero 57-2008. "Ley de Acceso a la Informacién Publica"
Decreto nimero 89-2002. "Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funciones y Empleados Plblicos".

Decreto nimero 70-94. "Ley del Impuesto sobre circulacion de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos".

Acuerdo niimero 540-2013. " Reglamento de la Ley del Presupuesto”
¥ Acuerdo nimero 217-94. "Reglamento de Inventarios de Bienes Muebles
de la Administracion Publica"”

. Acuerdo nimero 226-2004. "Reformas al Acuerdo Gubernativo No. 779-
Acuerdos Gubernativos ag"

Acuerdo nimero 134-2014. "Reglamento de la Leydel Impuesto sobre
Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos”

Acuerdo niimero 779-98. "Reglamento del Decreto nimero 103-97"
Circular 3-57. Instrucciones sobre la formacion, control y rendicién de
Direccién de Contabilidad del Estado del |inventarios de oficinas publicas.

Ministerio de Finanzas Piblicas

Manual de inventarios Activos Fijos en el SICOIN-WEB

Resolucién namero 37-2013. "Aprobar bajas por traslado de bienes
mueles de las Dependencias del Ejecutivo a las Entidades
Descentralizadas y Autonomas"

Acuerdos y Resoluciones del Ministerio  [Acyerdo Ministerial namero 108-2004. SICOIN Web médulo de

de Finanzas Inventarios.

Acuerdo nimero 523-2014. "Manual de Registro de Donaciones”
Ofras disposiciones legales aplicables.
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Pracuraduria General de la Nocién

Enti Documento

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 3 FR03
Rendicion/ Rendicion final

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR02
Consolidacion/Consulta y Reposicion de Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial nimero 07-2011 Implementacion del Sistema
de Liquidaciéon Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Acuerdo Ministerial ndmero 228-2020. Reglamento para la
Administracion del Fondo Rotativo Institucional con Tarjeta de
Compras Institucional -TCI- y aprobacion del Manual de
Procedimientos para la Administracién de Fondo Rotativo Institucional
con Tarjeta de Compras Institucional -TCI-

Resolucién Ministerial 122. Autorizar la implementacion del Fondo
Rotativo Institucional con Tarjeta de Compras Institucional de la
Procuraduria General de la Nacion.

Guia de Usuario 1, Constitucion del Fondo Rotativoﬁlnstitucional e
Interno con Tarjeta de Compras Institucionales TCIL

Guia de Usuario 2, Administracion Tarjetas de Compras
Ministerio de Finanzas Publicas Institucionales TCI.

Guia de Usuario 3, Rendicion y Regularizacion de Gastos con
Tarjeta de Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario Dewluciéon de la Regularizacién con Tarjeta de
Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario 4, Reportes Médulo Fondo Rotativo TCI.

Guia de Usuario 5, Parametrizacion Entidad para uso del Mdédulo
Fondo Rotativo con TCl| en SICOIN.

Guia de Usuario 6, Parametrizacion Entidad para uso de Fondo
Rotativo TCl en SIGES.

Guia de Usuario 7, Generador de Restitucion de Fondos en cuenta
monetaria liquidadora de consumos (SIGES SICOIN).

Guia de Usuario Cierre de Ejercicio TCl en SIGES.

Acuerdo Ministerial nimero 07-2011. Implementacion del Sistema
de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Resolucion 1-2022. Normas para el uso del Sistema de Informacién
de Contrataciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Acuerde numero A-039-2023. Normas Generales y técnicas de
Control Interno Gubemamental.

Acuerdo 45-2009. Reglamento para la asignacion y utilizacion de
gastos de vaticos de representacion en el Exterior del Procurador
General de la Nacién.

Acuerdo 35-2019. Comprobacion del Tiempo y Computo de los
Gastos de Viaticos de Representacién en el Exterior |

Acuerdo 28-2019. Instructivo para el Reconocimiento de Gastos por
Senvicios del Personal Temporal (029)

Acuerdo 53-2020. Instructivo para el Manejo de Fondos de Caja Chica
de la Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo numero 26-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 59-2019. Vision, Misién, Principios y Valores de la
Procuraduria General de la Nacion Procuraduria General de la Nacion.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Intemo.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién de la PGN.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién, manejo y salvaguarde
de informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 420-2022. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Tesoreria.
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Procuraduria General de la Nocién

Direccion Financiera. Unidad de Contab

Entidad Documento

Resolucién nimero. D-2013-0206. Guia Normativa para el pago de
Prestaciones Laborales.

Acuerdo nimero A-085-2023. Sistematizaciéon de entrega mensual de la
Caja Fiscal de Forma Electronica, Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo 042-2006, Creacion de la Unidad de Contabilidad

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017, Reglamento Organico Internos de la
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 59-2019. Misién, Vision, Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Oficina Nacional de Servicio Civil

Contraloria General de Cuentas

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 59-2020. Politicas de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politicas de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacién.

J Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion, Manejo y Salvaguarda de
Informacién de la Procuraduria General de la Nacion.

Unidad de Informatica

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252. Constitucion Politica de |la Republica de Guatemala.
Congreso de la Republica de Decreto nimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico.
Guatemala Decreto nimero 13-76. Codigo Penal.

Acuerdo Interno Numero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo 024-2017. Reconocimiento de la Unidad de Informatica.
Acuerdo 025-2017. Organigrama dela Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 59-2019. Mision Vision. Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de
Informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacién.
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Unidad de Informacion Publica

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala.

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 2-89. Leydel Organismo Judicial.

Decreto nimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto nimero 54-86. Ley de Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica ydel Procurador de los Derechos Humanos.

Decreto niimero 119-96. Ley de lo Contencioso Administrativo.

Decreto nimero 17-73. Cédigo Penal.

Procuraduria General de la Nacidon

Acuerdo 25-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo niimero 26-2017. Reglamento Organico Interno Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 063-2018. Reconocimiento de la Unidad de Informacién Publica
como Unidad Independiente.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria Genera} de la
Nacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion, manejo ysalvaguarda de la
informacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién.

Unidad de Comunicacion Social

Entidad

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala

Documento
Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

~ WH\ i

Procuraduria General de la Nacidn

Acuerdo nimero 26-2017. Reglamento Orgénico Interno de la PGN
cualquier disposicién legal y normativa interna aplicable.

Acuerdo niimero 346-2022. Manual de Normas y Procedimientos de
la Unidad de Comunicacion Social.

Acuerdo numero 115-2023 . Manual de Identidad Grafica de la
Procuraduria General de la Nacién.
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Procuraduria Genercl de lo Nacion

Auditoria Interna

Entidad Documento
Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de
Asamblea Nacional Constituyente Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico y sus reformas.

Decreto niimero 57-92. Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas

Congreso de la Repuablica de Decreto niimero 101-97. Ley Organica del Puesto y sus reformas.

Guatemala Decreto nimero 31-2002. Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas ysus reformas.
Decreto nimero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados publicos.
Acuerdo Gubernativo No. 96-2019. Reglamento de la Ley Organica de la

¥ Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013. Reglamento de |la Ley Organica del

Presidencia de la Repiblica de Presupuesto y sus reformas.

Guatemala Acuerdo Gubernativo No. 122-2016. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas.
Acuerdo Gubernativo No. 613-2005. Reglamento de la Leyde Probidad y
Responsabilidad de Funciones y Empleados Plblicos ysus reformas.
Acuerdo 50-2007. Creacién de la Unidad de Auditoria Interna de la
Procuraduria General de la Nacién.
Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.
Acuerdo numero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 020-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la

Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Coédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 117-2023. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

Acuerdo Interno No. A-075-2017. Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores. adaptadas a Guatemala - ISSAI-GT-
ysus reformas.

Acuerdo Interno No. A-107-2017. Aprobacién de Manuales a) Manual de
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento. b) Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera y ¢) Manual de Auditoria Gubernamental de
Desempefio y sus actualizaciones.

Acuerdo Interno A-009-2021. Sistema de Comunicaciones Electrénicas.
Acuerdo Interno A-062-2021. Sistema Informatico de Auditoria
Contraloria General De Cuentas Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).
Acuerdo Namero A-70-2021. que aprueba las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-, el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Y la Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Interno Nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Interno Numero A-044-2023. Direccion de Fortalecimiento al
Control Interno y de Gestion de las Unidades de Auditoria Interna.

Ofros lineamientos adoptados por el ente fiscalizador superior.
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Procuraduria Generol de la Nocién

eccion de Delegaciones Regionales

Entidad Documento

Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Reptiblica de
Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente

Decreto 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto 1441. Cédigo de Trabajo de Guatemala

Congreso de la Republica de

Decreto 1748. Leyde Senvicio Civil
Guatemala

Decreto 57-2008. Leyde Acceso a Informacion Publica

Decreto 7-2017. Reformas al Cédigo de Trabajo de Guatemala
Acuerdo nimero A-038-2023. Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental

Acuerdo 61-2009. Creacién de la Direccién General de Delegaciones
Regionales.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 25-2017. Organigrama de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo niimero 26-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion. )

Acuerdo 56-2018. Reglamento de la Procuraduria de Nifiezy la
Adolescencia.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacién de las Direcciones.
departamentos y Unidades para el 6ptimo anélisis de casos (procesos).
definicién de estrategias y abordaje de los mismos.

Acuerdo 59-2019. Misién Vision. Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 86-2023. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de la
Informacién.

Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccién del Consumo de Papel en
la Procuraduria General de la Nacién.
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Procuradutia General de la Nocién

Direccion de Planificacion

Documento
Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.
Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.
Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funcicnes (MOF).

Acuerdo 197-2018. Creacion de la Direccién de Planificacién.

Acuerdo 59-2019. Misién, Visién, Principios y Valores de la Procuraduria
! General de la Nacion.

Acuerdo 46-2020. Guia ylineamientos para el procedimiento de datos en
materia estadistica de nifiezy adolescencia de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 107-2023. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de la
Informacion.

Acuerdo 110-2023. Politica para la Administracién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC).

Acuerdo 134-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia de
Consultoria y Asesoria del Estado.

Acuerdo 135-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia de
Jurisdiccién Voluntaria.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 140-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia Laboral.

Acuerdo 176-2024.Guia conceptual del Clasificador Tematico 06 Nifiez
f componente 5; "proteccion y representacion de la nifiez”.

Acuerdo 177-2024. Guia para la elaboracién de manuales de normas y
procedimientos.

Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccion del Consumo de Papel en
la Procuraduria General de la Nacién".
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Procuraduric General de la Nacin

No. Consejo Acuerdos /D s i S e
Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad RETARI )
1 |Consejo Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernativo  No. 166-2011|Procurador General de la Nacién Rg:%;fg"g:(;:\\lﬂ[’fﬁ(: e

Reglamento Ley Marco del Sistema Nagional
de Seguridad

Comisién Presidencial por la Paz y los ) Director de la Direccién de
Derechos Humanos -COPADEH..  |/euerdo Gubernativo No. 100-2020 Procuradura

Consejo Directivo del Instituto para la
3 |Asistencia y Atencion de la Victima del
Delito

Decreto Numero 9-2019 / Reforma al Decreto |Director de la Procuradurfa de la
No. 21-2016 Nifiez y la Adolescencia

Consejo Nacional de Administracién de

te . ‘a .. 1 i z Y z y = 4 5 ;- ' P o
4 |Bienes en Extincién de Dominio Acuerdo Gubernativo No. 255-2011 gg;ﬁ;ﬁ; da Direccitr de Extincion de % ad ?g;mnmwm t
-CONABED- s
Director de la Procuraduria de la
A ; i Nifiez y la  Adolescencia /| GOBIERNO # | INSTITUTO GUATEMALTECO
5 ﬁ::z:j;cguﬁee':ﬁ;g op(l;ztel\,'(lzislrzzi-diw Decreto Nimero 44-2016 Coordinador Area de Nifiez y Il?g‘.“ 44 | pEmicRacion
Adolescencia Migrante y Sustraccién
Internacional
Autoridad para el Manejo Sustentable  [Decreto Numero 64-86 Ley de Creacién T
6 |delaCuencay delLago de Amatitlén  |Acuerdo  Gubemative  Namero  185.99 jf;ii;g;ﬂg’;’t’f de Abcgaci U&-
-AMSA- Reglamento de Funcionamiento
AMSA
Autoridad para el Manejo Sustentable |Decreto Nomero 133-96 Ley de Creacion AL
7 |del Lago de Amatitian y su Entorno Acuerdo  Gubernativo Numero  78-2012 ﬁ;‘: ‘;ﬁez; p::;:'::;o de ol AM E
- AMSCLAE- Reglamento de la Ley de Creacién
[
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Procuradurio General de lo Nockn

No.| [ Acuerdos/ Decretos | Representante
Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad| Inspector General
1 |Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernative  No.  166-2011|Director de la Direccion de
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional| Planificacion
de Seguridad
Titular:
Director de la Direccion de
Cadigo de Trabajo de Guatemala capitulo Flanficachn
. Suplentes:
TRt 208 Jefe de la Unidad de
2 |Tribunal de Conciliacion y Arbitraje | Decrefo Ndmero 71-86, articulo . Ley de Presupuesto ORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de
los Trabajadores del Estado de Guatemala

Auditor Interno
Sub-Director de la Direccion

GUATEMALA CA.

Financiera
*Representantes anuales
; o [l
Consefo Internstiucional para Rlpe ey \mero 20.2006  Disposiciones|Jefe de Departamento de 's
Prevencion, Combate a la Defraudacion 5 ; i
3 S Legales para el Fortalecimiento de la|Abogacia del Estado Area COIN CON
lcaly Contabatidisser Administracion Tributaria Penal , :
-COINCON- Camag s
& &
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Procuradurio General de la Nocién

Representacion del Estado en asambleas ordinarias y extraordinarias de

empresas privadas, en las cuales el Estado de Guatemala es Accionista

cEgsa 9CON::=-

Grupo-epm
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Compaiiia Guatemalteca de Niquel
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas (CGN)

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A.

AVIATECA

pre—
ppemy

Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A. (Aviateca)

& Y
:“.’“ )ﬁf ]
L ; @
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Plan Estratégico Institucional

Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales

Lo Beneficiarios Mecanismos de
Servicios directos entrega Producto
Representacion y defensa rEeStiszntacién con
de Intereses de la Nacién | Ejercicio de la Personeria de | Estado de Territorio deF;ensa AT procesui
efectuadas ante diferentes | la Nacion Guatemala Nacional -5 oy
instancias judiciales y diligencias juridicas en

; las que fuere parte
Andlisis y resolucién de WERL a0 TR L id Dictdmenes  juridicos
cacos de it deon expedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio ShtREABE 3
Velimtaria en Jurisdiccion Voluntaria | través de PGN Nacional il da%anos

emitiendo opinién juridica
Brinda asesorfa Organos fEssoria v consulioria
Asesoria legal a diferentes : y g Y Territorio en temas legales a
instituciones del Estado oon_sultona SRS inosilenicees el Nacional 6rganos y entidades del
entidades del Estado Estado E
i stado
Representacién, Por orden de Juez o por g;;ﬂssg:n{';gos' Ry
e o et | comesaoi  m s, e | o8, nifas | Taoto | repoertados
it ik P i) adolescentes Nacional  |atendidos para la
de los nifilos, nifias vy |y adolescentes, violados en i
adolescentes sus derechos humanos praieceion . de: s
derechos
Busqueda, Iocghzac_lon Y| Coordina  acciones  de | .. i Nifios, nifias y
fesgliEcH e e bisgueda localizacion e = adolescentes
adolescentes q ; Y | adolescentes Territorio : :

Fey resguardo de nifios(as) y ; : localizados mediante la
desaparemdos_ Bl - oloccantes sustraldosl o Nacional aplicacion del Sistema
ZT:g:ﬂfbs;-»cgiﬁr)na ce desaparecidos o sustraidos = picits de Alerta Alba-Keneth

Brinda orientacion juridica y .
Proteccién de los derechos | 2dministrativa para h a Mujeres, adultos SR s s
de la mujer, adulto mayory | Proteccion de los derechos mayores y Territorio MRS yparsonas oo
& it £ i de la mujer, adulto mayor y b ok Naciosal discapacidad, atendidos
gisca ided personas con discapacidad gis A para la proteccién de

p que se encuentren siendo ap sus derechos
victimas
t
ey
® —
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Precuradivio General de la Nacién

Localizacion Territorial

La Procuraduria General de la Nacién, para ejercer su mandato constitucional,

promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacién y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

El 1 de diciembre de 2020, inici6 actividades la Delegacion Regional de
Totonicapan, en el departamento de Totonicapéan; asimismo, el 27 de abril de 2023,
da inicio actividades la Delegacion Regional de Malacatén en el departamento de
San Marcos, contribuyendo a los lineamientos Generales de Planificacién 2021-
2025, facilitando la atencién a los grupos méas vulnerables de la sociedad y

atendiendo la priorizacion territorial definida.

En la actualidad, se cuenta con la presencia en la Region Metropolitana y en la

Region Departamental con 23 Delegaciones Regionales en funcionamiento, de la

Sigmente manera: o o~ . o
1. Guatemala.

\ Norte, Region il
= 1. Baja Verapaz
7=\

2. Alta Verapaz

-’ Nororiente, Region Il
', 3. Zacapa
L /1

4. Chiquimula
5. Izabal

- \
6. EL Progreso &
i L 4 g
Suroriente, Region IV
o - i 7. lutiapa
8. lalapa
‘ 9. Santa Rosa
-

o Central. Region V
b 10. Escuintla
11. Sacatepéquez
12. Chimaltenango

Suroccidente, Region VI

b 13Quetzaltenango (cabecera)
p} 14 Totonicapdn

g 15.Coatepeque
{Quetzaltenango)
16. Suchitepéquez
17. San Marcos (cabecera)
18.Malacatdn (San Marcos)
19. Solola
20. Retalhuleu

N\
v

21. Quiché
22. Huehuetenango

Noroccidente, Region Vil
23. Petén
Fuente: Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacion

g V)
¥ Y
v ¥
& &

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 189 de 219



Plan Estratégico Institucional

Procurogurio General de lo Nocidn

®JO

3 Abogacias del i
Procuraduna Estado Consuitona

© & @ , e
Audiencias Auduencaas Den ——.E :
Proteccion uncias ﬁ léﬁaﬂliil
r —_— e
®O Asuntos
EEJ Laboral Constitucionales Penal
1

; _— Evaluacién ] | ]
Rescates  Investigaciones Social )
0<% il "S —n
is i Civil Contencioso
5:.2'.3’11,‘3’33 Ambiente Administrativo

Integracion de un Equipo de Respuesta Rapida y Equipos de Proteccion

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico
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Procyradurio General de lo Nocién

Equipos de Respuesta Rapida Actuales

7 equipos)

- 4

Y
ngi-
=

g

(20 equipos)

Metropolitana Departamentales ;
1 San Cristabal 1.Alta Verapaz (2)

2.Zona 1 {5 equipos) 2.Chimaltenango

3 Villa Muevs 3.Chiquimula

4 Escuintla {2)
5. Huehuetenango (2)

' 6. |alapa
," 7 Jutiapa
R \ 8 Petén (2)
\\ ] . Quetzaltenango
\\ - 10.Retalhuleu
1 11.5an Marcos
e 12. Malacatén
j—\ 13. Suchitepéquez
FA T 14. Zacapa

15. Coatepeque
16. Totonicapan

& 2 2
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Procuraduria General de la Nocién

Priorizacion Pendiente

Metropolitana (16 equipos)

J (7 equipocs))
. "’S'ggr__ ﬁ"‘t-
-
g & g & ¥ ¥ e &
}!“1‘\ .j‘* . ¥ : L3 i “"q 1‘#‘“ r“- '\f_ :-‘" i
| ;.f‘ ﬁ Jﬁ‘ )? L L |
0 @ & @& @
.ﬁh jﬁ\ .’H‘~ /?‘]\ ?.:
Metropolitana Departamentales
1.Sede Metropolitana, 1.Baja Verapaz
(Area de Denundias) (5) 2. El Progreso
2. Sede Metropolitana, 4 3. Izabal
{Ares de Proteccion) (7) i 4. Quiché
3. Sede Villa Nueva (2) Y 5. Sacatepéquez
4 Sede Mixco (2) ( Sa s 6. Santa Rosa
S=—— 7. Solola
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23 Delegaciones

Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de lo Negidn

Equipos de Proteccion en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Sede
Sede Villa Nueva
Mixco @~ @

Equipos de
Proteccion

Metropolitano

-
-
-
-

: ..__ Total Equipos de
® s
Proteccién

Total 37 Equipos

Regionales de Proteccion

w Equipos

, de
5 Proteccién

—
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Procuradurio General de la Nocidn

Rutas de Evacuacion y Senalizacion

n 7] RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION 6 INDICA RECORRID0 DE RUTA
S R [/7] EN CASO DEEMERGENCIA

== (11000 MTILIN OF SERALZACION EN FISO)

I EN |

—_—
111

T
T
L
|
E = [z 2| RUTAS Y AREAS DE GRCULACION é - [NDICA RECORRIDC DE RUTA
= SENALIZACION DE RUTAS DE EMERGENCIA % EN CAS0 DE EMERGENCIA [1MW'UNIMICN5‘¢;‘53;

&

{=
%
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Procuraduio General de la Negion

¢ .E.—_-—_-—-— :
SALDA | T
% g e
[ Il
| L _.
o ]
p] i RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION (__ INDICA RECOSRDODE RUTA
E = SENALIZACION DE RUTAS OE EMERGENCIA @ ENCASO DE EMERGENCIA {120.00 MTUN OE SERALIZACION EN FISO)
]
& )
¥ )
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Precuraduria Generol de Io Nocién

Sefalizacion de Rutas de Evacuacion

Ruta Nivel 1

. % BUTAS ¥ AREAS DE CIRCULACION é — INDICARECGRRIDO
oasaschcacion [ SNCASODEEMERGENGIA 2= RUTA
[F] NDICA DIFECTIONAL HACUA LA IZ0UIA
b 174 ROTULOS)
INDICA DIRECCIONAL HACIA LA DERECHA
(1EROTLLOS
5] INDICA NC CESTRUIR LOS PASILLOS
(29| omomLos)
(5] PS2IS4 42 CORRER POR LAS ESCALERAS
{TROTULD)
P3| peoica savioa oe svemcencia
J?‘] {1 ROTULD)
[q INDICA SANITARIO D= DAMAS
8| (TROTULO)
INDICA SANTARIO DE CABALLEROS
ﬂ INDICA SXTINGUIDOR
(12 ROTULOS) {12 EXTINGUIDGRES)
¢ ¥
¥
X
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Procuradutia General de o Nocién

[ = g |

Ruta Nivel 2

TNOICA CIRECCIONAL HACIA LA IDOUWERDA
E=|Tea05s
": INDICA DISECCIONAL HACHA LA DESECHA
fl (12 ROTULOS)

"] INOICA NO OBSTRUIR LOS PASILLOS
9| s RoTuLES;
| ioss ymescion e sctatsmas
P, ROTULS)

OICA SANTARIC DE DAMAS

11 ROTULO)

TNOICA SANTARIO DE CASALLERDS

AREAS

TNDHSA EXTINGLUIDOR
ﬁ (70 BOTLLOS (10 EXTINGLISO=ES)

e

Ruta Sétano

‘B ek

,j;bmw

e

o 1 E SUTAS ¥ AREAS DE GRCULACICN & — pEeanscoemo
— UBICATIGN DE RETULOS PARA SERALIZACION | SN CASODE EMERGENCIA CERUTA

THOICA DIRECCIONAL HACIA LA IZOLISR0s
(D NOTLLOS)

[ mouca, a‘ﬁlm HACIA LA DERECHA
= P

[ 52Ag gecTrun Lo PASILOS
7 ROTULOG)
@mummmwzm
{1 ROTULSY
ﬂ:’ INDICA SALITIA OF EMENGENGIA
8 || 2RoTULOS)
NDICA SANTT) = DAMAS ]
] ispasrons
INDICA SANTTARIC DE CABALLEROS
B3 s

INDICA SXTINGUIDOR
E (%0 ROTLLOES) (10 SXTINGUDORES)

@)
L !‘% —

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro Ameérica, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pé&gina 197 de 219



Plan Estratégico Institucional

Procuradurio Generol de la Nacidn

walf
(1=
=

Guatemala, 4 de septiembre de 2018

Licenciado

Sergio Roberto Garcia Cabafias

Secretario Ejecutivo ‘

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres-CONRED-

Su Despacho
Licenciado Garcia Cabaiias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracidn,
la documentacién relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,
NRD-2, de las edificaciones que conforman la Procuradurfa General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para 1mplementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma.

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones ¥ proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

" Sin més por el mo
estima,

o eyl o st
1.4 NB =
c.c. Archivo @ R

i
e
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Procuraduria General de la Nocidn

Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Hoja_1 _de 2% hojas

Guaternala 14 de junio de 2021.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION EN FUNCIONES

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el arteulo 252 de la Constimeién Politica de la Reptiblica de Guatemals, el
Decreto 512 del Congreso de ia Reptiblica de Guaternala y sus reformas, el Procurador Genersl de la
Nacidn gjerce a representacién del Esado de Guatemala y es el jefe de I Instimeion, Asimismo, de
conformidad con lo preceptuado en Jos articulos 9 segundo pdrmafo y 15 numeral primero del
Dcc:mmmmmdmndo.u:kﬂmﬁénydeb&dd}&edchm&wam&d
Procurador General de la Nacién y desempeiiar todas sus funes en Jos casos de fales temporal.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de ka Repdblica de Giaremals y sus respeetivas reformas, establece
que el mmwahxmmmwmmhm
vecesanas, asl como los pardmetros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el comrects
funconarmiento de Ia Instoucién,

CONSIDERANDO:

Que o prioritario para la méxima sutoridad de estx Instinucién, fo r en todo » la
proteccién de Ia vida, la salud ¥ la integridad de las pessomas que prestn sus servicios en la
Procuraduréa General de In Nacién, por lo aml o5 necosario contar con normas intermas que
garanticen [a sajud, higiene y seguridad ocupacional en los ambientes de trabajo.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con lo establecido en el ardeulo 14, del Acuerdo del Procurador General de la
Nacién némero 108-2020, Reglamento de Persanal de la Procuradurfa General de la Nacién, Ia
Direccién Administrativa y <l Departaments de Recursos Humanos, con <l apoyo téonico de Ia
Direecién de Planificacién, han elaborado o “Manusal de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, por lo
mﬂnpmdmxmmﬁhdmwmmuhdmmm.mud
mamo adquicra plens validez y surta los efectos correspondientes.

POR TANTO:
Con fundamuma:dﬁ:ﬁmbiﬂdeh@nﬁméén?d&indehﬂ:pﬂ:ﬁadcmym
uodchsfaculmduquhmnﬁamhm1.!.13.]‘dechu=b5!97mrdoumu;l.!.4 4
del Decreto 11996 ambos los decretos del Congreso de la Repiblica de Guatemala; Acuerdo
Gubernatvo 229.2014 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional; Acuerdos del Procurador
General de Ia Nacién nimeros 108-2020 y 40-2021; numeral 1.10 de Ias: Normas Generales de
Coutrol Intemo Gubernamental, de la Contralorfa General de Coentas.

ACUERDA:
Artdeulo 1. Aprobar ¢l “MANUAL DE EIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO", cl cual estt

compuesio de 25 folios, mismos que forman parte del presente Acverdo, los que 32 numeran ¥
seilan,

.mmzﬂhM&%medWa&mmﬁmmmh
mwmymnmahwwahnmmmmmemm
¥ Delegaciones Regionales.

Astcule 3. El presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente. Notifiquese.

15 Avenica 9-69 Zana 13, Toléfono PEX: 2414-3737. Guatemata, Centro Amdérica

: Y
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Procuraduria Genercl de lo Necién

Pégina |30

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y A CLINICA
MEDICA

EL MONITOR $SO (MEDICO) DEBERA, DE
MANERA INMEDIATA, EVALUAR A LA
PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAR EL
TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMEROS
L AUXILIOS SI AS FUESE NECESARIO

S1 LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY
GRAVE O MORTAL, EL MONITOR SSO DEBERA
LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL
t TRASLADO DE LA PERSONA AFECTADA PARA
HOSPITALACION 0 ATENCION ESPECIALIZADA
. -

7~

-
EL MONITOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIAS,

LEVANTAR CROQUIS Y SOLICITAR A LOS
TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA
POSTERIOR INVESTIGACION

e

ﬂ
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OFICINAS ANEXAS ¥ DELEGACIONES REGIONALES
I ]
|
INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA '
| i !
L »
' ~

| INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y AL MONITOR DE 3'
‘ SSO (trabajador capacitado) |

'\ 7

8 X

| EL MONITOR SSO0 (trabajador capacitado) DEBERA

| DE MANERA INMEDIATA BUSCAR LA EVALUACION |

| DE UN MEDICO PARA IDENTIFICAR EL TIPO DE 5
LESION |

rSI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY GRAVE‘l
} 0 MORTAL, EL MONITOR $S0 (trabajador capacitado) |
| DEBERALLAMARA LA AMBULANCIAPARAEL ~ |
| TRASLADO DEL TRABAJADOR AFECTADO, PARASU |

1

| HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA
, .

J

- ‘ h
EL MONITOR (trabajador capacitado) DEBERA
|  TOMARFOTO GR.AFfAS, LEVANTARCROQUISY |
{ SOLICITAR A LOS TESTIGOS OCULARES SUS |
| NOMBRES PARA LA POSTERIOR INVESTIGACION f
. J

v Y
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Procuraduria Genercl de la Nocién

r
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b Pl

o
4 :"j £ R e
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L "k ) Ofielo PEN-DPL 812020
et ";A:J':‘G AR
é = Guuetamala, 08 de mprzoe de 2020

=t 4-.~

Pradutudiis Ressrs da s Mesitr; '--i:"'kﬁ;'s*;..i' L)
whad

Nostar Meuricle Guerra Marales
Garenbe

Inntituto Naalonal de Estediation (INE)
Su Deapacha

Entimecdo boanclads Suarna:

" Condlsimers me difjo a usted, dessdncols dxo an sus laboss diarias, & motive
B2 |a pressnbe en pars haosr de su conocimiants que la Procuracuria Cloneal de
I8 Nacidn scluslizerd su Plan Estratégico instiucionsl para (o cusl, 8 necessris
potEr eon lee daton sebadinticos potuniredos e B pobiaoiin

Derhvade de lo amenar, solioks s valiaso spoys pare que seen ghedes sus
Fulrucalanes @ donda coffespondn, Pare GuUe NOE pusds se remile s malriz
(mnaxa) can lon daioe requedidon ¢ faver da ndicamos s fuenls def misma,

Al mismo, sclcitemos nos confirme of los delos estedielicos del “XII Censc
Mecanal de Poblackin y VIl da Vivanda 2015 ee torman como deine. finales para
usariss oamo fusnie o bendadn sigune achuallzecte,

Apradaciends au valoss alenckin, suseriba,

¢ B0 ARG
Agmng Lo ndienpy

&9

—— e e

I v s B0 Foean 11 Tetifnas BRR 08 0THT Mostessls & emmes damdal
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' =)
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 202 de 219



Plan Estratégico Institucional

Pracuraduria General de la Nocidn

[ T e

Andlisis de Pobilacion

Nl y riftes de 0 n 13 afos
Menow  die —

(Asoegoantes de 198 10
|08 menns 1dig -
Iiiygres (aguitim) - -
Eeniee (pduteal N

Adduhta mayar (con rederancin
|8l votal e B polvenidn) -

| Permanan cor ciscapaaiiag
iNV‘a}u y Mihan

Aelanihossion IneiBacicnal
| Pobiagion Tosl

i Prbiacin tolal s pueds
| Presersiar |a problemetics qus i
o aerds (Vilerados en
sus danschon) r

Fvnancton fosomiEae—

8% Gon disoapaccec
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Principios

= Igualdad

Atender a todas las
personas sin ningun tipo de
distincion.

A . w “
¢¢ Juridicidad
Realizar todas las

actuaciones apegadase
derecho.

4, Legalidad

Cumplir con las
atribuciones establecidas
enla ley.

® Objetividad

Actuar con base en hechos
concretos y sin prejuicios. -

(€E Transparencia

=)

Destingr los recursos para:.- m
la obtencion de los ;
resultados definidos @
informar d la pOblaCmn [a 15 avenida §-6¢ zona 13 Cludad. Guatemala
gjecucién de las acciones. Telgfone: 2414-8787
. .

Acuerdo 59-2019
Guatemala, g deabril de 2019

N Valores

m Plan Estratégico Institucional

PoN

Procuraduria General de la Nacion

Procuraduria
General de |a
Nacion

Mision
Vision
Principios
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n " r é L
808 r1:
Mision Valores 4 Etica
: Actuar conforme a los
Somos la Institucion responsable _ valores morales y a los
de representary defender los @ Respeto principios institucionales.
bind = dgl .- tor Reconocer, aceptar, apreciar ' :
5 ?mo.s SRy Egnzu i y valorar las cualidades delos Profesionalismo
- ZZ;ETS;Z;;L% 5 demés y sus derechos:™ Desarrollar las actividades
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Acuerdo No. 59-2019, 09 de abril de 2019

ACUERDO 58-2019
Guatemala, 9 de abril de 2019 ‘P i
| »
EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION i

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemazlz, el Decreic

512 del Congreso de Iz Republica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacion ejerce Iz

representacion del Estado; dirige la Procuraduria Generzl de Ia Nacion de la cual es el jefe.
CONSIDERANDO:

Que el Decreto 512 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el

Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como

los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el comecto funciocnamiento de la

Institucién. Con el propésito de alcanzar los objetivos que las leyes le sefialan.

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo 089-2015 de fecha 28 de abril de 2015, |z Procuradora General de la Nacion aprobd la
meodificacion al acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de la Nacion, estableciendo la misién,
visién, principios y valores de la Procuraduria General de la Nacidn, los cuales & le presente fecha no
satisfacen los requerimientos propios de la politica de la administracion actual, por lo que, es pertinente emitir
la disposician legal por medio de la cual se actualiza la misién y la vision de la Procuraduria General de la
Nacion, asi como, sus principios y valores.

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulo 8 del
Decreto 2-88 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas del Congreso de l2
Republica de Guatemala; y, Acuerdo Gubernativo 25 de la Presidencia de la Republica de Guatemala de
fecha 18 de mayo-de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de mayo de 2018.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar y oficializar para su implementacion y uso en esta Institucion, la actualizacién de |2
mision, visidn, principios y valores, que se describen a continuacion:

Misidn:
Scmos la Institucion responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesoria v
consultoria a los érganos y entidades estatales; asimismeo, ejercemos la representacién legal y atencién a la
poblacién que por mandato nos coresponde, en resguardo de fa legalidad y certeza juridica.

Visién:
Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoriz y consultoria, representacion y
defensa de los intereses del Estado y de Ia poblacién que por mandzto legal le comesponde, formada por
personas integras y profesionales con vocacion de servicio.

Principios:

Iguaidad: Atender a todas las personzs sin ningln tipo de distiﬁcién;
Juridicidad: Realizar todas las actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con Ias atribuciones establecidas en la ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concretos v sin prejuicios.

Tra:_-rspap'ancla: Destinar los recursos para la obtencién de los resultados definidos e informar a la poblacién
la ejecucion de las acciones. ’
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] Hoja 81
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Curmplendo eonta Loy Curmplends con Gustemata
Valores:

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demés y sus derechos.
Confidencialidad: Mantener la reserva de la informacion institucional, en el desempeiio de sus funciones.

Diligencia: Ejercer las atribuciones con el debido cuidado, dentro de los plazos y procedimientos
estzblecidos.

Integridad: Obrar con rectitud.
Etica: Actuar conforme los valores morales v los principios institucionales.

Profesionalismo: Desamollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad de acuerdo a sus
competencias.

Tolerancia: Reconocer la diversidad de criterios, educacién y formacion de todas las personas.

Articulo 2. Se instruye a la Direccion de Planificacion, que la Mision, Vision, Principios y Valores, sean
incluidos en los planes, programas y proyectos instifucionzles; asimismo, sea publicado en el respectivo
porial web de la Institucién; ademés en conjunto cen la Unidad de Comunicacidn Social realicen la
socializacion y divulgacion intema, con el objeto que sea conocido por los trabajadores de la Procuraduria
General de la Nacion.

Articulo 3. Se instruye a los trabajadores de la Procuraduria General de la Nacion, que Ia Misién, Principios y
Valores, sean puestos en préctica, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios y
elcanzar asi |z Vision institucional.

Articulo 4. Se dejan sin efecto los acuerdos del Procurador General de la Nacién nimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 y nimero 088-2015, de fecha 29 de abril de 2015,

Articulo 5. E! presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente. Notifiquese.

Abogado Jorge Luis Donad
PROCURADOR GENEL%AL DELA

Licenciado José Rolando Muralles Diaz
SECRETARIO GENERAL
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Resoluciéon No. 65-2023-DS-DPL

Frocuraduris Genoral da la Saelan

RESOLUCION No. 65-2023-DS-DPL
Guaiemaa, 25 de abril 2023

COMSIDERANDO:
Que ¢! Detreto 512 del Congreso de la Repdblica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que, &
Procurador General de la Nagion, comp méxima autoridad, debe promover las gestiones necesarias, asi como,
los parimetres ¥ lineamisntos de trabejo que sean necesarios para &l comscio funclonamiento institucicnal.

CONSIDERANDO:
Cus mediante oficio PGN-DPL-176-2023 AVMisdir, de fecha 24 de abrll 2023, I Direccion de Planificacion de
2 Procuraduria General de Iz Nacin requiers lz aprobacion del *Plan Estratégico Institucional 2025-2032"; con
Iz finalidad que diche Plen sea congruente con las acciones estratégicas, teniende Indicadores, metes fisicas,
financleras y resuitados, que se esperan oblener de los servicias que brinda iz Procuraduriz General de Iz
Nacitn & ka poblacién quatemalteca, drganes y dependencies gubermnamentales que, por mandato iegal
corraspends atender.

CONSIDERANDO:
Que fus necssario resizar |2 aslualizasién corressondlente en virud del cambio de Maxima Autoridad de la
Institucién, siendo necasario la modificacion del modelo explicative; asi como, los caminas causaies criticos y
modalo ibgice de la estrategia; asimismo Ia priorizacicn que i Procuraduria General de kz Masitn ha realizado
en cuanio & la creacion de Delegeciones Regionalies de la Procuraduria General da la Nacidn, en concordancia
con 2 fortalecimients Instiucional; razén por = cusl, se hets necesarda nuevamente su aprobaciin, medienie
resolucion,

CONSIDERANDO:
Que &l Acuerds Gubemativo nlimero 540-2013, Reglamento de |z Ley Organica del Presupussto, ¢ Articule
24 en el segundo pamaio establece; *Los panes estratégicos y operativos deberan ser endados ala Secretariz
de Planificscion v Programacién de [a Presidencis, por las entidedes e instiluciones y demss enles que
establece el Articulo 2 de la Ley, a més tardar ¢l 30 de 2bril de cada afio”.

POR TANTO:

En &l ejercicio de la funcién que le confiere el articulo 252 de iz Constilucitn Polltica de Iz Replblics de
Gustemala y en el uso de las facultedes que le confieren los articulos 1, 2, 12, del Decrelo 512y sus reformas,
det Congreso de la Repliblica de Guatemala; 1, 2, 4 del Decrste nimero 11886, “Ley de lo Conienciose
Administrativa”, del Congreso de |a Replblica de Guatemats; Decreto 101-87, “Ley Orpanica def Fresupueste”
y sus reformes, del Congreso de la Replblica de Guaismals; Acuerdo Gubsrmativo nimero 540-2013;
Regiamente de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acusrdo Gubernativo de la Presidancia de la Repiblica de
Guatemala, nlimero 26 de fecha 18 de mayo 2022 y Acte de Nombramiento 2-2022 de fecha 23 e mayo
2022,

RESUELVE: 1) Aprobar con base 2 los argumentos vertidos en la parte consiisrstive, ¢l Plan Estratégico
Instiucional 2023-2022 de la Procuraduria General de la Macidn; el cuzl, se encuentra contenide en 86 iolios;

@ www.pengobgt & 5ecs Cantral
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
AT N ovesmnbsuinns s it AR

CERTIFICA:

Qe lo fotocopia gue antecede a la presente, impresa dnicamente en su
lade anverso, fue reproducida hoy en mi presencia, la que revela
integramente el contenido de la Resolucién nimero sesenta y cinco guion
dos mil veintifrés guion DS guion DPL (45-2023-D5-DPL), de fecha veinficince
ce abri de dos mil veinfiirés, documenic que obra en los Archivos
respectivos de lag Secretfaric General de o Procuraduria General de la
Nacion, Para los usos legales comrespondientes, numero, sello y firmo, Ia
hoja que ceriifico y exfiendo la presenfe en el reverso de la misma hoja, en
la ciudad de Guatemala, el veinticinco de abril de dos mil velniifrés.

) " ot
Secretaria Genera [E &&
Procuraduria General de la Nacién \@ =
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Resolucién No. 65-2023-DS-DPL

Frocursdunin Gensrl e la Nacde

RESOLUCION No. 172-2023-DS-DFL
Guatemaia, 10 de oclubre 2023

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

' .

- CONSIDERANDO: Que medisnte oficlo PGN-DRL-345-2023 de fecha 06 de octubre dsl presenis afic, =
Direcsion de Planificecién de ks Procuraduria General de ka Nacitn, requiers iz aprobacién del *Plan Estratégico
Inssitucional 20232032 con I finalidad gue, el Fian. tengs congruencia con [2s acciones esiratégicas ¥ s
tengan indicadores, metas fisicas, financieras y resultados, que se esperan obtener de los senicios que brinda
ia Procuraduria General de la Nacion a |a poblacion guatemaitecs, drganas ¥ dependencias gubemamentaies
gue, por mando legal le cormesponde atender.

CONSIDERANDO: Que of Decretn 512 del Gongreso de la Repdblica de Guatemala y sus respectivas reformas,
establece que, el Procurador General de la Nacidn, como méxima suloridad, dede promawver i2s gestionas
necesarias, asi como los parametos y lineamienios de lrabaje que sean necessnos pare = comech
funcionamiento institucionzl.

CONSIDERANDO: Que dicha actusizacion comesponde a [a modificacion de la priorizacién dei fortalscimients

_de las Delegacicnes Regionales de k& Procureduria General de la Nacibn y Equipos ds Respussta Rapida;
razén por ks cual, se hace necesaria nusvamente su aprobacion, mediants: resoiucitn Intema. Asimismo, en el
segunde pérafo del adlicule 24 del Acuerdo Gubemsativo 540-2013, esteblece lo siguiente: "Los planss
estratdgicos ¥ el operative deberdn ser emdados &' I8 Secretaria de Slanificacitn ) Progremacion de l2
Presidencia, por las entidades s instituciones y domds enfes gue establece & Arficulo 2 de la Ley, a mas tardar
& 30 de abrll de cads afio”, siende procedenie emvlir |a siguiente disposicion legal.

_POR TANTO: En.sl elercicio de la funcién que le confiere el articulo 252 ds la Consiitucicn FPaolitica de Iz
Repdhblica de Guatemala y en les facultades contenidas en los articulos 1, 2, 12. del Decretn 512 v sus
reformas del Congresc de la Replblica de Guatemalz 1, 2 ¥ 4 <=l Decreto niimerc 118-95, “Ley ds lo
Contencicss Administrafive” del Congresa de s Repiblica da Guatemala: Decreto 107-97, “Lay QOrganica dal
Prasupussta™ y sus reformas, del Congresc de la Repiiblica de Guaiemsia; Acuerdo Gubemative numero 540-
2013, "Reglamenio de &= Ley Organica del Presupuesto” ¥ Acuerdo Gubemativo de Iz Presidencia de =
Repdblica de Guatemaia nimero 26 de fecha 18 de mayo 2022,

RESUELVE: ) Aprober & actuzlizacibn del Plen Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduriz
Ganeral de ka Nacitn; el cual, se encusnira contenido en $9 folios; mismes que, forman pare de la presente.
Iy La Direccién de Planificacion, en caso de considerar necesario, redlizara muodificaciones al Pian Estrategics
Institucional 2023-2032 de Iz Procuradiria General de k= Nacisn, 111} Trasladese ceriificacion de e presents
Resciucian s ka Direccitin de Planificasion de la Procuraduria Ganeral gela Nacion; ﬁ gue, proceda a realzar

r astscToCmnpiimiere-a i la normativa vigenzs,

=Sede Tentzl
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACION-ensmasnonss e e e oo e e e e e

CERTIFICA:

Que la folocopia que antecede a la presente, impresa Gnicamente en su
laclo anverse, fue reproducida hov en mi presencia. de su original. Ia aue
revela integramente el contenide de lo Resolucidn nimero ciento setenta
y c¢os guion dos mil veinfitrés guion DS guion DPL (172-2023-DS-DPL), de
acha diez de octubre de dor mil veinfilrés, documenic que cbra on ios
Archivos respectivos de la Secrefaric General de la Procuraduria Genergl
ce la Nacion. Para los usos legales comrespondientes, numero, sello y firmo,
la hoja que cerlifico y extiendo la presente en el reverse de Ia misma, en la
civdod de Guatemala, el diez de oclubre de dos mil veintilrés.

— Secrelaria General
Procuraduria General de la Nacién
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Resolucion No. 205-2023-DS-DPL

RESOLUCION Me. 205-2023-DS-DPL
‘Guatemalz, 05 de diciembre de 2023

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de la Repdblica de Guatemela y sus respectives reformas, esiasliese que, &
Procuradar General de |a Magitn, como méxima autoridad, debe promover iz gestiones necesarias, asi como,
los parametros ¥ lineamiantos de trabajo que sean necesarios para el correcio funcionamisnte institucienal.

CONSIDERANDQ:
Cue meadiante oficio PGN-DFL-37E-2023 AWMisdlr, de fecha 01 de diciembre de 2023, |z Direciorz de
Pianificacion de la Procuradurta Gensral de la Nacidn requlere (2 sprobacién de la Acualizeciin def *Flan
Estratégico Institucional 2023-2032% con Iz finalidad que dicho Plan sea congrueniz con las soones
estratégicas, fenlendo indicadores, metas fisices, financleres y resuifados, que se ssperan oblensr de ios
samvicies que brinda k2 Procuraduriz General de [z Nacion a iz poblacion guatemaltees, Srganns y dependencias
gubsmamentales gue, por mandato legal le comesponde atender.

COMNSIDERANDO:

Que fue necesario realizar la actualizacitn comespondients en virtud de iz modificacidn dsl modelo explicative,
jerarquizaciin de camincs causales crificos v cadena de resultados; razeén por i@ cual 58 hace necssania
nusvamente su aprobecian, mediants resolucion infema. Asimismo, el Acuerdo Gubemnatvo nimera 360-2013,
Regiamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, en el Articulo 24, en el segundo pamaio eslablecs lo siguisns:
“Los ptanes estratégicos v operelives deberin serenviados & la Secretenia de Planificatidn y Programacian de
la Presidencia, por ks enfidades  instituciones y demés entes que sstablece =l Adlculs 2 de 'z Ley, 2 mas
tardar el 30 de abril de cada afio”.

FOR TANTO:

En ol sjercicio de Ia funcidn que e confiere &l aticulo 252 de la Constituciin Politice de |a Repldics de
Guatemnala y en el uso de las fecufiades que e confleren los articulos 1, 2, 12, def Decreto 512 y sus reformas.,
del Congreso de Iz Replblica de Guatemalz; 1, 2, 4 del Dacreto ndmere 11888, “Ley de lo Contencicsy
Administrative”, del Congreso de [a Repliblica d= Guatemals; Decreto 101-97, "Ley Orgénica del Presupussto”
¥ sus reformas, del Congrese de |z Repiblica de Guatemala; Acuerdo Gubsrnative nimero 540-2013;
Reglamento de 1a Ley Orgénica del Presupuesto, Acusrdo Gubemativo de l2 Presidencia de [z Replblics de
Guatemals, niimsro 26 de fecha 18 de mayn 2022,

- RESUELVE: I) Aprobar ¢on bese a los argumenios verlidos en ia perie consideraiiva, Ja actualizacién del Plan
Estratégico Insiifucional 20123-2032 de la Procuraduria General de Ia Nacién; f cual, se encuantra comenido
en 101 folios; mismos gus, forman parte de iz presente resolucian. Il) La Direceion de Planficacion, encase de
caonsiderar necesario, reslizars modificasionss 2 Plan Esu'aaéglca Imﬁﬁcmﬁﬁm dz !E F‘rccu’adur a
General de la Macidn, IIl) Treslédese osniﬁméﬂ de lapresents s
ia Precuraduria General de la Nagion; para
dar estricte cumplimlento @ lo que establ

Abogado lmﬁ;}'
Precurador General de |
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION,

CERTIFICA:

Qug la folocopia que anteceds a la presenie, impresa dnicamenie en su lado anverse, fue
repreducida hoy en mi presencia de su original, la que revelz integraments el contenido de
la RESOLUCION nimero DOSCIENTOS CINCO GUION DOS MIL VEINTITRES GUION
DS GUICN DPL {205-2023-DS-DPL), de fecha cinco de diciermbre de dos mil veintiinés,
Resolucion que 2 encuentra en el archivo respective de lz Secretaria Generdl de Iz
Proguraduria General de la Nacion. Para los usos legales correspondientes, firmo v
sella, Ia hoja que certifice y extiendo la presente en &l reverso de la misma hoja, en Iz
ciudad de Guatemala, el cinco de diciembre de dos mil veintitrés.

Vb
o 1 " B,
( /. \I ¢ e ) / ‘ %)
Secrataria General . / !

Procuraduria General de fa Nacién Qf‘fsm_‘x?‘/
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Resolucién No. 95-2024-DS-DPL

Procuraduria Canural o la Nisidn

RESOLUCION 85-2024-DS-DPL
Guatemala, 25 de abril de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Gue mediens oficlo PGN-DPL-138-2024 de fecha 23 de abdl 2024, emitido por la Direccian
de Pianificacién de la Procuraduria General de Iz Nacidn, requisre la aprobacién de! “Plan Estretégico
insfitucional -PE}- 2023-2032"; con Iz finalided que, &f Plan fenga congruencia con |as acicnes estrategicas ¥
se tengan indicadores, metes fisicas, financieras y resultados, que se esperan ckianer de les servicics que
brinda la Procuraduria Gensrzl de la Nacidn 2 la pobiacién guatemaltecs, drganos y dependencias
gubemamentales que, por mando legal e comasponde atender.

CONSIDERANDO: Que el Decrato 512 ded Congreso de la Repliblica de Guatemala y sus respectivas reformas,
establece que, el Procurador General de [a Nacidn, como maxima sutoridad, debe promover las gestonss
necesarizs, esi como, los pardmetros v lineamientos de trabejo que ssen necesarios para el correcio
Tunclonamiento institucional.

CONSIDERANDO: Que dicha aclualizacion corresponde al afineamissio con las nuevas direclrices de B
Politica General de Goblemo 2024-2028, cambio de Maxima Autoridad de I2 Institugion, la priorizaciin de
jortalecimiento de les Delegaciones con Equipos de Respuesta Rapida, n concordancia con el fortzlecimlents
Institucional; razén por la cul, se haca necesaria nuevamente su aprobacion, medianie resclucion intema.
Asimismo, en el segundo pémafo del articulo 24 del Acuerdo Gubemnatiwo 540-2013, "Reglamente de = Lay
Orgénica del Fresupuesto”, establece lo siguiente: “Los planes estratégicos y of aperativo deberan ser enviados
2 la Secrstara de Planfficaciin y Progremacién de iz Presidencia, por ke entidades e instituciones y demsas
onfes que establecs ef Arficulo 2 de la Ley, & més tardar el 30 de abril der cavia afio”, siendo precedents emitir
|z siguients disposicitn legal.

POR TANTO: En el slercicio de Ia funcidn que fe confiere el arficule 252 de la Constitucidn Palitica de iz
Replblica de Guatemaia y en of uso de las facultades que ke confleren los articules 1, 2, 12, del Decrato 512y
sus reformas, del Congraso de ke Repliblica de Guatemala; 1, 2, 4 del Decrelo nimero 115-85, *Ley de o
Caontenciose Administrative”, del Congreso de la Repiblica de Guatemala; Decrelo 101-87, “Ley Crodnica de!
Presupuesio” y sus reformas, del Congreso de Iz Replblica de Guatemala; Acuerds Gubemativo nimero 540-
2013, "Reglamento de la Loy Orgénica del Presupuests”, Acuerde Gubemstivo de lz Presidencla de Iz
Repibiica de Guatemale, nimere 51 de fecha 18 da enero 2024.

RESUELVE; [) Aprobar con base a los argumenios verfidos en [a parie considerativa, &l Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 ds |z Procuraduria General de la Nacitn; ¢f cusl, se ensuenira contenido en 108 folios;
mismos que forman perte de la presents Resolucidn. 11 La Direccién de Planificacitn, en case de considerar
necesario, realizard modificaciones al Plan Estraiégico insfitucional 2023-2032 de Iz Procuraduria General de
la Macion, |1} Trasledese cerificacion de Iz presente Resolucién & la Dimccion de Plenificacion de ia
Procuraduria General de la Nacidn: con gl fin que proceda a realizer los irémites que se estimen necasarios
para dar esfricle cumplimiento a lo que establece [a normativa vigente, Netifiquese,

Julio Roberto Sazvedra Pinetta
Procurador General de I2 Naclén
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
Yo [ A —— - - - “e-

CERTIFICA:

Que la fotocepia gque anfeceds a la prasente, impresa Unicamente an su
lade anversg, fus reproducida hoy en mi presencia de su origingl, la que
revela integromente el contenido de la Resolucidn nimere noventa v
cinco guion deos mil veinficuairo gulon DS guion DPL (95-2024DS-DPL}, de
echa veiniicinco de abril de dos mil veinticuairo, documenio que obra en
os Archivos respectivos de la Secretaric General de o Procuraduria
Ceneral de la Nacidn. Para los usos legales comespondientes, numero,
sello y firmo, la hoja que cerfifico y extiendo la presenie en el reverse de ia
misma hoja, en la ciudad de Guaiemala, el veintiséls de abril de dos mil
veinficuairo.

Secretaria General
Procuraduria General de la Naclén
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Resolucién No. 158-2024-DS-DPL

Procuraduria General de la Nacion

RESOLUCION No. 156-2024-DS-DPL
Guatemala, 12 de julio de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Que mediants oficio PGN-DPL-274-2024 de fecha 12 de julio de 2024, la Direccion de
Planificacion de la Procuraduria General de la Nacién requiere |a aprobacion del “Plan Estratégico Institucional
2023-2032"; cori |z finzlidad que, el Plan tenga congruencia con las acciones esiratégicas y se tengan
indicadores, metas fisicas, financierss y resultados, que se esperan obtener de los servicios que brinda Iz
Procuraduria General de la Nacion 2 la poblacion guatemalteca, érganos y dependencias gubemamentzles que
por mandato legal le corresponde aender.

CONSIDERANDO: Que ¢l Decreto 512 de! Congreso de la Republica de Guatemala y sus respectivas reformas,
establece que el Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad, debe promover las gestiones
necesarias, asi como, los parametros y lineamientos de trabsjo que sean necesarics para el correcto
funcionamiento institucional.

CONSIDERANDO: Que dicha actualizacién corresponde a la modificacion del modelo Prescriptivo; de acuerdo
con las sugerencias de la Secretaria General de Planificacion y Programacién de la Presidencia, segin fa fiche
de opinian técnica sobre planificacién y programacion institucionales: razén por la cual, se hace necesaria
nuevamente su aprobacion, mediante resolucion interna. Asimismo, en el segundo pérrafo del articulo 24 del
Acuerdo Gubemativo 540-2013, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesta’, establece lo siguiente: “Los
planes estraiégicos y operativos deberén ser enviados a la Secrefaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia, por la entidades e instituciones y demas entes que establece el Articuio 2 de la Ley, a més tarder
ol 30 de abril de cada afio”, slendo procedante emitir la siguiente disposicion legal.

POR TANTO: En el ejercicio de la funcion que le confiere el articulo 252 de la Constitucion Politice de la
Repblica de Guatemala; articulos 1, 2, 12, del Dacreto 512 y sus reformas: 1, 2, 4 del Degreto nimero 119~
g6, Ley de lo Contencioso Administrativo; Decreto 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto y sus reformas;
todaos los Decretos del Congreso de la Repiiblica de Guatemala; Acuerdo Gubemativo nimero 540-2013,
“Reglamento de |z Ley Crgénica el Presupuesto”; Acuerdo Gubemative de 2 Presidencia de la Republica de
Guatemala niimera 51 de fecha 18 de enero 2024.

RESUELVE: 1) Aprebar con base a los argumentos verfidos en fa parte considerativa, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nacion; el cual, se encuentra contenido en 109 folios;
mismos que, forman parte de |a presente Resolucion. If) La Direccion de Planificacion, en caso de considerar
necesario, rezlizara modificaciones al Plan Estratégico Institugional 2023-2032 de l2 Procuraduria General de
la Macién. Ill) Traslédese certificacion de la presents Resolucién 2 la Direccion de Planificacion de la
Procuraduria General de la Nacion; para que, proceda a realizar los trémites gue se estimen necesarios para
dar estricto cumplimiento 2 lo que establece la normativa vigente. Notifiquese.
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

CERTIFICA:

Que la fotocopia que anfecede a la presente, impresa Unicamente en su
lado anverso, fue reproducida hoy en mi presencia de su original, la que
revela infegramente el contenido de la Resolucién nUmeroc cienfo
cincuenta y seis guion dos mil veinticuatro guion DS guion DPL (156-2024-DS-
DPL), de fecha doce de julic de dos mil veinticuaire, documento que obra
en los Archivos respectivos de la Secretaria General de la Procuraduria
General de la Nacién. Para los usos legales correspondientes, numero,
sello y firmo, la hoja que cerlifico y extiendo la presente en el reverso de la
misma hoja, en la civdad de Guatemala, el quince de julio de dos mil
veinticuatro.
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Secretaria General
Procuraduria General de la Nacién
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Resolucion No. 262-2024-DS-DPL

RESOLUCION No. 262-2024-DS-DPL
Guaternalz, 12 de diciembre de 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE L& NACION

CONSIDERANDO: Que medisnts oficio PGN-DFL-432-2024 AVMisdlr, de fesha 05 de diciembre de 2024, 12
Mireccitn de Plenificacion de la Procuraduria General d= 12 Nacian requisre Iz aprobacion del “Plan Estratégico
Institucionzl -PE- 2083-2032" con'la finalidad qus, € Pizn {enga congrusncia con |as accionss estressgicas as
- smmo los indicadores, metas fisices, finencleras ¥ resultados, que se esperan obisner de oS sarvicios gue
f brinda la Procuraduriz Genersl de ka Macion 2 i= poblacion guatemaltesa, organce v dependencizs
gubemamentsies que, por marsdo legel le comesponde a@nder,

CONSIDERANDO: Que de conformided con e Decreio 517 dai Congreso de Ia Repdblica de Gaatermala y sus
reformes, el Procurador Gensral.de la Nacion como maxima suteridad debe promcver las gestiones, asl como,
‘estahlecer pardmetros ¥ linsamisnios qus sean necssarios para el comects funsionamisnio Instaucioral

CONSIDERANDO: Que dicha actuallzacion corresponde 2 la modificacion de los modelos prescripive, 19gco
de la estrategia, andlisis ds lss Intsrvenciones ¥ actualizecibn de la vinculacidn de los Chigtives de Desarcio
Sostenible: de acuerde con las sugersncias de Iz Secrstaria General de Planificacion ¥ Programacion ¢¢ 2
Presidencia ~SEGEPLAN-, seqin la Ficha de Ogpinitn Técnlca sobme instumenics de Flenificacion ¥
Programacidn Instiucional; razbm por la cual, s hace necesata nuevamsnte su eprobacion, medianis
-resolusién nema. Asimismo, en & segundo paraio del sticule 24 del Acuerde Subemativo 340-2073
“Reglamenio de 2 Ley Orgdnica gel Presupuesin”, esiabiaces lo siguients: "Los planes estraisglens ¥ cparatives
deberan ser enviados & = Secrstaria de Planificacion v Programacion de la Presdancia, oor la eriidaces =
insttuciones v demas eniss que astablece &l Articuio 2 de |2 Ley. 2 mis tardar =l 30 de 2bri de cada a00°
siendo procedente emitir la siguente disposicion legal.

POR TANTO: En =l slercicio de la funcifn que la conBess e asticulo 252 de la Constibucion Polides de lg

- Repiiblica de Guatemala ¥ an ¢l uso de fes facultades que le confleran Ins articules 1 v 2 del Decsete ndrmenc
512 v sus reformas, del Congresc de la Replbfica de Guatemals; Decrsio nismero 101-87 "Ly Orgénics de
Presupussio”, <el Congreso de 2 Repdblica de Guatemsla; Acwerdo Guberrativo nirnsme 840-2013
*Reglamento da 1= Ley Qrganica del Presupuesta” y Acuerdo Gubsmatiee nimeno 571 de fecha 18 de srero
de 9024 de la Presidencia de la Replblica de Guatemala,

RESUELVE: 1) Aprobar con base a los asgumeantos vertides en la parte considerative, el Fian Estratggico

- |nstitucionst 2023-2032 de Iz Procuraduria Cenersl de Iz Nagin; € cual ss eacuenira contenido en 108 falios:
mismas que, forman pane de 2 presents Resohcion. 1) Le Direccion de Pianificacian, en casc fe consderar
necesarig, realizara medificaciones al Plan Estrategico Institucionsl 2023-2032 ge la Procuraduria General de
1= Nacién. W) Trasidese cscfificacion de la pressnie Resolucidn 2 la Dirgosién g Planificacién de ia
Prosuraduris Genssal de la Mecién: pars que proceda & rasizar los brémmies gue se sstimen necesancs oara
dar estricho cumplimignio a lo gue establece ia normativa vigemie., Notifiquese.

3 £ &8
Julic Roberto Saavedra Finetta \@Q - /
Procurador Genersl de la Nacién gy 0, G
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
N TN oomstsmtontincs i o s AR i i e

CERTIFICA;

Gue la fetocopia gue antecede a la presente impresa Gnicaments en su
locdo anverso, fue reproducida hoy en mi presencio, lo que revele
integramente el contenido de la Resolucién nimero doscienios sesenta y
dos guion dos mil veinticuatre guion DS guion DPL (242-2024-DS-DPL), de
fecha doce de diciembre de dos mil veinticuatro, documento que obra en
Ios archivos respeciivos de la Secretaria General de la Procuraduria Genetal
de lo Nocidn. Parg los usos legales correspondientes, sello v firme la hoja
que cerfifico y exliendo la presente en el reverso de la misma hoja. En la
ciudad de Guatemala, el frece de diciembre de dos mil veinficuate.
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Secrefaria General
Precuraduria General de la Nacién
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