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PRESENTACION

La planificacion es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
donde se quiere llegar, cuales son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
cabo; para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional; el cual, se elabord a partir de la experiencia del personal que brinda
los servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la

Nacion.

Estos servicios incluyen, la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluyendo Jurisdiccion Voluntaria; la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia; es decir, la representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la buUsqueda,
localizacion y resguardo de los mismos; asi como, la proteccion de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucion, la planificacién
estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
atribuciones; puesto que, enmarca las estrategias y los parametros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacién con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacién se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacion y el presupuesto asignado;
actualmente, se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones
Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacidn y en
funcionamiento; asimismo, ha mejorado su atencién mediante la implementacion de

modelos de trabajo y la contrataciéon de personal.
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Otra cualidad importante de este documento radica en que, se han trazado
resultados a diez afios; lo cual, permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucién y los otros instrumentos de planificacién, de acuerdo con

los lineamientos establecidos por el ente rector.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento del Decreto 512 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, que establece que, la maxima autoridad
debe promover acciones que fortalezcan el funcionamiento de la Institucién, me

complace presentar el Plan Estratégico Institucional 2023-2032.

 Abogado Wuelmer ez Gonzalez
PROCURADOR GEI}I’ERAL DE\LA NACIO

Guatemala, noviembre de 2023
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INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Nacion de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y en el Decreto 512 del

Congreso de la Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la Nacién.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Codigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracion de justicia, dentro del &mbito de su competencia.

Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

> @ =

Integrar comuniones interinstitucionales

Celebrar convenios con organismos vy entidades nacionales e

internacionales.’

! Acuerdo 026-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacién

¢ wy
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En el cumplimiento de las atribuciones y funciones anteriores, la Procuraduria
General de la Nacién, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda
los servicios a la poblacién, determind que la Institucién responde a dos grandes

problematicas:

a. Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificaciéon y Programacioén de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacién y el
presupuesto publico; la Procuraduria General de la Nacion, presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que, orienta la planificacion estratégica

y operativa de esta institucion.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elabord en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katun, Nuestra Guatemala 2032, asi como, en armonia con los
instrumentos de planificacion nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos Desarrolio Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2020-2024
y los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEIl), contiene la
direccion y orientacioén de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de
pais, desde la atencion de los problemas a los que responde la PGN; de esa cuenta,
mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las

dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestion por Resultados

e o e \ s 4T
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(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacién de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacién estratégica; el cual, esta integrado por el andlisis del mandato legal,
analisis de las politicas publicas con vinculacién directa o indirecta; analisis de la
vinculacién a Katun, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y Politica
General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN; en esta etapa de la metodologia,
se realizé el andlisis de la poblaciéon, el modelo conceptual, el analisis de las
evidencias que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo
explicativo, el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las

metas; asimismo, el modelo l6gico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional; es decir, la mision,
vision, principios, valores y ejes estratégicos; asi como, los programas estratégicos;
el analisis de capacidades de la Institucién, en el que se muestran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; también, se expone el analisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencién de resultados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto; el

documento finaliza con los anexos.

Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio de la Procuraduria de la nifiez y la adolescencia, con personal en las Areas

que la conforman y en las Delegaciones Regionales, para mejorar la atencion de la
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poblaciéon vulnerable; asimismo, incrementar la cobertura en los departamentos,

priorizando los que tienen amplia extensién territorial y poblacional; seguidamente,
se proyectan aperturas en todos los departamentos.

GOBIERNO SECRETARIA DE
GUATEMALA | Srocmamsoan

DR. ALEJANORO CIAMMAYTE! DE LA PRESIDENCIA

28 de febrero al 04 de marzo del 2022

¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? I'mm: s,

-PEIl- es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico

B nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accién — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afios.

~ Instrumentos para elaborar Planes
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1.1. Analisis del mandato legal

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién publica ordenada por
mandato constitucional, contenido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala; atribuyendo al cargo del Procurador General de la
Nacion “la representacién del Estado”, correspondiendo a este ente, importantes
deberes hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos

19, 2°. y 3°. constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del

bien comun.

Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz

y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana

desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucion, las siguientes funciones, de acuerdo con su normativa
interna, producto de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el

Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico:

a) Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos;

b) Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los

actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los

® ——————{
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deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion;

c) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia;

d) Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

e) Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen;

f) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal
de justicia, cuando no tienen representacion;

g) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que

esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el analisis del mandato contenido
en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

precedente:

e ——————re. W .
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Plan Estratégico Institucional

Procuradiuria General de la Nacidn

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad

b) Decreto Ley 106 del Cédigo Civil

c) Decreto Ley 107 del Codigo Procesal Civil y Mercantil

d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente

g) Decreto Nimero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforma

h) Decreto Nimero 17-73 del Cédigo Penal

i) Decreto Nimero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar

j) Decreto 09-2016 de la Ley de Blsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes; ademas,
todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala.

A través de la Direccion de Delegaciones Regionales, dependencia que ostenta una
relacién jerarquica funcional subalterna con Despacho Superior, se coordina las acciones
juridicas y de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales; las cuales, atienden el
resguardo de los intereses del Estado, las garantias y derechos de los nifios, nifas,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad y las funciones que las distintas leyes

le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que
participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,
entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion
de Bienes en Extincién de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que, se encuentra en el anexo
(pag.160-182).

¥ . )
£ Wg.v 14
® : —

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad

La Politica Nacional de Seguridad, se sustenta en el Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroameérica, el cual contribuye fundamentalmente a una nueva
vision de paz, cooperacion y compromiso de la regién, en materia de seguridad. Se
basa en el fortalecimiento de las instituciones y el Estado de Derecho, en la
existencia de gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, asi como, en
el irrestricto respeto de los Derechos Humanos en los Estados que conforman la

region centroamericana.

A fin de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, para enfrentar las
amenazas tradicionales y nuevas amenazas; contribuye al cumplimiento de los
compromisos asumidos por Guatemala para la paz y la seguridad internacional,
como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas; Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire;
Protocolo contra la fabricacién y el trafico ilicito de armas de fuego, sus piezas y

componentes y municiones.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los Principios Orientadores siguientes:

a) Primacia de la persona

b) Respeto al Estado de Derecho

c) Observancia de los Derechos Humanos
d) Equidad de Género

e) Respeto a la Diversidad Cultural

f) Fortalecimiento de la Gobernanza Local

g) Ejercicio de los Controles Democraticos

&
g
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Ejes de Transformacion: Instruyen el andlisis en apoyo a la toma de decisiones
integrales; también, establecen los lineamientos estratégicos requeridos, y orientan

las acciones necesarias sustentadas en los principios de esta Politica, siendo los

siguientes:
Eje 1.
Socio-
humano ~
. 3 Te 2.
Eje 8. y ©
Inteligencia | Politico-
\ ) econémico
7 \
\¥
Vinculacién s Eje7. Eje 3.
especifica en el eoestratégico Ambiental
eje 2
A
\
\

Eje 6. ] '
i i | Ejed4.
Alimentario y 4.
[ nutricional ] LEnergetico J
- Eje 5. “
Tecnoldgico

La Procuraduria General de la Nacion, se encuentra vinculada directamente al Eje

2. Politico-econémico; a través de las Abogacias del Estado, la Consultoria y
Asesoria del Estado, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

(clasificador tematico de Seguridad); asimismo, la Unidad de Informatica.

| Ente Rector

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-
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Organizacion:

-Eonse'jo Nacional de Seguridad
D Vicepresidencia de la Republica
D Ministro de Relaciones Exteriores
D Ministro de Gobernacién

[—’ Ministro de la Defensa Nacional

D Secretario de Inteligencia Estratégica del
Estado

|| Procurador General de fa Nacién

. Sistema Nacional de

D Presidencia de la Republica

[:_l Ministerio de Relaciones Exteriores
|:| Ministerio de Gobernacidn

D Ministerio de la Defensa Nacional

D Procuraduria General de la Nacién

Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres

D Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar

las amenazas al territorio, la poblacion y la soberania del Estado de Guatemala, asi

como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracion, cooperacion

y coordinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el

desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin

primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro (04) ejes

sustantivos:

a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

b) Proteccion del Ambiente y Gestion para la Reducciéon del Riesgo de

Desastres

s
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c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad

d) Regulacion de los Espacios Acuaticos

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacion
b) Transparencia

c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberania e
Integridad
Territorial

/ N\

o ™~
L._,_f\ l Eje 2.
Vinculacion ‘_aspecifica Eje 4. 1 Proteccion del
en el eje 1. Regulacién de los Ambiente y Gestion
Vinculacion indirecta . Espacios Acuaticos ! para la Reduccién del
en el eje 3. ‘. ) Riesgo de Desastres
ﬁ Eje 3. Gobernanza, i
: Seguridad y
i Prosperidad [

Y

Ademas, la Politica tiene como uno de sus objetivos establecer el Sistema Nacional
de Defensa -SND-. Para esto toma en consideracion que constitucionalmente la

defensa es un derecho y deber de todo ciudadano.

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas
Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa
Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

= — — P —
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La Defensa de la Nacion no se limita Ginicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire ) Fuerza Permanente del
Fuerza de Mar —— R
Fuerza de Tierra "8l Ejército de Guatemala

Reserva Disponible Reservas Militares e Sistema Nacional

Movilizabl
Egigxg Te?,‘.’;lt;z,?a; a de la Republica de Seguridad

. -

CONRED
Sistema Permanente b Defensa Givil
de Gestion de Desastres 3

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencion y Combate de la

Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral, la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como las estrategias, acciones y sus responsables, para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislaciéon en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,

promocién del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la

s
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facilitacion del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administrativas

y penales que correspondan.

Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencién de la defraudacién y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacion y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcion

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente de tributos de
comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad.

Eje 1.

Prevencion de la
defraudaciény el

contrabando
/ aduaneros \
Vinculacién especifica Eje 4. ~ Eje 2.
en los ejes 1 al 3. | Fortalecimiento | Combate de la
Vinculacién indirecta | tributario del defraudacion y el
en el eje 4. Estado de contrabando
\___ Guatemala aduaneros

\ ( Ees. ] /
( Transparencia

y combate a la
corrupcion

lar

| Eﬁte Rector Superintendencia de Administracidon Tributaria -SAT-

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional

para la Prevencion y Combate a la Defraudacion Fiscal y el Contrabando Aduanero

e — — 5 . 4
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-COINCON- y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30
y 31.

POLITICA NACIONAL . ) - - ) . .
DE PREVENCION ¥ CONRATE Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comercio exteriora nivel
DELADEFRAUDACION Y EL nacional

CONTRABARDO ADUANERDS £

\
Apovo de la Nacién, deberé infomar en forma semestral , la cantidad
de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en

actos de corrupcion. (Numeral 27) 1 ‘

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
en materia de defreaudacién)

Accién 30

Apoyo en promover la actualizacion y armonizacion de la lesgislacmn!'pf”' .
igente en matria de defraudacion y contrabando aduanero. (Numeral ﬁl. 4
30) s =28

. & & 4
Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia delmarcolegalen
materia de defraudacién)

#2028 - Apoyo en Armonizacion de normas Yy procedimientos & nivel

interinstitucional. (Numeral 31.)
| Boou
P MP 17N dear

g R

1.2.1.4. Politica de Desarrollo Social y Poblacién

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion tiene objetivos e instrumentos, con base
en los cuales se espera alcanzar la cooperacion y la accién concertada de todos los
sectores de la sociedad y del gobierno, en consonancia con el articulo 19, incisos
1, 2y 3 de la Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin dltimo de
alcanzar el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente

y futura.

-, »!:;',
§ =)y
& : —
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Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucién Politica de la Republica que establece, en el articulo 119, que
son obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacién; b)
velar por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el
bienestar de la familia; y, en general, c) promover las condiciones necesarias que
potencie el desarrollo econémico y social de la poblacién, con especial interés en

aquellos grupos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién es un conjunto de medidas del
Organismo Ejecutivo, con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, econémicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se

fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) lgualdad

b) Equidad

c) Libertad

d) Familia

e) Derecho al desarrollo

f) Grupos de especial atenciéon

g) Descentralizacion

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollo Social y Poblacién, prestando especial atencion a los grupos de personas

que por su situacion de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y
\Lif' “-\‘-j

==
Wy

— S - —
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adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Nacional
de Desarrollo Social y Poblacion

Politicas Inst tos de .
SLPHMEnLo Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1  Erradicar el

1.4 Proporcionar bbale  nfantl

proteccion especial a

desarrollo  social ; vz proteger al trabajador
. Programa de empleo | mujeres, nifios(as) vy s
en materia de adolescente, verificar
rural adolescentes en

empleo y o las acciones
. o condiciones de
migracion. . propuestas por el Plan
vulnerabilidad. ; i
Nacional de la Nifiez.

6.3 Politica de

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccion Integral a la
Nifiez y la Adolescencia 2017-2032

La cual, orienta el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en
respuesta al marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de
Guatemala y estandares internacionales en materia de derechos a favor del
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, reafirmando las
responsabilidades estatales con respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando
lineas de accién en las cuatro areas de intervencidon que menciona la Ley de

Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del Congreso de

% Y,
& N i
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la Republica: 1) Politicas Sociales Basicas; 2) Politicas de Asistencia Social; 3)

Politicas de Proteccion Especial; y 4) Politicas de Garantia.

Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de

proteccién integral de nifiez y adolescencia:

a) Equidad e Igualdad de género
b) Multiculturalidad e Interculturalidad

c) Nifiez con discapacidad

La Politica Publica para la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se
encuentra estructurada de manera que se garantice el pleno goce de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes; tomando como base la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas
de proteccion integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por
la  Comision Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la
Adolescencia, respectivamente, para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes el

pleno goce de sus derechos y libertades.”

La Ley PINA establece que, para garantizar el cumplimiento de las politicas de

proteccion integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas

b) Eje 2 - Politicas de asistencia social

c) Eje 3 - Politicas de proteccion especial
d) Eje 4 - Politicas de garantia

LSS
s

. - e —————— A )
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Eje 1.
m Politicas sociales
basicas

Vinculacion ,ﬁ

especifica en los V2
Ejes1al4

( h
\h . ‘ Eje 2.
Politicas de

|
| Politicas de garantia | aaistencia social

L ,

—
, Eje 3. ‘»
[ Politicas de
proteccién
especial

SN a a8 | Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y

el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica, reconoce, valora y promueve la prevenciéon como la opcion
mas idénea, ya que su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integral de los
enfoques tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de

surgimiento de mas hechos de violencia.

g
-
v ¥
@
& S——
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Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicacion simultanea de medidas de resiliencia, mitigacion, prevencién, control,
disuasion, judici'alizacién, resocializacién y no revictimizacién. Promueve, en
consecuencia, la implementacién de otras respuestas bajo un esquema de
coordinacion a cargo del Ministerio de Gobernacién como ente rector, que

asegurara, ademas, su viabilidad politica, institucional y econémica.

Tiene un punto de partida tridimensional: la prevencion de la violencia y el delito, Ia
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres dimensiones que
constituyen la génesis del documento, brotan los argumentos, lineamientos y
procedimientos de implementacién que generan las respuestas multicausales y con

abordaje multidisciplinario.

De tal manera que, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra relacionada

directamente, con la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

en estado de vulnerabilidad, a través de la Direccién de la Procuraduria de la Nifiez

y la Adolescencia:

Vinculacion de la Procuraduria General de Ia Nacién con la Politica Nacional
de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

;o

. Institucion Funcionario Mandato Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccion Integral

Tiene la
representacion legal

Director de la

Procuraduria General Procuraduria de la de nifios, nifias y de
de la Nacion (PGN) Nifiez y adolescentes que la Nifiez y
Adolescencia carezcan de la Adolescencia,

misma. Decreto 27-2003

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Y A

Py
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En este sentido, derivado del analisis de la coyuntura nacional, de diagnésticos no
gubernamentales, de propuestas de actores sociales y de las tendencias
internacionales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco

ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencion de la violencia contra la nifiez

b) Prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud
c) Prevencion de la violencia contra la mujer

d) Prevencion de la violencia armada y

e) Prevencion de la violencia vial y accidentes de transito

Eje1. )

Prevencion de la
violencia contra

/ la nifiez ) \__\‘

a Eje 2.

Prevencion de la
violencia contra la
adolescencia Y

Eje 5.

Prevencion de la
violencia vial Y
accidentes de

Vinculacion

especifica en los
gjes1al3

nsito \_ luventud
M

4 : : s

k Eje 4. ( Ejes.

| Prevencién de la | Prevenci6n de
violencia contrala | . laviolencia
violencia armada - | contrala mujer

. . o s

Ministerio de Gobernacién -MINGOB-

o ‘% ——— e
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Vinculacion especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacién en la
Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Ohtvo Ob’e“y? S Lineas de accion Dimension
general especifico maestras
Frevenir  toda | 5. Disefiar e | 5.1. 5.1.3. Coordinar | Prevencién
forma de | implementar | Fortalecer interinstitucionalm | de la
violencia contra | estrategias mecanismos | ente Violencia y
e la nifez, en el | coherentesy | de atencion y | para el efectivo el Delito
2 vio marco  de  un | coordinadas | ayuda para cumplimiento  de
ordenamiento en funcion de | las las medidas
institucional, las necesidades | de proteccion
desconcentrand | necesidades | judiciales otorgadas a las
o las de la nifiez de las nifiasy | nifias y nifios
respuestas v | victima  de | los nifios victimas de
pr ' violencia. victimas de | violencia.
violencia.
esgo,
especialmente
1 ambito
y
Reducir el | 5. Promover | 5.1. 5.1.1. Establecer | Seguridad
vencion | comportamiento | acciones de | Fortalecer la | acuerdos de Ciudadana
2 2 violento v | coordinacién | capacidad cooperacién entre
E i para de la cadena | los actores
esce garantizar de  justicia | involucrados
- que el | para (PNC, MP, PGN,
ju sistema de | atender de | OJ y otros) en el
medio de | justicia forma rapida, | desarrollo
medidas sea basado | segura, del proceso
ntegrales que | en los | adecuada vy | judicial para dar
ncluyan tanto al | derechos equitativa prioridad a los
individuo como a | de la | los procesos | procesos
st entorno | adolescencia | en que | judiciales
social y el pleno |y existen y extrajudiciales
gjercicio de sus | juventud. adolescentes | en los
derechos. involucrados/ | que existan
as. menores de edad
implicados/as.
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3. Prevencion

Objetivo

general

Objetivo
general

Preparar,

Plan Estratégico Institucional

Objetivo
especifico

Objetivo
especifico

1. Desarrollar

Lineas
maestras

6.2. Generar
informacién
atil

y  oportuna
para la toma
de
decisiones.

Lineas
maestras

1.1.

Lineas de accion

6.2.2.
las capacidades
de registro de
datos

sobre victimas y
ofensores

en las entidades
pertinentes.

Lineas de accion

1.1.4. Realizar

Fortalecer

Dimension

Prevencion
de la
Violencia vy
el Delito/
Seguridad

Ciudadana

Dimension

Prevencion

de la violencia | disponer y | estrategias Promover campafas de la
contra la mujer. | ejecutar en los | cambios en | informativas Violencia y

medidas ambitos la acerca de los | el Delito
estratégicas individual, forma de | derechos
coordinadas vy | familiar, relacionarse | de las mujeres, y
articuladas comunitarioy | entre de las instancias
interinstitucional | estatal que | hombres vy | donde pueden
= rechacen los | mujeres, acudir
intersectorialme | eventos de | desnaturaliza | en caso que sean
nte a efecto de | violencia en ndo victimas de
garantizar el | contra de las | y violencia.
gjercicio del | mujeres por | deslegitiman
derecho a las | su do
mujeres a vivir | condicién de | la  violencia
libres de género. en contra de
violencia y las
discriminacion, y mujeres.
ante el | 2. Consolidar | 2.1. 2.1.2. Fortalecer | Prevencion
incumplimiento, | un sistema Fortalecer el | el recurso dela
reducir los | nacional de | Sistema humano Violencia vy
efectos, informacion Nacional de | especializado en | el Delito/
enfocandose en | que Informacion el Seguridad
la atencion permita sobre registro, analisis, | Ciudadana
de sus causas, | intervencione | Violencia derivacion y
la  reparacion, | s publicas contra la | socializacién de la
rehabilitacion vy | articuladas y | Mujer informacion
no repeticion de | basadas (SNIVCM). sobre  violencia
los hechos. en evidencia contra la mujer.

sobre el

fenémeno

de la

violencia

contra

las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.
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1.21.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y
Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

La Politica Pdblica contra la Trata de Personas 2014—-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con los
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional, en el marco de
reuniones ordinarias y subcomisiones de la Comisién Interinstitucional de Trabajo,
a través de las cuales y bajo la coordinacién de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de

intervencién, acciones estratégicas y metas.

Tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos
sectores del Estado, para garantizar la proteccion y atencion integral a las victimas
de trata de personas, asi como para promover la prevencion, deteccion, persecuciéon

y sancion de este delito.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la
Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y

como miembro de dicha Comision.

¥ Ente Rector

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -SVET-
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1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO-, 2008-2023

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la busqueda
del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumié el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacién con la aceptacion de la
importancia e impacto que la politica publica de las mujeres tiene como mecanismo
para transformar su situacion de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se definid y sustenté en seis criterios fundamentales de su espiritu y

caracter:

a) Vision estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad
c) Fundamentacion en consensos
d) Integralidad

e) Simultaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacion

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-y
Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, consta de 12 Ejes en los

cuales la Procuraduria General de la Nacién esta vinculado al eje 5y 12.

L \
@ S——
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Vinculacién
especifica en los
ejes 5y 12,

A continuacion, se detalla el nombre y descripcién de los ejes y los ejes politicos en

Eje 12,

Identidad Cultural
de las Mujeres
Mayas, Garifunasy
Kingas

Eje 11.
Participacion
Sociopolitica

Eje 10.

Mecanismos
Institucionales

Eje9.
Equidad Laboral

Ejes.
Equidad e Identidad
en el Desarrolle
Cultural

los que se menciona a la PGN en el

Desarrollo
Ecodmico y
Productivo con 7

Equidad Eje.2
Recursos
Narurales, Tierray
Vivienda

N
N
( Eje3.

! Equidad Educativa |

con Pertinencia

Ejed.
Equidad en el
Desarrollo de [a
Salud Integral con
f Pertinencia Cultural

Eje 5.
Erradicacidnde la
Violencia contra las
Mujeres

Eje 6.
Equidad Juridica

Eje 7.
Ratismo y
Discriminacién
conera las
Mujeres

Plan de Equidad de Oportunidades:

Nam.
del Eje

Nombre del Eje

L pisy Ll

Erradicacién de la
Violencia contra las
Mujeres

valores, principios y practicas
fundamentadas en la opresién y violencia contra las
mujeres mavyas, garifunas, xinkas y mestizas.

2. Fortalecer los mecanismos institucionales para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

3. Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma
de opresién y violencia contra las Mmujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el ambito publico v
privado.

iz

Identidad Cultural de las
Mujeres Mavas,
Garifunas y Xinkas

1. Implementar e institucionalizar desde el Estado,
peliticas que promuevan y garanticen la erradicacién del
racismo y la discriminacién en contra de las mujeres
mayas, garifunas y xinkas , para alcanzar la igualdad v la
equidad en el marco de sus derechos individuales
especificos y colectivos.

3. Garantizar la implementacidn de la identidad cultural
Y cosmovision de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
en las instituciones, dependencias del Estado v politicas
publicas, en el marco de los derechos econdmicos,
sociales y culturales.

_'7 'Eﬁté'-Réctor '

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-
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1.21.9. Politica Nacional en Discapacidad

La Politica Nacional en Discapacidad, esta orientada a promover los derechos de

las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacién, descrita segln la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencién a los

siguientes principios descritos:

a) Equidad

b) Solidaridad social

c) Igualdad

d) Respeto

e) Libertad

f) Corresponsabilidad
g) Integralidad y

h) Derecho al desarrollo

Esta Institucion, de acuerdo con su mandato, contribuye mediante la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,

en lo siguiente:

v Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos
v Objetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana

y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

Ente Rector Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con l
Discapacidad -CONADI- ,
o2 ——y
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1.2.1.10. Politica Pudblica de Proteccién a la Vida y la
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de la Politica, es garantizar la proteccion a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacién de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las

etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.

En el Eje 2, Proteccién a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia tiene el Lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.

En el disefio de los programas de la nifiez y adolescencia, se promovera como
estrategia conjunta, la participacién de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencion institucional generen una articulacién y coordinacién con pertinencia
cultural, en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccion de la nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas

publicas, propiciando su armonizacion e integralidad.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene el Programa 13, Proteccion de los
derechos de la familia, Actividad 1: Representacion, proteccién y vigilancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2: Busqueda, localizacion y
resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de
Alerta Alba Keneth), Actividad 3: Proteccion de los derechos de la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad; el cual se vincula especificamente con esta

politica.

%
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Eje 1.

Proteccidénalaviday
la Institucionalidad
de la familia en la
etapa prenatal y

/ primera infancia

Vinculacién especifica Eje 4. ‘ Eje 2.
enlos Ejes2y 4 Proteccién a lavida y la | Proteccion a la vida y
institucionalidad de la | la institucionalidad de
familia en la adultez | la familia en la nifiezy |
! mayor adolescencia )
\. B 4
Eje 3. |

Proteccion a la vida
y la institucionalidad
de la familiaen la

i
|
juventud y adultez |

Ministerio de Educacion

Ente Rector

1.2.1.11. Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2032

Esta Politica tiene como proposito el cumplimiento de la Reparacién Digna como un
derecho de las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
Humanos y victimolégicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que
buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcién de
seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de
vida.

Busca que las medidas de Reparacion Digna se apliquen conforme estandares
internacionales y normas nacionales; asi como, en los mandatos de diferentes

instituciones, principales del Instituto de la Victima.
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En cuanto a la reparacion digna, la Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo
con el mandato y atribuciones conferidas por la Ley, se constituye como querellante
adhesivo en representaciéon de aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de
delito que carecen de representacion legal o cuando exista conflicto de intereses
entre éstos y sus representantes, ejerciendo a su favor el derecho a la Reparacion
Digna, conforme con lo establecido en los articulos 108 del Decreto 27-2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y 197 No. 4 del Cédigo Penal; labor
que se realiza a través de la Procuraduria de la Nifiez y de la Adolescencia,

especificamente por medio del Area Penal.

Se estructura en cinco Ejes, en los que se establecen cuatro elementos, como se

presenta a continuacion:

i i Eje 1.
1) Bieogn Conocimiento
2) Lineamiento /
Eje 5. Eje 2.
i i6 Aplicacién
3) Acciones Prevenci6n
J
/'\:\ /
4) Resultados \ ¢
\
~
[ o Capuiid | ( Eje 3. l
je 4. Capacidad | | o ;
| “de Gestiény | T Cumplimiento /J
Respuesta ' N
-

| Ente Rector Instituto para la Asistencia y Atencién de la Victima del Delito
¢ wy L
— — ®
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Vinculacion indirecta

1.2.1.12 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta Politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala
las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econémica y social y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccion
de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,

las mujeres y los jévenes.

Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala, también

acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29)
b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138)
c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la legislacion
laboral en relacién con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores,
la Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, apoya de forma indirecta, dentro de su competencia

y mandato legal.
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Eje 1.

Generacidén de
empleo

Eje 4. i Eje 2.
Transitoala | Desarrollo del
formalidad capital humano

J
/

.y

REIN
S

e V4

* Eje 3. Q

| Entorno propicio

1 para el desarrollo ]
de empresas J

i, 7,

" Ente Rector Ministerio de Trabajo y Prevision Social

1.2.1.13. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM), es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el
afio 2032.

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clisters identificados en territorios aptos

para su consolidacion urbana.
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Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos
denominados 11-11-9: (11 clUsters con el mayor potencial de generacion de empleo,
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad y 9
territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos
conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Econdmico Mundial,
incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y

sostenibilidad ambiental.

Principios rectores:

a) Deberes del Estado

b) Desarrollo Humano

c) Desarrollo Econémico

d) Certeza Juridica

e) Continuidad

f) Alineacion de Planes Nacionales

g) Dialogo

h) Interinstitucionalidad

i) Responsabilidad Compartida

j) Priorizacién en el gasto publico

k) Evaluacién y rendicion de cuentas

l) Eficiencia

m) Transparencia

n) Participacién activa del sector privado
o) Territorialidad

p) Formalizacién del empleo

q) Profesionalizacién del servicio civil

r) Libertad de industria, comercio y trabajo

&
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Los lineamientos de Politica son:

a) Cluster: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad.

c) Territorializacién: Aptos para el desarrollo

Uno de los principios rectores de la PNCOM, es la Certeza Juridica, que impacta
entre otros, en la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley produce
incertidumbre, lo cual genera altos costos en la resolucién de los conflictos; de esta
cuenta, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra vinculada como una de
las entidades de importancia para la ejecucion de la Politica, y que actuara dentro

de su competencia y mandato legal.

b -

Ente Rector [ Ministerio de Economia

1.2.1.14. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
2015-2035

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema
que la politica se ha propuesto resolver, mediante la creacién de estrategias
interinstitucionales, vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fendmenos criminales, a través de la articulacidn entre las medidas disuasivas, las
preventivas y la persecucion penal, mediante la adopcion de todos los ajustes
normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sancién y reinsercién social, con participacién de la

sociedad civil, la academia, sector privado, los pueblos indigenas.

Principios rectores:
a) La dignidad de la persona

b) La estatalidad de la politica
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c) Preeminencia de la prevencién

d) Intervenciéon minima

e) Division de roles institucionales y responsabilidades compartidas
f) Diversidad y pluriculturalidad

g) La no re-victimizaciéon

h) Derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad
i) Promocion del didlogo de las partes en conflicto

j) Publicidad y rendicién de cuentas

k) Enfoque de sistema

I) Investigacion y estudio

m) Fortalecer las estrategias de seguridad regional

n) Respeto e incorporaciéon de convenios internacionales

La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala, es acorde con las

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

a) Prevencién

T Eje 1.
b) Investigacion Brevanlia
c) Sancién . N
d) Reinsercion b9
3
Eje 4. ' Eje 2.
Reinsercion [ Investigacién
|
J/
j Eje 3. i
| Sancién 1
|
" ——
ol Y
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Para la atencién de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas
con discapacidad) en el eje de prevencion, especificamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacién del Instituto Nacional de Atencién a la Victima, con la

finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimas del delito.

La Ley Orgénica de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Replblica
de Guatemala y sus reformas, en el articulo 12 establece que, la PGN forma parte
del Consejo Directivo; asimismo, los articulos 7 y 8 del mismo Decreto, indican que

coordina sus acciones en lo relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacién, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompariamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Ministerio Publico

Transversales

1.21.15. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI)

Con la finalidad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida
de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI).
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Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad

c) Sostenibilidad.

d) Equidad.

e) Justicia social

f) Libertad de organizacién y asociacion.

g) Multiculturalidad e interculturalidad.

h) Soberania alimentaria

i) Precaucién

Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacién acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34
y 38 del Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministerio Publico.

Ente Rector Gabinete de Desarrollo Rural

1.2.1.16. Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Discriminacion

Racial

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la
Discriminacion Racial, es una politica de aplicacion transversal y que tiene como
propdsito implementar acciones orientadas a la construccion del Estado Plural, a
través de la identificacion y eliminacion de los mecanismos del racismo y la

discriminacion racial.

[
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Se establece sobre la base de los siguientes principios:
a) Convivencia
b) Igualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia
g) Equidad de Género
Asimismo, tiene los siguientes ejes:
a) Econdmico-social
b) Politico-juridico
c) Cultural
d) Formacién ciudadana
e) Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion,

salud, vivienda y empleo

f) Ambiental
Eje 1.
Econdémico-Social
P ™\
Eje. 6. Eje 2.
Ambiental Politico-juridico
}
Eje 5. |'/ ‘\\l‘
Igualdad de acceso a \ |
servicios del Estado, Eje 3. Cultural

particularmente en
educacioén, salud, |
vivienda y empleo o

AT ( ) e
il Eje 4. 1 N
f Formacion ‘
ciudadana
\\
‘#* i Ay
— 1 o
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La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los
ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementaciéon de la Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Discriminaciéon Racial.

Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Ente Rector )
contra los Pueblos Indigenas

1.2.1.17. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y

Nutricional

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico, sociedad civil y
organismos de cooperacion internacional, que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacion a tener, en
todo momento, acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo a sus valores
culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana para
contribuir al desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econémico y social de

Guatemala.

Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
e) Equidad
f) Integralidad
g) Sostenibilidad
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h) Precaucion
i) Descentralizacion

j) Participacion ciudadana

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Ambiente
b) Priorizar a la poblacion vulnerable
c) Salud

d) Vulnerabilidad ante desastres

Eje 1.
Ambiente
Eje 2.
Eje. 6. Priorizara la
Ambiental poblacién
vulnerable
A |
Eje 5. ;/ \I
Agua potable o , Eje 3. |
apta para consumo \ ‘
humano y para la ‘ Salud
utilizacion en la k ‘
produccion de 4
alimentos .
= Vs T ™~
>~ Eje 4.

'1
| Vulnerabilidad E
| ante desastres ]
\ ¥

Agua potable o apta para consumo humano y para la utilizacion en la produccion de

alimentos.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacion, la participacién en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del

(2
W
{f. PR
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acompafiamiento que brinda la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ente Rector
Presidencia de la Republica

1.2.1.18. Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo

El objetivo de esta Politica es contribuir a que los y las guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel de vida, a través de la democratizacién del Estado y la
sociedad, mediante la gestion territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local

participativo e inclusivo, en la busqueda del bien comun.

Con esta Politica se establece el marco de orientacion para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipal y la
transferencia de competencias, recursos y poder de decisién a las municipalidades,
habilitadndolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizaciéon, tomando en cuenta los ejes fransversales de

género, pluriculturalidad, y gestién ambiental.

El Organismo Ejecutivo, en la implementacién de la Politica Nacional de

Descentralizacion buscara la realizacion de los siguientes valores:

a) El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas
b) La equidad en todas sus manifestaciones (étnica, de género, edad, sexo,

urbana vy rural)

\l? % ‘%
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¢) La inclusién social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la realidad
multiétnica, pluricultural, multilinglie y de género de Guatemala

d) Lajusticia

e) La confianza

f) La Armonia nacional

El propdsito de la descentralizacion, es que las instituciones del Estado deben

considerar acercarse a la poblacion que atienden a través de sus respectivas

delegaciones.

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia

1.2.1.19. Politica Integrada de Comercio Exterior,

Competitividad e Inversiones

Esta Politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econémico sostenido, la
generacion de empleo y el bienestar de la poblaciéon; mediante la participacion
exitosa de la produccion nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocién y la atracciéon de inversiones al

pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.

b) Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

c) Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversién extranjera.

. R
‘gﬁ”f 4
a b — )
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Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generacién de

empleos y el bienestar de la poblacién.

Los principios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones son:

a) Vision de largo plazo

b) Flexibilidad en la implementacion

c) Continuidad de acciones

d) Participacion y coordinacion publico-privada

e) Implementacién integral

f) Fortalecimiento Institucional

La Procuraduria General de la Nacion, se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica:

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones

Area Estratégica Linea de Accion | Inciso

3. Consolidacion | 1. Optimizar la utilizacion de | e. Establecer una unidad administrativa

de acceso a los | instrumentos comerciales | de solucidn de diferencias en el
mercados vigentes, a través de su correcta | Ministerio de Economia y en la
implementacion y | Procuraduria General de la Nacion,

administracion; en coordinacion | para contribuir con la produccion
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector ’ Ministerio de Economia

& —
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1.2.1.20. Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a

los Desastres Naturales

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo

seguro de Guatemala, se establecié esta politica.

La estrategia de implementacion plantea cuatro fases:

a) Implementacion
b) Seguimiento
c) Evaluaciony

d) Consolidacion.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién, lo toma como base para la
evaluacion de riesgos de la Institucion; asi como, para la elaboracion del Plan de

Gestién de Riesgo.

S et e || Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

1.2.1.21. Politica Nacional del Cambio Climatico

Esta Politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacién al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de emisiones de

gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
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vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere sinergias con otras

instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la

problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para
la ejecucion de las estrategias derivadas de la politica. Ademas, se cuenta con la
normativa necesaria para aplicar la legislacion relacionada con la adaptacion y la

mitigacion al Cambio Climatico.
La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los

ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacién de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

SN e | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032
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Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo Humano
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Sostenible, en la bisqueda del acceso al bienestar para todas y todos, siendo

A5

una politica de largo plazo, que trascienda el caracter politico y asuma su

BE

caracter estratégico.
Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucién, que debe
ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna

responsabilidades a cada institucion de acuerdo con su mandato, atendiendo los
X, A
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principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad,
reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad, transparencia de la

accion publica.

La Politica estd desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

Eje 1. Guatemala urbana y rural

Eje 2. Bienestar para la Gente

Eje 3. Riqueza para todos y todas

Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro

Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién contribuye con funciones en materia de
institucion de coordinacién al alcance de las metas y prioridades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los gjes: Riqueza para todas
y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo de las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032; la PGN, no aparece como
institucion responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades,
sino, como institucién con la que se coordina. La mayoria de acciones depende de
lo que establezca la institucién responsable designada; por ese motivo, no se anota
en las matrices a continuacion, una meta a nivel anual, sino tnicamente podra
medirse con una participacion activa del 100% de acuerdo con lo establecido por la

institucion responsable.
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Ejes y variables priorizadas
Capacidad de 1
resiliencia y
adaptaciénal cambie
Modernizacién cliviatso J Seguridad
fiscal alimentaria y
i nutricional
a o

Adaptacion - —
Inatigeions! Condiciones de
| vidaenel area
: | '1 rural
Acceso 2 o otns Guatemal SE——
S naturales aurbanay P
hoy y para aral 0 | Competitividad
(0)) el futuro o O '
Democracia y ) El.Estado | —
gobernabilida O . como. Inversién
£ ; A ducti
™ Bienestar garante de | _Productiva
parala los [ o
m Seguridad y gente £ oG ‘ P
Justicia O y ducte ~ tendenciay
. del ¢ productividad
e Riqueza A de la tierra
Acceso a servicio o para todas —
de salud ) e
(cobgrtura y . Infraestructur
calidad) a econdémica
9 y social
Gestidn integral i e
sostenible del territorio Educacién (cobertura
con enfoque de cuencas Asentamientos humanos educativa en todos los
hidrograficas urbanos y rurales con | niveles y calidad de los
patrones de crecimientoy | aprendizajes)
desarrollo | i — ==
-

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Guatemala 2032
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1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con el andlisis realizado por parte de SEGEPLAN, segun oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril del corriente; en el cual, se detalla los 6
ODS que han sido definidos como prioridad .en el proceso de apropiacion e
implementacién de la Agenda ODS en la gestién pablica, de acuerdo con los analisis

internos en la Institucion; la PGN apoya y coadyuva en 4 ODS, siendo estos:

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr Igualdad de Género y empoderar a las

mujeres y nifas

La Procuraduria General de la Nacién, brinda orientacién juridica

administrativa para la proteccion de los derechos de la mujer, adulto
J"'IJP q’-\ #

s S et
mayor y personas con capacidades diferentes, que se encuentren = ‘j =)
Y , - . : ”.s‘ruf-‘“ -
en una situacion de riesgo o como victimas, a través de la Unidad oy el
de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento: Asegurar la disponibilidad y la gestion

sostenible del agua y el saneamiento para todos

La Procuraduria General de la Nacién por medio de la Abogacia de ‘,f_‘&' GUALNPIA
Medio Ambiente coadyuva a la reduccién de la contaminacion a 'v'

través de sentencias condenatorias, y/o en la aplicacién de medidas 'l
desjudicializadoras como lo son los criterios de oportunidad, ya que, o
unos de los requisitos para ser beneficiados por este es que dejen de realizar la
actividad ilicita. Logra a través de sentencias condenatorias y/o aplicacion de

~— % : —
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medidas desjudicializadora que los sindicados implementen en sus proyectos y/o
entidades medidas de mitigacién como lo son plantas de tratamientos lo que ayuda

al uso eficiente del recurso hidrico.

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres: Efectuar una ordenacién sostenible de los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacion de las

tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica.

La Procuraduria General de la Nacién ejerce la representacion legal
del Estado, especificamente dentro de los procesos judiciales de

caracter ambiental, se apoya con insumos o recursos econémicos al

Consejo Nacional de Areas Protegidas. Da seguimiento a las

denuncias que éste presenta.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas

a todos los niveles.

A través de la Direcciéon de Consultoria, la Direccidon de Procuraduria 15 Efrfs#ﬁggﬁzs

SOLIDAS

y sus Abogacias, la Procuraduria General de la Nacién, ejerce las

siguientes funciones:

a) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.
b) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracion de justicia.

(S
o
e

—a
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c) Asesorarjuridicamente a la Administracién Publica en todos los casos en que
aquella le consulte.

d) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal

de justicia, cuando no tienen representacion.

ﬁ@} OBJETIV S SostenisLe

17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

£

SALUD EDUGAGHK(N

Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUGCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 ACCION

16 PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
PORELCLIMA

EINSTITUCIONES LOSRAR @)
SOLDAS : LOS OBJETIVOS

0 OBIETIVOS
DE DESARROLLO
..z- @ SOSTENIBLE

4
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1.5. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Las Metas Estratégicas buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K’atun
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las
MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la

planificacion estratégica y operativa institucional y territorial.

Para ello las 16 MED, se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales
guardan congruencia con el desarrollo sostenible, segiin se muestra en dicho
documento; de las cuales se definen como prioridad en el proceso de desarrollo;

PGN apoya y coadyuva en 4 MED, siendo estas:

I-“'{: & LEETEEER] Proteccion social y reduccisn de 1= pobreza
B MED a3 Implementar sistemss ¥ medidas de. proteccidn
A ﬂ,‘”‘ socisl pare 1odos necicnalmente spropiadss.
gy e ) . incluides. pisos. y para el afic 2030 lograr uns
CODEMMUrS  sustsncisl de los pobres oy los

Y
vulnerables.

1 2 3

ASISTENCIA SOCIAL || SEGURIDAD SOCIAL

Serefiere & 2 protecodn gue:  Be refiere 3 un régimen de  Se referie s |- prosecoidn ¥
se brinds 3 ls pobladdn ssezursribn  gus  Bmpars  atercitn & s poblacisn sesiin
imposibiiiteda pera ssosfacer  cualguier svepzuslidad enfogue de cito di= vids,

por = mizmss sus  gcverss psrs =l 3ssgurado,

recesidadss ekemercsies y O por o que los riesgos  todas

bisnestar sogal, o gue 3= contigendas personsies

Esrmits precarar Jna  familiarss y sconamicss & qus
condicidrs mEs digns,  =stEn sometidas las personss
d=coross y numsns. SE encusniran cublerizs.

G
i) ‘*

;;\;‘\@&3
2]
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A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucion ejerce la
representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella; realiza
investigacién de oficio, a requerimiento de parte o del Juez competente, en los
procesos judiciales de proteccion, cuando sus derechos son amenazados o
violados, para establecer el recurso familiar idéneo o determinar el origen del nifio,

nifia y adolescente.

Derivado de lo anterior y con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la busqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio, nifia
o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido, se crea la

Coordinadora Nacional del sistema de Alerta Alba-Keneth.

La Procuraduria General de la Naciéon, a través de la Unidad Operativa de la
Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth, bajo el principio de Celeridad,
atiende con prioridad e inmediatez las acciones de busqueda, localizacién y
resguardo de los nifios, nifias, adolescentes, para asegurar su integridad y

resguardo.

PND 3: Acceso al agua y gestion de los recursos naturales

"' Acceso al agua y gestion de los recursos

‘ ' naturales

- MED 4 .
é ) > Para 2030, lograr la ordenacién sostenible v el

uso eficiente de los recursos naturales.

N .

/’1“\ /"2“\

La ordenacion sostenible implica
clasificar e identificar las caracteristicas
cualitatives. y cuantitativas de los
recursos naturales que estan ubicados
en el territorio, para la toma de
decisiones en el equilibrio del
desarrollo social y econdmice, basados
en normas, leyes y gobernazas
adecuadas a las condiciones locales.

Busca la implementacion de proceso

de gestion de los recursos naturales (a

partir de normas, leyes, acuerdos y
mecanismos), con la finalidad de que =]
dischos procesos de gestion sean
sostenibles; y por ende, garantizar la
disponibilidad permanente de bienes y
servicios ambientales a la poblacion.

v

¢ -

e
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PND 7: Transparencia y Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

[ Jel-l¢LEL WA Transparencia y Fortalecimiento Institucional /

Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

Reducir sustancialmente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas.

I“ e :","ﬂ"‘ ‘!‘C\F d
A

2 3

Lz corrupcién es la
practica gue conciste en
el abuso de poder, de
funciones o de madios
para sacar un provecho
econdmice o de otra
indola. Esta se manifiesta
tanto el lo pUblico como
en |o privado.

El soborno, s un delito
gue consiste en
“comprar” auna

autoridad o funcionario

pulblicc mediante la
solicitud de una dadiva a
cambio de realizaru
omitir un acto inherente a
Su cargo.

Por lo gue esta meta
impulsa el desarrollo de
mecanismaos, acciones,
intervenciones entre
otros gue permitan
reducir dichas practicas
por ende contribuir al
fortalecimiento
institucional.

£
B

o

Crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles.

2

Agicionalmente, ellotiene gran implicancia para que la
Socledad gustemsliecs se desenvuelya en un contexto

i Mg 5 dptimo de seguridad y justicia, especislments en
Un Estade conselidado es aquél que e

desarrolla instituciones eficaces,
responsables y transparentes. Apoyar €l
fortalecimiento general des las instituciones
es fundamental para garantizar que puedan
desempefiar eficazmente sus mandatos en
servicio del plblico.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

términos de ampliacidn y cobertura 'y atencicn
ciudadana, el aumente de agentes policiacos, la
continuadion de |a actualizacién del marco estratégice
de seguridad, el fortalecimianto de |z politics de
seguridad y justicia en marces regicnales, asi. como
implicancias més incremeante de capacidades
institucionales para | ainvestigacién y persecucidn de
delitos.

¥

¥
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La Procuraduria General de la Nacion, por medio del Area Sustantiva, apoya y
promueve el fortalecimiento institucional, Seguridad y Justicia; en representar y
defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere parte; brinda
asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales, y proteger los derechos
de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes, cuando carecen de representacion legal.
Apoyado a fortalecer y garantizar el desempefio sus mandatos en servicio de la

nacion.
1.6. Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG 2020-2024) se fundamenta en el
Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo (PLANID); en el cual, se definen los
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracién gubernamental
2020-2024, en sinergia con las PND (Prioridades Nacionales de Desarrollo)
derivadas del proceso de integracién del Plan Nacional de Desarrollo K'atun:

Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Dado a que, la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacion
guatemalteca requiere de una transformacion estructural, la PGG 2020-2024,
propone cinco pilares estratégicos sensibles al entorno social, politico, econémico y

ambiental.

Rt
@ ——
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Vamos por una
Guatemala diferente
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el a
- ¢Qué significa PGG?
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inatrimento que pperativiza | Plan Nacicnal
de Innovacién y Desarrolio (PLANID),

A partir de la propliesta estratégioa del
. PLANID, se han deflfido ob tivos,
y melas que

ymaummmmo
. v focal

25 METAS
u_:;mmmysqaﬂMenm

¢Para qué sirve?
La Polilica General de

Persigue mejorar la gobernabilidad del pais para
Gobierno se fundamenta en

tna cor la enpazy ik que permita

cor de . 6 METAS
una ruta de p?.ﬁs que sirva
do rumbo y estimulo para 4. Estado Responsable, Transparente y Efectivo
onentar | ac decisiones ' Pretendea&rmhﬂardsmm‘a%chmy

transparenta [as instituciones de! Estado para
ponerias al servicio de los ciudadancs. 6 METAS
wjetives pﬂomados

¥ que al mismo Bempo
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ccnlnh..ven al E Conla & i
Mets Priorizadas 3 delas reladones mmrnw&majes para que ademas
), de las buenas rmjuru el
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I, turismo, i
- yelhmanuuskmmwws.lﬂEMS
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LEn que contrlbuye’? Parawc::a uno de estos pilares; se han definido

estratégicos y sectoriales; asi come un
total de 50 METAS y lineamientos de Palitica que
establecen la pauta a sequir pars 13
implementacion.

-Enadméﬂaﬁmsm)mpuhms
fa PGG incluye de manera transversal el aspecto
mbieirtallgueesiémrﬂgumdnpamla

i blermsitica de
sostanible del ambiente, fecurscs naturaies,
Ofdanwmrsmmalycambiudmﬁ!m

cild
blece las f'ne*as
adas por Ia
. ademas de las
cionadas con las fundiones
y competencias de cada enlidad

La definicidn de la PGG propicia que los

ash stitucionas piblicas sean
tes y con resultados
as :undlcimes du -.mja

Todos los actores del sector piblico y oires
daberan focalizarsus esfuerzose
intervenciones a las metas definidas en la

ac, nales e nh—\rnﬂrnnaiﬂvs y

sus accicnes segln las
nios con (A5 crientaciones que ésta brinda.
P soianales,
wiww.segeplon.gab.gr = nﬂu

Los grupos mas vulnerables siguen siendo las personas en situacion de pobreza,

en especial las mujeres, nifias y nifios, principalmente indigenas.

La PGG incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que esta configurado

para solucionar la problematica de la gestién sostenible del ambiente, recursos
naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.
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Con la finalidad de dar seguimiento a la consecucién de los objetivos y metas de
desarrollo previstas para cada uno de los cinco pilares de la politica durante el
periodo 2020-2024, se incluyen los correspondientes lineamientos, acciones y
metas de cumplimiento. Estos se sustentan en el diagnéstico realizado sobre la
situacion sociopolitica y econémica actual, que evidencié problemas como la
corrupcion, la violencia, la agudizacién de la pobreza, las brechas de desigualdad,
la debilidad institucional, la ineficiencia del Estado para garantizar los derechos
humanos, la inequidad entre hombres y mujeres; las discriminaciones de todo tipo,
especialmente contra los pueblos indigenas y las mujeres; la falta de respuesta a

las demandas sociales, entre otros.

2
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cuentas, por medio de ejercicios de evaluacidn anual, gy Eiirietas: 4 mates.
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Esta Institucion esta vinculada con un Pilar; asimismo, con el eje transversal como
sigue:

= ] General de Gobierno 2020-2024

|
E N Cinco Pilares Estratégicos, Politica
]

&4

TTTTEREY 2
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1.7. Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracién las bases legales sobre las cuales actua la Institucion y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido

en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacién

 Meta para
elano |
2023

Lineamientos Generales de
Politica 2021-2025

Responsable
Directo

Eje de la PGG

Responsablel/s

Aumentar la densidad del Estado,
pertinente  (culturalmente y por

género) acorde a la priorizacion por gftir:i]:a d 'ustic(ij:
demanda y por lugares estratégicos g vl )
que defina el CNS.
Consejo Nacional Se cuenta
N de Seguridad - con un
Gobernabilidad Acit_ughzac&ér? de- lag nqrmals Y| CNS-, Secretaria | MINGOB / | sistema de
y seguridad en | P° lt!C%S g g t3|stema r;gmong de | e Inteligencia | MINDEF inteligencia
desarrolio seguridad interna y externa; por Estratégica -SIE- reformado

tanto, también una revisién de los
protocolos del sistema de inteligencia
para aumentar su efectividad.

Secretaria Técnica
Consejo  Nacional
de Seguridad -
STCNS-

Impulso de marcos legales que den
certeza  juridica a  aspectos
relacionados con los derechos de
propiedad.

Procuraduria
General de la
Nacion -PGN-

Y
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l
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1.8. Enfoques de Planificacion
1.8.1 Enfoque de equidad

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a este enfoque fundamentalmente
en la atencion de las poblaciones mas vulnerables dentro del &mbito legal que por
mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion
y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi
como, la proteccién de los derechos de la familia, los cuales, brinda sin distincién
de género, edad, sector socioecondmico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran la Institucion,
por lo que, bajo este mismo enfoque; la PGN brinda oportunidad de trabajo sin
distincién de género, edad, sector socioecondmico o grupo étnico, lo cual permite
que, las personas que trabajan en la Institucién, estén comprometidas con las

labores que desarrolian.
1.8.2 Enfoque de Gestion por Resultados (GpR)

La Procuraduria General de la Nacién aplica el enfoque de gestion por resultados
en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso eficiente de los
recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes institucionales, lo que

contribuye a la mejora constante de la gestién publica.
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1.8.3 Enfoque de Gestién de riesgo y adaptacion al cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestion del riesgo desde sus
atribuciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido, forma
parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a través del

Procurador General de la Nacién.

Asi mismo, a nivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una cultura
de prevencién de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucién; uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, que establece el sistema de gestién de higiene y seguridad, ademas
de medidas para gestionar el riesgo a través de condiciones minimas para la

seguridad de las areas de trabajo.

PGRL

Progursourin Genmral de o Nogiin

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Procuraduria General de la‘Nacién

Ver Anexos (pag. 189-197)
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Otro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las
rutas de evacuacion en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
anticipar acciones administrativas y organizativas que permitan al recurso humano

resguardar su vida.

En relacion con la adaptacion al cambio climatico, se contribuye a este enfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente
mediante acciones concernientes con la defensa del Estado, la bisqueda de la

conservacion, preservacion y restauracién del entorno dafiado.

1.8.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para
la reduccion de desastres, y para el efecto, se hizo entrega de las Normas Minimas
de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las

edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacién.

El plan consistira en un protocolo poli temético segln la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién de nuestro Plan
Institucional de Respuesta se han establecido una serie de acciones a tomar.

Siendo enfocadas hacia las variables:

a. Prevencion de Riesgos a desastres
La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del

funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”.

Pl
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b. Rutas de Evacuacion y Sefalizacion
Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacion
ante un siniestro de origen natural, ademas, todas las rutas de evacuacion se

encuentran debidamente sefializadas.

Ver Anexos (pag. 240-244)
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SPPD-05

Responsable de incorporario Responsable de verificar

Direccion de Procuraduria

Direccion de Consultoria

Abogacias del Estado

Direccién de la Procuraduria de la Nifiezy la
Adolescencia

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-Keneth
Unidad de Proteccidn de los Derechos de fa Mujer,
Adulto Mayor yh Personas con Discapacidad

Unidad de Asuntos Intemacionales
Unidad de Inspectoria General
Delegaciones Regionales

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a este enfoque
fundamentalmente en la atencién de las poblaciones mas
wilnerables dentro del mbito legal que por mandato le
corresponde, garantizando el acceso a los senicios de
representacion y defensa de los intereses del estado, Ia
consultoria yasesoria del Estado; asi como, la proteccion de los
derechos de la familia, los cuales, brinda sin distincién de género,
edad, sector socioeconémice o grupe éinico, propiciando acciones
que permitan el bienestar y el desarrollo integral,

Dependencias que integran
1 Equidad

la Institucién y Delegaciones
Regionales

Direccion de Procuraduria
Direccién de Consultoria
Abogacias del Estado
Direccion de la Procuraduria de |a Nifiezy la
Adolescencia
Unidad Operativa de la Coordinadera Nacional del
Sistema de Alerta Alba-Keneth
Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor yh Personas con Discapacidad
Unidad de Asuntos Internacionales
Unidad de Inspectoria General
Delegaciones Regionales
Direccion de Planificacion

La Procuraduria General de la Nacion aplica el enfoque de gestién
" por resultados en sus planes, de tal manera que, en los mismos
2 E)T;g;;%fefgo; contempla el uso eficiente de los recursos, alineando los cbjetivos
p s (GpR) de gobierno con los planes institucionales, lo que contribuye a la

mejora constante de la gestién publica.

Dependencias que integran
la Institucién y Delegaciones
Regionales

L& Procuraduria General de la Naci6n contribuye a la gestion del
riesgo desde sus atribuciones, como parte del Sistema Nacional
de Seguridad, en este sentido, forma parte del Comité de Crisis en
caso de una emergencia nacional a través del Procurador General
s de la Nacién.
E‘nfoque i Gestrgn & Anivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una
3 |riesgo y adaptacion al i ;
cambio clim4tico cultura de greven_cmn de riesgos laborales a efecto fie N
salvaguardar |a integridad del recurso humano de la Institucion;
une de estos es el Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
que establece el sistema de gestién de higiene y seguridad,
ademads de medidas para gestionar el riesgo a fravés de
condiciones minimas para la seguridad de las areas de trabaje.

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Deparementoge Abogaqa
2 : del Estado, Area de Medio

Medic Ambiente ;

Ambiente

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento
de un plan para la reduccion de desastres, y para el efecto, se hizo
entrega de las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e
Instalacienes de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones que
Plan Institucional de conforman la Procuraduria General de la Nacion. L .
Respuesta -PIR- El plan consistira en un protocolo poli tematico segun la variante o Direacicn Admitiatyaiies
contingencia que se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a
la elaboracién de nuestro Plan Institucional de Respuesta se han
establecido una serie de acciones a tomar: Prevencion de Riesgos
a desastres,Rutas de Evacuacion y Sefializacion.

Direccién Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia, formato de la Caja de herramientas de Planificacién 2024, establecido
por la Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-
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II. Desarrollo de Modelos GpR

2.1 Identificacién, analisis y priorizacién de la problematica

2.1.1 Analisis de la poblacidén

La Procuraduria General de la Nacién, es una entidad que le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a

entidades y otra a la poblacién, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

o Poblacién en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccién Voluntaria. |

e Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del Estado,
instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos o por
solicitud del Ejecutivo. Pobiacién en general a través de notarios en el
diligenciamiento de asuntos de jurisdiccion voluntaria.

e Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y

personas con discapacidad, que carecen de representacion.

~ Analisis de poblacion

Poblacion
total

Clasificacién

institucional Porcentaje

‘Descripcion

Instituciones y municipalidades 493 100%

en total

Instituciones y
municipalidades

Poblacion universo

Poblacion total que por | «|nstituciones 153 31%
mando debe atender la = =
Institucion *Municipalidades 340 69%
B Poblacion  total de la . i
Poblacion total Republica™ 1¢71-,901 ,286 1 - 100% |

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018

.
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Poblacion
objetivo

Poblacién
total

Instituciones y i
municipalidades total

Poblacién que puede presentar Instituciones
universo la problematica que
se atiende

Sin dato oficial

Poblacién que puede

Poblacidén presentar la POblaCi'énl dela ‘
total de la problematica que se Republica
Reptblica at]ende

Clasificacion institucional

Clasificacion ~ Descripcion  Poblacién  Casos/Docum
institucional Personas

—_— Instituciones
Instituciones y

municipalidades total,
beneficiaria directa de las

' intervenciones de la

; Institucién en 2021 Municipalidades

|
|

personas atendidas
119,030

| Poblacion que se
beneficia de la Poblacién de la
intervencion de la Republica |
__Institucién en 2021 | |

Sin dato oficial

! Casos, documentos y
|
|
l

Nota:

= Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del nimero de casos y documentos; debido a que, una entidad o persona puede
ser atendida mas de una vez, de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencién
de la PGN; lo cual, debe estar en concordancia con el mandato legal de la PGN.

= La representacién de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violentados en sus
derechos; la busqueda, localizacion y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta Alba Keneth), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto
mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través
del nimero de personas atendidas.

4 ¥
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Analisis de poblacion
R | Poblacién total
 dela Repﬁblica _

Descripcion Porcentaje

Poblacién total { 14,901,286 100%

Poblacion universo

Nifios ynifasde0a 14 afos menos 1 | 5.470 560 36.712%
dia T . Tk :

.Ad@lé’s_cem'es de 13 a 18 afios menos 1672222 11.222%
1 dia B e
Mujeres (adultas) | 3,600,598 24.163%
Hombres (adultos) | 3,193,644 21.432%
Adulto mayor (con referencia al total 964,26 6.471%

de la poblacion)

Personas con discapacidad
(No se cuenta con un dato exacto de
la poblacién NNA y adulta con algin

grado de discapacidad, por lo que se | 1,546,753 10.38%
hace en referencia al total de la
poblacién) T |

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018
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Poblacidn
universo

Poblacién
total de la
Reptiblica

Poblacion objetivo 2o 3l
; ’  Poblacion Total

Descripcién

Poblacion Total Poblacién total de la Republica 14,901,286 |

Poblacion universo
Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

1 dia
ﬁdOEQSQe_n'tes.:QEi-1'3 a 18 afios menos
Poblacién total  |-1-di2.
que puede Mujeres (adultas)
presentarla | Hombres (adultos) Sin dato oficial
roblematica que =
3 se atiendeq Adulto mayor (con referencia al total

Poblacion elegible e
menos

Poblacién total, : ar
beneficiaria Adolescentes de 13 a 18 afios menos

directa de las 1dia

intervenciones de Mujeres (adultas)
la Institucién en Sl Tl i 905
2021 Adulto mayor

Personas con discapacidad

0.780%

0.009%

Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte R0O0815611, ejecucion afio 2021.
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m I Plan Estratégico Institucional

Procuradurio Genersl de la Nocién

2.1.2 Analisis de la Situacién

La Procuraduria General de la Naci6n es una institucién publica, gue desarrolla sus
funciones de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales, segln

mandato, Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Direccién de la Procuraduria de Ia Nifiez y la Adolescencia,
quien a su vez tiene a su cargo Ia‘ Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinacién de busqueda, localizacién
y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han sido desaparecidos o

sustraidos.

Asimismo, proporciona orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccién, de acuerdo con mandato

legal.

Con el propédsito de cumplir con su mision la Procuraduria General de la Nacién
cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintidés
delegaciones ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Petén, El
Progreso, El Quiché, Escuintla, Huehuetenango, Izabal, Jalapa, Jutiapa,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Solola, Suchitepéquez, Zacapa,
Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz, Santa Rosa y Coatepeque, préximamente
una delegacion mas en Malacatan, en donde se brindan todos los servicios de la

Institucion a la poblacion.
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La Procuraduria General de la Nacién analizo la situacién actual, el problema al
cual, de acuerdo con su mandato debe resolver, analizando las causas que lo
provocan y especialmente las intervenciones que puede hacer para la solucion del

mismo.

2.2 Modelo I: Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado

La Procuraduria General de la Nacion analizé la situaciéon, mediante un ejercicio
participativo con las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincién de
Dominio, Abogacias del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
establecio la problematica que enfrenta la Institucion para atender de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado; por lo cual, se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la

Institucion para la solucién del mismo. Entre las causas directas, podemos

mencionar:
1. Incumplimiento del ordenamiento juridico - C aus a S
2. Inadecuada Administracion y utilizacion de los el Directas

recursos del Estado

N,
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Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio

y las diferentes de Abogacias del Estado

Se establecié problema y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado; por lo que la Procuraduria
General de la Nacidn analiz6 la situacién, mediante un ejercicio participativo con los
Directores, Jefes y personal especializado de las Direcciones de: Procuraduria,
Consultoria, Extincién de Dominio, Departamentos de Abogacia del Estado y la
Unidad de Asuntos Internacionales, representantes de las Delegaciones
Regionales, personal de la Direccién de Delegaciones Regionales y Dependencias
Administrativas (50 personas aproximadamente); por lo que, se establecieron las
causas de la problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado.

Para ello se utilizé el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizacién de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la

Problematica de Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.

Modelo Conceptual

Vulneracién de los intereses

Problema })

- Inadecuada administracién
Causas Incumplimiento del Al
: " " y utilizacién de los recursos
Directas ordenamiento juridico

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifican dos factores causales
directos que interfieren al momento de representar los intereses del Estado, siendo
los siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la inadecuada
administracion y utilizacién de los recursos del Estado  Se analizo la evidencia y se
determiné la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual se refleja en el
grosor de las flechas. Asimismo, |a evidencia consultada es opinion de expertos por
lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado en la Guia PEI
(Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR (Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

Problemacentral

Causasdirectas

Incumplimiento del
ordenamiento juridico
e
Vulneracién de los intereses
y patrimonio del Estado
Inadecuada administraciény
utilizacién de los recursos e
del Estado

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacién causal es mayor)

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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: ”iEilaiborac.ién de Indicadores y Metas

Por medio de las Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio y
las diferentes Abogacias y Unidades del Estado y Delegaciones Regionales, se
establecio la problematica que enfrenta la Institucién, para atender de forma efectiva
la Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado; asimismo tomando en
cuenta el historial estadistico correspondiente a los Ultimos 5 afios, de los casos
recibidos y procesados por las dependencias en mencién, se determiné como linea
base el afio 2021, por tener mas estabilidad en la recepcién y atencion de los casos,

para los indicadores de resultados y para el primer resultado de las dependencias

sustantivas; tomando en cuenta que, los afios anteriores los resultados no fueron

consistentes; puesto que, se vieron afectados por la pandemia Covid-19; asi como,
el presupuesto limitado que ha sido asignado para la Institucién en los Gltimos afios;
el cual, no es suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que
deberian efectuarse para fortalecer al maximo la Institucién. Guia PEI (P4g.40) y
Guia GPR (Pag. 82).

Es por ello que, se detalla el historial estadistico de la meta ejecutada, del afio 2018
al 2022, como sigue:

Tendencia de la Meta Fisica
70000 —————

= I0e d Ue Id 2 id

60,000 | — -

Afio Meta Fisica 49,160
2018 49,160 ff 50,000 — e
201 9 50,250 L= Eg : 40,000 |
=t 32100 AR 30,000 _— . |
2021 58,060 ¥
2022 65,895 20,000 N e
10,000 [————— N 1
0 —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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Resumen de proyeccion de Indicadores

Casos de diligenciamiento en materia Proyeccion Anual 2023-2032
de Representacion y Defensa de los g =TT i . (e =T 2028 2032
intereses del Estado ; 2 | 2027 |Resultado| 2029 2030 2031 |Resultado
i Inmediato Final

Casos diligencias en los casos en matria de
Representacion y Defensa de los intereses del

4
Estado poraf, del 2023.2032 58,060 | 60,718 62,095 | 63,503 64,945 66,421 67,932 69,478 71,061 72,681 74,340

% de incremento 78.1% 81.7% 83.5% 85.4% 87.4% 89.3% 91.4% 93.5% 95.6% 97.8% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha, para poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrando que las intervenciones deberan estar orientadas a la causa:

incumplimiento del ordenamiento juridico.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

[ Causasdirectas _] r Problemacentral J

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

7~
\ ) Vulneracion de los intereses
y patrimonio del Estado
4 ™ .
Inadecuada
administraciény
utilizacion de los
recursos del Estado
' _J
Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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Derivado de la identificacion del camino causal critico, se establecieron las
intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GPR, pag.
23-24)

Modelo Prescriptivo

e |

Intervenciones eficaces no implementadas

[ Intervenciones J [ Causasdirectas I [ Problemacentral ]

ressee——

Asesoriauridicay
Planteaminetose
impugnaciones

S

Estudicintegralen
los procesos
donde intervenga
el Estadoy
Requerimiento de
informaciény
documentosa
Organesy
entidadesdel
Estado, para dar
solucidnacasos de

incumplimiento

Vulneracidn de los intereses

Incumplimiento del S
ordenamiento juridico — ypatrimonio del Estaco

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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e : Cadena de Resultados

Se establece la Cadena de Resultados, de acuerdo con la Guia de Planes

Estrategicos Institucionales (Guia PEI, pag.30,40)

T
o*” Sea,

v .
» P
& : ® ) Enal 2028, la cantidad do T
o° Gausas Direclas . o  digenciamiantoenioscssosenmatera %
L e - locanie . Py da presantaciony defensa datos L
. - ordenamianto juridice ® ] Intereses del Estado, aumanto.an e
S p? : : 17%10,872 casos) "
* Inadecuada adminstracibny g ® L be w0 :
utilizacién de los racursosdal @ ® 58,050 ®
Estado @ * {Depto. da Abogacias dal Estado dsl °
® ¥ Estado, Unidades, | Direccionas de @
.0 l. Procuraduria ¥ Exincion de Dominio, 3
* “ Dslegaciones Regionales) g
] 3 &
. &
& L
® @
o' Y
)
+  Resulfado inmediato s
. ‘ ]
L En ol 2024, la cantidad de s L
: diigenciamiento an los casos en matarta w :
» da presantaclan y defensa de los .. 3
™ Intereses del Estado, aumento en ? ®
L] 0.7%(4,090 casos) ] .
: Linsa base:ano 2021 : - & E
tmaammmﬂmw . “trecsecnsaee
® Restl Final
Estado, Unidades, Dirscclones de ® ltado
‘. Procuraduria y Exincion de Daninio, : £n al 2032, la cantidad de
Problema Gentral L Dologasiones Regianalss) 2 ‘diigenciamianto en 0s casas en materia
Y o da proseniaciony dafensa delos
® -ases dal Estado, aumento
Vulneracion da los interesas y * e " A . vl ;ﬁm‘:ﬂuﬂ b
patrimonio dol Estado ‘ o . Linea basa:ano 2027
58,080
(Dopto. de Abogacias del Estado dal
Procuraduria y Exincion de Dominio,
Delegaciones Ragionales)
Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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En dicho modelo se presentan los resultados institucionales direccionados a dar
respuesta a la problematica detectada “Vulneracién de los intereses y patrimonio
del Estado”, asi como las causas identificadas: 1) Incumplimiento del ordenamiento
juridico 2) Inadecuada Administracién y utilizacién de los recursos del Estado; con
énfasis en incrementar el diligenciamiento de los casos en materia de
representacion y defensa de los intereses del Estado.

IeEnencionds nmecta s inermodios I Fmmies I
iaasidicay
Aantcamenetose ‘1
g ( ( N [
Gnai20048 bs ansdadds Para¢l2028,se s inzemennde
dibgacimenonlcc casasen o Al ErCiamiera o 1o S22
\—_J mutariade represemm cany ddonm 8 MISEan 3 B8 FEEEEITE OO0y
e ton imtrrmesdd BR S, sumenn defonsa O Bozicarrose: 83
en0.7% {8080 casas) Esmade en IT7%{9.572 caz0s
r—-—\ Unes base: af02021 Unea bazesafo 2021
SE00 38060
Deparomenco deAbogacias del (O ramenns de/DoR oL o8
SaRciengaln ot Exmade, Unic dis, Direcsionss e Ends thidde, Drecions e
proceacs donde Procuradoriay Ecencian de Precursdurs yBrmacande
menengs d Esmdoy % Regionaies] Dominin, Delegmeis n
Requerimientode Baponsios)
informaciday
decymentos aOrgancsy
eticades del Eatado, k
parada olucdaa k J )
03 de incumplmicnto

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

2.2.1 Modelo lI: Amenaza, Violacién de los Derechos de los Nifios, Ninhas y

Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

A través de un ejercicio participativo, con las dependencias de la Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, se establecié la problematica

que enfrenta la Procuraduria General de la Nacién para atender de una forma

4 Y,
b - &
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efectiva la representacion y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asimismo, la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor

y personas con discapacidad.

Derivado de ello, se defini6 el problema central, el cual, es la vulneracién de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con

capacidades diferentes. Determinando la siguiente causa directa:

ltural de los Nifios,
Mujer, Adulto Mayor y
acidad

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor

y Personas con Discapacidad

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato; es Amenaza,
Violacion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad; por lo que la Procuraduria General de la Nacién
analizd la situacion, mediante un ejercicio participativo con las Areas que integran
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Delegados Regionales, Personal de
la Direccién de Delegaciones Regionales y Dependencias Administrativas (50
personas aproximadamente), por lo que se establecieron las causas de la
problematica que enfrenta las personas que solicitan el servicio de la Procuraduria

General de la Nacion para atender de una forma efectiva la representacion y la
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proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asimismo, la
proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.
Para ello se utilizé el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizacién de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la
Problematica de Vulneracién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Modelo Conceptual S5l

7~ '
Amenaza, Violacién de los Derechos de
Problema los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Aduito Mayory Personas con
Discapacidad
- _
= ~
Vulnerabilidad Sociocultural de los
Causa Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa + Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
. A

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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I Plan Estrategico Institucional

Procuraduria General de la Nocidn

Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifica un factor causal directo que
interfiere al momento de la representacién y proteccién de los derechos de la
poblacién vulnerable, que por mandato le corresponde, siendo el siguiente:
Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

Se analizé la evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de la
causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Asimismo, la evidencia consultada
es opinién de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad
con lo indicado en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR

(Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

[ Factores Causales ] [ Problema Central J

Vulnerabilidad Sociocultural de los e [ Amenaza, Violacion de los Derechos
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, <} 1 de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayory Personas con 1Y Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccioén correspondiente
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa
Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas

gruesa la relacion causal es mayor)
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La Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Delegaciones
Regionales, se establecié la problemética que enfrenta la Procuraduria General de
la Nacion para atender de una forma efectiva la representacion y la proteccion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; asimismo, la proteccion de los

derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Asimismo, con base al historial estadistico correspondiente a los tltimos 5 afios, de
los casos recibidos y procesados por las dependencias en mencion, se determiné
como linea base el afio 2021, para los indicadores de resultado y para el segundo
resultado; tomando en cuenta que, los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes, puesto que, se vieron afectados por la pandemia Covid-19, asi como,
por el presupuesto limitado que ha sido asignado para la Institucion; el cual, no es
suficiente para ‘desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian
efectuarse para su fortalecimiento; se observa que, en el afio 2021 hubo mas
estabilidad en la recepcién y atencién de las personas vulnerables que por mandato

legal le corresponde atender.

Tendencia de la Meta Fisica

Tendencia de la Meta Fisica £ 70,000 - - T~
- - - 60,000 [ 860,895 o 59,710
Afo Meta Fisica ‘

2018 49,035 50,000 ,.1-“.----------‘_"_“::."..",-, — — ==X
2010 60,895 40,000 | _—49,035 : y e, ol I :
2020 44,060 30,000 - S5 VNI S
2021 54,970
: 20,000 — —
2022 59,710
10,000 —

0
% 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Procuraduria General de la Nacidén
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Resumen de proyeccion de Indicadores

asos de diligenciamiento de |3 Proveccion Anual 20 {

do dulto mayo 2028 i 2032
Resultado| ' 2029 2030 2031 |Resultado
1 g 0 (1 [ add ral il -
Inmediato Final

Casos de diligenciamiento de la atencion de
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adulto
mayory personas con discapacidad por afio,
del 2023-2032

54,970 58,299 60,039 61,830 63,675 65,576 67,533 ‘59,548 71,624 73,762 75,964

% de incremento 72.4% 76.7% 79.0% 81.4% 83.8% 86.3% 88.9% 91.6% 94.3% 97.1% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha, para poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrando que las intervenciones deberan estar orientadas a la causa:

Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifos, Niﬁas y Adolescentes, Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

Factores Cuusales Problema Central

' Vulnerabilidad Sociocultural de los Amenaza, Violacidn de los Derechos
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, =5 de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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Procuroduria General de la Nocidn

I Plan Estratégico

Derivado de la identificacion del camino causal critico, se establecieron las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problemética. (Guia GPR, pag.

23-24)

Modelo Prescriptivo :

Intervenciones eficaces no implementadas

Modelo de investigacion
y representacion de
casos de la PGN,
Protocolo especifico de
Alba Keneth, Protocolo
de Atencién NNA
extranjeros no
acompariados en
territorio guatemalteco
por situaciones de
desplazamiento de
grupos humanos

\ ),

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

Vulnerabilidad
Sociocultural de los

> Nifios, Nifias y
Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor
y Personas con
Discapacidad
\

(3

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Institucional

Amenaza, violacién de los
Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad
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I Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Necldn

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1 Visidon

Procuraduria Gonoral de la Naclén

P\.i = @

Vision

Ser una Institucion reconocida por su
compromiso en la efectiva asesoria vy
consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacion que por
mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con
vocacion de servicio.

3.2 Mision

Somos la  Instifucion responsable de
representar y defender los Intereses del
Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo,
ejercemos la representacion legal y atencion a
la poblacion que por mandato nos
coiresponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica

@
o~ =
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Precuraduria General de fa Nackin

3.3 Principios

Principios Institucionales

TRANSPARENCIA
Destinar los recursos para la obtencién de
los resultados definidos e informar a la
poblacién la ejecucién de las acciones.

OBRJETIVIDAD
Actuar con base en hechos concretos y sin

prejuicios.

N LEGALDAD
Cumplir con las atribuciones establecidas en

la ley.

IGUALDAD
Atender a todas |las personas sin ningun tipo
de distincion.

3.4 Valores

Valores Institucionales

Reconocer, aceptar, apreciar
——® y valorar las cuslidades de
Jos demas y sus derechos.

Mantener la reserva de la

IDAD ——— @ informacion ‘institucional.

i ~ en el desempefio de sus
funciones.

Ejercer las atribuciones con

3. DILIGENCIA 0 debido culdado, dentrode
los plazos y procedimientos

establecidos.

i P S 4. INTEGRIDAD - @Obrarcon rectitud

Procuraduria General de la Nacidn

Actuar conforme a los
5. ETICA valores morales y a los
principios institucionates.

Desarroliar las actividades

B e el cOon CoMpromiso, mesura y
 B.PROFESIONALISMO  ———® ogponsabilidad de acuerdo
: asus competencias.

Reconacer |a diversidad de

criterios, educacion v
7. TOLERANCIA ————®iormacibn  de  todas las

personas

Fuente: Acuerdo 59-2019 Yy
{=y
] 4
@ m—
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3.5 Estructura organica

Procuraduria General de la Nacién

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

; Nivel Superior |

Procurador General de la Nacion Direccion de Procuraduria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Direccion de Procuraduria de la Nifiezy Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,

la Adolescencia Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales
Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos
Direccién Administrativa Informacién Pablica

Direccion de Planificacion Unidad de Informatica

Inspe&oria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Organico Interno de la PGN, Acuerdo Niimero 026-2017, Articulo 4

4 Y
¥ ) ¥
Y FA
— e T ey S
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3.6 Objetivos

i Objetivo General

h
N\

(Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultoria a los érganos y entidades estatales, y proteger los derechos de la

familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y

\personas con discapacidad, cuando carecen de representacion legal.

iii. Objetivos Estratégicos Institucionales

Proteger los derechos

Fortalecer el Estado Brindar asesoria y de la familia,
de Derecho y Ia, consultoria a los especialmente los de la
democ.rama | . Organos y nifiez y adolescencia,
protegiendo los | entidades del la mujer, adulto mayor
bienes e intereses Estado.

y personas con
del Estado de

acuerdo con el

discapacidad.

ambito juridico |
nacional e

internacional.

& ¢
@ &
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iii. Objetivos Operativos

o

S
i

|

Ll

«Ejercer la representacion FEEFARIBETROTAI RN
del Estado y defender los
derechos de la Nacitn en

| todes los juicios en gue

| fuere parte y  agueilos
| azumtos de jurisdiccion
wvoluntaria, gue. se derive.
dafics o perjuicio de los’
mismos.

BN

=Ejercer Ia- ‘asesofia ¥y ,‘
consuitoriz oportanamente y |
con fundamento juridico en
SRBessmsasSRER RS todos  los casos aque por 5!
mamndato legal le corresponde
o a reguerimiento de & |
entidad estatal interesacda. i

-

R FONES—— N S S SN R

*Represeniar y proteger a
ninas, mifios ¥y
zdolescentes,’ mujeres,
adultos ‘mEyores v
Personas ~Con
discapacidad, oque se
sncusntren amenszados,
en riesgo o viclados en
sus derechos.

— (D
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iv. Ejes Estratégicos

Ejes Estrategicos

2 2

EE? 07 Contultariay
ANEPArONC| asasorin Legal de los
rs:ldmdtm::n odrganos del Estade
,i o
g ] lt 06 Procuraduria General de la Nacion
institucional

?8& 05 04

s g Sl faispa salce
T Ty Y s s 90
racerscien Género Interculturalidad Transparencia

e @E ‘ —e
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Plan Estratégico Institucional

3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico

Eje Estratégico

Objetivo Operativo

Fortalecer el Estado de
Derecho y la democracia,
protegiendo los bienes e
intereses del Estado, de

Eje 1.
defensa

Representacion
del

y
Estado

Eje 3. Jurisdiccion Voluntaria

Ejercer la
representacion del
Estado y defender los
derechos de la Nacion
en todos los juicios en

a2 . —_ fuere parte
acuerdo con el ambito|Eje 6. Fortalecimiento | 94€ P y
DN ) ihstitiicional aquellos asuntos de
juridico nacional e | instituciona e L .
: . : jurisdiccion  voluntaria,
ntemacional. ue se derive dafnos o
Eje 7. Transparencia y|4Y€ S€ Flbee i
rendicion de cuentas penuicio de los mismos.
Ejercer la asesoria y
Eje 2. Consultoria y asesoria | consultoria
legal de los 6rganos del Estado | oportunamente y con
fundamento juridico en
Brindar asesoria y todos los casos que por

consultoria a los 6rganos
y entidades del Estado.

Eje 6. Fortalecimiento
institucional

Eje 7. Transparencia vy
rendicion de cuentas

mandato legal le
corresponde o} a
requerimiento de la
entidad estatal
interesada.

Proteger los derechos de
la familia, especialmente
los de Ila nifez vy
adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas
con discapacidad

Eje 4. Proteccion y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion

Eje 5. Proteccion de los
derechos de la mujer, adulto
mayor 'y personas con

discapacidad, cuando no tiene
representacion

Representar y proteger
a nifios, nifas vy
adolescentes, mujeres,
adultos mayores y con
discapacidad, que se
encuentren

amenazados, en riesgo

o violados en sus
Eje . 6. Fortalecimiento | derechos.
institucional
Eje 7. Transparencia vy
rendicion de cuentas
& L
e L B

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 129 de 202




Z0Z ep 0L

eulbe

/818-¥1¥Z A 85| XEd SOUOJ9[2] ‘BILRWY 0NUBD ‘EleWS]END ‘€| BUOZ 69-6 BPIUBAY G

N =
&\
"

3 &
bt

®
it

BIOUSIDON,

‘seuejues sepuablaws o/f sajeinjeu souaWoua |

Japuaje ajadwos a| uQPNIsy| el e
anb ss|qelau|nA sodnib so| ap soyodaiap Sp UgoBIaUINA B| B 0joadsal

L0
sv sied |op sojuawepedap sO| SOPO} US BIDUNUSP &p BINJND 8jusioald
|EUOIDRU [SAIU B UQIDBUIPIO0D 8p A S8jeuoion}isulisjul
uopNysu e e usjedulod 90 | soioedse us NSd B @p UQIOBRPIOSUOD A 0jusIWwioouooal ‘ugpedpiued
v 9| anb soloAlas A sauooun) se| B 0}0adsal BuldIX® UQISNIUOD
‘NOd
e e| ap ouadwasap A Jaoeysnb |9 us ‘|eleusb ua ugpelgod A sepeaud
ugioniiisu| el ap ss|enjoe sepepisacsu ‘seoliqnd sauolpnysul se| ap aued Jod A sejusiosio saialU| @ okody
ev se| uoo aplooe ou ‘ojsendnsaid op epejywi  ugpeubisy SOIELODNISULISIUI SOIUBALIOD Bp Bl
4 ‘OWoD ISe '[BuoiDBUISUl @ [BuoiDeu ugioeladoo el ap aped Jod oAody
euelsendnsald ugioeubise ajuanoasuod g|
2y uIS 'S3[BUOIDBUISIUI O S|BUOIOBU SEAJBULIOU SEJUNSIP 9p UQIoEald e ‘ugionisu| e| e asielbeajul eled eldwe [eioge| epuewag
B| @p SepeAuLap sauopnquie seaenu ap |epusjod ugpeubisy
‘uolonisul
[4e) e| op sepepiseoau se| uod aplooe ojsendnsaid |gp ugeUBISY
LY [euoionsu| oouebio ojuawe|bay [ap ugpeqolde oN
LO NOd ©| 8p eojugbiQ Ae7 el @p ugeqoidy
10N sezeuawy [
*Sa|EUOIDEUIaJU|
cia ssjua A sauoipeziuebio Uod sosasold SO| Ue UQDEDIUNWOD Jadejgeisa eled peynoyig "B[0U9s9|0pE A Zaulu
JEucRNMSUI ot4 B| 9p JoAe) B $0s001d SO| 'ISe OpuUSIns|ENO) SOSED US SOUSIUD 8p ugioeoyjun eied 'YNd
1a Biouspuadap epeo ap [euosiad (o eed ouesesau opedse [ep ‘OWSILISE ‘UapLanE oS el A (sopefajeq) sejeucibay saucpebajpg anue SOSED 8p UQISNOSIP 8P SEDJIUDY) SESal
anb sa|qelsuna sodnib so| UOD Oplande ap BaUQEP| OU BINJONJSBEBIUI Bp SBUOIDIPUOD
@ SBUCIS[oap ap BLIO} B JElofall ered Bons|pelse &4 .mu:on_mm%n.»u mmc mwccdo_.z_.“wc_qmm_ 10D CPEUIPI0D A enjosje mmmcmE ap mﬁmu_umaﬂum_u
oLa ugloBWIOJUl @ SOJEp pljosuco enb eopsipelse ep ojuslwiepedsp un ap BIOUS)SIXaU| uoo seuosied A Jofew ojnpe i 'YNN) aiqelauina uonegod e e |eiBeju) ugiousty
(oojuonoale OpE)}ST] [9p §8S9.18)U| SO| 8P ESUSOP Ua SOPEDLIIE) SS[BLOIOBUIBN|
6a ajuaipadxg) solapueuy A soapensiuiwpe ‘sejebal sosaoold so| @p |euoioBU [BAIU & sojusNsu| @ odejeweiend oopunf ODIEW [@ UOD PEPILLIOUCD Jp sajusuitad sejeba)
e upixauodsejul B apidwi anb ‘ugoesjuNWoo A ugoEwLIOl] Bl 8p BlBojouse) epejwi] seuojooe se| ap ojusiweajueid j9 eied oibil| op eibsjense | opuBLILLIS)ep ‘BUNPERINIOL]
~OLESE0aU [EUOONIISU CUBILUIOSIEHE) B| B SOppIIal SOUNSE SO| opuezieue 'pepllebo| e| e epebade opels3 jep esuseq
A0 |@ uoo ugpelas us opezjenpesep ewelbluebio A owisiul ooluebig ojuswe|boy i .umu_u_u_._ﬂ
- 24 op sopliseAal Uenusnoua as eojignd UQIOBNS|UJWPE B| 8P SOPEBUEBWI® SOJOB SO| on
40 85{8100/8| S0ABLEOL) 8 BAIESIIWIPE BJOLIES Op UBK Urt Sp B{UGISpLaU) B JeAnApeoo A Jingujuoo ap ojalgo | uoo oyosasep e sopebade sopjiwe sojusiwepunuold
‘[elodwia} [euosiad ep saucioelaUNWal
9d senO 6z0 oseb ap ugjbusl @ ofeq opejenuco ejse |euosiad [Pp eloABw BT o "oyoaie( ap opejs3 |e ojadsal A [euoionisul
A ojusiwsielo) A ojjoliesap [ep Jived e BOLOY} A BISIOUBUY 'BAllRNSIUILUPE BlOUBIRdSURI |
sa sjuauewlad ugbual us ofeqen ap soysend Jeaso eted peynaylg
~Sepeubse 54 ‘sojeBa| £ soAlelsiuiwpe
vd sepepiAloe A sapepliiqesuodsal 'sauojoun) Se| UOD Saplode ou soleloucy A solejEg SOWSINODY BRinep 5 Sepnue BWEN) BARBULIY B 9P SiusUBULed UGREZIENOY
“se|EuoiNNSU 55 ‘epides A eopjoeid BlBUBW 8P UQIDNIISU| B| UOD OJOBJUOD Jagsjge)se A ugioeuLojul
ed sosiwoidwos A ofeqen sp BEIED B| UOD UQPE[S) US SJUSIOLNSUI OUBWNY OSINOSY Jejuoous oprensn e ajwlad anb ouasip A [N OplUSIUCD UOD S3RI00S Sapal A qem olig
zd SB|EUCIONIIISU| SSPEP|SadaU se| Uod aplooe ou ojsandnsald &4 ugIoEoBEdED BjUBISLOO UB OUEUNdIOSIPINL [2UOSIS
'S8|BUOIONHISUI
sapepisaosu se| e apuodsal ou [eno | 'dN |1ep eojuebig Ae1 'Z1LG olesoe( |e Jod ebu s 5 oldioiunw un usa | A (sajejuswepedsp selsosqeo se|
1a Sjuawenoe A 'elewsiens ap eoljqnday e| ap BORJ|Od UQIINIISUOD B| 8P ZGZ OINoJUY ua sepeojgn) sejeuciBay ssuoloebalad op S9ABJ B [BUOIOBU [SAIU B [BUCIZN)SU| BINHBGOD
e ue openBol o] ep OpEAlISP 'BLIS|W B| UCD JEJUOD SgSp |BUCONSU0D ojepuew lod “UoonsU| €] ap sauopuny
anb Jesed e 'UQIDEN E| 8P [BJOUDD ELINPEINJO.d B| 9p eojuebip Ae7 eun 9p EloUB)SIXaU] H se| L0D sopedyiuap] @ ajusioye 'slusiedsues} ‘ejusiedwod 'eajgesuodsel oUBWNY 0SIN0SY
¥19u sepepijiqeq T T e e i S e e E e

oy |

B SeZo|EHOH i e

vao4 092163}

ens3 sisleuy

UQIDON ©f 8 [0ISURD) DPNPOMI0I

_mco_of:wc_ oo1h9jed)sy ue|d - /umg



Z0Z 8p Lg euifed

L818-¥1¥T A ¥8SL :XEd SOUOJD|| ‘BOURIY 01jURY ‘BlEWSIENS) ‘S| BUOZ GY-6 EPIUSAY G

®
BIOURIS}OY,

sislfeue ap Zujej

St IEJOL
“BIoUR2SD|OPE A ZaUIU
S oLd €| ap Joae} e s0s8004d SO| '|SE OPUSII8|ENO) SOSED LR SOLBIO 8p UoeayuNn ered 'WNd
€| A (sopefejeq) sejeucibay sauoioebajag aijus SOSED Bp UQISNISIP 8 SBOIUDS) SESaly
‘puodsai00 8nb $aUOIONYISUI SE| LD OPEUIPIOOD A BADSJE BISURW ap (pepioedeosip
] 64 uod seuossad A Jofew oynpe Jsinw YNN) ejqesauinA ugpelqod e e [eibsjul ugipualy
OpE}ST [op $853J9)U| SO| 9p ESUSEP US SOPEDYNEI S3jeUoIoBUISIuIl
sojuswnysul & ooajjewsjent oolpnl coJew @ UCD PEPIWIoJUOD 8p sejusuiuad sajebe)
g 8d Sauolode se| ap ojusiwesjueld (@ ered ol ap eibajenss e) opueuWISIEP ‘BLINPEINJ0IY
E| B SOpHILIaI SOJUNsSe so| opuezieue 'pepliefs| e] e epebade opejsg |ep esuaeQ
‘pepIpUn(
[ 24 8p sopisanal Ueljusnous as eolqnd uQEBNSIUIWPE B 9p SOpEUBWS SOjOB SO| anb
e JeAndpeod A Jingujuco ap 0}2lqo | D oysaIap e sopebade soppiwe SOJUSILEIOUNUOIY
‘oyoala(] ep opejs3 |e ojadsal A jeuoioniysul
s 2 ojuaiwIDalepo) A ojjouessp ep Jied B e01UDg) A elajoueuly ‘eajessiLILIPE BouaredsuR) )|
's9|eba) A sonnessiuLpe
£ &4 SOjUSWNOOp Sewsp A Sejenuew ‘euIsiUl BAJEWIOU B 8p slueuewsed UOEZIEMOY
‘epides A eaoeid elsuBW S UDDNYSU] Bl UOD OJOBIUOD J8D|qEISS A UQIDBWLIOJ
& vd lesuosue ouensn |e ajwiad anb oyasip A (1N OpIUBIUCS LOD SBIRIDOS SBP8! A gam OIS
¥ €4 ugoeyoedes 9jueisU0D ua opeuldiaSIPIINW [BUOSIaY
. oidiounw un ua | A (ssjejusweliedsap seiedages se|
. § « ua sepeoiqn) sajeucibay sauopebajeq op SALI) B (BUOIDEU [SAIU B [BUOIDNYISUI BINUSGOD
W<N w.._ <.—.ﬂ_ Om & i "UQIONYISU| e ap sauolouny
Sk| uco sopeayjjuapl 8 ajusioye ‘sjusledsuey ‘sjusieduwiod ‘sjgesuodsal OURLINY 0SIN0BY
PePHOLd | vioM sezsjeyo4 i ‘
ﬁ ajuenoduw|
| 9jusuwela|dwon
i , sjuepodwy Anpy ;
ajuepoduw) _

ajuepoduwl] 0904
eloueloduwl ejnN _

| 0idou0 Ipepuoug

sisijeue ap zLjey

—ANMO S v

eulajul uoloenyis

(7

jeuotronyiysu| o9yh

(oo
9jel)sy




siavaingia

Z0Z @p zgl eulbed

1818-vL¥e A vwm_\ 'X€d souola | ‘BoLRWY ONua) _m_mc._m;m:@ ‘cl euoz m@ 6 EPIUBAY G|

BlOUaIJaY,

€5 [eloL
‘Sa|euUoloBUIBIUI
v la sojua A sauopeziueBio uod sosa00:d SO| US UQIDEDIUNLWOD J8d9|qe)sa eled peynoulg
‘leuoidn)isu| elpuapuadap
¥ 1La epeo ep |euosiad o esed ouesedeu opedse |ep ‘owsiwise ‘uspuane as anb
sa|qesauina sodnib so| UOD OpJenode ap EauQp| OU BINJONJISBRIIUI Bp SBUOIPUo)
g SOUOISIDap ap ewWo) e| Jeiofow eled Bons|pelss
€ 0La UQIDELLLIOJU] © SOJEP 8pIjosuco anb eolsipelsa ap ojusuieledap un ap BlouaIsIXau|
(o21w0u0812
¥ 80 sjualpadxs) sosoueuly A soapensiuiwpe ‘sojeba) sosaoold so| ap [BUOOEU [SAIU B
uoixauoouslul e spidwi anb 'ugesUNWOD A ugicewIoUl B 9p BlBojouUDs) EpElIWIT
‘OUBSA09U [BUOIONNISU| OJUSIWID[BLO)
§ 8d [ uod ugIEjel U opezijenoesep ewelBiuebio A oussju) ooueBio ojuswe|bay
4 Jla} "S8[BI0CE| SOAUSDUI 8 BAIEJISIUILIPE BISIIED 8P Ue(d un ap BIOUS}SIXau|
‘leJodwa) |euosiad ap sauoDBIaUNWSY
v °a senO gzo oiseb ap ug|busl o ofeq opejenuod Bise |eucsied |ap elIoABW B
g 5a ‘gjuauewiad ugjBuss us oleqel) ap sojsand Jeaso eled pejnoyiq
‘'sepeublse
§ vad sapeplaljoe A sepepijigesuodsal 'sauoioun) Se| LoD S8pIode ou solielouoy A souejes
‘sajeuoRNsuUl
§ €d sosiwoldwoo A ofeqen ap ebied g| oD UGIDE[B U BjUSIOLNSUI OUBLINY 0SIN0AY
[ za S8[eUC|ON}IISUl SOpEpPISeIaU SB| UoD BpI0de ou ojsandnsald
'S8|BUOION}IISU| SApEpPISSoaU SB| B
apuodsal ou [end e| ‘d [op ediuebig A7 ‘ZL§ oleoeq |o Jod abi s sjuswienioe
S La A ‘ejewsjens ep eolqndey B| 8p EBIIIO0d UQINJISUOD B| 3p Z5Z Oy |9 ua
opejnBas 0] ep opeAlap ‘BWSIW B| UOD JBjUoD Bgap [BUoioN}SUoD ojepuew Jod anb
Jesad e 'ugeN e| ap _Emcom el :nm_:oohn_ e| mv B0 _._mmho £a7 eun ap epus}sixau|

« 8y

ajuepodw|
ajuawels|dwon
' ‘ mEmtoa‘E‘_ Anpy
|

mEmtan_
- gepodw| 0004

elouepoduwi gjnN
0)deouo

peplolid

UGIZON O} 8P [DISUBO BENRDINGON|

leuoioanjijsu] oo1bhajerisy uejd P




R R A

20z ep ggl eulbed

R
A

1818712 A ¥8SL :XEd SOUODI9 L ‘BOLIRWY 0UBD ‘BlEWISIEND ‘€| BUOZ 69-6 BPIUSAY G|

p

——a

BloURIRJRY,

- $3AVAINNLY0dO

6e lejol
lapusje sjadwos o) ugonyisy| el e anb sajqelaulnA
v 10 sodnif so| ap soyoslep ap ugloeIBUINA B| B O)dadsal sied
|9p sojuswepedap SO| SOPO} US BIoUNUSP 8P BINYND 8jUsI081)
|[BUOIOBU [8AIU B UQIDBUIPI00D ap A sajeuoion}isuLa)uUl soloedse
g 90 u2 NOd Bl @p ugloepljosuod A ojusiwioouodal ‘ugpedioied
'NSd | ap ouadwasap
v 0 A 1eoeyenb o us ‘lessusb us ugoejgod A sepeaud ‘seoignd
sauolonysul se| op oled Jod A sajusioald sassjul @ okody
$9|BUOION}I}SULIBIUI SOIUSAUOD 3p EULL 'OW0D
€ O Jse ‘Jeuojoeulajul & [euoloeu ugloeladood e| ap aped Jod ofody
e €0 ‘uglonjiisul e| e asiesbajul esed ejdwe [eloqe| epuewa(
‘uglonisu|
] 46 B| 9p SSPEPISDO8U SB| U0 9pJiode ojsandnsald |ap uQloeubisy
g Xo) NOd el 9p edluebiQ Aa7 e| op ugioeqoidy

ajuenodw|
ajuswels|dwon
ajuepodw] Anpy

ajueypoduw)
ajuepodw| 0004
eroueoduwl ginN

0jdaouo) pepliold

— N W0

sisifeue ap ZLjej

BUIB)Xa UoIoEN)IS

|eu01an}i3su| 00(B9jei}sy ue|d

Yl

UGHIDN 5] OF {RHEUS0) DLRAROMD0




202 ep &) euibed

18187172 A 851 :Xdd souoje|a] 'eoLau

CIREIETE N

‘sellejiues sepusblaws o/A $ojBIN)EU SOUBWIOUS

"uglonyisu| e| e ualadwos
8| enb soloinias A sauolouny se| e ojoadsal BulSIXa UQISNIUOD

"UQIDN}SU| B| Op S9jBN)OE sapeplsasau
Se| U0 aplooe ou ‘o)sendnsaid op epepwl| uoeuBISY

‘euelsandnsald ugioeubise sjuanoasuod gl uIs
‘S9|BUOIDBUISIUI O S9[BUOCIDBU SEAIJBLLIOU SBIUISIP 8p UQloeal
B| 9p SepeAlap sauoiongule seaanu ap [erouajod ugloeubisy

|leuoioniisu] oouebip ojuawe|bay |ap ugoeqolde oN

4 lejoL
\ Yl £ sv
| 3 . 5 Py
g gV
g 2y
g I
SYZYNINY T

ajuenoduw
ajuawela|dwon s
- auepodw| Anpy oy
auepodw| €
sjuepgodwjoood |z
elouepoduwi ejnN L

_ oidoouo0__[pepuold

sisijeue ap ZUje|

UQIDON Of B [0HEUDD OUNPOINDOLY

_m_._o_uf_y.m__..: oo1bhoajelrysy ue|d




202 op €1 eulbeq
1818 1¥Z A ¥8G| X8d SOUOR|a ‘BOUBWY 0jUSD) ‘elewalens) ‘g| BUOZ 59-6 BPIUSAY G|

y

“SOAIJEDlJIUBIS Seuw
$al0joe} sop so| uos ojsendnsaid sp ugloeulise epejiwi| ] owod esjuebio £a) eun ap ejjey e| ojue} anb efapal sisijeue |g

e

'SOpepIAl}oe Se| ap oj|ollesap
12 uejiw| ‘enb eA sewndo se| uos ou tesado ered sauoidipuoa se| ‘enb eaijdwi ‘jens o] ‘osswiid |8 anb JoAew so opunbas
1o @nb ensanw os (92) obseu ap A () uoioeziwndo ap sai0yoe} SO| AP uoloeal e| ap ealsp anb ooibajesyse asuejeq |8 ug

%CE %89 %E€9
9/, £z £G 14
H ‘SEZEUSLIY sapepljigeqg Seza|e)o
obisary ap J40joe uoloeziwido ap J0}oe
oolbgjesyse asuejeg
%9¢€
sapepiigaa
%001 %S| %61 %S¢ %0¢€ salejus0iod
051 £¢ 6¢ £g 14 S9|ejo |
” N\, el sezeuswy | sapepl|iqaq | sezojeyo
41_( _
L | a\.\
|~ SISI|eue op Zujeyy

ULDON O] O [OHADD DLOBHINDOLY
r (v % 3
e i3 |

do_m@HP:mm uej|d

()

leuoion}iisuj




Z0z @p 9¢| euibed

1818712 A 851 "XHd SOUORe | "BOLDWY 0jUD ‘B[EWSIEND ‘E| BUOZ 69

[euooNusuL _
z1a1uabuiar ap opafoid |o sejoueseq gy ‘LY / 0LA '8A ‘24 ‘9 |

6 EPIUSAY G|

‘0jseb
-S0JUBINIOP SO0 | } ‘see)|ues sepuabiawa o/ safeinjeu sousLugua
} P |1op peplje2 uod A elpualedsuel) ap 02JELW UN US SajeuUoIN}SU 5
{ sajenueww ap oipaw lod sojuaiwl ‘BAe. i
! pop HRIpEI0Id A S05030/0 “BAIBNSI HIpS sepepisadau se| UoD aplode Bas s0sInoal ap ugioeubise g| ‘anb “uglonyisul el e
2injoniise e | ‘owoo |se ' uajedwon a| anb sopinss A sauoioun) se| e 0jpadsal BUIB)Xa UQISNJUO
1ond | 8p uolezjemoe ou : owiow|  02IUEDIO eled euejsendnsaid ugioelduwie ap sapnyioljos 1euonsag) gy / L4 i ! | i i pe e
Nuawe|Bay |op ugideZIENIOE Bl JBUOISD ! 'eg !
163y |9p ugioezZ[enioR €| Jeuonsen | £V ‘LY / 014 '8d 'SA S SpATRE
- = = S —— T T T =S . - oy sepepisanall Se| LoD apiooe ou ‘ojsendnsaid ap epejiwi| ugweubisy
oo |se OAljelSIuIW ewalsig A 021uol10a| sjuaipadxy 9
Ise (NDd onelsiuiwpy ewsisig A 001ugua|q sjualpadxy sp 16, 80P SsuDREBaEp P ——
0S99 9p BWSISIS) SOONEWLIOI Sews)sis Jeyuawsidw) | zO ‘vO / 64 ajUBNasUod B| UIS 'S9[EUOIOEUISIUI O SS|BUOIEU SEAlJBWIOU SEjUNSIP
se| sepo} ua elousosalopy B| A zauiN el op |eifsju| uglousie (44 ap LQIBaIO B 3p SEPBALP S8UOPNGUIE SeAsNnU ap (epuajed ugpeubisy
‘leuoianiiisul ojusiwios|euo) .
4 g e| eled ugisag) ap ewsalsis [ap ugloeswaldw) |90 ‘GO / 64
y eled ‘elainbal 8s anb opez|enadsa |euosiad djuepaw euoRNsY| oauebio ojuswe|Bay fap uopedqoide oN
| el | _ 1 Ko} €| ap ojuaiwydwno 34 [eUoRN g |bay jap Uok
jeAljelsiuipe A seajjuelsns seale se|] Jezioj@y | €0 ‘20 / €Q -
U2 ‘OpE}ST |ep S@salaju| So| ap uoinoalold SO ‘YO / 84 L4 19y SEZeuawy
‘ewsiw ej esldwi enb
"uglonyIsu| el Japuaje agap
03509 s0| A [euosiad ap uQIOBJ0I B| JB}IAS ‘0|2 UoD A ouewny 0SIN23J ’ B Japusje ajadwon af uopnyisul e|
anb oanalgo ugioejgod e| B 0sa00e |9 Jeyjioe} eled ‘eolgnday & anb sejqesaunA sodnib soj ap souosiep op UQIIRIBUINA E| B 0joadsal
p m_u_._mcm:._._mn B| JeAjuaoul eled soue|es Je|RAIN _ ZO 'LO / ¥d L0 sied jap sojusweyedap so| SOpo} U8 BPUNUSP 8p BINYNO ajuajoal)
| 8p J018JUl |2 US SOIDIAIBS 8p BINPaGoD B| Japusixd |20 / 24
‘ugionsu| e ap eoluebig £e e ep ugioeqoidy | LO / LA JELOIOBU [9AIU B UDIOBU(PI00D 8p A SS{eucianjisuLisiul
90 soiedsa Ua NOJ B| 8p UDDEP|osU0d A ojus|wioouoda) ‘ugedionied
‘sajeuojoeLIiUI SajUD vanm
zZia ! - . | ap ouadwasap A Jedeyenb @ us ‘[e1suab ue ugejgod A sepeaud
A ssuopeziueblo uod sosaooid SO US UQIDEDILUNWOD Jada|qejsa eled peynolIg elouB0se|ope A ZaulU | ap JoAg} e sosasald soj 50 .
|elorenyst] epUapuadap obd '|se opuajoaleLio) S0SED U SOLSUD 8p ugpealiun eied "YNd B| A (sopeBajeq) 'seo|iqnd sauopniisy| se| ap aued Jod A sejusloaln salajul @ ofody
Lia epeo ap |euosied jo eied opeseseu oppedse |ep ‘oIsiISE 'Uapuale 8s anb sefeuoifey souopEDajeq enus SOSED Sp UDISMOSIP 9P SEIILDG) Sesal
se|geJauinA sodnib 0| UDD OpJaNDE Bp BAUQP| OU BINJINJSIEIUI 8P SBUOPIPUCY T e R $0 _ . SB|BUOON}HSULIBIU| SOIUSAUCD 8P BLUIY
Gid 9 seuo|siIap ap Bwo} B| Jelofow eled eols|peisa 64 se| Uoo opeujpiood £ EAyOSje BiSUBW ep (pepiedeosip U0 seuosiad 'OLW0Y |SE ‘[eUcIBUIBIU| 8 [BUOIIBU UgoeIadood | ap aped Jod okody
UQIDBLLIOJUI 8 SOJEP 8pljosuad anb eansipelsa ap ojuawepedap un ap BlUB)SXeU| A Jofew oynpe ‘ielnw 'YNN) ®jgelsuina ugioejgod | B [BiBajul ugiouayy
{oaugnoaje ope)s3 |9p sasalejul i
80 sjus|padx3) soiaipueuy £ soajensiuipe 'sajeba) sosaooud so| ap [eUOIDEU [BAIU B 50| p BSUQJOP Ue SOPEJYNEI SBEUOPBLISIUI SOJUAWNISY| & 0da)jewaend €0 Uglonisul g & ssieibaiul eied edue [eioge) epueliag
ugixeuoosalul E| epiduul anb 'UQIESIUNWOD A UQIDELLOU] B] Bp BIB0|0UIS} BPEIWIT 84 00jpun{ colew |8 UCO PEpULOUCO 8p sajusuniad sajela) souopoe se “uoIaNMISU|
ap osiuesjueld |o eied ojbny| ep eifejesisa e| opuBULLIS}ap ‘eLNPEINJOId B 7
‘OUBSa9BU [ELOPNIISU] OJUAILIDA|EHO) & SOpILIAS SOJUNSE $0| OpUBzZ|jeuE ‘pepieBs) e| e epefade ope)s3 [op ESUBIEA 20 B| op sopepissosu se| uoo aepiooe ojsandnsasd [sp ugieuBisy
&a jo uoa ugeelas Ua opezijenjoesop ewelBiuebio A oweyu| 0JURBIO ojuswEBaY "PEPRIPLN| 8p SOPISASL UBJUSNIUS NOd Bl ep eoluebio Ao g op ugeqoidy
: 24 as eoqnd UQLEASIULWPE B| 9P SOPEUBWS SOpE So| enb e JeAnipeoo 10 | I
La sofuedu ulIpE RiBLED 87 UBfd UN'ep Bialsjapaul £ ANqUIUCD ap 0)alqo |8 Loa oudalap & sopeBade SOPNILS SOJUBIIBIDUNUCI
*|esodway jeuosiad ap sauoioelaunual
ea selO 6z0 oiseb ap ug|Bual e ofeq opejenucd Bisa |suosiad jep elofew e 94 "'oyoase( ep opelsd |e ojadsal A [BUOPNISUl OJUBIIIDS YO}
£ ojjoulesep |ep Jived e BoJUDY) A BISIDUBLY ‘BANEBASIUILPE BioUaledsuel |
sa "gjuauelad ugjbuel ua ofeqel) ap sojsend Jealo esed peynaylg
= ‘sojeba| A soAlesSIULIpE SOJUBWINIOP
va sepeufiise sepepioR §4 sewep A Se[enUBl 'BUWS)UI BARBUUCU ] op Bjusueuuad UQEZIENY
A sepepligesucdsel 'saucioun] Sej UDD SBPIOJB OU souelouoy A sougjes —epidel Keopeid |
€0 ‘sajeuoionisut 4 BJBUBW 8P UQPNIISU| B| UOD OJJBjU0D Jaos|gejse A Ugloewou] EE.._Oucm @
sosiwosduwca A ofeqes) op eBIES B] UGD UQIDEIA) U S)UaIDNSUI OUBLLNY 0SINJ8Y ouensn |e ayuuad anb oyesip A jin opiusiuod UCO S8|Bl00s sapal A qam onig mm_ mu_.mb.wm
za sajeuoionyisu| SapepIseseU se| Uod apiode ou ojsendnsald ed uopejnedes ajueisu0D Ua oueuldpsIpl(NW [eUoSiad
‘sajeuolonyjsul Sapepi ISE| B
apuodsai ou [eno e] 'dIN |ep eogbiQ o] 'ZLS 0jemaq |o Jod abu s ajuswien|oe z4 ojdipunw un ua | A (sajejusweyedap seiededed se| Us sepealqn)
\a £ 'elewsieng ep eauqndey Bl 8p eoNj0d UGNISUOY B] 3P ZGZ ONJIMY [ Ua sejeuoiBay seuopefajeq op SPARJ) B [RUOPEU [9AIU B [BUORNIASUI BINUSGOD J<zo _ o : - _ - m z - <n o m
openBel o] op opeAUap 'BWS|W 8| U3 Jejuod 8qap [EUoNISU0D ojepuew Jod anb » "LUQIDMSU| €] @p SaU0UNy SE| LoD SOPealljuspl
Jesed e 'UQIDEN B| 8P [B/5USS) BUNPEINDDI B| 9P OlUEBIQ K87 Bun ap eousjsixau] o oushye ‘ajusiedsuel ajusjadwod 'of
= = e e NOIOVN V1 30 TVHINIO VidNavyinoodd
+39Y sapeplligag e Z9|e)C 4 *

[euoion}ijsu] ooibhojesysy ue|d

UGIRON O] 8D DISUDD DENDONDOLY



20z 8p Lg| eulbed
18/8-¥1¥2 A #9851 :X€d Souojg[e] 'edlowy ojua) ‘elewslens) ‘gl BUOZ 69-6 BPIUBAY G|

& —@
|enuay ‘UgIoBZIEIS|4 S02IUD9 | o)y ajualgylpy| onnap Jlopezieasl Sejueny el
- = ' A 9p [BI8USL) BLIOJBIJUOD
lenuag "BAljelSIUWPE A BAlJUB)SNS Uonsab el us okody souewny oIpa onijisod Jonel sopelly sojuesadoon zl
2 ik - = 'Soaioueul ‘SO0IUY ’ 7 ¥
"0)sendnsald-Ue|d UDIOBINOUW B| UD BIOSISE
[Bljua) A sojusiweal| S)WT ‘[BUOION}ISUI [ENUEI)NW S02IUDYL ol onljisod Jong} Jopejjioe NY1d3938 L
A |enue ‘ugioeoyiueld el eled ealjeuLIOU 9}
‘selaloueuy sejond ap uoiceqolde
A uonsen “eueysendnsaud ugronosfe A soyoe) sola1oueUl seolqnd
[Bfuey ap uoioeubise ‘c}sandnsald ap ojoskoideiue /S001UD39| onv onsod SRV J0PEN(I0ES SBZUeUl{ ap oualsiul 0k
[2P UgIoe|NULIO) B Bled SeAljeuLou ajwS
jenuan [euosiad ap sojusIWNOW A SBUOIDDY S001U2D| oy onIsod 100E) J0pe}|IoE (MO Aonag 6
i : =R - i ap [BUOIOEN BUIDLQ
‘(Uleua)| eq)y epsie SBUOSI9
9p BWI)SIg) soplelisns o sopioasedsap opls ap ejel| A ugoejoldxg
[EUOIZEN/IENURD uefey anb ssjusossjope A seyiu ‘soulu so| sp SOOIDL onv v AN OPElY [enxageIouajoIA 8
opienbsal A ugioezijeoo] * epanbsng e| ue efody E| BIJUOD BlIB}9I10ag
"(Yieuay eqy euae
ap EWS}SIG) SOp|el}sns o soploatedsap opis salou2)x3
BHOIEN IR0 uehey anb sajusosajope A seulu ‘soulu so| op SodAUoRL oy oy e i d opely SOUOIDEISY ap cua)sIuIp L
opienBsal A ugioezijeso| ' epanbsng e| us efody
“(puay eqly BUS|Y
BlicICRRy LSS op BW9JSIS) Sopleljsns o soploaledsap opis — il iy B opely [e100g g
; uefey onb sajuaosajope A seuiu ‘souiu so| ap % : Jejseusig ap BUERIDaS
opsenBisal A ugioezijeoo]  epanbsnq ej us eAody
“(suay) eqly BHalY .
BUOOEN BB ap ews)sig) soplensns o sopioaledsap opis soailioe] Gy iy o opely uoioelBify
: ueAey enb sejuaosajope A seulu ‘'soulu soj ap . : op 029)eWdleNnS oINISY| §
opJenBsal A ugloeziieso] * epenbsng g| ue efody
‘(Yieusy| eqly eyely
ER— 8p BWAISIS) soplel}sns o sopioaledsap opis % . }
leuoioeN/jenuay uefey anb sajuassajope A seylu ‘soulu so| ap S0P Ny ony oney opelly [BuoldeN BI04 ¥
opienBsal A uoioezieoo] ' epanbsng e| ue efody
‘[e1oos ugiswnaid e| A ofeqel)
[BUOIDEN/jEAUDD) |e soanjejal sewelboid A seonijod ‘ugioe|siBa| S02IUDY| oy ony loney Jopejljioe oleqel] ap-oud}SIUIN g
. | ap zeoya A ajuaioye ouaiwdwng |9 us efody B
‘sajeuad
[euoroeN/jeiua) $9UOI20E SE] & oJuaILINBas Ep A BUIPIOOD S021UDY| oy 2 Jong Jopejjioe 03|qnd ousjsiuiN 4
‘NOd e} ap seloeboqe
|BUOIDEN/[EURT) se| ep sojuawepedsp sojJod sopeuolssh SOIUDY | oy oy long) Jopey[ioe [e1opnr owsiuebiQ 1
‘S0sEeD S0| ap sojelolpn( selousjuaS SE| By

1ouUSnyul |ap eale ews|qoud |9p [Buoionjisul uonsab EH elauepodw H
e19usNyU; 8p Bale siqoud [ap. [BuOONMISUl Lo sosinERy i pod Pkl uotadiasep aiBLny

A eayeiBoab ugioediqn | &) ua unyur apand owoo A sajedisuud sauoiooy H%HH £ a1quiou ‘Jojoy

$910}0€ 8p sIsijeuy g ¢

LGRILN Of O [UIGGE) BENBRIND0sY




I Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de la Nocidn

4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacién - PGN -, en cumplimiento del Decreto 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, articulo
17 Bis. Acceso a la informacion de la gestién presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publico, para fines de consolidacion
de cuentas, pondran a disposicion del Ministerio de Finanzas Publicas, por cualquier
medio electrénico, la informacién referente a la ejecucién fisica y financiera
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el parrafo tercero
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto publico, debera entregar en
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la Republica, las metas y sus respectivos indicadores de desempefio
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. También facilitara el acceso a los sistemas informaticos en que

se operen los mismos y los planes operativos anuales”, copia textual.

La PGN, ingresa de forma mensual:

> La programacion, reprogramacion, ejecucion de las metas fisicas vy
financieras en el SICOIN y en el Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN
- de la Secretaria de la Planificacion y Programacién de la Presidencia -
SEGEPLAN -
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de lo Nacién

Al finalizar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:

» Reportes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la maxima autoridad.

> Analisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadores de Desempenio.

» Informe Ejecutivo de Ejecucion y Calidad del Gasto del Presupuesto de

Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccidn Financiera.
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradutia Generol de la Nocidn e

4.3 Fichas de Indicadores de Resultado
Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Representacién y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre del Indicador diligenciados y atendidos

De X
Categoria del Resultado
indicador De

producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
Objetivo Asociado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Estratégico

Eolifcas Qi Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.
Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
; . Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion,
Pertinencia i 7 H 1 >
incrementar la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.
La tendencia del indicador se muesira ascendente, derivado que, la vulneracion de los
x intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de|
Interpretacion 5 " 5 ST : b
atencién, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencion de

denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacién y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral sémestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% | B85.4%)| 87.4%|89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion
de Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable |Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
_|base a las acciones realizadas, enviarén a la Direccién de Planificacion el informe|
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Procuraduriao General de la Nacién

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
| i . N E
Indicador discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
De X
Categoria del Resultado
indicader De
producto

Objetivo Asociade
al Indicador:

b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetive
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Publica
Asociada

Politica MNacional de Desarrollo + Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra |a Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social Y|
Poblacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcidn del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afo con afio la violencia en contra de nifos, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de|
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el Modelo de de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y protecciéon de los derechos y garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

kLa tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado

el Modelo Investigacion y Representacién de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y)|
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema
de alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccion de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacienal | | Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
valor(cis) 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| o91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)
Linea Base 1 54,970 |[(afic base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Jatiendan el tema.

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del|
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacién el

informe cuantitativo de cada uno’de‘l‘os‘ casos y acciones juridicas realizadas.
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4.4 Fichas de Indicadores de Producto |

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nol:nbra cel Representacion y Defensa de los intereses del Estado
Indicador

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto [ES

Objetive Asociado |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
al Indicador: Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetive Asociado
al Indicador:

Politica Publica

e Politica Nacional de Seguridad

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o

Descripcidn del acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales vy

Indicador Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,

= = constitucional, entre otros.

Pertinencia . < . = - -

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
A ue n disminuido el nimerc de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno
Interpretacién 9 ha e a 9 v i

mostrande que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar|
los intereses del Estado.

11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa de los procesos y diligencias juridicas

£ jaicloicAlccio en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucion 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afics 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor(del 1.04 | 1.06 | 108 | 1.10 1.13 1.15 117 | 120 | 122 | 124
indicador)
Linea Base 1 42,800 (afno base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Como se vaa
lograr

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Procedencia Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad

Responsable Direccién de Planificacion

Mensualmente la Direccién, Abogacias, Unidad y Delegaciocnes mencionadas, cen base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de|
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Metodologia de
Recopilacidn

Productos Indicaderes Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1  Estado  conlp ., osentacién de lo N
representacion y defensa deli o S|con representacion Y|penresentacion de los intereses
L ; intereses del Estado ante|defensa de los %
los proceses y diligencias 3 2 = s .—~ldel Estado ante las diferentes
“uridi las diferentes instancias|procesos y diligencias|. t - Ldiciales
juridicas en las que fuerejudiciales juridicas en las que|iNStancias judiciale

parte fuere parte

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
Fiscal 2021.

[
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Nombredorls 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del

Casos de Jurigdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos

Indicador
Categoria del|De Resultado |
indicador De producto [ES

Objetive Asociado|Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendoc los bienes e intereses del Estado de|
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en
Objetivo Asociado [que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Bdbitca Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccion voluntaria
Indicador en que la Institucion debe intervenir y ser parte.

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de Jurisdiccion voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Interpretaciéon

Formula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogrifico

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afos ' 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
frritilicss 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 15,260 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Come se vaa o X = "
Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

lograr Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
Procedencia Registro de la Direccidon de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.
Unidad

Direccién de Planificacion
Respeonsable

Metodologia de Mensualmente la Direccion de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Recopilacion Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con

Casos de Jurisdiccién Voluntaria

dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes b i o
entregados. atendidos juridicos ligenciados y atendidos
entregados.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscall
2021.
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Nosobrejd iy 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Instit_gcién

Nombre del 4 »

Indicador Consultoria y Asesoria del Estado
Categoria del De Resultado |

indicador De producto X

el e

Objetivo Asociado

. 2 " I . )
lindicador Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
al Indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

BolitcaFanlica Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
Indicador técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Tomando en cuenta que, el Estado es el tnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestién institucional ante la atencion de la
demanda de este servicio.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de|
este servicio por parte de las entidades publicas.

Interpretacion

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de

Férmula de caloulo | -t rias v asesorias atendidas afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional De partamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién -
Tendencias del indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Valor (del indicader) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 < Jlorg 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Comeo se va a lograr | Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia Registro de la Direccién de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad

. Direccién de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccidén de Planificacion, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Metodologia de
Recopilacién

12-0-0-10-2 Organos
y entidades del
Estado con asesoria
y consultoria  en
temas legales.

12-0-0-1-0-1 Organos v
entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en|Estado

temas legales

Consultoria y Asesoria del
Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
Fiscal 2021.
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Nombra deila 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

:?jica;eo:lel Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos
Categoria del De Resultado |
indicador De producto |ES

Objetivo Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
al Indicador: adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayocres y personas
al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Puablica de Proteccion Integral a la Nifiez y Ia

Poliica Pablica Adolescencia. + Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las

Asociada

Victimas
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de Nifos,
Indicador Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

El mailtrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccién vy
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes: cuando carezcan de ellos

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el numero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Interpretacion

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la

Fermula de oalcuio proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambite Geografico Nacional Regional Departamento Municipioc

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios __2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Valori(del 1.06 1.09 1.13 1.16 119 | 123 | 127 | 130 | 134 | 138
indicador)
Linea Base [ 1 44,535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

‘ Fortalecimiento de los tramites para solucicnar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

lenci -
Procedencia Regionales.

Unidad

Direccién de Planificacién
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccién de Planificaciéon el informe cuantitativo de los Niflos, Nifias vy
Adolescentes atendidos para la proteccidon de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas vy
Atencion de Nifos, Nifas, Adolescentes
Adolescentes con amenaza, representados, atendidos
en riesgo o violacion de sus y/o referenciados para la
derechos proteccion de sus
derechos

Atencién de Nifios, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

e e e =
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Nombie detla 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacion del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resuitado |

indicador De producto |E3

Objetive Asociado Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifez y adolescencia, la mujer, adulto
al Indicador: mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y persenas con

al Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Pablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifez y la Adolescencia,
Asociada Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Ninas y Adolescentes
Indicador localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Los reportes de desaparicién de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accion inmediata
a la desaparicién de esta poblacién, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menocres a 1, indicados que han
Interpretacién disminuido el nimero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos vy
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas y Adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-
Férmula de caleculo |Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio

base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional De partamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral 4 : Anual
Medicion
X

Tendencias del Indicador ;
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 119 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Comeo se va a lograr |Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad

Direccién de Planificacion
Resp

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccion de Planificacion
el informe cuantitativo de los Nifos, Nifias y Adolescentes localizados.

Metodologia de
Recopilacién

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductoes Indicadores
Busqueda, localizacion vy
resguardo de Nifios, Ninas y|
Adolescentes reportados

13-0-0-2-0-2 Nifos, |Busqueda, localizacion y

413-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas v Nifias y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nifas vy

Adolgscentes i loc_ahzados desaparecidos, sustraidos Iocahzad:_:s ”mednante Adolescent_es reporta:dos

mediante la aplicaciéon del mediante la aplicacién del Ia aplicacién del|desaparecidos, sustraidos

Sistema de Alerta Alba-Keneth sistema de Alerta Alba- Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistema
Keneth de Alerta Alba-Keneth

Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de. la

SR 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion

Nombre dsl lidicador: Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccién de sus

derechos
Categoria del De Resultado |
indicador De producto X
Objetive Asociado al | Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
Indicador: mayor y personas con discapacidad.
Objetivo Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: capacidades diferentés, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién integral
Politica Publica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral 2 Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminucidn de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccién de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcién del
Indicador

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante |la constante
violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacidn, beneficiandola con los servicios de atencién y asescoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el numero de personas que buscan del servicio de asesoria v/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el niimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

interpretacion

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
Formula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos aro base 2021

Ambite Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 205 (afno base 2021)

Medidas de Verificacidon

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

Procedencia Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Respor bl Direccién de Planificacién

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Metodologia de
Recopilacién

Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores y

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Aduitos|Atencion a Mujeres, Adultos Parsonss coH Atencidon a Mujeres, Adultos

Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores Y Personas con

Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la P Discapacidad, para la proteccion|
p

atendidos para la
proteccién de sus
derechos

proteccion de sus derechos proteccién de sus derechos de sus derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Mecanismos de Evaluacién

La evaluacién del Plan Estratégico Institucional tiene como propésito determinar la
calidad del desempefio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacién; con base a los
resultados proyectados. La ejecucion de este Plan esta prevista del afio 2023 al afo
2032; la implementacién del Plan serd monitoreada en el afio 2024 de forma
inmediata, en el afio 2028 con una evaluacién a medio término la cual, establecera
perimetros para el impacto en la evaluacion final y en el afio 2032 con una
evaluacion final, donde se tendran los datos de los alcances que se lograron

efectuar.

Como parte de este seguimiento, se verificard también la ejecucion del Plan
Operativo Anual; lo cual, contribuira a mejorar la planificacion operativa para los
siguientes afios y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados
proyectados de los productos institucionales establecidos. Dicho seguimiento

reflejara también los avances alcanzados y obstaculos encontrados.

'] Y
. Ko S
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6. SIGLAS Y ACRONIMOS

Plan Estratégico Institucional

1 ALAP Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias del Estado
2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan
3 AMSCLAE _ |Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y Su Entorno
4 AVIATECA |Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A.

5 BANRURAL [Banco de Desarrollo Rural

6 CGN Compafiia Guatemalteca de Niguel
7 CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

8 CQICON Comision Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacion Aduanera
9 CONABED _ |Consejo Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio
10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

12 COPADEH  |Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos

13 csl Corte Suprema de Justicia

14 DPL Direccién de Planificacién

15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A

16 ERR Equipo de Respuesta Rapida

17 FODA | Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

18 GpR Gestion por Resultados

19 INE Instituto Nacional de Estadistica

20 Ley PINA Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia

21 MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

22 MED Metas Estratégicas de Desarrolio

23 MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa

24 MINECO Ministerio de Economia

25 MINEDUC  |Ministerio de Educacion

26 MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas

27 MINGOB Ministerio de Gobernacién

28 MINTRAB Ministerio de Trabaja y Prevision Social

29 MP Ministerio Publico

30 MSPAS Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

31 oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

32 ONSEC Oficina Nacional de Servicio Civil

33 ONU Organizacion de las Naciones Unidad

34 PEI Plan Estratégico Institucional

35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades

36 PGG Politica General de Gobiermno

37 PGN Procuraduria General de la Nacién

38 PIR Plan Institucional de Respuesta

39 PLANID Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo

40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

41 PNCOM Politica Nacional de Competitividad

42 PND Prioridades Nacionales de Desarrollo

43 PNDRI Polttica Nacional de Desarrollo Rural Integral

44 PNPDIM Politica Nacional de Promocion y Desarrolio Integral de las Mujeres

45 ROI Reglamento Orgénico Interno

46 RRHH | Recursos Humanos

47 SAT Superintendencia de Administracién Tributaria

48 SEGEPLAN |Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia

49 SENABED  |Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio

50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica

52 SIMOREG Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala

53 SND Sistema Nacional de Defensa

54 SNS Sistema Nacional de' Seguridad

55 STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

56 SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Persenas

7 Y,

k7
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7. ANEXOS

gr Ay
3
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PRESUPUESTO ESTIMADO

2023-2032
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Procuradurio General de la Nocidn

“ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

Inspectoria General

5o ~ DOCUMENTO
Decreto numero 1-86. Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.
Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Congreso de la Repiiblica de
Guatemala !

Decreto numero 512. Ley organica del Ministerio Pdblico.

Decreto numero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Decreto ndmero 89-2002. Ley de Probidad vy Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados PUblicos.

Decreto numero 27-2003. Ley de Proteccion de la Nifez vy

Adolescencia.

Integral

Decreto niimero 28-2010.Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Decreto numero 77-2007. Ley de adopciones.

Decreto nimero 54-77. Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

Decreto namero 49-79. Ley de Titulacién Supletoria.

Decreto nimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto numero 119-96. Ley de lo contencioso administrativo.

Decreto nimero 1748.Ley de Senicio Civil.

Decreto niimero 51-92.Codigo Procesal Penal.

Decreto nimero 17-73. Codigo Penal.

Jefe de Gobierno

Decreto Ley 106. Codigo Civil.

Decreto Ley 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto Ley 125-83.El jefe del Estado.

Decreto Ley 206.Ley de Tribunales de familia.

Presidente de la Republica

Acuerdo Gubernativo nimero 18-98. Reglamento de la Ley de Senicio Civil.

Acuerdo Gubernativo numero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerdo Gubernativo namero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria

General del Sistema Nacional de Seguridad.

Procurador General de la Nacién

Acuerdo 125-2013 (reformado por el acuerdo 054-2015).“Creacion y funciones
de la Inspectoria General”.

Acuerdo 069-2014. Aprobacién del “Manual de normas y procedimientos de
Inspectoria General”.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organice Intemo de la Procuraduria General de
la Nacioén.

Acuerdo 251-2018. Aprobacion de los “lineamientos de Jurisdiccién Voluntaria”
elaborados por la Direccidn de Procuraduria.

Acuerdo 056-2018. Reglamento de la Procuraduria de
adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion.
Acuerdo 013-2018. Politica para la distribucion de expedientes.
Acuerdo 195-2018. Politica de Intemelacién de las Direcciones, departamentos
y unidades para el 6ptimo andlisis de casos (procesos), definicion de
estrategias y abordaje de los mismos.

Acuerdo 59-2019. “Misidn, vision, principios y valores institucionales”.

la nifiez y la

Corte de Constitucionalidad

Acuerdo 1-2013. Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a la Ley de
Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Procuraduria General de la Nacién
y el Sindicato de Trabajadores
Organizados de la Procuraduria
General de la Nacién

Pacto colectivo de condiciones de trabajo suscrito entre la Procuraduria General
de la Nacion y el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 61-2020, Politica de Control de la Inspectoria General

Acuerdo 108-2020, Reglamento Personal de Procuraduria General de la Nacion.

J
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~ Secretaria General i
Documento

[nstitucion o
Asamblea Nacional Constituyente |Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto No. 512

Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89

Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto No. 119-96
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto No. 57-2008
Ley de Nacionalidad, Decreto No. 1613

Ley de Senicio Civil, Decreto 1748

Ley Reguladora de Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria,
Decreto 54-77

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto No. 63-88
Ley de Adopciones, Decreto 77-2007

Ley de Titulacion Supletoria, Decreto 49-79

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92
Cédigo de Notariado

Cddigo Civil, Decreto 106

Codigo Procesal Civil y Mercantil 107

Acuerdo Interno 25-2017, se reconoce como parte de |a institucion
Acuerdo del Procurador General de la Nacién 026-2017
Manual de Normas y Procedimientos

Acuerdo del Procurador General de la Nacién 248-2018

Congreso de la Reptublica de
Guatemala

Jefe del Gobierno de la Repiiblica

Procuraduria General de la Nacion

Direccion Financiera, Unidad de Presupuesto
ENTIDAD =g DQCUME_I\_.I_T_O
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto Numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto y sus reformas
Decreto Numerc 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas

) Decreto Numero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica
Congreso de la Republica de Guatemala [Hgreto Numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decreto Numero 13-2013, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de
la Republica, Ley Organica del Presupuesto

Decreto 9-2014, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica, Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamentc de |la Ley Organica de
Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Ministerial nimero 40-2005 se crea el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES-, el cual administrara los procesos de gestién de pedido
de compra, orden de compra, el evento de la compra y todo lo relacionado
con la gestiéon del pago. i

Acuerdo Minesterial 108-2004, Sistema de Contabilidad -SICOIN-
Acuerdo Minesterial Numero 214-2004, Manual de Programacién de la
Ministerio de Finanzas Publicas Ejecucién Presupuestaria para las entidades de la Administracion
Central. '

Acuerdo Ministerial 216-2004, Manual de Modificaciones
Presupuestarias para la Administracion Central.

Acuerdo Ministerial No. 217-2004, Manual de Formulacion
Presupuestaria.

Acuerdo Ministerial No. 379-2017, Sexta edicién del Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
Cualquier ofra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.

Acuerdo 025-2017,0rganigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacién.

& G —
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Procuraduria General de la Nacién

Pagina 156 de 202



Procuradutic Genezal de le Nacién

Bligs O = era adad de ontabilidad
DAD DO O
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto ysus reformas.

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto 26-92, Ley del Impuesto sobre la renta y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala |Decreto 27-92, Leydel Impuesto al Valor agregado y sus reformas.

Decreto 31-2002, Leyde la Contraloria General de cuentas ysus
reformas.

Decreto 57-2008, Leyde Acceso a la Informacién Pablica.

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos.

Acuerdo Ministerial No. 108-2004 "Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB".

Acuerdo Gubernative No. 540-2013 Reglamento de Ia Ley Organica del

Presupuesto.
Acuerdo Ministerial No. 13-98 creacién de Fondos Rotativos.
Ministerio de Finanzas Publicas Acuerdo Gubernative numero 1056-92.- Reglamento de Ia Leyde

Contrataciones del Estado.

Acuerde Minsterial No. 2-91-2012, Manual de Clasificaciones
|Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatem ala.

Acuerdo No. 6-98, Institucién del Fondo Rotalivo para las Instiuciones del
Estado.

5 . i . Resolucion No. D-2013-0206, Guia Normativa para el pago de
Oficina Nacional de Servicio Civil Prestaciones Laborales.

Acuerdo 042-2006, Creacion de la Unidad

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017, Organigrama PGN

T TR R R T s S e E ST - T T T e SRR -
| i D2l Direccion Financiera, Unidad de Inventarios

_ ENTIDAD i DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Asamblea Nacional Constituyente Articulos: 237,238, 251, 252.

Decreto Numero 512," Ley Organica del Ministerio Publico™.

Decreto Numero 25-97, "Funciones de la Procuraduria General de 1a

' Nacion".

Decreto 101-97 "Ley Orgénica del Presupuesto”

Decreto 9-2014 "Reformas al Decret No. 101-97"

Decreto 57-92 "Ley de contrataciones del Estado".

Decreto 31-2002 "Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas”

Congreso de Ila Reptiblica de Guatemala |Decreto Numero 13-2013, "Reformas al Decreto 101-97 Ley Organica del
Presupuesto; 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de cuentas
Yy 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria”.

Decreto 103-97 "Autorizacion para la venta de material ferroso”
Decreto 57-2008 "Leyde Acceso a la Infoermacion Pablica"
Decreto 89-2002 "Ley de Probidad y Responsabilidades de Eunciones y
Empleados Puablicos™.
Decreto 70-94 "Ley del Impuesto sobre circulacion de Vehiculos
Teu:restres, Maritimos y Aéreos".
Acuerdo 540-2013 " Reglamento de Ia Leydel Presupuesto"
Acuerdo 217-94 "Reglamento de Inventarios de Bienes Muebles de Ia
Administraciéon Pablica"
Acuerdos Gubernativos Acuerdo 226-2004 "Reformas al Acuerdo Gubernativo No. 779-98"
Acuerdo 134-2014 "Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Circulacion
de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos"
Acuerdo 779-98 "Reglamento del Decreto niimero 103-97"
. . < Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacion, control y rendicion de
Direccién de Contabilidad del Estado del inventarios de oficinas publicas.
Mini ri e Finanz abli T

steric de-Finanzas Pablicas Manual de inventarios Activos Fijos en o SICOIN-WEB
Resolucién No. 37-2013 "Aprobar bajas por traslado de bienes mueles de
las Dependencias del Ejecutivo a las Entidades Descentralizadas y

Acuerdos y Resoluciones del Ministerio Atongmas
de Finanzas Acuerdo Ministerial 108-2004 SICOIN Web madulo de Inventarios.

Otras dispocisiones legales apiicables.

Acuerdo/523 ‘@,14 "Manual de Registro de Donaciones"

| —— H k n el
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Bligs O = era dad dae esoreria
BB DO O
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decrete Numero 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.
Decretc Numero 101-97.- Ley Organica del Presupuesto y sus

reformas.
Decretc Numero 71-98- Reformas a la Ley Organica del
Presupuesto.

Decreto 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas
Decreto Numero 31-2002.- Ley de la Contraloria General de Cuentas
y sus reformas.

Decretc Numero 89-2002.- Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decrete Numere 57-2008.- Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Congreseo de la Republica de Guatemala

Decreto Nimero §5-2014.- Ley de Extincion de Dominio.
Decreto 2-70.- Cédigo de Comercio.

Acuerde Gubernativo 106-2016.- Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos

Acuede Gubernativo 148-2016.- Reformas al Acuerdo Gubernativo
106-2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de
Viaticos y Gastos Conexos

Acuerdo CGubernative 35-2017.- Reformas al Acuerdo Gubernativo
106-2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de
Viaticos y Gastos Conexos

Acuerdo Gubernative 54-2017.- Reglamento para el Reconocimiento
de Gastos por Senicios Prestados en el Transcurso del Ejercicio
Fiscal Dos Mil Diecisiete

Acuerde Gubernativo 3-2018.- Reglamento para el Reconocimiento
de Gastos por Senicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2018

Acuerdo Gubernativoe 26-2019.-Reglamento para el Reconocimiento
de Senvicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2019

Acuerdo Ministerial No. 6-98.- Instirucionalizacién de los Fondos
Rotativos y sus reformas

Acuerdo Ministerial No. 13-98.- Creaciéon de Fondos Rotativos
Especiales )

Acuerdo Ministerial 19-98.- Modificacion del Articulo 9° del Acuerdo
Ministerial 6-98 Gastos con cargo a Fondos Rotativos

Acuerde Ministerial No. 108-2004.- Autorizar la creacion de las
aplicaciones del Fondo Rotativo dentro del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN WEB

Acuerdo Ministerial 1-2007.- Modificar el Acuerdo Ministerial Numero
Ministerio de Finanzas Publicas 6-98 de fecha 4 de marzo de 1998

Acuerdo Minesterial 10-2012.- Reformar el Acuerdo Ministerial 6-98
de fecha 4 de marzo de 1998, reformado por Acuerdo Ministerial 19-98
del 29 de junio de 1998

Acuerdo Gubernative 540-2013.- Reglamento a la Ley Organica del
Presupuesto

Acuedo Ministerial No. 2-91-2013.- Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

Manual de Procedimientos, Formularios e Instructivos para la
Administracion de Fondos Rotativos

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 1 FRO2
Guia de Uso General

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 2 FRO2
Constituciéon/Ampliaciéon/Disminucién y Consulta de Cuenta Corriente
Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 3 FRO3
Rendicién/ Rendicion final

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR0O2
Consolidacion/Consulta y Reposicion de Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial No. 07-2011 Implementacion del Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempe Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Acuerde Ministerial No. 228-2020, Reglamento para la
Administracién del Fondo Rotativo Institucional con Tarjeta de
Compras Institucional -TCl- vy aprobacion del Manual de
Procedimientos para la Administracion de Fondo Rotativo Institucional
con Tarieta de Compras Institucional -TCI-

Acuerdo 45-2009.- Reglamento para la asignacion y utilizacion de
gastos de viaticos de representacion en el Exterior del Procurador
General de la Nacion.

Acuerde 35-2019.- Comprobacion del Tiempe y Compute de los
Gastos de Viaticos de Representacion en el Exterior

Acuerdo 28-2019.- Instructivo para el Reconocimiento de Gastos por
Senicios del Personal Temporal (029)

Procuraduria General de Ia Nacién Acuerde 53-2020.- Instructivo para el Manejo de Fondos de Caja
Chica de la Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 25-2017.-, aprobacién del Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 26-2017.-, Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria
General de la Nacidon.

Acuerdo 55-2020.- Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Tesoreria.




Procutaguria General de le Nocidn

Unidad de Informacion Publica

ENTIDAD DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asam
Constituyente de 1986.
Decreto 2-89, Leydel Organismo Judicial.
R 5 Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Congreso de la Republica de Guatemala [Foorois 54-886, Ley de Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
Decreto 119-96, Ley de lo Contencioso Administrativo.
Decreto 17-73, Cadigo Penal.
Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN.
Acuerdo 26-2017, Reglamento Organico Interno Procuraduria General de
Procuraduria General de la Nacién la Nacion.
Acuerdo 063-2018, Reconocimiento de la Unidad de Informacién Pablica
como Unidad Independiente.

blea Nacional

Departa = O de Re O =lgle

DAD DO O
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto No. 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto Neo. 1441.- Codigo de Trabajo.
Decreto No. 1748.- Ley de Senvicio Civl.
Decreto No. 11-73.- Ley de Salarios de la Administracién Publica.
Decreto No. 63-88.- Ley de Clases Pasivas del Estado.
Cengreso de la Republica de Guatemala |pgcreto No. 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado.
Decreto No. 59-95.- Ley de Consolidaciéon Salarial.
Decreto No. 31-2002.- Ley Orgdanica de la Contraloria General de
Cuentas.
Decreto No. 25-2018.- Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve.
Acuerdo Gubernaivo 15-69.- Proteccion en Materia de Seguridad
Social para los Senidores Publicos, que no se encuentren cubiertos
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Acuerdo Gubernative 327-90.- Bono Profesional
Acuerdo Gubernativo 838-92 - Bono por Antigiiedad.

Acuerdo Gubernativo 18-98.- Reglamento de la Ley de Senvicio Civil.

Presidencia de la Republica Acuerdec Gubernativo 66-2000.- Bono de Q.250.00
Acuerdeo Gubernatvo 185-2008.- Normas para Regular la Aplicacién
de la Politica que, en Materia de Recursos Humanos se debe
implementar en la Administracion Publica.

Acuerdo Gubernative 251-2020

Acuerdo Gubernative 252-2020.- Plan Anual de Salarios, y Normas
para su Administracién, con vigencia del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Resoclucién No. 11-2010.- de fecha 22 de abril de 2,010, emitida por
el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema
de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones de Estado.

GUATECOMPRAS.
Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Puablicas, Oficina
Ministerio de Finanzas Puablicas Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas.

Normas para Ila Contrataciéon de Senvicios Técnicos y Profesionales
con Cargo al renglén Presupuestario 029 "Otras Renumeraciones
Personal Temporal”

Oficio Circular No. DCE-01-2021.- Disposiciones para el registro de
transacciones presupuestaria, contables y financieras.

Contraloria General de Cuentas Acuerdo niumero A-038-2016.

Acuerdo namero No. 41-2010.- Bono del Mes de Octubre, Bono del
Mes de Marzo, Prestaciones Tipo Educativo, Bono Anual Vacacional.

Acuerdo numero No.22-201.- Bono Monetario por Incremento
Salarial

Acuerdo No.226-2015.- Bono por agjuste al salario minimo.

Acuerdo No. 207-2016.- Bono Temporal por Reestructuraciéon
Acuerdo Gubernative del 448-08-009.- Plan Anual de Salarios con
vigencia de 01 de enero al 31 de diciembre 2009

Procuraduria General de la Nacién Decreto niamere 1448.- Cédigo de Trabajo de Guatemala
Decreto numero 11-73.- Ley de Salarios de la Administracién
Publica

Acuerdo numere 025-2017.- Organigrama funcional de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo numero 026-2017.- Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacioén.

Acuerdo numero 108-2020.- Reglamento de Personal de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo numero 101-2021-DS-RRHH.- Bono Monetario.

Sindicato de Trabajadores Organizades
de la Procuraduria General de la Nacidén |Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.
(STOPGN) '
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Procuroduria Genercl de la Nocién

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

| eglinl i e DOCUMEI\_I_'I'O
Articulo 252.-Constitucidn Politica de la Replblica de Guatemala.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN.
Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Organico Interno PGN.

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

i , DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto nimero 90-97 .- Cadigo de Salud

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 65-2019.- Manual de Normas y Procedimientos de Clinica
Médica

Acuerdo 56-2020.- Protocolos Institucionales de la Procuraduria General
de la Nacion ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

Acuerdo 44-2021.- Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Sindicato de Trabajadores Organizados
de la Procuraduria General de la Nacién
(STOPGN)

Pacto Colectivo de condiciones de trabajo.

Unidad de Néminas

ENTIDAD

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucién nimero 11-2010.- de fecha 22 de abril de 2,010,
emitida por el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. GUATECOMPRAS.

Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Piblicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas.
Normas para la Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales
con Cargo al renglén Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones
Personal Temporal”.

Oficio Circular No. DCE-01-2021.- Disposiciones para el registro de
transacciones presupuestarias, contables y financieras.

Procuraduria General de la Nacidn

Acuerdo niimero 026-2017.- Reglamento Orgénico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo nimero 025-2017.- Orgenigrama funcional
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo nimero 108-2020.- Reglamento de Personal de la
procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo nimero 41-2010.- Bono del Mes de Octubre, Bono del
Mes de Marzo, Prestaciones Tipo Educativo, Bono Anual
Vacacional.

Acuerdo niimero 101-2021-DS-RRHH.- Bono Monetario.

Acuerdo nimero 92-2011.- Bono Monetario por Incremento
Salarial.

de la

Acuerdo niimero 207-2016.- Bono Temporal por Reestructuracion.

Acuerdo 226-2015.- Bono por Ajuste al Salario Minimo.

Sindicato de Trabajadores Organizados de
la Procuraduria General de la Nacién
(STOPGN

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.
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Uni__dadﬁd*é_C_g rpunii_cazicf'jh Social

B ENTIDAD
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

DOCUMENTO
Articulo nimero 252.-Tiene a su cargo la funcién de asesoria y
consultoria de los drganos y entidades estatales.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo numero 26-2017, Reglamento Orgénico Intemo de la PGN
cualquier disposicién legal y normativa interna aplicable.

DAD
Asamblea Nacional Constituyente

DO O
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Publico y sus reformas.
Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas
Decreto No. 101-97, Ley Organica del Puesto y sus reformas.

Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios

Congreso de la Republica de Guatemala |YEmpleados publicos.

Decreto No. 31-2012, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto No. 13-2013, Reformas a los Decretos nimeros 101-97 del
Congreso de la Repliblica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas; y 1-98 del Congreso de la Repiblica, Ley Organica de la
|Superientendencia de Administracién Tributaria.

Presidencia de la Repiblica de
Guatemala

' |Acuerdo Gubernative No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Orgéanica del
Presupuesto ysus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado ysus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 613-2005, Reglamento de la Leyde Probidad y
Responsabilidad de Funciones y Empleados Publicos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo No. 50-2007, creacién de la Unidad de Auditoria Inferna de la
Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo No. 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
General de la Nacion

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Interno No. A-51-2009, presentacion de los Planes Anuales de
Auditoria.

Acuerdo Interno No. A-075-2017, Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala - ISSAI-GT-
ysus reformas.

Acuerdo Interno No. A-107-2017, Aprobacion de Manuales a) Manual de
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento, b) Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera y ¢) Manual de Auditoria Gubernamental de
Desempeiio.

Acuerdo Nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas,
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Nimero A-70-2021, que aprueba las Normas de Auditoria
‘|Interna Gubernamental -NAIGUB-; el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Y la Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Otros lineamientos adoptados por el ente fiscalizador superior.
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Procuraduric Generel de la Nocidn

Direccion de Planificacion
_ ENTIDAD oo . POGUNMENTO & iibis
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto 101-97 y sus reformas (Decretos 100-97 y 13-2013).- Ley
Organica del Presupuesto
Decreto 31-2002 - Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas.(Decreto 13-2013)
Congreso de la Repiiblica de Guatemala Decreto que aprueba la Ley de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado de cada ejercicio fiscal.
Decreto 57-2008.- Leyde Acceso a la Informacién Publica.
Decreto 89-2002 - Leyde Probidad y Responsabilidades de funcionarios y
Empleados Publicos.
Acuerdo Gubernativo'No. 540-2013 .- Reglamento de la Ley Orgénica del
. . S Presupuesto.
Presidencia de la Republica Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.- Reglamento de la Leyde Probidad y
Responsabilidades de funcionarios y Empleados Publicos.
CGC:
Acuerdo Gubernativo 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.
ACUERDO NUMERO A-028-2021, Sistema Nacional De Control Interno
Gubermamental -SINACIG-
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSALGT-
SEGEPLAN:

Normas para la planificacion estratégica y Operativa, con enfoque en GpR.

Normas de Inversién Fisica (Proyectos de Inversion)

Guia conceptual de planificacion y presupuesto por resultados para el
Entes Rectores: sector publico de Guatemala

MINFIN:

Acuerdo Gubernativo que aprueba la Distribucién Analitica del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado de cada ejercicio
fiscal.

Normas para la Formulacién Presupuestaria de cada ejercicio fiscal.
Normas para la Ejecucion Presupuestaria del Presupuesto General de
Ingresos y Egresosdel Estado de cada ejercicio fiscal.

Normas de Cierre para la Liguidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado y Cierre Contable de cada ejercicio fiscal.

Normas para la Eficiencia, Control y Contencién del Gasto Pablico de
cada ejercicio fiscal.

Normativa Interna:

Acuerdo Interno Nam. 025-2017. Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Interno Nim. 026-2017.- Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo Interno Nimero 057-2017.- Manual de Organizacién y Funciones
(MOF).

Acuerdo Interno, Ntiimero 197-2018 - De la Direccién de Planificacion.
Acuerdo Interno Ndmero 22-2020.Guia para la elaboracién de manuales
de normas y procedimientos.

Acuerdo Interno Nimero 19-2021.Guia conceptual del Clasificador
Tematico 06 Nifiez, componente 5; "proteccion y representacion de la
nifiez".

Acuerdo Interno Namero 46-2020. Guia y lineaminetos para el
procedimiento de datos en materia estadistica de nifiezy adolescencia de
la Procuraduria General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacion

L — i)
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DAD
Asamblea Nacional Constituyente

on Ad ativa
DO O
Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto Namero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus
Reformas.

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto ysus Reformas

Decrete 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas

Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo

Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial

Decreto 1-98, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria

Decreto 119-96, Ley de lo Contencios o Administrativo

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades

Decreto 1748, Leyde Senvicio Civil

Decreto 1441, Codigo de Trabajo

Jefe de Gobierno, Enrique Peralta
Azurdia

Decreto Ley 106, Cddigo Civil

Presidencia de la Repiiblica

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado ysus reformas

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de Ia
Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil

Acuerdo Gubernativo No. 217-94 Reglaments de Inventarios de los
Bienes Muebles de la Administracién Publica

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucion Numero 18-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019,
Normas para uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-, y sus reformas.

Acuerdo Ministerial Nimero 523-2014, Manual de Registro de
Donaciones del Ministerio de Finanzas Publicas.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-038-2016

Ministerio de Finanzas Publicasy
Contraloria General de Cuentas

Circular conjunta sobre regulacién de contencion y otros lineamientos
para modalidades especificas de baja cuantia y compra directa con oferta
electronica, de fecha 22 de marzo de 2018.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 121-2015, Reglamento para el uso, regisfro, asignacion Y
entrega de cupones canjeables de combustible ysu reforma.

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de |la Procuraduria General de
la Nacion

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion

Acuerdo 045-2021, Reglamento para uso de la telefonia e Internet movil
de la Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 108-2021, Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion

Acuerdo 149-2019, Aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos

de la Direccion Administrativa

-
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Procuroduria General de o Hacidn

Direccion Administrativa, Unidad de Seguridad

ENTIDAD .. DOCUNENTO LS
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Congreso de la Repiblica de Guatemala |Leyde la Policia Nacional Civil, Decreto 11-97.

Leyde Armas y Municiones Decreto 15-2009

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.

Procuraduria General de la Nacion

Direccion Administrativa, Unidad de Compras
ENTIDAD DOCUMENTO

Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo Namero 252.
Decreto Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado.

Congreso de la Repiblica de Guatemala Decreto Niimero 9-20'15, Reformas a la Leyde Contrataciones del Estado

Decreto Nimero 46-2016, Reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado

Acuerdo Gubernativo Niimero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Presidencia de la Repiiblica Contrataciones del Estado

Acuerdo Gubernativo Nimero 172-2017

Resolucion Numero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, emitida por el
. " L Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del Sistema de
Ministerio de Finanzas Publicas Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama Institucional

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interno

Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala.
Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de

la Nacion.
Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria

General de la Nacion.
Cualquier disposicion legal y normativa interna aplicable.

Procuraduria General de la Nacién

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Procuraduria General de la Nacién

~_ Direccion Administrativa, Unidad de Almacen

ENTIDAD; e b i = DO GUIEDEE CASS
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.
Acuerdo Numero 100-2006, Forma parte de la Direccion Administrativa,
Unidad de Aimacén pasa a formar parte de la Direccion

Acuerdo Numero 181-2013, Administrativa modifica el Acuerdo 100-2006 y
Procuraduria General de la Nacién 046-2016

Acuerdo Nimero 025-2017, Organigrama Institucional
Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interno
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i
Procuraduric Generol de lo Nacién

~ Direccioén Adm"hisitreﬁya, "S;é_r\'/ic_ic'_)'_s__Gener'ales
ENTIDAD

T DOCUMENTO

Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Ptblico

Decreto 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Procuraduria General de Ia Nacién Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion.

Cualquier disposicion legal ynormativa interna aplicable.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Dire on Ad ativa ansporte 00 =
DAD DO O
Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 132-96, Ley de Transito
Decreto No, 70-94, Ley del Impuesto sobre circulacién de vehiculos

Congreso de la Republica de Guatemala

Presidencia de la Repiblica Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo No. 273-98
. i i L Reglamento General de Vidticos y Gastos Conexos, Acuerdo Gubernativo
Ministerio de Finanzas Publicas Numero 10-2016

Reglamento para la Administracion y uso de los vehiculos propiedad de Ia
Procuraduria General de la Nacién. Acuerdo 10-2016

Reglamento para el uso, registro, asignacién y entrega de cupones
canjeables de combustibles, Acuerdo 121-2015

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacién.

TC@rg_dﬁostds

DOCUMENTO
Articulo ndmero 252.- Consfitucion Poliica de la Republica de
Guatemala
Congreso de la Repiblica de Guatemala |Decreto nimero 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto nimero 50-2016.- “Ley del Presupuesto General de Ingresos Y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete”
Acuerdo nimero 076-2017.-Se crea el "Ceniro de Costos" dentro de la
estructura administrativa de la Procuraduria General de la Nacién

s ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Ministerio de Finanzas Publicas

Procuraduria General de la Nacién
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Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constit
Institucion | ___Documento.
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Asamblea Nacional Constituyente Ley de Amparo, Exhibicién Personal y Constitucionalidad, Decreto No. 1-86 de la
Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Repudblica de Guatemala Ley Orgénica del Ministerio Publico, Decreto No. 512
Acuerdo 1-2013

Corte de Constitucionalidad Auto Acordado 1-2013

Acuerdo 3-2020 de la Corte de Constitucionalidad

Acuerdo Intemo 25-2017, se reconoce como parte de la Institucion.

Acuerdo Intemo 26-2017, Reglamento Organico Intemno de la Procuraduria General
Procuraduria General de la Nacién de la Nacién

Acuerdo 013-2010 de la Procuraduria General de la Nacién, donde se aprobé la
"Politica para la Distribucion de Expedientes”

Derivado que de conformidad con lo establecido en el articulo 265 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se establece: "Procedencia
del amparo. No hay ambito que no sea susceptible de amparo..." y ademas
cualquier norma juridica puede ser impugnada de incosntitucional, en esta
Otras Leyes Abogacia todas las leyes son susceptibles de ser utilizadas para los
procesos que se diligencian. Asi también con base en el Control de
Convencionalidad y Bloque de Constitucionalidad, se aplica en el quehacer de la
Abogacia, todos los tratados y Convenios Internacionales que forman parte de
éstos.

_Documento

Entidad gt Lt
Articule nimero 252.-
Decreto numeroc 1-86
Decreto numero 512.-
Decrete numere 2-89.-
Decreto numero 25-97.-
Decreto numerc 1126.-
Decreto nimero 57-92.-
Decreto numero 2-70.-
Decreto numero 67-95.-
Decreto nimero 12-2002.-
Decreto numere 114-97.-
Decreto numero 111-96.-
Decreto numere 314.-
Decreto numero 17-72.-
Decrete numere 11-73.-
Congreso de la Republica de Guatemala Decreto nimero 295.-
Decreto numero 49-79.-
Decreto niumero 24-99.-
Decrete numero 1551.-
Decrete nimero 26-97.-
Decreto nimero 006-2003.-
Decreto namero 68-86.«
Decreto numero 48-97.-
Decreto nimere 62-97.-
Decreto nimeroc 90-87.-
Decreto nimere 132-96,-
Decreto numerc 57-2008.-
Decreto numero 41-2006.-
Decreto nimerc 101-97.-
Decreto numero 106
Decrete numere 107
Decreto nimero 109-83.-
Decreto Ley 400.-
Decrete numere 125-83.-
Decretec nimero 126-83.-
Acuerdo 25-2017.-
Acuerdo 26-2017.-

Asamblea Nacional Contribuyente

Jefe de Gobierne

Procuraduria General de la Nacién

Presidente en Consejo de Ministros Acuerdo Gubernativo 881-97.-

Reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Otros Guatemala.

Cddigo de Etica Profesional

i
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Departame
DAD
Asamblea Nacional Constituyente

0 de Aboga

0S0 Ad ativo

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Leyde lo Contencioso Administrativo y su reforma, Decreto 119-96 y su reforma,
Decreto 98-97.

Leydel Organismo Judicial Decreto 2-89
Leydel Impuesto tnico sobre inmueble, Decreto 15-98.

Leydel Impuesto al Valor agregado, Decreto 27-92,
Leydel Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92.
Ley de Hidrocarburos, Decreto 109-83.

Ley General de Electricidad, Decreto 93-96.

Leyde la Propiedad Intelectual, Decreto 57-2000.
Ley Organica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla. EMPORNAG-
Decreto 4-93

Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal, Decreto 100-85.
Ley Organica del Fondo de Tierras, Decreto 24-99.
LeyOrganica Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, Decreto 25-79.

Ley de Proteccién al consumidor y usuario, Decreto 06-2003.

Cadigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107.

Cddigo Tributario, Decreto 6-91.

Codigo Municipal, Decreto 12-2002.

Codigo de Salud, Decreto $0-97.

Reglamento Organico Interno del Instituto Nacional de Bosques -INAB-

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017, Reglamento Orgénico Interno.
Acuerdo 026-2017, Organigrama.

L e

su m bleainal Constituyente

Departamento de Abogacia del Estado Area Penal

_ DOCUMENTO
Constitucién Paolitica de |la Republica de Guatemala

Congreso de la Reptiblica de Guatemala

Decreto No. 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Decreto No. 25-97 del Congreso de la Reptblica

Decreto 51-92, Cadigo Procesal Penal

Decreto 17-73, Cédigo Penal

Decreto 58-90, Contra la Defraudacién y Contrabando Aduanero
Decreto 61-77, Ley de Tabacos y sus Productos

Decreto 17-48, Ley del Senicio Civil

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Intemo

Asamblea Nacional Contribuyente

e Abogacia del Estado Area Laboral
R ___ B D_ocuzhemo
Articulo No. 252, Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala de 1985
Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad

Congreso de la Replblica de Guatemala

Decreto nimero 512.-, Ley Orgénica del Ministerio Publico
Decreto No. 1441, Codigo de Trabajo
Decreto No. 1748, Ley de Senicio Civil

Decreto No. 71-86, Ley de Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de los
Trabajadores del Estado.

Decreto Ley No. 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto No. 2-89, Ley del Organismo Judicial.
Decreto No. 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo.
Ley Orgéanica de Presupuesto

Presidencia de la Repiiblica

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de Ley de Senicio Civil

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017, Organigrama
Acuerdo 26-2017, Reglamento Orgénico Interno

¥ ¥
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ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Plan Estratégico Institucional

Consﬂtucic’m Politica de la Repu

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Numero 1-86, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucional.

Decreto Numere 512, Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto Ley Numero 106, Cadigo Civil.

Decreto Numero 107, Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
Decreto Numero 17-73, Codigo Penal. i

Decreto Numero 51-92,Cddigo Procesal Penal.

Decreto Numero 2-89, Ley del Organismo Judicial.

Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

Decreto Namero 7-2013, Ley Marco para Regular la Reduccion de la
“ulnerabilidad, la Adaptaciéon Obligatoria Ante los Efectos del Cambio Climatico y
la Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

Decreto Nimero 64-96, Ley de Creacidn de la Autoridad para el Manejo
sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitian.

Decreto Namero 133-96, Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno.

Decreto Numero 101-96, Ley Forestal.

Decreto Numero 109-97, Ley de Hidrocarburos.

Decreto Numero 48-97, Ley de Mineria.

Decreto Nimero 81-98, Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la
Nacidn.

Decreto Numero 90-97, Codigo de Salud.

Decreto Numero 4-89, Ley de Areas Protegidas.

Decreto Numero 12-2001, Cédigo Municipal.

Decreto Numero 80-2002, Ley General de Pesca y Acuicultura.

Decreto Numero 36-04, Ley General de Caza.

Decreto Numero 5-2017, Ley de Proteccion y Bienestar Animal.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Intemo Num. 4-93, Creacion de la Unidad de Medio Ambiente.
Acuerdo Num. 025-2017, Organigrama Funcional PGN.

Acuerdo Num. 026-2017, Reglamento Organico Interno de la PGN.

Asamblea General de las Naciones Unidas

Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional Especialmente
como Habitat de Aves Acuaticas. (Convenio de Ramsar, 1971)

Declaraciéon de Estocolmo, 1972,

Convencion sobre el Comercio Intemacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestre, CITES, 1973.
Conwvenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono, 1985.

Protocolo de Montreal, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono, 1989.

Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos, de los
Derechos Peligrosos y su Eliminacion, 1989.

Convenio Constitutivo de la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
1991 |

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992.

Convenio sobre Diversidad Biolégica, 1992.

Conwenio Centroamericano de Biodiversidad, 1992,

Convenio Centroamericanc de Bosques, 1993.

Conwvenio Regional sobre Cambios Climaticos, 1993.

Convencion Interamericana para la Proteccién y Consenacion de las Tortugas
Marinas, 1993.

Convenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe,
1994,

Convenio Macro de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1994.
Convencion de las Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacion y la
Sequia, 1996.

Protocolo de Kyoto, 1997.

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, 2000.

Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la
Agricultura, 2001.

Conwenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgénico Persistentes (COP), 2001.

Declaracion sobre Desarrollo Sostenible, Johannesburgo, 2002,
Conwvenio de Cooperacién para la Proteccién y el Desarrollo Sustentable de ias
Zonas Maritimas y Costeras del Pacifico Nordeste en Centroamérica, 2002.

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Estados Unidos de América sobre
Cooperacién Ambiental, 2005.

Capitulo 17, Ambiente DR-CAFTA, 2005.
Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015

%,
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Procuraduria General de lao Nacidn

_ Unidad de Asuntos Internacionales
2 ST R e DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.
_|Leyde Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, Decreto Nimero 1-86
Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto Numero 512, reformado por el Decreto
nimero 55-2000.

Leyde lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 119-96
Cddigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70

Ley de Arbitraje, Decreto Nimero 67-95

Leyde Inversion Extranjera, Decreto Nimero 9-98

Leydel Organismo Ejecutivo, Decreto Niimero 114-97

Leydel Organismeo Judicial, Decreto Nimero 2-89

Cédigo Penal, Decreto Niimero 17-73 y sus reformas

Cédigo Procesarl Penal, Decreto Nimero 51-92 y sus reformas

Leyde Acceso a la Informacion Plblica, Decreto Nimero 57-2008.

Ley Organica de la Confraloria General de Cuentas, Decreto Namero 31-2002 ysus
reformas.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General Cuentas, Decreto NGmero
318-2003 y sus reformas.

Leyde Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92 y 92015 y sus reformas.
Cédigo de Migracion, Decreto Nimero 44-2016.

Ley Reguladora del Procedimiento de Extradicién, Decreto Nimero 28-2008.

Leyde Mineria, Decreto Numero 48-97.

Ley General de Electricidad, Decreto Niumero 33-96

Codigo Civil, Decreto Ley Nimero 106

Cadigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley Namero 101

Ley Organica del Senicio Diplomatico de Guatemala, Decreto Ley Numero 148 y sus
reformas.

Creacién de la Comision Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje, Acuerdo
Gubernavo No. 128-2009 y sus reformas.

Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Replblica de Guatemala

Jefe de Gobierno

Reglamento de la Ley de Mineria, Acuerdo Gubernativo No. 176-2001

Reglamento de la Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubemativo No. 256-07 ysus
reformas

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Relaciones Exteriores, Acuerdo
Gubernativo No. 415-2003.

Reglamento de Ia Ley Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala, Acuerdo
Presidente de la Repiiblica Gubernativo de fecha 13 de julio de 1964 ysus reformas.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo Gubernativo 170-
2015.

Creacion de la Comision Interinstitucional de Apouo al Reclame Territorial, Insular, y
Maritimo de Guatemala contra Belice, Acuerdo Gubemativo No. 91-2019.

Derogacion de la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos-COPREDEH, Acuerdo Gubernativo 99-2020.

Creacién de la Comisién Presidencial por la Pazylos Derechos Humanos -COPADEH-
, Acuerdo Gubernativo 100-200.

Acuerdo de creacion de la Unidad de Asuntos Internacionales, Acuerdo Interno No. 07174
2017

Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General de la Nacion, Acuerdo Interno
Procuraduria General de la Nacién No. 026-2017

Politica para la Distribucion de Expedientes, Acuerdo Interno No. 013-2018

Politica de interrelacién del Area Sustantiva, Acuerdo Interno No. 195-2018

Secretaria General de la Presidencia, Ministerios de
Relaciones Exteriores, Economia, Energia y Minas, de
Finanzas Piblicas, Procuraduria General de la Nacién
y Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Convenio Interinstitucional de Cooperacion para el fortalecimiento de las Atribuciones
de la Comisién y Regular las Actuaciones de la Mesa Técnica de la Comisién
Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje, de fecha 11 de enero de 2018.

Cualguier ofra normativa nacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales, cuasi judiciales o extrajudiciales de

naturaleza de inversienes o derechos humanos que se planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.
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Procuroduria General de la Nacidn

INSTRUMENT_OS INT%R@AC]ONALES

ENTIDAD ] ____ _DOCUMENTO
Carta de las Naciones Unidas.

Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.

Convencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las sentencas Arbitrales
Extiranjeras.

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn.

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010, de la Comision de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL, en Inglés).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Convencion sobre la eliminacion de lodas las formas y Discriminacion centra 1a
mujer.

Naciones Unidades

Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Convencién sobre los Derechos del Nifo.

Conwvencién Intemacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacion Racial.

Conwvencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencion Intemacional sobre la Protecciéon de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Conwencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Carta de la Organizacién de los Estados Americanos.

Convencion Americana scbre Derechos Humanos.

Estatuto de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional.

Convencién Interamericana sobre Asistencia Mutua en materia Penal.

Convencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias.

Protocolo Adicional a la Convencion Interamericana sobre Exhortos o Cartas
Organizacién de Estades Americanos Rogatorias.

Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

Convencion Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el
Extranjero.

Declaracién Americana de los Derechos y los Deberes del Hombre.

Protocolos a la Convencién Americana aplicables y ratificados por el Estado de
Guatemala.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer. ;

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Conwvencién Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las personas con Discapacidad.

Conwvenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermes en las Fuerzas
Armmadas en Campana.

Convenio para Mejorar la Suerte de los Heridos, Enfermos y Naufragos de las
Fuerzas Armadas en el Mar.

Convenio Relativo al Tratamiento de los Prisicneros de Guerra.

Convenio Relativo a la Proteccion de Personas Civiles en Tiempo de Guerra.
Protocolos Adicionales correspondientes y ratificados por el Estado de
Guatemala.

Conwvenioc sobre Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y
Nacionales de Otros Estados.

Reglamento Administrativo y Financierc CIADL

Reglas Procesales Aplicables a la Iniciacion de los Procedimientos de
Conciliacién y Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Conciliacion.

Reglamento de Arbitraje.

Corte Permanente de Arbitraje Reglamento Facultativo de la CPA para el Arbitraje de Controversias entre dos
Partes de las cuales solo una es Estado.

Estatuto de la Corte Penal Intemacional.

Otros Conwvenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes.

Comité Internacional de la Cruz Roja

Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones

Todos aquellos Tratados, Acuerdes © Convenios bilaterales o multilaterales de inversién internacionales aplicables,
suscritos y ratificados por el stado de Guatemala con otros sujetos de Derecho Intérnacional; asi como cualquier otra
normativa internacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de
inversién que se planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala. ]

Todos aguellos Tratados, Acuerdos o Convenios internacionales aplicables, suscritos y ratificados por el Estado de
Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en materia de derechos humanos y de cualquier otra
naturaleza. |
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{
Procuradurio General de la Nagién ;

»
Direccion de Deleaacione adglonale

DAD DO O
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Congreso de la Repuiblica Decreto 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico
Acuerdo nimero 25-2017, Organigrama de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 013-2018. Politica de Distrbucion de Expedientes.

Acuerdo 56-2018. Reglamento de la Procuraduria de Nifiezy|a
Adolescencia.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones,
departamentos y Unidades para el éptimo analisis de casos (procesos),
definicién de estrategias yabordaje de los mismos.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de Ia Procuraduria General
de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacion

. Direccion de Extincion de Dominio
- ENTIDAD L T T DOCUMENTE.
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala.
Decreto No. 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico.
Decreto No. 55-2010, Ley de Extincién de Dominio.
Presidencia de la Repiiblica Acuerdo Gubernativo No. 514-2011, Reglamento de la Ley de Extincién de Dominio.
Acuerdo Interno Numero 043-2011, creacion de la Unidad.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno.
Acuerdo 013-2018, Politica para la distrubucion de expedientes.

Acuerdo 195-2018, interrelacién de las direcciones, departamentos y unidades para el
optimo andlisis de casos (procesos), definicion de estrategias y abordaje de los

Procuraduria General de la Nacion

mismos.
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Procuradutia General de la Nacién

Direccién de Procuraduria

Institucion

Asamblea Nacional Constiyente Constitucion Politica de eﬁlide Guatemala.

Decreto nimero 512, Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto - Ley No. 106, Cédigo Civil.

Decreto - Ley No. 107, Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto 314, Codigo de Notariado

Decreto No. 73-75 Creacion Registro de Procesos Sucesorios.

Decreto Niimero 49-79, Ley de Titulacién Supletoria

Decreto - Ley No. 125-83, Ley de Rectificacion de Area de Bien Inmueble
Urbano

Decreto No. 2-89, Ley del Organismo Judicial

Decreto No. 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales

Decreto No. 82-96 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial

Decreto No. 25-97.-Disposicién Legal o Reglamentaria

Decreto No. 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Acuerdo del Procurador General de la Nacion No. 025-2017, Organigrama
Funcional

Acuerdo del Procurador General de la Nacién No. 026-2017, Reglamento
Organico Interno

Decreto No. 90-2005, del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de Personas ‘

Decreto No. 85-84 y 125-83, son del Congreso de la Republica de Guatemala,
son del Jefe de Estado

Decreto No. 431, Ley de Herencias Legados y Donaciones del Congreso de la
Repliblica de Guatemala

Congreso de la Republica de
Guatemala

Procuraduria General de la Nacién

Jefe de Estado de Guatemala

Direccion de Consultoria

Documento
Constitucion de Ilca de Guatemala. )
Ley Orgénica del Ministerio Publico, Decreto No. 512, Art. 34,35y 38.
Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto No. 119-96

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto No. 63-88
Disposicion Legal o reglamentaria, Decreto No, 25-97.

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto No. 66-88.

Ley de Nacionalidad y sus reformas, Decreto No. 1613.

Decreto Ley No. 141-85

Ley de Nacionalidad, Decreto No. 1613

B Institugion
Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Repiiblica

Jefe de estado de Guatemala
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DAD
Asamblea Nacional Constituyente

DO
Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala.

Jefe de Gobierno de la Repiiblica de
Guatemala

Codigo Procesal Civil y Mercantil. Decreto Ley 107

Ley de Tribunales de Familia. Decreto Ley 206

Codigo Civil. Decreto Ley 106

Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto
No. 27-2003.

Codigo Penal. Decreto No. 17-73.

Cdadigo Procesal Penal. Decreto No. 51-92.

Cddigo de Notariado. Decreto 314

Ley del Registro Nacional de las Personas. Decreto No. 90-

Ley del Organimso Judicial. Decreto No. 2-89

Codigo de Migracién. Decreto No. 44-2016

Codigo de Trabajo. Decreto No. 330

Ley Organica del Ministerio Publico. Decreto 512.

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar. Decreto No. 97-1996.

Ley de Desarrollo Social. Decreto No. 42-2001.

Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de
Planificacion Familiar y su integracion en el Programa Nacional
de Salud Reproductiva. Decreto No. 87-2005.

Ley de Adopciones. Decreto No. 77-2007.

Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra Ia
mujer. Decreto No. 22-2008.

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas. Decreto No. 9-20089.

Ley del Sistema de Alerta Alba-Kenneth. Decreto No. 28-2010.

Ley del Régimen Penitenciario. Decreto No. 33-20086.

Presidente de la Repiblica

Reglamento de la Ley Nacional de Adopciones. Acuerdo
Gubernativo No. 182-2010

Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Acuerdo Gubertativo No. 14-2023

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica. Acuerdo Guibernativo
No. 101-2015

Corte Suprema de Justicia

Reglamento de Gestion de Juzgados y Salas con
Competencia en Materia de la Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la ley Penal. Acuerdo No. 74-

Reglamento para las Medidas de Proteccion a nifios Privados
de su Entorno Familiar, por parte de Juzgados que ejercen
competencia en materia de Nifiez y Adolescencia Amenazada
© Violada en sus Derechos Humanos. Acuerdo No. 40-2010

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017, Organigrama.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno.

Acuerdo 041-2012, A traves del cual se Crea la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba Keneth.

Acuerdo 153-2019, a traves Qel cual aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Proteccion udicial de la
Direccion de la procuradiria de la Nifiez v la Adolescencia

Acuerdo 11-2019, a traves de cual se aprueba el Protocolo de
la procuraduria General de la acion para la Atencion a Nifias,
Nifios y Adolescentes Extranjeros no acompafiados en
territorio guatemalteco por situaciones de desplazamientos de
grupos humanos

Acuerdo 12-2019, a traves se aperueba la Guia de Evaluacion
de Interes Superior de la Nifiez y la Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 65-2020, A traves del cual se aprueba el Protocolo de
Actuacion de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba- Keneth de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la

Acuerdo 242-2018, a traves del cual se aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Familia y Jurisdiccion
Voluntaria de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

Acuerdo 238-2019, a traves del cual se aprueba el Manuela de
Normas y Procedimientos del Area Penal de la Direccion de Ia
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
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Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia

_ Normativa Nacional
ENTIDAD : ' DO CUMENTO :
Acuerdo 36-2021, A traves del cual se aprueba el Manuela de
Normas y Procedimientos de la Unidad Operativa de Ia
Coordinadorea Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth

Acuerdo 49-2021, A traves del cual se aprueba el Manual de
normas y Procedimientos del Area de Nifiez y Adolescencia
Migrante y Sustracion Intenacional de la Direccion de Ia
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Acuerdo 144-2019, a traves del cual se aprueba el Manual de
Normas vy Procedimientos del Area de Recepcion y Analisis de
Denuncias de la Direccion de la Procuradur’pia de la Ninez y
la Adolescencia

Acuerdo 46-2020, a traves del cual se aprueba la Guia y
Lineamientos para el procesamiento de Datos en Materia
Estadistica de Nifez y Adolescencia de la Procuraduria
Procuraduria General de la Nacién |General de la Nacion.

Acuerdo 34-2020, a traves del cual se aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Constatciones de la
Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
Acuerdo 73-2021, a traves del cual se aprueba el Manual de
Entrevista y Evaluacién Forense Especializada para el
Abordaje de nifios, ninas y adolescentes en la Procuraduria de
la Nifiez y Adolescencia.

Acuerdo 146-2019, a traves del cual se aprueba el Manuela de
Normas v Procedimientos del Area de Atencion
Interinstitucional de la Direccion de la Procuraduria de la Nifez

Acuerdo 56-2018, Reglamento de la Direccién de Procuraduria
de la Nifez y Adolescencia.

Acuerdo 108-2020 Reglamento de Personal de la Procuraduria
General de la Nacion.

] Normativa Internacional B
ENTIDAD il e DOCUMENTO
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959).
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990).
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del

Nifc
Asamblea General de las Nacicones Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del
Unidas Nifio, relativo a la Venta de Nifos, la prostitucion Infantil y Ia

Utilizacion de los Nifios en la Pornografia

Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, espcialmente las
Mujeres y Nifios

Conferencia internacional sobre Poblacién y Desarrollo.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Oficina del Alto Comisionado de las Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Scociales y
Naciones Unidas para los Derechos |Culturales.

Humanos Convenciéon sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW).

Carta de la Organizacion de los Estdos Americanocs

Organizaciéon de los Estados Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Americanoes Erradicar Ia Violencia contra la Mujer “Convencién de Belem do
Para”.

Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo
Sobre la Edad Minima de Admision al Emplec (1990).
Convenio 182 de la OIT, sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion.

Convencion de Viene de Relaciones Consulares.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

Memeorando de entendimiento entre los Gobiernos de los
Estados Unidos Mexicanos, de la Republica de El Salvador, de
la Republica de Guatemala, de la Republica de Honduras y de
la Republica de Nicaragua, para la repatriacion digna,
ordenada, agil y segura de nacionales centroamericanos
migrantes via terrestre.

Conferencia de la Haya sobre Convenio de la Haya sobre Ascpectos Civiles de la
Derecho Internacional Privado Sustraccion Internacional de Menores

Convenciones Internacionales

L
s
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ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

Unidad Operativa de la Coordinédora Nacié%al del éiﬁ:t?ma de
Alerta ALBA -KENETH

~ DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo
Nimero 3.

Constitucion Politica de la Repudblica de Guatemala, Articulo
Numero 51.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo
Numero 252.

Congreso de la Reptblica de
Guatemala

Decreto 27-2003, Articulo 5 Ley de Protecciéon Integral de Ia
Nifez y Adolescencia.

Decreto 28-2010, Articulo 4 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth vy sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 6 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth v sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 12 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth v sus reformas. Decreto 5-2012.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 41-2012, Creacién de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama PGN.

Acuerdo Numerc 026-2017, Reglamento Organico Interno.

Asamblea Nacional Constituyente

O - -
Articulo 252 .- Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreseo de la Republica de Guatemala

Decreto numero 22-2008.-Ley Contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la Mujer ( en aquellos casos que los citimarios sean
personas con discapacidad mental).

Decreto Numereo 26-97, Articulo 1.-Disposicién Legal o reglamentaria.
Decreto Nimere 97-96.-Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar.

Decreto 09-2016.- Ley de busqueda inmediata de Mujeres
Desaparecidas

Jefe de Estado

Decreto Ley 106.- Cddigo Civil

Ministerio Publico

Decreto numero 512.- Acuerdo numeroc 17-93 - Ley Organica del
Ministerio Plblico de fecha 21 de abril del afio 1993.

Procuraduria General de Ia Nacién

1
Congreso de Ia Republica de Guatemala

Seccion de Proteccion de los Derechos del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad =

Acuerde Interne nimero 26-2017.- Reglamento Organico Interno
Acuerdo Interno 013-2017.-Acuerdo de Creacién de la Unidad de
Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Decreto numero 512.- Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto No. 135-96.- Ley de Atencién a las Personas con
Discapacidad y su reglamento

Decretec No. 16-2008.- Politica Nacional en Discapacidad
Decreto namere 59-2008.- Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Decreto nimero 97-96.- Ley para Prevenir, sancionar y erradicar la
Violencia Intrafamiliar

Acuerc Gubernative No. 135-2002.-Ley de Proteccion para las
Personad de la Tercera Edad y su reglamento

Decreto 80-96, Ley de Proteccion para las personas de la Tercera
Edad.

Procuraduria General de Ia Nacién

Acuerdo Interno nimere 026-2017.- Reglamento Organico Interno

Acuerdo Interno 013-2017.- Acuerdo de Creacién de la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Otras Leyes

Ley del Organismo Judicial

Cdédigo Procesal civil y Mercantil

Cddigo Penal

Codigo Procesal Penal

Conwvencidn Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas de
Descriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencién Interamericana de Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

T
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No. | Comsejo [ B | Representante Logo
uerdo iy
Nacional Seguridad ;i \f!n b SECREIARIATEONICA
1 |Consejo Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubematio  No.  166-2011|Procurador Generalde laNacion | . & . LA T
Reglameno Ley Marco del Sistema Nacional Ry BT
de Seguridad
d
Comisidn Presidencial por la Paz y bos , Direcior de la Direccion de q jo
2 |Derechos Humanos -COPADEH., | ouerdo Gubemativo No. 100-2020 Procuraduria a0
, |Corseio Dirctio delinstilo 122 | pecreto Nimero 8 2019 Reformaial Desreto |Diector el Prosuradris de
by ERY Mknn No. 21-2016 Nifiez y la Adolescencia
Consejo Nacional de Administracion de i _— o e
4 |Bionas an Exincitride Dominb il ivo No. 255-2011 Dl'ec_h'rdeDneccmdeExtncmde EpnseluNaatgnalldeﬂdmml_sl_ramﬁnda
_CONABED- Gubemnativo Dominio Bienes en Exlincidn de Dominia
Director de la Procuraduria de kb
; - o Nifi Adolescencia |
Consejo de Atencién y Proteccion -CAP. . ez y T cia ; ggggggm e conTaaeco
5” fituto Guatemalieco de Migracin Decrefo Nimero 44-2016 Coordinador Area Nifiez y !
Adolescencia Migrante y Sustraccién
[I_rﬁlnacinnal
PR Titular: Director de la Direccion de m
g |Comision Presidencial Confrald | vy Gubermativo No. 28-2020 Procuraduria / Suplente: Director de s |
Corrupcion P S CONTRA LA CIRRUPCIR
la Direccién de Planificacion e
Autoridad para el Manejo Sustentable  |Decrefo Nimero 64-96 Ley de Creacion - . S
7 |dea Cuencay del Lagode Amatitian  |Acuerdo  Gubemafive  Nimero 1%@&%&,“? ."e‘"t"dewm @
-AMSA- Reglamento de Funcionamiento - |
AMSA
Autoridad para el Manejo Sustentable  [Decrefo Nimero 13396 Ley de Creacion ‘ o | e
§ |dellagode AmatitinysuEntomo  |Acuerdo  Gubemafivo  Nimero mzu1zﬁmnmn Amwl e e Abogech AM I_A
- AMSCLAE- Reglamento de la Ley de Creacién At
Vg “-fj‘
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Procuroduia General de la Nacidn

Consejo Acuerdos | Decretos | Representante

Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad|Inspector General

Sisterna Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubemativo No,  166-2011|Director de la Direccidn de
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional|Planificacidn

de Seguridad
Titular:
: Director de la Direccion de
Codigo de Trabejo de Gualemala capituo |- 2Piccion
. Suplentes:
Tercero articulo 293 Jefe de Ia Unidad de
Tribunal de Concifiacion y Arbitraje Decreto Nimero 71-86, articulo 6. Ley de o
Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de Pre Ilm
los Trabajadores del Estado de Guatemala S Mm' liem"r' deu Ia Direccién
Financiera
*Representantes anuales
. a i
Consefp Interinsfuconal  per2 Bty Nimero 202006 DiposicionesJefe de Departamento de s
Prevencién, Combate a la Defraudacion .. . "
Fiscal y Contrabando Adua Legales para el Fortalecimiento de lanogacdeiEstaduArea COINCON
i i Administracion Tributaria Penal
-COINCON- Consi s
& %‘,’
B
S S—— & -9
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Representacion del Estado en asambleas ordinarias y extraordinarias de

empresas privadas, en las cuales el Estado de Guatemala es Accionista

- | Compaia
;::‘r: Niquel

Grupo-epm
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Compaiiia Guatemalteca de Niguel
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas (CGN)

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A.

AVI ATE CA o s ARTEAS

¢y
¥ =\
% 4
. -
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Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales

Plan Estratégico Institucional

Beneficiarios

Mecanismos de

Servicios dircotas entrega Producto
Representacion y defensa Ir—:éSt?gsoenta S &
de Intereses de la Nacién | Ejercicio dela Personeria de | Estado de Territorio de?'ensa de o sgeas og
efectuadas ante diferentes | la Nacion Guatemala Nacional it onciis 'ur? e oh
instancias judiciales Iyas q% & fier ej parte
e 2 Tramita y analiza los o e
?g:gssm ge resﬁ;gg{;éfgi expedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio eD;rt::amaeeress Jurldlco:
Volilntars en Jurisdiccién Voluntaria | través de PGN Nacicnal ciudz%anos
'emitiendo opinién juridica
: : Asesoria y consultoria
Ase_soria legal a diferentes Ecrnlr?:jto i :slggog:; ahes )); gr:ggggg - d 93; Territorio en temas legales a
instituciones del Estado sritidades del Eataio Eoias Nacional organos y entidades del
‘ Estado
Representacion, Por orden de Juez o por ggg’lgzg:nggos’ aasy
proteccion, ~ defensa y|denuncia, protege  y/o Nifios, nifias vy Territorio representados y
vigilancia de los derechos | representa a los nifios, nifias B Nacional atendidos A
de los nifios, nifias vy |y adolescentes, violados en proteccion %e S
adolescentes sus derechos humanos dorochos
Busqueds, IDC?L'ZEClon Y| Coordina  acciones  de| ... iz Nifios, nifas y
resguardo de nifios (as) y |, - b, Nifios, nifias vy
busqueda localizacion y e adolescentes
addlesoaptes resguardo de nifios(as) dhiglesacaie Tonitonio localizados mediante la
desaparecidos o, dcﬁes ceritee Y| sustraidos o] Nacional aplicacién del Sistema
sustraidos (Sistema de : . desaparecidos S
Alerta Alba-Keneth) desaparecidos o sustraidos de Alerta Alba-Keneth
Brinda orientacion juridica y
Proteccion de los derechos admtmsﬁatwa o Mujeres, adultos Muistes, ol
3 proteccion de los derechos Een 2 mayores y personas con
de/la mujer, aduleiReoRy 'de la mujer, adulto mayor y feyoles Y Jpiiclio discapacidad, atendidos
gersonas_ €N | hersonas con discapacidad | PSrsonas =an Nacional para la proteccion de
iscapacidad discapacidad SUS derschos

gue se encuentren siendo
victimas
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Procuraduria General de la Nocién

Localizacion Territorial

La Procuraduria General de la Nacién, para ejercer su mandato constitucional,
promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacién y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

El uno de diciembre de 2020, inici6 actividades la Delegacién Regional de
Totonicapan, en el departamento de Totonicapan; asimismo, el veintisiete de abril
de 2023, da inicio actividades la Delegacion Regional de Malacatan en el
departamento de San Marcos, contribuyendo a los lineamientos Generales de
Planificacién 2021-2025, facilitando la atencion a los grupos mas vulnerables de la

sociedad, atendiendo la priorizacion territorial definida.

En la actualidad, se cuenta con la presencia en la Regiéon Metropolitana y en la

Regién Departamental con 23 Delegaciones Regionales en funcionamiento, de la

siguiente manera: Metropolitana
= 1. Guatemals Regidn |
\ — .
- Cobertura de 0 orte
\ e : - - Bajs Verapaz fwEih
’ - 3 — Seryi(:los i 2. Al Vérapaz i
. " Nororiente
L S J ! 3. Zacapa
- ) A chiguimula Regién 111
5. izabal
&, El Progreso
atF
- - “ Suroriente
’ 7. utiepa pesian 14
- = = 8.Jalapa e
' 9. Santa Rosa
- Central
- 190, Escuintla
Regian V

11 Sacatepéquez
12 Chimaltenango
Suroccidente
13 Quetzaltenanga (cabecers)
14 Totonicapdn
15, Coatepeque (Quetzal go)
14, Suchitepéquez Regidén VI
17.San Marcos (cabecera)
18Malscatan (San Marcas)
19/ s0lold
20. Retathuley
Norocidente

™\
|

Region

Z1LE it
1. El Quichs il

22, Huehuetonanago *

—_— 73 Petén® Regidn

v

o Y ‘
@
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Competencias que le corresponden por mandato constitucional

1
. il t\%:-_ Frocuraduna nbbsa&mmsdei Consultosa
T N
AV
<:7 §§§b riﬁQZ‘ l |
Audiencias Audiencias

Proteccion Penal Denuncias

§2) Q %8 - . s

@ 1
) Evaluacion I l
Rescates Investigaciones Social o
! %”ﬁﬁ
£ - Contencioso
Evaluacion Civil e :
Ps\ictl:légica Administrativo

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico

&)
§ =Y

|,

15 Avenida 8-68 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
Péagina 181 de 202



Procuraduria Genercl de la Nacidn

(9 equipos)

Metropolitana Departamentales

1.5an Cristébal 1.Alta Verapaz
2.Zona 8 (2 equipos) 2.Chimaltenango
3. Villa Nueva @ 3.Escuintla

4 4 Jutiapa
5.Petén
6.Quetzaltenango
7.Retalhuleu
8.5zn Marcos
9.Zacaps

gfa
)
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(5 equipos)

Metropolitana Departamentales
1.5ede Metropolitana, 1.Alta Verapaz
Area de Denundias (3) (*atiende Ixcan, Quiché)
2.5ede Metropolitana, 2 Chiguimula
Area de Censtataciones {1) 3.Huehuetenango
N (Sta. Cruz Barlllas,
i©N { apertura de juzgado)
™ \\ ! 4)alapa
1 5.5uchitepéguez
i
7\ N
#F -

J
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Departamentales

1.Baja Verapaz 6. Sacatepéquez
2.El Progreso 7.Santa Rosa
3, |zabal 8.S0lolé
4.Malacatan ' icapa

S, Totenicapan
5.Quiché e

e
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% RUTASY AREAS DE GRCULACION

, s e — INDICA RECORRIDO DERUTA
= SERALTACION
= RUTAS DE EUERGENTIA EN CASC DE EMERGENCIA (11000 MTAIN D= =Eso

=
¢-"T;‘L_. —r—
T : : :
g«”ﬁ% o é-mmmnes&%am
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Procuraduric Ganeral de lo Nacién

Sefalizacion de Rutas de Evacuacion

. 5 !
(= _1 I % RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION é" INDICA RECORRIDG
PEROTULCS 2474 SERALZACION ENCASODE FUESAOTIA i

J i..CC IONAL HACIA LA [ZOUSR0A

.;4 O’WDNA_ HACIA LA DERECHA,
D_o

Fsﬁa SNTATIO D SeAS

T3 1o | SANITARIO 02 CARALLEROS
X Rersty

€8

= J:ua:m GLIseR
112 SCTULOS, (12 SXTINGUIDCRSS)
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Procuraduric General de la Nacidn

R S (R

| .|

DICA SANITARIO DE DAMAS
I_ _l {1 ROTULO)
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L5 | 083744

Guatemala, 4 de septiembre de 2018

Licenciado

Sergio Roberto Garcia Cabaifias

Secretario Ejecutivo ’

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres-CONRED-
Su Despacho

Licenciado Garcia Cabaiias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracién,
la documentacién relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE US0 PUBLICO,,
NRD-2, de las edificaciones que conforman la Procuradurfa General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para implementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma. ’

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones ¥ proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

0 con la més alta consideracién y

estima,
Licen&iado Jorge Luis Donado Vavar
Procurador General de la\Nagign,. =~
(N RECIRIDG
c.c. Archivo : Voo

85 SEP 2018

S =
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Manual de Higiene y Sequridad en el Trabajo |

Procursdiris Genersl de la Nackin
ACUERDO 44-2021
Guatemala 14 de junio de 2021.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION EN FUNCIONES

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 252 de Ja Constitucién Politica de la Repoblica de Guatemala, el
Decreto 512 del Congreso de la Repdblica de Guatesaala y sus reformas, el Procurador General de la
Naciéa gerce la representacida del Estado de Guatenmala y & el jefe de b Instiogién. Asimisme, de
conformidad con lo preceptundo en los articulos 9 segundo pérmafo ¥ 15 numeral primero del
Decreto antes mencionado, es atribucién y deber del Jefe de la Seccién de Procuraduria, suplis al
Procurador General de la Nacién y desempeiiar todas sus funciones en los cases de falta temporal.

CONSIDERANDO: |
Que ¢l Decrsto 512 del Congreso de Ia Repablica de Giaternala y sus respectivas reformas, establece
que ¢l Procurador General de la Nacién, como miima autoridad debe promover las gestiones
necesarias, asi come los parémetros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el comrecto
fincionamiento de Ia Institucin.

CONSIDERANDO:

Que s prioritario para la méxiom autoridad de esta Institucién, fomentar en todo momento la
proteccidn de Ix vida, In salud y la incgridad de las personas que prestan sus servicios en la
Procuraduria General de Ia Nacién, por lo cual es necesario contar con normas internas que
garanticen la salud, higiene y segurided ocupacional en los ambientes de trabajo.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con lo establecido en < artculo 14, del Acuerdo del Procwrader General de la
Nacién ndmero 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria General de I Nacidn, la
Direccién Administrativa y el Departamento de Recursos Humanos, cou ¢l apoyo téenico de In
Direccién de Planificacion, han elaborado &l “Mammni de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, por lo
cual ¢s procedente emitir ka disposicién legal que apruebe ¢ manm) antes mencionado, para que <l
mismo adquicra plena vabidez y surtx los efectos correspoudientes.

POR TANTO:
Con fundamento ex ¢l Asticulo 252 de Ia Constinucién Politica de la Repiblica de Guazemals; y en
;f%e:mmquhMblmI.il&l(ddDmmSlirmr:fm:i.?.‘.
11956 ambos los decretos del Congreso de Ia Repiblic de Guatemala; Acuerdo
Gubernative 229-2014 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional; Acuerdes de! Precurador
General de la Nacidn ndmeros 108-2020 y 40-2021; numeral L10 de las: Normas Generales de
Control Intemo Gubemamental, de la Contralorfa General de Cuentas.

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar €l "MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO", ol cual estd
compucsto de 25 folios, mismos que forman parte del presente Acverdo, los que se numeran ¥

Articalo 2. El Mannal de Higiene y Seguridad en el Trabajo es de cumplimicnto obligazor }
mrmahwmﬂ&hmdmwmmmmd‘h:m
¥ Delegaciones Regionales.

Asticulo 3. EI presente Acuerdo surte sus efectos mmediatamente. Notifiquess.

I
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| INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

]

.\ &

f 5

| INFORMAR AL JEFE INMEDIATO ¥ A CLINICA
‘ MEDICA

{

EL MONITOR SS0 (MEDICO) DEBERA, DE
MANERA INMEDIATA, EVALUAR A LA
PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAR EL
TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMEROS
AUXILIOS SI ASI FUESE NECESARIO J

N

| SILA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY

| GRAVE 0 MORTAL, EL MONITOR SS0 DEBERA

| LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL

| TRASLADO DE LA PERSONA AFECTADA PARA
TLHOSFITALACION 0 ATENCION ESPECIAL[ZAD{‘

-

| EL MONITOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIAS,
| " LEVANTAR CROQUISY SOLICITAR A LOS

| TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA
|

POSTERIOR INVESTIGACION
& mny
3
‘gl
S % —b
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na |31

{QUE HACER ENCA

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y AL MONITOR DE
SSO (trabajador capacitada)

EL MONITOR SSO (trabajador capacitado) DEBERA
DE MANERA INMEDIATA BUSCAR LA EVALUACION
DE UN MEDICO PARA !D%NTIFICAR EL TIPO DE
LESION

—

.
SI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY GRAVE
0 MORTAL, EL MONITOR SSO (trabajador capacitado)
DEBERA LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL
TRASLADO DEL TRABAJADOR AFECTADO, PARA SU
HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA

- -

—

EL MONITOR (trabajador capacitado) DEBERA
TOMAR FOTOGRAFIAS, LEVANTAR CROQUIS Y
SOLICITAR A LOS TESTIGOS OCULARES SUS_
NOMBRES PARA LA POSTERIOR INVESTIGACION
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Oficio PGN-DPL-81-2020 / Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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| Guaterrsla, 08 da miwzo de 2020
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Sl Dospacho
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| A

= |gualdad

Atender a lodas las
persanas sin ningun tipo de

distincion,
e C e
&4 Juridicidad
Realizar todas las
acluaciones apegadase
derecho.

& Legalidad
Cumplir con las
atribuciones establecidas
enlaley

® Objetividad
Actuar con base en hechos
concretos y sin prejuicios.

& Transparencia
Destinar los recursos para

la obtencion de los
resuliados definidos e

informar a la poblacion la
gjecucion de las acciones.

5 avenida g-fig zona 13 Cludad, Guatemals

Procuraduria General de la Nacion

Procuraduria
General de la
Nacion

Acuerdosg-2019  Mision
Guatemela, g de abiil de 201y Vision
Principios

.. Valores

A LB 03 FRCOL

i
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t e ' AP
Mision  * . RIELGIES §4 Etica
s T Actuar conforme a los
Somos la Institucion responsable valores marales y a 0s
de representary defender los @ Respeto PR R R
Intereses del Estado, ™ Reconocer, aceptar, apreciar

QU oS eceilla J COEyuoia y valorar las cualidades de los ﬂ% PTOf@SlOﬂ alismo

alos organos v entidades : .
Lg ; il demas y sus derechos. Desarrollar las actividades
estatales: asimismo,

ejercemos la representacion SO COMPIOIFLS0. INCSUR ¥

i I ke R responsabilidad de acuerdo
legaly atencion a la poblacion : anﬁdenma“dad -

que por manaato nos correspon-

de, en resquardo de la legalidad : Mﬁmef‘&”ﬁ fes‘?“’a'd?,la le _
y certezajuridica - informacion institucional, mTO lerancia
en el desempenio de sus A ,
foy Reconocer la diversidad de
funciones.

| criterios, educacion y

V|S|On WL‘ i formacion de todas las
‘,-3. ll.ilgenCla : DErsonas.

o ’ ~ Hercerlas atribuciones con el |

Seruna Institucion reconocida (G G RTGETIRELlRAE oS

por su compromiso en la efectiva plazos y Pmﬁe'dimiemﬂs
asesoria y consultoria, establecidos.

representaciony defensadelos P eN .
intereses del Estadoy de la Integndad
poblacion que por mandato legal e 14
Obrar con rectitud. Mision

le corresponde, formada por
personas integras con vocacion
de servicio,

vision.  AJ
Principios«
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Acuerdo No. 59-2019, 09 de abril de 2019

@5&‘*55‘-& %\

= “SEcreTARA
Lfg,' GENRERAL
@ _GEMmRAL

g

G‘”’"‘?‘z‘:-‘.vau\‘ o
SN S e oA iaaiaon Hoja 80
ACUERDO 59-2019
Guatemala, 9 de abril de 2019 L (JV

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

: CONSIDERANDO:

Que ds conformidad con el articulo 252 de la Constitucidn Politica de I2 Republica de Guatemala, el Decrsto
512 del Congresc de Iz Republica de' Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacién ejerce la
representacion del Estado; dirige la Procuraduria General de la Nacion de la cuzal es el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como
los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el comecto funcionamiento de la
Institucion. Con el propésito de alcanzar los objetivos que las leyes le sefialan.

CONSIDERANDO:
Que mediants Acuerdo 089-2015 de fecha 29 de abril de 2015, |z Procuradora General de la Nacién aprobé la
modificacion a! acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de Ia Nacion, estableciendo la mision,
visién, principios y valores de la Procuraduria General de I Nacién, los cuales a lz presente fecha no
satisfacen los requerimientos propios de Ia politica de la administracion actual, por lo que, es pertinente emitir
la disposicidn legal por medio de la cual se actualiza la misién y la vision de la Procuraduria General de la
Nacion, asi como, sus principios y valores.

: POR TANTO:
Con fundamento en el artfculo 252 de la Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala; articulo 8 del
Decreto 2-89 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Qrgznismo Judicial y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 ¥ sus reformas dz| Congreso de la
Replblica de Guatemala; y, Acuerdo Gubemativo 25 de la Presidencia de la Replblica de Guatemala de
fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de mayo de 2018.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar vy oficializar para su implementacion ¥ uso en esta Institucidn, la actualizacion de Iz
misién, vision, principios y valorss, que se deseriben a continuacion:

Misién: .

Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesoria Y
consultoriz a los drganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencién a la
poblacion gue por mandate nos corresponde, en resguardo de Ia legalidad y certeza juridica.

' Visién:
Ser unz Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva asesoriz y consulioria, representacion y
defensa de los intereses del Estado y de la poblacin que por mandato legal le comesponde, formada por
personas integras y profesionales con vocacidn de servicio.

Principios:

Igualdad: Atender = todas las personas sin ningun tipc de distincion:
Juridicidad: Realizar fodzs les actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con les airibuciones establecidas en la ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concratos y sin prejuicics.

Trapspa!"encia: Destinar los recursos para la obtencién de los resultados definidos e informar a Ia poblacién
la ejecucidn de las acciones.
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— = Hojz 81
PROCL pata
Curmpliendo con tas Ley, Compends con Guatemata
Valores:

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demés y sus derechos.
Confidencialidad: Mantener la reserva de la informacion institucional, en el desempefio de sus funciones.

Diligencia: Ejercer las atribuciones con el debido cuidado, dentro de los plazos y procedimientos
establecidos. '

Integridad: Obrar con recfitud.
Etica: Actuar conforme los valores morales y los principios institucionales.

Profesionalismo: Desarrollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad de acuerdo a sus
competencias.

Talerancia: Reconocer la diversidad de criterios, educacion y formacion de todas las personas.

Articulo 2. Se instruye a la Direccion de Planificacion, que la Misién, Vision, Principios y Valores, sean
incluidos en los planes, programas y proyectos institucionales; asimismo, sea publicado en &l respectivo
portal web de 2 Insfitucion; ademés en conjunto con [a Unidad de Comunicacion Social realicen la
socializacion y divulgacion intema, con el objeto que sea conocide por los trabajadores de la Procuraduria
General de la Nacidn. ‘

Articulo 3. Se instruye a los trabajadores de la Procuraduria General de la Nacion, que la Mision, Principios y
Valores, sean puestos en préactica, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios y
alcanzarasi Ia Vision institucicnal.

Avrticulo 4. Se dejan sin efecto los acuerdos del Procurador General de la Nacion nimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 y nimero 088-2015, de fecha 28 de abril de 2015.

Articulo 5. £l presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente. Notifiquese.

ABogado Jorge Luis Donad eh\l:'ureu: /
PROCURADOR GENERAL DE LA e

Licenciado José Rolanda Muralles Diaz
SECRETARIO GENERAL
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Resolucion No. 65-2023-DS-DPL

Procuradiarin Genaral da'ln Masian

RESOLUCION No. 55-2023-0S-DPL
Guztemzia, 25 de abrii 2023

CONSIDERANDD:
Clue gl Decrete 512 del Congreso de iz Repdblica de Guatemala y sus respectivas reformas, estblece que,
Precurador Genarsl de [z Nacion, como méxima suloridad, debe promover Ies gestivnes necesarias, asi.como,
los pardmetres v lInesmisntos de trabajo que sean necessarios para ¢l comscto funcionamiento institucionsl.

CONSIDERANDO:
Cus madiante oficic PGN-DPL-176-2023 AVMisdlr, de fecha 24 de abril 2023, la Direcsin de Plenficacitn de
Iz Procursduria General o I Nacin requisre 2 aprobacién del *Plan Estratégico Insitucional 2023-2032%; con
2 finaiidad que dicho Plan sea congreante con las scciones estratBgices, tenlendo Indicadores, metss fisiess,
financieras ,r restitados, que s& esperan obtener de los semvicks gpe brinda ls Procuraduria Ganeral de 1a
Nacidn & iz pablacién guatemalieca, Grganos v-dependencies gubemamentales que, por mandsto isgal le
can’es:sﬁ:’a atender.

CONSIDERANDO:
Qe fue necesario realzar la aclualizacidn comespondients en viriud def camiio de Maxima Auforidad de la
nst*ucmn siendo necesario |z modificacitn del modsio explicativa; asi como, los camines causaiss crilices y
mindeln lbgico de la esratagie; asimismo b priorizecitn que ls Procuraduria General dska Naclon ha realizado
en cuanto 2 ia creacion de Delegasiones Regienales de'ln Procuraduris Genersl de 1a Macion; en concordencia
son = fortalecimianto Institicionad; rzafin por 2 cual, se hace necesaria nuevaments su aprobecibn, mediants
regolucidn,

CONSIDERANDO:
Qus 2l Acuerds Gubemative ndmean 540-2013, Reglamento de le Lay Qaganhe del Presupuesto, el Articule
24, en ¢ ssgundo pamaio estehiens: "Los planss estratdgicos y operativos deberdn ser enviados ala Seoretarts
e Planificacién y Pragramtacién de la Presidencia, por les entidades e insfiuciones y demds entes que
astablece el Articulo 2 de |3 Ley, 8 mas tardar ¢ 30 de 2bdl de cada sfio”.

POR TANTO:

Zn el elerciclo de 'z funcion que le confiere el aricilo 252 de la Constitucidn Polltica de la Replblica dé
Gustemala v en el uso dz Ies facultades que le confieren los articulos 1, 2, 12, del Decrefo 512 y sus reformas,
de? Congreso de la Repliblica de Guatemala; 1, Z, 4 del Decreto nimere 11886, “"Ley de lo Contencioso
Agministrative”, del Congreso de |z Repdblica de Guatemala; Decreto 101-87, 'LeyOrpéniwdslesupmsto'
v sus reformas, o8l Congreso de |2 Replblica de Guatemals; Acusrde Gubemative nimero S40-2013;
Raglamenio de |z Lay Dr‘*ﬂrm del Presupussto, Acuerdo Gubemalivo de la Prasidencia de fa Repiblica de
Guatemala, numero 26 de fecha 18 de mayo 2022 y Acks de Nombramlent 29022 de fecha 23 de maye
2097

RESUELVE: |) Aprobsr con base 2 [os argumentos vertidos en la parle considerativa, ¢f Plan Estratégico
Instituciona! 2023-2032 de la Procurediria General de I Nacion; ef cual, seencuentra contenido en S8 folivs;
mismos gue, formen pars de la presents, [l La Dirscclén de Piaaﬁeadén, en caso de gorsiderar necesario,
rezalizard modiEcacionss al Plan Esratégico Insfiu 023-203

Ill} Trasladese cerificacian cs la presants ]
de |2 Nacidn; paraque, proceds

8 W pgn.gogt = Sece Central
= : ' 15 suenis 9-60 Zena 23, Cludsad de Guaternala
£ PensuntemslaChzial =Sedezora B
@ 5 41 calle 3.4z zona 8, Cludad do Guatemals
i RIENgUatamalis
T pan1584
4 R
¥ =\
) 4

e ‘ =]
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACHI N wnesnearnansmansis T Iy W

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede a la pratentes, impresa dnicamente zn su
lodo anverso, fue reproducida hoy en mi presencic, lo gque revela
infegramente el conienido de lo Resclucion nimero sesenia y cinco guion
cdos mil veinfiités guion DS guion DPL {65-2023-D5-DPL, de fecha veinficinco
de gbrii de dos mil veiniitrés, documenfic que obra en los Archives
respectivos de lo Secrefaria General de lo Procuradura General de la
Nacién. Para los usos legales comespondientes, numere, sello v firmo, lo
hoja que cerfifico y exiiendo la presente en el reverso de la misma hojg, en
la civdad de Guatemala, el veinticinco de abrll de dos mil velintitrés,

Procuraduria General de la Nacién —

¥
gl
S
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Resolucion No. 65-2023-DS-DPL

RESOLUCION No. 172-2023-DS-DPL.
Guztemaig, 10 de oclubre 2023

EL FROCURADOR GENEEALDE L& NACION

CONSIDERANDO: Que mesiente ofich F’GN—DPLJHSQOZS de fecha 06 de octubre del presenis afc, l=
Cirzecidn de Planificacion de & Procuraduria Gener=l de k= Nacicn, reqwﬁaiaapmbacfén del *Plan Estratégice
I=stituzional 2023-2032" con Iz finslidad goe, el Pian:tenga congniencia con [as accionss esiratégicas ¥ &=
Av"ga'w lr's;.' sacores, metas fisicas, financieras y nesuftzdos, que se esperan cbtener de los senvicies gue brinda

a Frosurgduria Ganeral de la Nacién a la poblacikon gualemaitsce, drganos ¥ dependencias gubsmameniales
::,ue, par rr:andr_- legal ie corresponde atender.

COMNSIDERANDGC: Que e Decrein 512 del Congreso de i Repiblica de Gustemala y sus respectivas reformas,
gslablece que, el Procursdor Gensral de la Nacidn, como méxima autoridad, debe promaver las gestiones
necesarias. == como los paramstos v linaarzﬁeé'me de lrabalo que sean necesaros para & comechs
Fencionamiaaio Institugicnal,

CONSIDERANDO: Qua dicha ectusizecion wn’asponde a = medificacién e |z priorizacian del fortalecimisnto
dg las Delegaciones Regionsies de ‘a Procuraduria Gencral de la Nacién y Eguipos ds Respuestia Rapida;
rszon porla cusl. 38 hecs necesaria nuevamente su aprobecion, mediante: resciucion Intema. Asimismc, enel
segunoo paralo del adicule 24 del Acuerdo Gubemstivo 540-2043, estsblece o siguiente: "Los planss
esiratdgicos y el operativo debersn sor emiados 5 ls Secrstadfs de Planiicacian ¥y Frogramscin de la

Fresidencia, por izs entidades e inshitusiones v domds enfos que esfshisce & Arficuic 2 n‘efa!.ey.. a mds tardar
e.' 30 dz abril de cada afio®, slando procadents emdir 1a-sigisente disposiciSn legal.

FOR TANTO: £n 2l efercicia de 2 funcién que le confiers e articulo 252 de o Consditicion Politice de Iz
Replitlics de Guatemala vy en las fzcultades contenidas en los arficulos 1, 2, 12, del Deoreto 512 v sus
reformas cal Congresg de 2 Repuhhca de Cuatemale; 1, 2 ¥ 4 del Decrato nlimarc 19888, "Ley de lo
Cartercicso Adminisrative” del Congreso de la Repiblica da Sustemala: Deceth 101-57, “Lay Orgémm deai

Presupussty’ v sus reformas, del Congreso de la Replblics de Guatemals; Acusrdo Gubemative niimars S540-
.g.l'l3 R‘"g‘c"!E‘—it! de l= Ley Orognica del Presupuesty” v Scusrdo Gubsmatvo de |z Presidencia de i
Sapiblica do Guatamais nlmene 28 de facha 18 de mayo 2022,

RESUELVE: |) Aprohar = acluatzaciin del Plan Estratégice Institucional 2023-2062 de la Procuraduria
Cener &l de [z Nacién; el cual, se encuenirz contsnido en 9 folics; mismes gua, forman parie de la presents,
I Dirgecion de Planificacisn, en caso de considerar necesario, realizard modiicacionss al Plan Estratégico
l-«s*n:_ucnal 2424-2\‘"32 de = Procurdma Seneral de ia Nemcm, 11y T 2clhdese ceriificacion ds s presente
BlE que, proceda arealizar
o8 & "rE'==q ST 2 lo gue estabiche Ia normativa vigenie.
Metifiguese: '

=Sads Cantral

s oprgob.at 15 avenida 9-59 Zona 23, Ciudad e Guatiemals

sSadazona 8
<2 calle 248 pons B, Cludad de Guatemala
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Procuradurio General de |a Nacidn

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

NIAC I N e n e amm sl s 5 SR 4 6 i 0 il 5 0 5w e o b i m mm e e

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede a la presente, impresa Unicomente en su
lado anverso, fue reproducida hov en mi presencic. de su orgingcl. 1o aue
revela infegramente el contenido de la Resolucion nimero cienio sefanfa
y dos guion dos mil veintifrés guion DS guion DPL [172-2023-D8-0D7L). de
focha disz de ecfubre de dog mil veiniitrés, docurmenta gus chre an o
Archivos respeciivos de |la Secretaria General de la Procuraduria Genero
de |la Nacidn. Para los usos legales corespondientes, numero, sello vy firmo,
la hoja gue ceriifico y exilendo la presenie en el reverse de la misma, vn lo
ciudad de Guatemala, ef diez de sctubre de dos mil veintifrés.
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