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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacidén -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Asimismo, la proteccion de los derechos de la familia entre los cuales estan:
proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de representacion legal; las actividades operativas y ejecutoras de la labor
de busqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y adolescentes a través de
la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth; proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

El presente plan, se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2020-2024, con base en los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2024 y
multianual 2024-2028 proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se vinculan los lineamientos
generales de la politica 2021-2025, se integran los resultados, produccion
institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para el Ejercicio
Fiscal 2023.

Es importante indicar que, el techo presupuestario, asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con la nota 1244 de fecha 15 de junio de 2022, es de
Ciento Cincuenta y Dos Millones, Trescientos Veintidés Mil Quetzales Exactos
(Q.152,322,000.00); la Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, fue aprobado por el Congreso de la Republica
a través del Decreto Niimero 54-2022; emitido el 09 de noviembre 2022 y publicado
en el Diario Oficial el 24 de noviembre de 2022; por el cual, el presupuesto de
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Egresos por Institucidon que le corresponde a la Procuraduria General de la Nacién

es de Q152,322,000.00 Millones de Quetzales, para el gjercicio fiscal 2023. Sin

embargo, estos recursos no permiten que la PGN realice los proyectos que necesita

y atienda en forma oportuna a la poblacién vulnerable como son los nifios, nifias,

— adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, asia
también, representa y defienda los intereses del Estado.

El monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para el Ejercicio
Fiscal 2023, asciende a Trescientos cuarenta millones de quetzales exactos
(Q. 340,000,000.00), que incluye las necesidades de personal, mobiliario y equipo;
ademas, proyectos; para atender de forma oportuna con eficiencia, eficacia y asi,
brindar servicios de calidad a la poblacion guatemalteca, 6rganos y dependencias
= gubernamentales que lo requieren a la Procuraduria General de la Nacion.

En concordancia con lo expuesto; asi como, con la metodologia de la gestiéon por
resultados, se actualiza el Plan Operativo Anual 2023, velando por la vinculacion
planificacion-presupuesto.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2023 tiene las siguientes modificaciones
presupuestarias.

1. Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
- Presupuesto No. 23-2023, de fecha 25 de octubre 2023 y comprobante de
modificacion presupuestaria No.23 de fecha 03 de agosto de 2023, por un
monto de Q.7,585,797.00, quedando un total de presupuesto de
i Q.159,907,797.00

= 2. Ampliacion presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto No. 23-2023 de fecha 25 de octubre 2023 y comprobante de
modificacion presupuestaria No. 29 de fecha 05 de octubre de 2023, por un

- monto de Q.3,815,864.00, quedando un total de presupuesto de
Q.163,723,661.00.

Estas ampliaciones constituyen un fortalecimiento importante para la realizacién de
acciones en beneficio de la poblacién e institucionalidad publica que por mandato le
corresponde atender.

Asi mismo, se realizaron dos reprogramaciones de metas fisicas, de la manera
siguiente:
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Resolucién No. 132-2023-DS-DPL del 24 de julio de 2023; como
consecuencia del incremento en la demanda de servicios en favor de la
proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad; se hace necesario realizar una modificaciéon de las metas
fisicas, debido a que, los saldos vigentes no corresponden a la produccion
institucional; Comprobante No.1 Modificacién fisica CO2F del 26 de julio
2023.

Resolucién No. 184-2023-DS-DPL del 27 de octubre de 2023; como
consecuencia del incremento en la demanda de servicios en favor de la
representacion y defensa de los intereses del Estado, jurisdiccién voluntaria,
busqueda , localizacién y resguardo de nifios, nifias y adolescentes,
desaparecidos o sustraidos (Sistema de Alerta Alba Keneth), el mejor control
de los datos que generan metas fisicas, que conlleva la separacién de la
carga de trabajo; se hace necesario realizar una modificacion de las metas
fisicas, debido a que, los saldos vigentes no corresponden a la produccion
institucional; Comprobante No.2 Modificacion fisica CO2F del 31 de octubre
2023.

dmez Gonzalez
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Misién
R e R e ey e o e e ]
Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los

érganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la
representacion legal y atencion a la poblacién que por mandato

1.2 Vision
e e I e e e
Ser una Instituciéon reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le

corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacion de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administraciéon publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= |ntervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacién.

=  Cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacién.

= [ntervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracion
de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

= [ntervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

10
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera:

Procuradurio General de Ed MNesIon

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Mival Superior

Procurador General de la Nacion ~ Direccién de Procuraduria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

MNivel Ejecutivo

a Sustantiva

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,

Direccion de Prnwladﬁria de la Nifiez y
la Adelescencia

Direccién de Extincion de Dominio

Direccion de Delegaciones Regionales

Nivel Ejecutivo

Direccion Financim

Direccion Administrativa

Direccion de Planificacion

Nivel Contralor

Inspectoria General

_Area de Aptiyt

Adulto Mayor v Parsonas con Discapacidad
Departamento de Abogacias el Estado

Unidad de Asuntos Internacionales

Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Organico Internd de 1a PGN, Acuerde Nimero 026-2017, Articuls &

11
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacion es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacién se le ha asignado en los ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacion del Estado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucion ha operado con limitaciones en
los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado incrementos
en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017 al 2023.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de
Procuraduria, Direccion de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, Direccién de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 generaron un estancamiento
en el desarrollo de proyectos.

12
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Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacion digna para el Estado; sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos precisos para sus operaciones,
ademas, espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusidén de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizé la verificacion
de expedientes; la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como: suspension condicional de la persecuciéon penal, desestimacion,
sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

=  Abogacia Penal

Cabe resaltar que en la actualidad la abogacia penal, ha participado en las
reuniones del Consejo Interinstitucional en representacion de la PGN, en el Plan de
seguimiento de la Politica Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y
el Contrabando Aduanero, cabe mencionar que, dicha vinculacién con la politica en
mencién puede observarse con mas detalle en el Plan Estratégico Institucional.

* Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la RepUblica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral.

13
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= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria de
procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya que,
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

» Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicid Ila
implementacién del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restituciéon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién®, segutn el Acuerdo Numero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompafados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestién para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristébal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

14
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Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)

N . Social
Auxiliar Juridico

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben evitar
que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a miultiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede central, ademas
del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

ERR

+  Alta Verapaz
+ Chimaltenango
+  Escuintla

Sede Central (3)
Delegaciones Regionales (9) |__ 12 ERR

" Equipos de Respuesta
Rapida

Para el 2024, se tiene programada la conformacién de 10 ERR siendo asi: cuatro
en Sede Central y seis en Delegaciones Regionales; con el objetivo de brindar una
mejor respuesta a la poblacion necesitada. Al aplicar el procedimiento
administrativo, se disminuira considerablemente el nuimero de NNA
institucionalizados; el objetivo es que, aumenten los servicios ambulatorios de
atencion; asi como, derivar los casos a la proteccion social; por lo cual, se tiene
considerado crear mas Equipos Multidisciplinarios de Respuesta Rapida en las
delegaciones que aun no tienen.

15
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En el afio 2022, se recibieron 6,847 denuncias, atendiéndose a 9,901 nifios, nifias
y adolescentes, de los cuales, se atendid el 40.04% por la via judicial y 59.96% por
la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 266; lo cual, corresponde a un 2.69%.

9,901 De los cuales
: NNA incluidos en . Unicamente 266
EEpcias denuncias | NNA fueron

Institucionalizados

o atendidas

Via
Administrativa
4,105

{9 A Yiidieial
9, = tadli

. i R

59.96 % Via Administrativa

40.04% -

6,847
Denuncias

" 59.96%

Nota: Informacion de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.

Del 1 de enero al 15 de noviembre del afio 2023, se recibieron 6,972 denuncias,
atendiéndose a 10,467 nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendi6 el
39.16% por la via judicial y 60.84% por la via administrativa. De la totalidad de nifias,
nifios y adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 248; lo cual,

corresponde a un 2.37%.
2.37% NNA

institucionalizados

//J
. 6,972 =~

Femenino Femenino

6,283 146
Masculino Masculino §7.63% NNA no
4,184 102 institucionalizados

39.16% - 7

Total de

Denuncias €,972 60.84% Via Administrativa

"~ 60.84%

Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias. 16
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacién del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 14 delegaciones restantes y 4 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo asi: uno en San
Cristobal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, esto dificulta el proceso de abordaje
con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencién de
Derechos Humanos y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacién progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de Nifios, Nifias y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacién entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idoneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccién a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacion del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracién seguir fortaleciendo
dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.
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En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucion
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafiada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccién social
y especial para la reintegracion familiar y local de nifias,
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio retornados Donde los
actores involucrados son: la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, El
Quiché y Guatemala.

SECRETARIA CONTRA
efu |0 GOBIERNO /- LAVIOLENCIA SEXUAL,
; g o GUATEMALA | ExpLOTACION Y TRATA
de ta nikies J RS L DE PERSONAS
Procuraduria General de la Nacién . SECRETARIA DE
GOBIERNO /v | BIENESTAR SOCIAL
l GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA
DR, ALEFANDRD SIAMMATTES { DE LAREPOBL!CA
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Procuraciutio Genaral de la Nocién

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestién de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

ldeniiiﬁcar
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comunidades

Evaluar las
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elapoyo directo
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Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompafada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccién especial y proteccién social.

Panel de identificacion de
Necesidades de
Proteccion para el
desarrollo del Plan de
Caso

Evaluacion psicoldgica a Investigacion y
NNA —SBS- Evaluacion psicosacial a

recurso familiar —PGN-

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos
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Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de
Planes de Proteccion Coordinacion
Social dentro del Interinstitucional
Plan de Caso

Mapeo de actores

Incorporacion de
Monitoreo €asos a programas
de desarrollo social

Cierre de caso

&

NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion
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* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba—
Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacién, tiene la obligacion legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccién y coordinaciéon de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencion integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifas, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el propésito de brindar una mejor atencién, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN adquirio
por medio de extincién de dominio, ubicado en la 4 avenida y 41 calle de la zona 8,
por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacion en la nueva
ubicacion, inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019.
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Inauguracién de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2018; en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el
Vicepresidente de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Emesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal lll Corte Suprema de
Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Lic.
Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de
Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lopez.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Actuacién del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:
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Seguimianto de Alertas ALEA- Proceso de archivo de
KENETH activas expedientes ALBA-KENETH en
1a Unidad Operativa

En lo referente a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emitio el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 afios de estar pendiente. Logro que, se alcanzé por el impulso, intervencion
y entrega por parte del equipo de la PGN.

Asimismo, se implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e En semana Santa 2019, en abril 2022 y 2023, se
lanza la Campafia de prevenciéon “Juntos salimos, erta
juntos volvemos”, El objetivo es evitar la desaparicion A“]ﬂ-l(ﬂnenl
de nifios y adolescentes durante actividades sy nies de vuelt a casal
religiosas y visitas a centros turisticos.
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La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, reporté 10,800 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados, en
el afio 2022; los cuales, 4,016 fueron alertas que se activaron y se localizaron
en el mismo periodo. Asi mismo, 6,784 fueron localizados de las alertas, que

se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2022

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

En el periodo del 1 de enero al 15 de noviembre de 2023, reporté 12,019
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados; los cuales, 4,234 fueron
alertas que se activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo,
7,785 fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifics, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Fuente:
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De los 10,800 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), localizados en el periodo
2022, en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 300 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), y el mes de diciembre el dato mas alto con 1,171 NNA
(Nifos, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2022 es de 825 NNA (Nifos,
Nifias y Adolescentes) localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2022

Total 10,800

1,171

j 993 !
o N

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Del 01 de enero al 15 de noviembre 2023, se localizaron 12,019 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente la
tendencia de localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 405
NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con
1,358 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Total 12,019

1,358

1,147 1,196

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agesto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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En la comparacion anual, en el 2021 fueron localizados 9,530 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes) y en el 2022 fueron 10,800 NNA localizados. A partir
del 1 de enero al 15 de noviembre 2023, fueron localizados 12,019 NNA.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Comparacion Anual

NNA tocalizados 2021 NNA Localizados 2022 NNA Localizados 2023 {del 01 de enero al 15 de
noviembre)

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

* Delegaciones Regionales

Actualmente se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda; desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicacién de 10 delegaciones que no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera fortalecer 9
delegaciones mas; adicionalmente, es necesario ampliar la cobertura del servicio
en los departamentos/municipios de la Republica que carecen de la presencia de la
Procuraduria General de la Nacién y en los departamentos que debido a la
extensién geografica, se ve disminuida la capacidad de respuesta porque la
poblacion no tiene acceso al servicio, derivado de ello, es ineludible el
fortalecimiento de las Delegaciones existentes, donde es indispensable contar con
espacios ludicos que permiten la labor de atencion de los NNA.
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El siguiente mapa permite la visualizacién de la localizacion territorial actual.

‘ Metropolitana
‘ T 1. Guatemala. Regidn |
T Norte
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- . ) - Nororiente
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Suroriente
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8 Jalapa
2 Santa Rosa
Central
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19. Selold i
20 Retalhules
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21l Quiché * L Refl‘;m }
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- 23. Petén” | Regién |
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El veintisiete de abril de 2023, inici6 actividades la Delegacién Regional de
Malacatan, en el departamento de San Marcos, brindando todos los servicios que
corresponde a la Procuraduria General de la Nacion.

Delegacion Regional Malacatan, en el departamento de San Marcos
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Delegacién Regional Malacatan, en el departamento de San Marcos

En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo, a continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

= Direccién Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccion de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo y, la
construcciéon de un area de capacitacién para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucién se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y boton
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
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remodelaciones en varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad de Asuntos Internacionales, Inspectoria General, Desarrollo de Personal,
remozamiento de inmueble para la delegacion de Baja Verapaz; dentro de otras
acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, a través de la Clinica Médica, se
tomaron medidas de seguridad para los trabajadores de la institucion, como: compra
de mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccion y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se estableci6 que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, para este efecto, el lugar fue techado con una pérgola
especial; asimismo, en el parqueo “A”y “B” se colocd una pestaria, para proteccion
del personal o visitantes que ingresen en vehiculo; para que, puedan identificarse,
y se protejan de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia); y la remodelacion del
segundo nivel del inmueble otorgado ubicado en zona 8.

En el 2023, la Direccion Administrativa realizé remodelaciones y varias mejoras a
las instalaciones de la Sede Central:

Apertura oficina Area de Proteccion “Incidentes
especiales”
(Ubicado en Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria)

Remodelacién Area Familia y Jurisdiccién Voluntaria

29



l)% Procuraduria General de la Nacidn
- =03\ ' Plan Operativo Anual 2023

: P LA
Procuradiuia Genaral de la Necidn

Mantenimiento y pintura a cafeteria

Ampliacién oficina de reclutamiento Cambio de teche falso en Recursos
en Recursos Humanos Humanos

Fijacién de estanterias en Archivo General

30




; Procuraduria General de la Nacién 000016
P GRS e B Plan Operativo Anual 2023 '

Instalacién de cielo falso en Archivo General Instalacién de cielo falso en Oficina de
Transportes

Reparacion de canales, Edificio Zona 8

Cambio de mobiliario para personal de la Delegacién Regional Sacatepéquez, donado por Cooperacion
Espafriola, por medio del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
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= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacién.

Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacién, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucién. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas.

Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electrénico en la Institucion, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacion del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico; para este proyecto, en el afio 2018, se
realiz6 un analisis para determinar la situacién actual; debido a que los resultados
obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso tecnolégico, identificando la falta
de sistemas de informacion y servicios informaticos que permitan mejorar la
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eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucién; en consecuencia, se estructuré el proyecto de la siguiente manera:

St t
Desarrollo & implementacidon de
| : i Sistemas infermarticos
| Servicios institucicnales

Creari=infrassaschaa i 3 Crear la Infrasstnuciurs
de servidorasy seguridad F deredes v telscomunicacionss

Dizefisr la arguitectura
de sistemas informatices y sarvidos institucicnales.

Fortalecer alrecurso humano dela Unidad de Informatics

[nuevas contratacones y capa:o'ta&im&.ﬂ

En concordancia con el Acuerdo 31-2023, se puede mencionar que, por medio de
un diagnéstico; asi como, el andlisis y la revisiéon de los sistemas informaticos, que
actualmente se encuentran en uso por las distintas Direcciones, Departamentos y
Unidades que conforman la Procuraduria General de la Nacion, concluyendo que
es necesario emitir la disposicidn legal que regularice la administracién, gestion,
uso, documentacion, actualizacion e integracion de los distintos Sistemas
Informaticos Institucionales; los cuales, son herramientas que automatizan las
diversas funciones y procesos de la PGN.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se establece que los Sistemas
utilizados por la Procuraduria General de la Nacién son los siguientes:

a) Sistema Informatico denominado “Sistema PGN”, el cual esta conformado de
los siguientes médulos:
e Modulo de Expedientes
e Mobdulo de Boleta de Despacho
o Mobdulo de Correspondencia

e Modulo de Estadisticas de Planificacion
b) Sistema Informatico denominado “Workflow”

c) Sistema Informatico denominado “Alba Keneth-Deni-AK”

d) Sistema Informatico denominado “Recursos Humanos GesAdmin”
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e) Sistema Informatico denominado “e-Sigue’; el cual, esta conformado de los
siguientes modulos:

e Modulo de Gestion de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes

e Mobdulo de Gestion de denuncias de violacidon de los derechos
humanos de las mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad

e Modulo de gestidon de expedientes de jurisdiccion voluntaria

e Mobdulo de gestidn de tickets

e Moddulo de nifiez Migrante

En el afo 2023, se realizd una reingenieria de procesos para realizar una
automatizacion de todas las areas, maximizando asi la gestion de indicadores. Para
esto, se doté de equipos de computacién a todas las areas, incluyendo las
Delegaciones Regionales, consistentes en 505 computadoras, 930 fuentes
ininterrumpidas de corriente; asi también se fortalecié la seguridad informatica
interna y externa, para implementar los sistemas en un ambiente confiable y seguro.

Estas acciones de cambio se realizaron para los usuarios internos, y usuarios
externos, mejorando la interaccion con la ciudadania, a través de nuevos servicios
como seguimiento en linea de expedientes de Jurisdiccién Voluntaria, el formulario
web para recepcion de denuncias a favor de nifias, nifios y/ o adolescentes; entre
otros cambios que han permitido mejorar la experiencia de navegacion e integracion
con las redes sociales.

Las alianzas interinstitucionales también se han visto fortalecidas, gracias a los
enlaces establecidos para las comunicaciones electronicas con dependencias como
el Organismo Judicial y préximamente el Registro Nacional de las Personas, para
la identificacién priorizada de nifias, nifios y/o adolescentes; entre otros grupos
vulnerables a los cuales PGN brinda atencién.

Los cooperantes también han jugado un papel importante para eficientizar, a
mediano plazo, el actuar de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia -PNA-,
especialmente del centro de datos, tanto de la PNA, como de la Unidad Operativa
del Sistema de Alerta ALBA- KENETH
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= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, puesto que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la Institucion:
el recurso humano; el que, debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

Detalle del Recurso Humano, por Género

Detalle de Recurso Humano, por Género
Enero a Octubre 2023

= Femenino = Mascuiino

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos, de la Procuraduria General de la Nacién

Detalle del Recurso Humano, por Renglén y Tipo de Servicio

Detalle de Recurso Humano por Renglén Detalle de Recurso Humano por Tipo de Servicio

EnEred Octtire 2023 Eneroa Octubre 2023
1202 . ‘ i 5 650 = = 642
640
1002 e
. 620
802 i
602 600
580 s
402 580 - =] — - -
570 - i .
o oy 56 580 !
2 i = z 550 .
011 022 182 Profesionales Técnicos

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos, de la Procuraduria General de la Naci6n
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=  Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

Cantidad de Actividades de Capacitacién por Afio

ACTIVIDADES DE CAPACITACION
No. De Capacitaciones Afios 2017 ai 2023

Afio No. De Capacitaci Pessons €0
o paC!taCloneS Capacitadas

2017 24 782 wad
2018 26 315 120
2019 69 3,994 10n
2020 68 2,705

2021 115 3,919 £
2022 136 9,628 &
2023 137 5,997 .

2017 2018 2019 2020 2022 2023

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Personal Capacitado del afio 2017 al 2023

Afio Personas Capacitadas Personal Capacitado afios 2017 al 2023

2017 782 — s _—
2018 815 " 10000 ),

2019 3,994 8000 ‘

2020 2,705 6000 S554 5555

2021 3,919 4000 2,705 5
2022 9,628 2000 782 815 I E

2023 10,457 o - == =

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrolio de Personal de la Procuraduria General de la Nacidn, enero a noviembre
2023
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Actividades de capacitaciones realizadas en el afio 2022

Actividades de Capacitacién

2022 Actividades de Capacitacién 2022
180
TIPG DE NO. DE ACTIVIDADES 125
ACTIVIDAD RERALIZADAS . - gy
CAPACITACION 101 100
TALLER 13 89
DIPLOMADO 4 50
SEMINARIO [ L -
CURSO 1 2 A2 4 8 - 7
EXTERNAS 7 & - - =
TOTAL 136 & & & & & &
< ) i 8 G &
dgvs.r dQ ;;.r %

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Actividades de capacitacion realizadas en el 2023

TIPO DE NO. DE ACTIVIDADES Actividades de Capacitacién 2023
ACTIVIDAD RERALIZADAS {Enero a Noviembre)

CAPACITACION 115 200
TALLER 17 ‘ 150 118
DIPLOMADO 4 ool ” 2 s
SEMINARIO 2 Sg T
CURSO 23 5 &
EXTERNAS 15 <~"°be & 0@?@ s &@Od-&g €
TOTAL 176 o\s"&' & 8

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, enero a noviembre
2023

Doctorados y Diplomados

. . Personas < ) Personas
Ao No:De Liplomados Capacitadas Ao No. De Diplomados Capacitadas
2017 0 0 2017 1 7
2018 1 12 » 2018 1 24
2015 i 12 2015 2 36
2020 1 10 2020 2 145
2021 1 5 2021 1 177
2022 1 5 2022 4 48
2023 0 0 2023 4 162

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.
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=  Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglon permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparaciéon profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucion con el personal
idéneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacién de personal son: la
Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizaciéon y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desemperio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y selecciéon de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacién salarial y de honorarios

Durante el afio 2018, se realizé una nivelacion de honorarios, debido a que, la PGN
es una Instituciéon que presta servicios, tiene como meta principal la proyeccion del
personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de contrato a
renglon permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y productivos,
logrando una retencién de personal capacitado y especializado evitando la
migracién hacia otras entidades.

En enero del afio 2022, se realizé la renovacién de contratos del renglén 029
obteniendo una mejora en los honorarios, exclusivamente a los contratistas de
servicios técnicos y profesionales, que han cumplido un afio o mas dentro
institucion.
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2. Descripcion y alcances de los programas
Programa 1: Actividades Centrales

Actividad 1: Direccién y Coordinacion
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracién y control de la Institucion.

Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Actividad 1: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 2: Jurisdiccién Voluntaria

Comprende las funciones de: Representacién y defensa de los derechos de Ia
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accién de extincién de dominio en representacién del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccién de Extincién de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral:
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y
Unidad de Asuntos Constitucionales.

Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
‘Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria’, por medio de la
Direccién de Procuraduria.

Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado
Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de
analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos
a consideracion de la Procuraduria General de la Nacion por las diversas
instituciones centralizadas, descentralizadas y autbnomas del Estado,
asesorandolas mediante la emision de los dictdmenes juridicos
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Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Ninos, Nifias y Adolescentes.

Actividad 2: Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth)

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2020-2024, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencion
del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad
de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representard y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.
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En el afio 2022, se atendieron 1,111 denuncias de Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas incluidas en denuncias atendidas
Periodo 2022

Total 1,110

123

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2023, se atendieron 1,441 denuncias de
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, siendo enero el mes mas bajo
con 80 personas atendidas y marzo con 179 personas atendidas.

Proteccidn de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Total 1,441

Enero Febrero Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el afio 2022 se atendieron 1,110 casos de denuncias de Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad a nivel nacional
y del 1 de enero al 15 de septiembre de 2023 se han atendido 1,085 denuncias.
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Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas en denuncias a nivel nacional
Periodo 2022 y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

2022 Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el afio 2022, se atendieron 1,110 denuncias de Proteccioén de los Derechos de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede Central 786 y en
Delegaciones Regionales 324.

Proteccidn de los Derechos de la Mujer, Aduito Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional
Periodo 2022

Total 1,110

Sede Central Delegaciones Regionales

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2023, se atendieron 1,085 denuncias de

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
en Sede Central 666 y en Delegaciones Regionales 419.
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Prateccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Personas atendidas en denuncias a nivel nacional

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Total 1,441

Delegaciones Regionales

000022

2.1 Vinculacién a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actta la Institucién y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado; asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacién

para aumentar su efectividad.

SIE-, Secretaria Técnica
Consejo Nacicnal de
Seguridad -STCNS-

Impulso de marcos legales que den certeza
juridica a aspectos relacionados con los
derechos de propiedad.

Procuraduria General de
la Nacién -PGN-

e ! Responsable | Meta para
! Lineamientos Generales de - =
Eje de la PGG Politica 2021-2025 Responsable/s Directo el afio
2023
Sistema de Seguridad y
Aumentar la densidad del Estado, | justicia.
pertinente (culturalmente y por género)
acorde a la priorizacién por demanda y por
lugares estratégicos que defina el CNS.
Actualizacién de las normas y politicas del | Consejo Nacional de Se cuenta con
Gobernabilidad y | sistema nacional de seguridad interna y | Seguridad -CNS-, un sistema de
seguridad en | externa; por tanto, también una revisién de | Secretaria de | MINGOB /| inteligencia
desarrollo los protocolos del sistema de inteligencia | Inteligencia Estratégica - | MINDEF reformado
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3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Techo

Presupuestario

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

i n 4 74 i 5
Ampliacion 2023* | Ampliacion 2023 Vigente 2023°

Estimado’ MINFIN 2022 Aprobado 2023°

Q. 340,000,000.00 | Q.152,322,000.00 | Q.152,322,000.00 Q. 7,585,797.00 Q. 3,815,864.00 Q. 163,723,661.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 vy, el cual, ha
mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucion; es por ello que, los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacién del
servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electronico, procesos agiles y simplificados

+ Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacién de cobertura en al menos 3 Delegaciones Regionales. (Plan
Estratégico Institucional 2023-2032).

! Presupuesto de necesidades que la Institucién estima para el Ejercicio Fiscal 2023, solicitado en abril de 2022.

2Techo presupuestario entregado por el MINFIN, formulacion del Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027 (Nota 1244 del
15 de junio 2022)

3Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023, segun Decreto 54-2022 emitido el 9 de noviembre 2022 y publicado en el Diario
Oficial el 24 de noviembre 2022.

+ Ampliacion de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023 (octubre 2023) Acuerdo Gubernativo de Presupuesto No.23-2023
de 25 de octubre de 2023 y comprobante de modificacién presupuestaria No. 23 de fecha 03 de agosto de 2023.

5 Ampliacién de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023 (octubre 2023) Acuerdo Gubernativo de Presupuesto No. 23-2023
de 25 de octubre de 2023 y comprobante de modificacién presupuestaria No. 29 de fecha 05 de octubre de 2023.

8 Presupuesto vigente para el Ejercicio Fiscal 2023.
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Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y mulitiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”; por lo cual, en enero de 2018 se
preparé el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y
usuarios, de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacién de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduria General de la Nacién .
Plan Operativo Anual 2023 000028

Procuradunia Generol de 1 Nacién

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de Ia

inatrtucton 11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LA NACION

Reprozentacion y defonsa de los intereses del Estado, cimon de jurindiccidn volurtoria
Nombre del Indicador diigenciados y aterclcos

Da
Categoria del Renulzade x
Indicador Der

e ociuc o

Ejorcor B represonineion ex] Lotk v CTenaor 1om aarechion o 3 nacion on lookos o
juicion onquae fucre poarte. Resolver oportursimente y con fundamiento juricioo todons fos
Objetive Asociado al Y o
= Canos Quas por rmandisto fogal le corresponda o @ requernirnionto de lis enticesd ottt
indicaedor: rrashi
waaacks.

ob Fortslocor o Estixdo de Derecho y b doemooracis, protogiondo loe bienes o intoroses doel
jetivo Estratogico Estido, de acuardo con ol Smbito juridico naciona o intarmacionsl.

fhea Publica Politic i Nescional de Desarrolio - Polilics Nocionasl de Seguridod

Ascoclada
Descripcion del £l ingdiciior parmite establocer o percentajo de cmsos atendidos on reprosontacion y
incdicador derfernen de loz interemos: ded Exntado v jurisdecicn voluntariz

Tormando en cuents Gue, SN0 con ke in vulperacidn de s intereses v pestrinnonio del
Pertinencia Estaco hoan swnoentodel eo necoesano e bs Procuraciur @y General oo Ly Noaeidn

e rexrmentar i atencidn en materia de represontacidn y defensa de los intoreses del
Entado y cimon de jurisdicaion voluntirisa.

Lo tendencin dol indicador e muostra amcondoento, daorivixdo qgue, la vulneracion de loes
Interpretacion 'nlc:re."' 2y ;x:trirnarﬂq $!::€ Eutado, e irt:rwno_rt:y:éq: por tasl n:u&w?. loes e.-.m-vi!::ias e

iteniCion. reprasentacion, defonsa, i como, jursdicoidon voluntaria y atencion de
doenunciie, o incramentan a fin doe sslisfacor b domaonnda

Tatal <o Gonsn Stendiien provoeatadas pars ol afto 2032 /A110-0-1.40. Estado oon rOpraacentacidon v
dofanaa an 106 procesos vy Siligencias jurkiicas o quas Tucrs Hacts +

Formeia de caicuio 11-0-0-2-0~1 CIuCRdanaG CON ICIAMANs IECos GNronadas = FPor 1 unkiad do meEca an Neaatiey
La unickues poreantual

Ambito Geograico Nacional Regional Departamento Municiplo

*
Frecuencila de la Mens ual Cuatrimeatrad Semestral Anual
Megicion 53
Tendenciss del Indicador
lancs 20623 2024 2025 | zoze | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del Indicadon) 81 7% 83.5% BE.A%] B7.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% [ 100.0%
Linoa Base 4 S 060 (awvo by e 2021}

Modidas de Verificacion

A ctroveis der L anplernertaxson de b ontrategine estableadss, de nouardo con o Plan

Cutritdgico nstitucionss (P antis sormn

Como 8o va a lograr Diligoncis efectiva posra cbtlener somntonaiie: (avorables

Corrvenios Inerirestitucionades (PGN RECNAP, PGN CC, antre otros)

Anexzorgs Jurkdicn o e brtitvcionas dal Entoxico

Roegizstrode bz Abogacin: dol Extadae Avcas Civil, Ponad, Laboral, Contenciono

Administrativo, Azunios Constitucionaies. Unido de Acuntos intermacioraios: | Dircocion

der Procursshur i, Dircaaiin oo Extineidn de Dominio, ncludas s Delegationas
Rexgonndes: agre pstbesciiny of torrid

Unidad Responsable Dirccaidn e Plnificoackon

Procedencia

Metodologia de Morswasnente s Abogooe i, Unidades, Dolegaciones y Direcciones mencionascdes, oon
Rmoplmm Examar o i scciones realizados, ernviardn o b Dirccocitn de Planificoacion of informe
cusrtititive do cadn uno de los cimos v acoionoes juridicass resdicadss,
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Procuradurio General de la Nacién

Procuraduria General de la Nacidon
Plan Operativo Anual 2023

Nombre de [a

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

al Indicadon

ingtitucion

Nombre del Alenckin de Nifos, Niftas, Adolescontes. Mujeres. Adultos Moyores y Personas con

Indicador Discapacidad, on riesgo. amamzados, y/o ttansgredidos on sus derechos humanos,
De x

Categora del Resultado

indicador De
producto

Objetiv o Asodlado b. Reproszoentar y protegor i Ninos, Nifas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Noyores y

porsonas con Discopuacidaden riesgo, amenazados yo tronsgredidos en sus derechos
humanos

Objetivo
E strategico

Proteger jos derechos de la fimilia, especialmentse los de la nifez y sadoleseoncis, b mgjer,
adulio mayer ¥ personag con decapacidad

Politica Publica
Asociada

Polica Nocienal de Desarrolio - Polics Nacional de Seguridad -Pollica Nacional de
Proevencidn de k Violencia y of Dadite - Seguridad Cludadans y Convivencia Pacifica - Politica
Publca de Protecoisn itogral a la Nifkez vy b Adolesconcia. -~ Pollica Pablic contra la Trata
de Poersonas y Proteccion integral de las Victimass » Pollica Nacional de Desarrolio Social y
FPablacidn «Politica Naciornal de Promocion y Desarrollo ntegral de las Mujeres -PNPDIM- v
Plan de Cqguidad de Oportunidades (PEO) - Politica Noaciona! en Discapascicksd

Descripcion del
Indicador

El indicador permite ostabloecer of porcontaje doe atencidn doe ninos, ninas . asdolescentos,
mujeres, adullos maneres Y Rersons condiscapacicdad, on nesgo. amonazados. yWo
transgradidos en sus derechos humanos, @ traves del Modek de Investigacidn y
Roepresentacion de Casos inmplementoado on o Procuradurss Gonerast de Lo Nockin o traaves
de la Procuraduria de la Ninez y  Adolescencia y las Delegaciones Regionakes

Pertinencla

Tomando on cuesntns que, ano con afio s viokencks on contra de nifios, ninoas, adokesooentos,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidoad, ha sumentado, asi como la cultura de
denuncis  y para evilar que. b mayoria de casosn so resochven por judicialicacion o
inslitucionalizaciin, b Procuradarin General de kb Nacidn, implementd el Models de de
investigacion y Raprosentacion de Cazos aon 18 Delegaciono: Regionales y 4 en Sode
Centra! (afios 2023 2024) para la moncian y proteceion de los derechos y garamiss de
poblacidn reforkia, Bl Modeolo e enfoch on que os casos soon resuelios o travhs de bk vis
sscdeninistrastivey,

Interpretacion

La tendencio del indicador se muestra ascendente, derivadeo que, by PGN ha implemeoentado
o Modelo nvestigacion y Representackin de Casos onla Procuraduria de ks Nifez y ko
Adolescencia y en los Delegaciones Regionales de formas paulating, pars que, s casos so
resusivan o traves de la vio admins tratives,

F ormula de caiculo

Total da casnos atendidas proyoctados para €l afio 2032 7 13.00.1-0-1 Nifios, niftlas y adokescanlas
raprasentadas, atandidos y/o ranncados pard L proteccian da sus darachos

- 1300201 Nifios, nifas y adoloescantas Doazacsos madanta a aplicacion doel Siatama da alartsy
Al Kenath

- 13400301 Mujores, acilos Mayoras vy parkonas con disdapackiad atendidos para I3 proleccidn dea
sus demchonr * Por iy unikiad da madida an noaative - La unidad porcantual

nat n Municipl
Arhpito G raficn Nacional | i Reglo Departamento ciplo

X
F recuencia de la Mensual Cuatrime stral Semestral Anual
mMedicion %
T endenclag del indicador 5
Afios 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Nstor(ael 76.7% | 79.0% | 81.4% | 89.8%| ©6.5%| 86.9%| o1s%| 94.5%] 97.1%| 100.0%
indicador)
LineaBase 1 54,970 | (ano base 2021)
Medidas de Verificacion

Comosevaa

Atrareds de k implemoentacion de s estrategios establecxiag . doe acuerdo con ol Plan
Entratégico ins tituconal (PED entas son:
Promower ol fortalecirmiento Gamiliar on derechos humanos

lograr Arnpliar cobentura de astencion o nivel ruscional
Foralecimiento de los tramites poara solucionar s denuncios por b vis adoministrativa
Extablecimionto de alanzas interins itucionaies con o sector pablico y privasdo
Registro de la Procuraduris de la Niftez y Adolescencia que incluye a &y Unidad Operatives dded
Procedencia Sistema de Alerta Alba-Kenoeth, de b Unidoad de Protecaion de ios Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas: ez Dekgeciones Regionales Qque
atiendan ol foema.
Unildad . 5 i .
Direc der Planificacion
Responsabie TeeeRn .
A Menzualmente la Procuradurin de ks Nines vy Adolescencia, Unidados y Delegacionos
poladolopa do Rogionakis, con base o s scciones realizadas, enviard s la Direccion de Plonificacikan ol
Recopillacion

informe cunntitativo de cadas uno de los casos y acciones juridicas reakeadas.
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Procuraduria General de la Nacion ‘
Plan Operativo Anual 2023 000023

Procuradurio Gererol de lo Nacion

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

N |
e 11140021-000-00 PROCURADURIA GE NERAL DE LA NACION

institucion

Nombre del . = i : . s
T CAOOr Representaciony Defensa doe os interesoes del Estado
Categoria deliDe Resultado |

indicador De producte 1%

Objetivo Asodado |Fortalkecer ol Estado de Derecho y bs demaocracia protegiendo los biones ¢ intereses del
al inglcador: Estado de acuerdo con ol Smbito juridico nacional e internacional

Ejercor by reprosentascion dol Extado y defander los derechon de ka nacion on todon los
juicios on que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundisnento juridico todos os
canos quoe por mandato logal ke corres ponda o a requorimiento doe b ontidesd estatal
intoeresada.

Objetivo Asociado
al indicador:

Politica Pubiica Poltics Nocional de Seguridad

Asoclada

Descripcion del El indicador permite establecer o ncremonto o disminueion de casos diligenciados yio

inalcador acciones juridicas do foas Abogacion doel Datado, Unikdad de Asuntos hiternacionales y
Direccion de Extincidn de Dominio, incluidas s Delogaciones Regiormles de ks Institteidn
Hoy en dia, los intereses del Esiado esthin sujetos o gue ostos sean violsdos on cusiquier
forma que puadan soer tipificados, por cjempis: dende of Smbito, penal, kiboral, chvil,
constitucional, entre olros.

P ki 5 - . "

Sritnencix Por tal motivo. as pertinente detorsminagr o nGmero de casos, diligencias ete., on los cuakes,

k3 Procuraduris General de la Nacidn interviene, a fin de resguasrdar los nteresos del
Estado.
La tendancia del indiciador puede mostrar dos pardmetros: vasloros meoenores & 1, indicando

interpretacion que han disminuido el ndmeoero de casons atendidos, valores yualos © mayores & uno,

mostrando qua hoan incremontado of dmero de casos o diigenciar con el fin de rosguasrdare
los intereses dol Extxio.

110010 1 Estado con represontixikin y defensa de oy procesos y diligencions jurkdic as

F ormu o
RO cOn e o que fuore parte/ Casos atendrion sogtn Ejecucidn 2021

Amblto G ecgrafico Nacional Ragional Dapartamento Municiplo
X

Frecuenciade ia Mensual Cuatrimastral Semestral Anual
Medicion ¥
Tendenclas del indicador
AfiO8 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 | 2030 2031 2032
Valor (del )

p 4 J E . 5 5 5 24
tndicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.2
Linea Base ¥ 42,800 (ano baso 2021)

Medidas de Verificacion

Através de by implementacion de s ostrategias establecidas, de acuerdo con of Plan
Comosevaa E:&_nuu':gk:u In=titucionat (PE D ostas =on:

tograr Diligencia efectve paras obloner sontencisy favorablos

Convenios nterins titucionsion

Agenorin Juridics o s bstiluciones del Estado

Registro de las Abogacias del Extado: Arass Civil, Penal, Loboral, Contenciono
Procedencia Administrativo. Asuntos Constitucionales . Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Extingion de Dominia. ncluidas s Delegacionos Rogiomaioes que atiendan of temas.

Unidad

Responsable Direccikin de Planificacion

Mensualmente by Direccion, Abogacion . Unidad y Delegacdciones mencionadas, con base o

Muthaoiog =da bz scciones realicadas, enviarin a kb Direccidn de Planificacitn ol informe cuantitative de

Recopliacion cadn uno doe los cazon y acciones juridcss realzadas,
Produccion asociada al cumplimiento delameta
Productos Indicadores Subproductos indicadoresa
11-0-0-1-0-1 Cwtado “on 1100102 Entixio

Reprosontacion de  los OO K . .
o T - g s i i YIRepresentaciton de jos interesoes
i gl i o jiNtEroses del Estado ante{SMensa il 1O el Cntsdo aote s diferemtes
.D:.‘ <F)I"ﬁ:)&j:(_.-{;).- ¥ Qﬂﬂt.l-.l_ Wi difer - iﬂﬂt&ll’\ﬁ‘l&(ls procandd v ahoune i {5(_‘ e Cl '-1(‘1 15 T rentos
juridicon en ks gue fuore judieial . Jurddicas on lae que|nstancises judiclates

pParie uare ot

reprezentacion vy dofensa de

Nota Tecnica: Lalinen base 1.00 e refiore o kb cantidad de 42,800 casos atendidos, dino al final dol Ejercicio
Fiseal 2021,
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Procuradurio General de la Naclan

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2023

Nombre de la

11140021-00000 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION

al ingicador

inatitucion

Nombre dol i " o . i

B HC SO Canos deo Jurisdiceidn Voluntaria diligenciados vy atendidos

Categona del|De Resuliado I

indicador De prodducto |3

O bjetivo Asoclado Fortalocer of O tado de Derecho v In dermosrac i protegiondo bos biones o inleresos doel Exstado de

acuerdo con of Hmbito jurkfico nacional e inlernacionasl.

al Indlicador,

Ejercer s representacion del Estado y defender los derechos de s nacidn en todos los juicios en

O bjetivo Azocladojque fuere parte. Resolver oportunamente y con fundiamaonto jurkfico todos s casos quo por

mandato legal le corresponds o a requormiento de b entidad estatsl rteres ada,

Politica Publica

Politicn MNacional de Segurdad

Asoctiada
Desacripcion del Elindicador permile establecer ¢l incremaonto o disminueidn doe casos do urisdice 0 voluntaria
Indicador on que o nutitucion debe intervener y sor poarte,
Debido i que, ol Estado o= parte inleresadn en los canos de jurmsdicosdn voluntiarns, os noece s
Pertinencia dar soguimiento y evaluacion o ln gestion institucional ante la demanda de este servicw, conal
cual, s benefica la ciudadania,
La temdencin del indicador puode mostrar dos pacimaetros: valores menores a 1, ndicando que,
han dmminukdo o nOmero de soboitudes o atender en el ambito jurisdireccional, cosos: valores
interpretacion i § R

iguakes o muryores & une, mostrando que, ban nerementido ol regquerminnlo de oste servicio por
Iy it adaniy,

Formuia de

11:0.0-2.0-1 Ciudadanos con dictimenes juridicos entregados 7 Total de cazsos o seckmaes do

calculo Furisdicoion voluntaris atendidos ano base 2021
Ambdito Nactonal Reglonat Departamento Municiplo
G eografico =
Frecuencia de la Mensual Custrirastral Sere srsl Anual
Medilcion
X

Tendencias del indlcador
Ahoa 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2023 2030 | 2031 | 2032
Valor (del

1.06 1.09 1.13 1.16 1.18 1.23 127 1.30 1.34 1.3
indicador el "
Linea Base 1 15260 (afio bane 2021)

Medidas de Veriticacion

Como 80 vaa

A través de by impkementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estrotégico
Insttucional (PEH estas son:
Diligencia efectiva para oblener sentencins favorables

el Convenios Interinstitucionales
Asesocks Jurkdicn o las haliteciones del Estado
Procedencia Reogiz tro de s Diteccidn de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales .
o Direcciion de Planificacion
Responsable

Metodologla de Menzsuashknoente kb Direcccidn do Procurnduria y de laz Dolegaciones enviard o kb Dircccion de

R ecopliacion Plinificacion ol informe cuantitative de cada uno de los casos y acciones jurklicas realzadas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadoresa Subproductos indicadores
11.0.0-2-0-2
2 et sk . vt e el e Ciudadanos con .

1‘."07& o Ctlurfl.{d.um' e Cuzor d.‘ J'TI?F d“"."”n EEETE " Cosos de Junsdice dn Voluntaria

dictdmenes juridicos Volurtaria dilgencisdos y dictmaoenes Iteminrevmi i n—

entregados . atendidos jurikdicos W RIVERNCIE. . SR
o tre gudos.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere o ks coanidad de 15,260 casos atendidos, disto al final del Ejercicio Fiscal

2021.
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Nomisdc e 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

institucion

Nombre del

In?:meuor Conzultoria y Asexoria dol Cstxdo
Categoria del De Resultsdo ]

lndlc;guor De producto tx

ODbjetivo Asociado

al Indlcador: Drindar cmesonils y consultoria o los drganos y entidades dol Estado.

Cbrjetiv o Asociado Rezolver oportunamente y con furdamento juridico, los cazos que por mardato logasl ke
al indlcador: corresponds o & requersnento de ks enticlisd estata] interesodns,

Po ca 5
it ERbica Politiez i Naciorsl do Sogurnickd

Asociada
Descripcion del El indicador permite establkcer el incremento o dieminueidn en by domands do azesorias
indlicador téenicas juridicas de s distintas ontidades del Extado.
Tomsndo on coents gquoe. ol Cstado es o dnico afectsdo por kb incorraects spicacion tée nics
Pertinencia de nus deberes y obligociones logakes: ani como. ke s oecucidin de sus recurson, oS
necesario dar seguimiento y evaluacion a la geston insttocionnl ante by astornsion oo b
doemanada do onte oarvicio.
L tendencia doel ndicador pucde mostrare dos poardmetros: valores meoenores a1, indieando
interpretacion Que han disminuido of ndmoero de consultas u opiniones a stender en el ambito jurkdico;

valores sgusies O mayores a uno, mostrondo que han incremantado o requenmiento do
oute Sorvicio por parte de s ontdoades publicas.

1200101 Organos del Estado con asesoris y consultoria en temas legates /7 Totasl de|

F ormula de caicuio i . it
consulloriys y anoesorian stendidas ano base 2021

Ambi Icl

o rafico Nacional Reglonal Depantamento Municipio

x

Frecuencia de ia Mensual Cuatrime stral Semeastral Anual
Medicion .
Tendenclas del indicador T2
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 | 2032
Valor (del Indicador)| 1.02 1.03 1.04 1.085 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 112
Linea Base 1 6.000 (afHo buaue 2021}

Medidas de Verificacion

A trasvdss de la implernaentacidn de lis estrategios establecidin, de acuerdo con o Plan
Estratdgico nstituciksrml (PED astas son:

Como ae v aalograr |Diigencia efectiva pars obteoner soentencias favorabskes

Carmeenios Interins titucionales

Asezoria Jurkdics alas Institucionoes dal Exkado

Procedencia Regtro de s Dircecion de Conzultoré, incluyendo s delegacionos.

Unidad

Responsable Direcaidn de Planificacion

Moemnzunbnente by Dircccidon de Consultorly y Delogoaciones Regiomales onviarsd o ks
Metodologiade K oy Tk . < N

Direcciin de Plunificoscion o informe cusntitativo de los pronunciamientos emitidos
Recopllacion S .

raguarimionto de otrass ontidiades.
Produccion as ociada al cumplimiento de Ia meta

Productos indicadores Subproductoa indgicadores
12.0-0-1-0-1 Organos v 124‘“1'?;: m? rg“";j
entidades del Estodo con|Consulloris y Ascunorcia del|X GILNLE o Consultoris vy Asesoris del
" ; K Extado con asesoria
anesoria y  consulloris on|Cstodo Cxstado

Y eore wultonia ©n

temas logales
s ternay kegrakes,

Nota Tecnica: La lines de base 1.00 se refiore o la cantidad de 6,000 cazos atendidons, dato al final dol Ejercicio
Fisenl 2021,
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Neombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos

Categoria del

De Resultado

indicador

De producto B

Objetive Asociade
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifas, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la
Adolescencia. = Politica Pudblica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representaciéon de Nifios,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maitrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacion, brindando protecciéon y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando,
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifnas y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Formula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifnas y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la)
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos arfio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicader
Anos 2023 2024 20286 20286 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (el 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 | 1.34 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

A través de la implementacidn de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiente familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de |la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Regionales.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los Ninos, Nifas vy
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Ninos, Ninas y

Adolescentes repres

atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Ninos, Nifias,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos

Atencién de Ninos, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus
derechos

entados,

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifos, Nifas y Adolescentes representados,

dato al final del Ejerc

icio Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccién de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado [

De producto [x

Objetivo Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Qbjetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- Yy,
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad. Politica Nacional
de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcidon del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccién de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacion, beneficidndola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Formula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos afo base 2021

Ambito Goeogréifico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.086 1.08 1.10 1.13 118 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 805 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor V4
Perseonas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad Y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitative de las

personas atendidas: Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductes Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos|Atencion a Mujeres, Adultos P ultes  Mavores yAtenCion a Mujeres, Adultos
ersonas con
Mayores v Personas con|Mayocres y Personas con Discapacidad Mayores y Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendiFd)os _— la Discapacidad, para la proteccién
proteccién de sus derechos proteccion de sus derechos X P de sus derechos
proteccion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

esultado < .
;:simcionau Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG" | SPR? | PRY’ | ACT* | OBR® Descripcién
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado * 000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacién
Direccién y Coordinacion Documento
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha 00 Sin Subprograma
incrementado el 000 Sin Proyecto
dm?:: 2:;::: I:: " |Estaco con fepreagrtiagion y defsnsa & Representacion y Defensa de
< ias iuridi
materia de ::: :L?:gz ::Iinegencla juridicas en Caso 001 000 los Intereses dal Estado
representacion y
defensa de los
intereses del Estado con representacion y defensa en
Estado, en28%. (De |los procesos y diligencias juridicas en Caso
72% en el afo 2021 |las que fuere parte
a 100.0% en el afio
. dicta e
20Eg) S::ﬂgﬁf: condictmenes jurdicos Documento 002 |000  |Jurisdiceién Voluntaria
Ciudadanos con dictamenes juridicos Biacumanto
entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Organos y entidades del Estado con Consultoria y Asesoria del
Sin Resultado”  |asesoria y consultoria en temas legales Documenta 001 000 Estado
Organos y entidades del Estado con Documento
asesoria y consultoria en temas legales e
Proteccidn de los Derechos
13 =
de la Familia
Para el 2032, se ha 0o Sin Subprograma
incrementade el 000 Sin Proyecto
diligenciamiento de Nif Rl v aHBlascanies
laatancion e reln?:s!er:tnadng atendidos y /o Répresantacion, Protaccion v
nifios, ninas, a‘lf:renci‘ados G araia rmeyt:ciﬁn de sus Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
adolescentes, ; h P e Nifios, Nifias y Adolescentes
mujeres, adulto Seenas
mayor y personas |Nifios, Nifias y Adolescentes
con discapacidad, |representados, atendidos y /o Parashg
en 38.19% (20,994 |referenciados para la proteccién de sus
personas) derechos
Linea base:2021 = 3
54,970 personas Busqueda, Localizacion y
(NNA, Mujer, Adulto [Nifios, Nifias y Adolescentes localizados Resguardo de Nifios, Nifias y
Mayor y Personas mediante la aplicacion del Sistema Alba- Persona 002 000 Adolescentes Desaparecidos
con Discapacidad, [Keneth o Sustraidos (Sistema de
representades y Alerta Alba-Keneth)
atendidos parala [ = -
proteccion de sus Nifios, Nifias y Adclescentes localizados
derechos) ademas mediante la aplicacion del Sistema Alba- Persona
se atiende el total de|eneth
las personas a2 . ¢
través del Modelo de|Mujeres, Adultos Mayores y Personas Proteccién de los Derechos
investigaciény  [°N Discapacidad atendidos para la Persona 003 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
representacion de proteccién de sus derechos Personas con Discapacidad
casos
Mujeres, Aduitos Mayores y Personas
con Discapacidad atendidos para la Persona
proteccion de sus derechos
Notas:

1)  Programa
2) Sub Programa
3)  Proyecto

4)  Actividad
5) Obra
6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las 4reas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.
7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el
mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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8. Estructura Programatica 2023

PRG | SPR | PRY | ACT [OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto

001 | 0o |Direccién y Coordinacion

Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | 000 |Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002 | 000 |Jurisdiccién Voluntaria

12 Consultoria y Asesoria del Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | 000 |Consultoria y Asesoria del Estado

13 Proteccion de los Derechos de la Familia

Representacion, Proteccién y Vigilancia de los Derechos
00 | 000 | 001 | 000 |de Nifios, Nifias y Adolescentes

Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y
002 | 000 |Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth)

003 | 000 |Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2023

Resultado i 2 i E Meta
insitucional PRG' | SPR? | PRY’ | ACT* | OBR' Descripcion Producto / Subpreducto Unidad de medida Fisica
2023
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 000 Sin Proyecto
001 000 Direccién y Coordinacién Direccién y Coordinacion Documento 1
Direccién y Coordinacién Documento 1
1 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Parael 2032'&15& rlla 00 Sin Subprograma
Incramentado 6 000 Sin Proyecto
diligenciamiento en — P———— I
los casos en . stado con representacion y defensa en los
materia de 001 000 Eﬁﬁ;?::g:;'g;yag:;:sa e pracesos Y diligencias juridicas en las que fuere Caso 56,000
representacion y parte
defensa de los Estado con representacion y defensa en los
intereses del procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 56,000
Estado, en28%. (De parte
72% en el afio 2021 Ciudad — —
a mu{ﬁéﬂa '32';‘ el afio 002 000 Jurisdiccién Voluntaria e:tjr?aag :J;css Gondiciamenes jardicos Documento 18,650
Ciudadanos con dictdmenes juridicos i 18,650
entregados Y
12 Consuitoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria y
o 000 Estado consultoria en temas legales Documento 5,200
Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Documento 5,200
Proteccién de los Derechos
s de la Familia
Para el 2032, se ha >
incrementado el 00 Sin Subprograma
ndmera de casos 000 Sin Proyecto
resueitos de nifics, y
nifias, adolescentes, Representacion, Proteccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
mujeres, adulto 001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47 247
mayor y personas Nifios, Nifias y Adolescentes  [de sus derechos
con discapacidad, o s
en 38.19% (20,004 Nifios, nifas y adolescentes representados,
y i atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47,247
persanas) L ines de sus derechos
base: 2021
54,970 personas Busqueda, Localizacion y
(NNA, Mujer, Adulto Resguardo de Nifios (as) y = "
3 Nifios, nifias y adolescentes localizados
Mayo( y F'ersgnas e 000 Adalescgntes DAesapareczdos mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Pessona 15,910
con Discapacidad, o Sustraidos (Sistema de
representados y Alerta Alba-Keneth)
atendidos para la
roteccion de sus Nifios, nifias y adolescentes localizados
fmchos) Sl mediante fa aplicacion del Sistema Alba-Keneth Rerscna 18,810
se atiende el total de m
las personas a g;ﬁ;emfi? ‘fdﬁfomg:ms Mujeres, adultos mayores y personas con
traves del Modelo de 003 000 P— ajs C'Dn capacids dgs capacidades diferentes atendidos para la Persona 1,590
mvestlgacl_o.n y diferentes proteccidn de sus derechos
representacion de
casos Mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes atendidos para la Persona 1,690
proteccion de sus derechos
Notas: '
1)  Programa
2)  Sub Programa
3)  Proyecto
4) Actividad
5) Obra
B)  Direccién y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las 4reas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7)  El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resuiltado”.
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1. Centro de Costos y areas que los integra

|| ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
{
ﬁ
= | 001 Representacién y defensa
A de los intereses del Estado
M r‘ Direccién Extincion de Dominio
Abogacia del Estado Civil
il 01 :
B | ; 11 Representacién_y Defensa
‘EI %CE-I;\I#E:&ESS —P Abogacia del Estado Penal 6 [58 lilsiasas dal Estatin.
I { Abogacia del Estado Laboral
CENTRO " -
& ogacia del Estado Medio Ambiente
T | 0%1 CENTRO COSTO 0003/5236
5 " 002 Jurisdiccién voluntaria
% espacho
) Superior _> i e ’ R ;
B Direcion deFiosuraduria 12.  Consultoria y Asesoria del
o Estado.
I | Direccién - ) CENTRO COSTO 0006-4615
: Administrativa 001 Consultoria y asesoria del .
N —» Estado
F linlingia Direccion de Consultoria 13. Proteccion de los
s | Infllrr:étic: derechos de la familia.
ki
T @ CENTRO COSTO 0007-4633
: W 001 . l_ilepr\?sentacio:, proteccién y e Representacién rotacdion
Financiera vigilancia de los derechos de vigilancia de los derechos de nifios
] il nifios, nifias y adolescentes nifias vy adolescentes /
t Direccion Procuraduria de la Nifiez y la
T | Depto. Adolescencia -
ﬁecursos 13. Proteccion de los derechos
U | Hmangs de la familia.
o % 002 Busqueda, localizacién y CENTRO COSTO 0009-5871
Secretaria resguardo de nifios (as) y ) -
General adolescentes desaparecidos o Bisqueda, localizacion de
I & sustraidos nifios, nifias v adolescentes
E ) ) ) desaparecidos o sustraidos
b ) Unldacf Operativa de |la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba
(o] I Unidad de Sistema de Alerta Alba-Keneth Keneth
& Comunicacion Keneth)
i Social
N |
Al e goa I Proteccion gel:os derechos 13. Proteccién de los derechos
: Piblica e la mujer, adulto mayor y de la familia.
;‘ personas con discapacidad
L | CENTRO COSTO 0010-5581
I Unidad de Proteccion Derechos de la
. Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccién de los derechos de
i Discapacidad la__muijer, adulto _mayor vy
3 i personas con discapacidad
! ? A
i i 5 A
&y
) INSUMOS ﬁ
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11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2023

Por Grupo de Gasto
Grupo de gasto Descripcion Monto
029 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos
nuevos) Ver Ampliacién Q 104,568,000.00
011 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022,
Q 28,614,396.00
100 Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) aQ 10.586,076.00
Insumos (materiales, combustibles, Utiles de oficina, etc.)
200 Q 6,569,650.00

Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y
otros necesarios para mejoramiento tecnolégico)

300 Q 7,205,718.00

Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones)

400 Q 2,136,344.00
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 4,042.477.00
Total Q 163,723,661.00
Por Fuente de Financiamiento
Fuente de Financiamiento Descripcion Monto

11 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022 Q 161,401,661.00

1718 Personal contratado bajo el renglon presupuestario 029 (contempla 162 contratos
i nuevos) Ver Ampliacion Q 2,322,000.00
Total Q 163,723,661.00

Fuente: Unidad de Presupuesto
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Procuradiuria Generol de o Nocidn

12. Presupuesto estimado 2023

Grupo de Costo Anual

Descripcion
Gasto 2024

Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos

w0 nuevos) Ver Ampliacién & 10:900,000.00
Personal contratado bajo el renglon presupuestario 011 y 022. 34,000,000.00
Fortalecimiento a Dependencias Institucionales y Delegaciones Regionales
Proyecto de Reingenieria Institucional (Ajustes salariales y creacién de puestos
nuevos de jefaturas) Q  34,000,000.00

011  |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglén 029 al renglén 011 Q 84,000,000.00
Contratacién de personal, Grupos Vulnerables, Renglén 011 (ERR Y Duplas) Q 4,000,000.00
Contratacién de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 22,000,000.00
Contratacién de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 9,300,000.00
Contratacién de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 8,300,000.00

100  |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000.00

100 Expediente Eléctronico (Fase I) Q 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase Il)

200 (Insumos (material y ttiles de oficina, etc.) Q 21,624,950.00
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.652 700.00
otros necesarios para mejoramiento tecnol6gico) LA

300
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vulnerables y Sub Delegaciones Municipales Q 2,455,000.00
Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) Q 39,000.00

400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000.00
Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 2,000,000.00

900 |Proyectos (digitalizacion de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
eléctrica, ampliaciones y/o remodelaciones de areas en PGN central, capacitacion Q 54,000,000.00
del personal, etc.)

Ley Organica
"Instituto de capacitacion de asesores y defensores del Estado” Q 6,000,000.00
Total Q  340,000,000.00

67



Procuraduric General de ia Nocién

Frocuraauria serierdl ae id Nacion

Plan Operativo Anual 2023

68



69

000035

10 10 ¢0 | L0LO| 000 | 200 | 000 | OO €l LcoovLLL I
eionsne A pepunbag
10 10 ¢0 (10LO| 000 | LOO [ 00O | 0O L200vLLL I
00 0 L0 [10LO| 000 | 200 | OOO | OO €l LeoovLLL | §
pnjuaanp
00 0 L0 [10LO| 000 | LOO | OO0 | 0O LeooviLL | ¥
c0 G0 90 |10LO| 000 | 200 | 00O | 00 €l L20ovLLL | € T
L0 Go 90 |10LO| 000 | LOO [ 000 | 00 L200¥LLL [4 o
c0 GO 80 | LOLO| 000 | €00 | 00O | 00 €l L200%L L1 l 0laugg) ap anbojug
€ [A Il (99N | 80 | 1OV | Ad |9dS| 9d pepjuz
Jopesyise|d |ap "ON SotyNG
§ eopewelbold einjontisg HOdvIIdIsSvV1O

opeloose |aAIN

e

< NOIOVYN ¥1 30 Tv¥INIO VINNAVND0¥d LZ00vLLL :pep

S091)EWa | S8IOPedIISe|)

€20z |lenuy oanesado ueld
UQIOBN E| 9p [elauac) _LINPEIN20Id

UBION D] DR D136 SINPBINDOIY



0L

[EIDOS ODIWLIQUODT SOA}OR|0D)

SoueUIpIO

SOAI}OE S8i0LI9}UE SOUe ap sajuaipadxg ap OLBJUAAU|

[EIDOS 02IWQUODT SOAJIR|0D)

soueuIpIO

SoAaNN Sajualpadxg
|[elogeT eliaje|y us

Opels3 [9p Sasa19)l] SO| 9p Bsualaq A uoidejussaiday

SOAI}OB00) 02IWIQUODT

S9|NID

SOAIOE Saloli8jue soue ap sajualpadxg ap ollejUaAU|

SOAI}OBOD) 02JWIQUODT

S9IND

soAanp sajusipadxg

- [IALD eLID]B|A] LID

OpE}S3 |op s9sela)l| So| ap esusja@ A uoioejuasaiday

SOAIJOE SaloLBlUe SOUe ap salusipadxg ap ouejuanu|

sonenu sejuaipadxg
[euad elis)e\ ua

OpPEISH |op S959181U| S0] 9p Bsusaq A uoioejusasaiday

seoislj sejaw eied sajgeriep

€202 lenuy oapetadQ uejd
“UQIOBN B| 9p |elBUSL) _lINPEINDOI

~ oavis3 13a svjovoeoay

UGITON O B [DIGUDS DINPOIND0L|



000036

l

L

uQIslanul ep eUsjel Us sosa00ld

souewnl soysalaq

SOAI}OE S2I01I9JUE SOUR 9P SOSED) ap OLIBJUSAU|
uolsianul ep elajell U S0sa00id

souewnH soysalaq

SOA@NU SOSED

Sa|euoloeula]u] SojUNsSyY ap euaje us

opelsT [op S8s919)U| SO] ap esus}ag A uoioejuasaiday

SOAJOB SBI0LBILE SOUE 8P SOSED) 8p OLBUSAU|
soABNU SOSED
OlUILIOQ ap USIDUIXS 3p BlIdJe|\ ua _

Ope}s3 |9p sasaleju] sof ap esusiag A uoloejuasaldoy

jelusiquie eualew us sajeioipnr sejedien
[EJUSICWE BLUSYEW U SBlounuaq

SOAIJOE S2J0LI9)UE SOUE op sajusIpadxg op olEeIUSaAU|
[EJUSIqWE BUBJELW US SajeIoipn sejadien
[BlUSIqUIE BUSJEW US SEIDUNUS(

SoAanp sajuaipadxgy

SjusiquIy OIPS[\ Sp BLIBIE[N Ud
Opej}s3] |9p S9salo)u| SO| ap esuUalad A UoioBjussaiday

SOAIJOR SSI0LSJUE SoUe Sp sajusipadx] ap ouelual|
sonanu sajuaipadxg

Sa|eLolonjnsuo? solunsy ap eraej us ,
opejsd |8p S2s912]uU| SO| ap esualaq A uolsejuasaiday

SOAIJOB S2I0B)JUB SOUB ap Sajuaipadx] ap olEejuaAuy]|
sonanu sajuaipadxg

" oAljenSiUilpY osoloUsiliog elisjeis
opejsT [9p Sasalajul so| ap esusiad A uoisejussaiday

€202 lenuy oaesadQ ueld
UQIOBN B| 9p |elauac) BLINPRINDOIH

UDIDION ©f Of [DI8LOS DUNPIHND0NY




¢l

Se|oUspNoId

sauoluldQ

saualeiq

- 0pe}ST [8p El0S8sy ABlIO}NSUOD

souang SO}SIA

seuosiad se| ap [euoioeu onsibey

sajelaipnf

so|eleIoN

sejualpadxe ap osaibuiay

seuoslad se| ep |euoioeu oljsiBay

sajelolpne

so|eleloN

soAanp sejuaipadxg
BlIBJUN|OA UOID2IpSIInG

€202 [enuy oAnesadQ ue|d

UQIDoBN B| 9p [eI2USE) BLINPEIND0Id

USDON © 99 [DIBLDE) DINDDIROGY



000037

€

L

‘(sesouejue soye A sasaw ua sopioaiedessp
sopeodal uosan) enb ‘saw |ap sopezi|eo0| seusIsa|ope
A seuiu ‘soyiu) salousjue soue A sasawl ap SOPEZIEO0| YNN

‘(sew owsiw |9 ue sopioaledessp sopepodal uoseny enb A
SaW |ap sopezi|edo| sejuedssjope A seulu ‘soulu) sopezijeao] YNN

(yrsusy-eqy elaly ap EWalsIS
[9p eAljeladQ pepiun) soplelysng o soploaledesaq

VNN 8p opienbsay A uoioezijeso ‘epanbsng

aJ}sau9) e ‘sopeuedwoode ou sajuelbill WYNN

ealge e ‘sopeuedwose ou sajueiBiwl YNN

osaugb A pepe ep obuel Jod seiounusp se| Ua SopIN|oul YNN

VNN soyosaiaq
SO[ ap elouejIbIA A U0I939)01d ‘Uoiorjuasalday

UGIIDN D] O [DIGUDE DUAPDINI0LY

€20Z lenuy oApesadQ ue|d
UOIOBN B| 9p |elaua5) elINpPeINDO0Id




14

L

SelouNuUap Ua sepinjoul peploedeosip U0 SBUOSIad

salofew sojnpe ap Selounuap Ua Sepin|oul Seuosiad

Jejjiweleljul BIOUS|OIA 9P SBIDUNUSP Ud Sepin|oul Seuosiad

SOAl}OE SaJ0lI9)ue SoUe ap sajualpadxg ap OUEBJUAAU|

SelounuUap Us Sepin|oul peploedeasip Uod seuosiod

soloAeW SOjNpE 8p Selounuap Ue SEepINjoul Seuosiad

Jeljiwejeljul elouajon Jod SBIoUNUSp US Sepinjoul Seuosiad

SOADNN sajualpadxy

~ pepioedessiq uod Seuosiad A
_1oke |y o}npy ‘13N &) 9p SoY2aia( SO Sp UOI2II0Id

€202Z lenuy oAnesadQ ue|d
uoioep | op |elauas) elaNpeINd0.Id




Procuradurio Generol de 1o Nocién

No.

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2023

Proyectos 2023

Dependencias Institucionales

No. De

Proyecto

Nombre del Proyecto

Direccién de Procuraduria

Digitalizacion de documentos DP.

Unidad de Informatica

Proyecto de audiencias \irtuales

(Licencia Zoom).

Desarrollo de software, fortalecimiento
de seguridad informatica , computo Alba
Keneth, digitalizacion de archivo
histérico e implementacion del Sistema
AK en delegaciones, piloto vy
seguimiento.

Proyecto PGN 2023, UPS Centralizado.

Proyecto de Desarrollo de Sistemas
(Evitar la migracién).

Instalacion y puesta en senicio |,
Sistema de aire acondicionado de
precisién en data center Z.13.

Unidad de Asuntos
Internacionales

Fortalecimiento de la Unidad de

Asuntos Internacionales.

Taller sobre Responsabilidad
Internacional.

Proyectos del 2019 al 2023

Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-
Keneth

Cambio y mejoramiento del sistema de
registro digital de la unidad operativa.

Implementacién del dre de anélisis de
fenomenos, que afecta a NNA

Cooperacién  con  telefonias  de
Guatemala y otras entidades.

Mesas técnicas para actualizar
proyecto, del reglamento de la ley de
ALBA KENETH.

Fortalecimiento a las capacidades, del
personal técnico y profesional del are de
turno de la unidad operativa.

Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH (Interaccion efectiva de
informacion, con fiscalias
departamentales del MP).

Integracion de redes de difusion,
sectorizada de  boletinas  NNA,
desaparecidos o sustraidos en casos
de alta prioridad.

Promoviendo auto-y cuidado emocional,
en el ambito laboral para mejorar el
trabajo en equipo.

75

000038



Pﬁﬁ Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

Procuradurio General de la Nacién

No. De

No. Dependencias Institucionales Nombre del Proyecto
Proyecto

Concientizacion sobre l|a victimizacién

Plan interinstitucional para seguimiento

9 secundaria en el proceso de atencion a
NNA.
Archivo  Alerta Alba - Keneth/
10 ol )
Consenvacion decumental preventiva.
Identificacion, clasificacion y
Unidad Operativa de la 11 ordenamiento de documentos
. . administrativos.
)
S Cpordlnadora Nacional del 12 Area de comunicaién digital/ Campana
o Sistema de Alerta Alba- "Capsulas informativas "Alba Keneth'.
L) - "
@ Keneth 13 Prqgrama! de semana E,anta. Juntos
= salimos, juntos volvemos".
o
T 14 Campafia "no me olvides" 25 de mayo.
-
wy
o 15 Prevension fin de afio 2023.
3
e
2
o

18 y desactivacion de alertas.
1 Archivo Procuraduria de la Nifiez.
5 Cambio de pisos en Lobby y pasillos
i del segundo nivel.
Servicios Generales
3 Planta eléctrica PGN.
4 Reestructuracién eléctrica de edificio

central.
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Prayectos del 2019 al 2023

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

Delegaciones Regionales

Delegacion Regional, Alta Verapaz

2 Delegacion Regional, Baja Verapaz
3 Delegacion Regional, Chimaltenango
& Delegacion Regional, Chiquimula

5 Delegacion Regional, El Progreso

6 Delegacion Regional, Quiché

7 Delegacion Regional, Escuintla

8 Delegacion Regional, Huehuetenango
9 Delegacion Regional, Izabal

10 Delegacion Regional, Jutiapa

11 Delegacion Regional, Jalapa

12 Delegacion Regional, Petén

13 Delegacion Regional, Quetzaltenango
14 Delegacion Regional, Retalhuleu

15 Delegacion Regional, Sacatepequez
16 Delegacion Regional, San Marcos
17 Delegacion Regicnal, Santa Rosa
18 Delegacién Regional, Solola

19 Delegacién de Suchitepéquez

20 Delegacion Regional, Totonicapan
21 Delegacion Regional, Zacapa

22 Delegacion Regional, Coatepeque

Fortalecimiento de las Delegaciones
Regionales

000033
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- Frocuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

Procuradurio General de ia Nacién

Q. 114,028,608.32
 Costo total

Proyectos 2019 al 2023 Cantidad
Dependencias Institucionales 22
Delegaciones Regionales 53

Total Proyectos 75

75
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