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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracién las atribuciones y funciones de la Instltucmn
segun lo{ establecido en el articulo 252 de la Constituciéon Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Asimismo, la proteccion de los derechos de la familia entre los cuales estan:
proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de representacion legal; las actividades operativas y ejecutoras de la labor
de busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes a traves de
la Unidad Operatlvé de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth; proteccion pe los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

El presente plan, se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2020-2024, con base en los
lineamientos generales para la planificaciéon estratégica y operativa anual 2024 y
multianual 2024-2028 proporcionados por la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Técnica del
Presupuésto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestidn por
Resultados el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetwos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se vinculan los Ilneamlentos
generales de la politica 2021-2025, se integran los resultados, prqduccnon
institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para el Ejercmo
Fiscal 2024. |

Es importante resaltar que, el techo presupuestario, asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con la nota 1008 de fecha 07 de junio de 2023, nota
1243 de fecha 11 de? julio de 2023 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024, fue aprobado por el Congreso de
Republica a través del Decreto Nimero 18-2023 publicado en el diario oficial el 15
de diciembre 2023, ‘por lo cual, el presupuesto de Egresos por Institucién que le
correspondia a la Procuraduria General de la Nacién es de es de Ciento Ochenta y
Ocho Millones, Doscientos Setenta y Dos Mil Quetzales Exactos
(Q.188,272,000.00) para el Ejercicio Fiscal 2024.

iLN
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Sin embargo en el Acuerdo Gubernativo Nimero 1-2024 publicado en' eI diario
oficial el 03 de enero de 2024 menciona en el segundo CONSIDERANDO “Por
medio del auto de fecha 18 de diciembre de 2023, dictado por la Corte de
Constitucionalidad, en calidad de Tribunal Extraordinario de Amparo, dentro de los
amparos acumulados 7258-2023 y 7343-2023, decreté el amparo provisional,
siendo su efecto la suspension temporal de la aprobacién por parte del Congreso
de la Republica de Guatemala, del Decrefo Numero 18-2023, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024 y lo actuado
con posterioridad; en ese sentido, al no haberse emitido a la fecha una resolucion
definitiva en los amparos relacionados, debera aplicarse la horma constitucional
citada en el primer considerando, por lo que regira de nuevp el presupuesto en
vigencia en el ejercicio anterior. De tal cuenta, el presupuesto vigente para el
Ejercicio Fiscal 2024, es el aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala
mediante el Decreto Nimero 54-2022, méas las ampliaciones o disminuciones que
hayan sido autorizadas mediante Decrefos del Organismo Legislativo” (la cursiva no
ﬁgura en el texto original); por lo que, el presupuesto aprobado para esta Institucién
es de Ciento Cincuenta y Dos Millones Trescientos Veintidés Mil Quetzales Exactos
(Q152, 322 000.00). |
g &

Sin embargo, el monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para
el Ejercicio Fiscal 2024, asciende a Trescientos Cuarenta Millones de duetzales
Exactos (Q. 340,000,000.00), que incluye las necesidades de personal, mobiliario y
equipo; ademas, proyectos; para atender de forma oportuna con eficiencia, eficacia
y asi, brindar servicios de calidad a la poblacidon guatemalteca, 6rganos y
dependencias gubernamentales que lo requieren a la Procuraduria General de la
Nacion. Cabe mencionar que, el presupuesto asignado para el Ejercicio Fiscal 2024
es insuficiente e inferior al presupuesto vigente del Ejercicio Fiscal 2023 (al 31 de
diciembre de 2023) fue de Ciento Sesenta y Tres Millones Setecientos Vientres Mil
Seiscientos Sesenta y Uno Quetzales Exactos (Q. 163‘ 723,661.00). En
concordancia con lo expuesto; asi como, con la metodolog:a de la gestion por
resultados, se actualiza el Plan Operativo Anual 2024, velancio por la vinculacién
planificacién-presupuesto. i

s
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1. Marco Estratégico Institucional

|
1
.‘, fi ]

1.1 Mision |
I e e L i T T e e T T S R R | '

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, ejercemos Ila

- F ‘ L 4 - r
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
i

1.2 Vision

Ser una Instituciéon reconocida por su compromiso en la efectiva
asesigria y consultoria, representacion y defensa de los
intergses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
correféponde, formada por personas integras y profesionales
con(\ibcacic')n de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-20191'
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administraciéon publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes. I

|
4
Lo

1.5 Funciones

* Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las ifistrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cuMpItr los deberes que,
en relacién con esta materia, sefalen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacién.

= Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Mini§terio Publico o al Procurador General de la Nacién;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier trlbunal de
Justlma cuando no tienen representacion. i

i
L

* Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracién
de justicia, dentro del &mbito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades esfatales

= [Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determlnen
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1.6 Estructura Organizacional i

i
La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines, se organlza
de la siguiente manera:

Procuraduria General de o Nocion

| ESTRUCTURA
| ORGANIZACIONAL

i
|
.
i |
{l
m JII
1

|
procurador General de la Nacidn Direccion de Procuraduria J

Secretaria General Asesoria de Despacho Superimf

Arsa Sustantiva

Direccion de Pro duria de la Nifiezy  Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Fal Acduito Mayar y Personas con Discapacidad

la Aﬁot&mema%l

Direccién de E;t’pfh:_iﬁm de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Nivel Ejecutivo

Dulep:cton Financiera Departamento de Recursos Humanos

nm?;nﬁn Ad mimsl:rativa Informacion Publica

nﬂ'&cﬁn de Planificacion  Unidad de Informética ?

inspectoria General Auditoria Interna |

Fuente: Reglamente Crgdnico Internc de la PGA, Acuerdo Nimero 026-2077, Articulo 4
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1.7 Fortalecimiento institucional !

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcion asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria Genpral de la
Nacién se le ha asignado en los tltimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacion del lEstado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias! leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia cmdadana han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los Ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucion ha operado, con limitaciones en
los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han |ogrado incrementos
en los presupuestos asignados para los ejercicios ﬁscales 201'( al 2023.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalécer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de
Procuraduria, Direccion de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, Direccién de Extlncmn de Dominio, Direccion de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Amblente Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internqcnonales
ademas, las areas administrativas.

i
|
’i

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 generaron un estancamiento
en el desarrollo de proyectos.

11



v I - .
L} Procuraduria General de la Nacion 1
A ) | Plan Operativo Anual 2024 !

Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales. r’,

Los casos que se a’uenden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, qon los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacién digna para el Estado; sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos precisos para sus operaciones,
ademas, espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivadd del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realiz¢ la verificacion
de expedientes; la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y!| ‘activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como: suspension condicional de la persecucion penal, desestimacién,
sobreselmlento, criterio de oportunidad, entre otros. !

= Abogacia Penal

Cabe resaltar que ien la actualidad la abogacia penal, ha participado en las
reuniones del Consejo Interinstitucional en representacion de la PGN, en el Plan de
seguimiento de la Pélltlca Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y
el Contrabando Aduanero cabe mencionar que, dicha vinculacién con la politica en
mencion puede observarse con mas detalle en el Plan Estratégico Institucional.

= Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por ta'nto es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga Iaboral )

12
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= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se reallzq una reingenieria de
procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para Ia evacuampn de casos, ya que,
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido. |

'

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la wgenCIa de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescenc:la implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
lmplementacaon del nuevo Sistema de Gestion para la Atenc:on Integral de la Nifiez
y la Adolescencra el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de Ia Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNAh, ‘a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos /para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolgscentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

1 l

El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, segun el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompanados, mismo que es obllgatorlo para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

B Composicién del equipo L'{ ’

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adoléscencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristobal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta

integrado por:

13
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Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)
| Social
{ Auxiliar Juridico @

El siste@a busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos debeén evitar
que los ' nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a mdltiples entrevistas,
reallzandose unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede central, ademas
del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

Equipos de Respuesta Rapida

= !

Sede Central (3) 12 ERR

Delegaciones Regionales (9)

14
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Para el 2024, se tiene programada la conformacién de 10 ERR siendo asi: cuatro
en Sede Central y seis en Delegaciones Regionales; con el objetivo de brindar una
mejor respuesta a la poblacién necesitada. Al aplicar el procedimiento
administrativo, se disminuira considerablemente el ndmero de NNA
institucionalizados; el objetivo es que, aumenten los servicnos ambulatorios de
atencion; asi como, derivar los casos a la proteccion social; por lo cual, se tiene
consnderado crear mas Equipos Multidisciplinarios de Respuésta Rapida en las

delegaciones que aun no tienen. |

6 ERR
Delegaciones

Recionales

En el afio 2022, se recibieron 6,847 denuncias, atendiéndose a 9,901 nifios, nifias
y adolescentes, de los cuales, se atendié el 40.04% por la via judicial y 59.96% por
la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 266; lo cual, corresponde a un 2.69%.

Denuncias

59.96 % Via Administrativa || '

6.847

40.04% -

4

6,847
Denuncias

" 50.96%

Fuente: informacion con en base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos
Multidisciplinarios y NNA incluidos en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.

1l 15
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Del 1 de enero al 15 de noviembre del afio 2023, se recibieron 6,972 denuncias,
atendiéndose a 10,467 nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendi¢ el
39.16% por la via judicial y 60.84% por la via administrativa. De la totalidad de nifias,
nifios y adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 248; lo cual,

corresponde a un 2.37%.
. 2.37% NNA
institucionalizados

De los cuzles
b Onicamente 248 NNA

10,467
j Mt indluidos s
&n b denuncias | tstinucionalizades

Femenino Femenino
6,283 146
L Masculino Masculino 97.63% NNA no
! 4,184 102 institucionalizados

39.16% il

?

,L|Totalde 33.107 Via
60.84% Via Administrativa

De:n;}mcias 6,972

o 60.84%

Fuente: informacidn con en base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos Multidisciplinarios y
NNA incluidos en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacién del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 14 delegaciones restantes y 4 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo asi: uno en San
Crlstobay dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, esto dificulta el proceso de abordaje
con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,

- velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencién de
Derechos Humanos|y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacién progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estaqlo aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuradurla General de la Nacién para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se

incrementé la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
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Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de Nlnos" Nifas y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno. !

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacién entre el Ministerio PUblico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Munlc:lpalldad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral - MAINA-,Li

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del {LMAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda se tiene en consideracion seguir fortalecnendo

dicha sede contratando mas recurso humano.
\‘ b

Ademas en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departarhento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada’: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccién social
y especnal para la reintegracion familiar y local de nifas, ¢
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio retornados Donde Ios
actores jnvolucrados son: la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia
Sexual,;ij‘Explotacién y Trata de Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes depar’lt‘ai'nentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango El
Quiché y Guatemala. 1
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it

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion dé
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracion irregular de las nifas, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

alos nim;a’nmas 4 r-abr adesy
vulrerables. ca Edcsd
incluyendo Eac gl =
despertar la toma de o st e
vt familias individulsles.
conciencia entre las
comunidades
afectadas. :
Desarrollar un
plan del caso individual
paracada nifio/nina

Iniciar el pian
del caso, incluyendo
el apoyo directo
¥ los servicios de
referencia

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompafada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de protec¢cion especial y proteccion social.

Py
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Panel de identificacion de
Evaluacidn psicoldgica a Investigacion y Necesidades de
NNA —SBS- Evaluacion psicosocial a Proteccion para el
recurso familiar —PGN- desarrollo del Plan de
! Caso

identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
mtegral de la nifiez y la adolescencia.

y | |
i

Elaboracion de :
Planes de Proteccion Coordinacion
Social dentro del Interinstitucional
Plan de Caso

Mapeo de actores

Incorporacién de
Cierre de caso Monitoreo €asos a programas

de desarrollo social

NNA yé;n Reunificada !
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Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimientopara
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba—
Keneth

El Slsten,ﬂa de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas |

La Procuradurla General de la Nacion, tiene la obligacion legal de integrar y pre5|d1r
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccién y coordinaciéon de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar segwmzento a las acciones de blsqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operatn}vp de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funmones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendldos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ltdico para los! nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
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considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de Isﬂmadrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos. ! !

Con el propésito de brindar una mejor atencidn, Alba Keneth, realizé un cambio de
'ﬁnstalaci_ones, a partir del 04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN adquirié
por medio de extincion de dominio, ubicado en la 4 avenida y 41 calle de la zona 8,
por lo que, seguird brindando los servicios que provee a la poblacién en la nueva
ubicacicﬁn, inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019. ‘

Nueva instalacion de Alba Keneth Areas Ludicas, de la instalacion de Alba Keneth

Inauguracién de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019; en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el
Vicepresidente de la Repiblica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal ||l Corte Suprema de
Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Lic.
Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de
Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta AIb#-Keneth, gue son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolesc‘gzntes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinaciéon con otras instituciones que
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conforman la Codrdlnadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes namonales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Abtuamon del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacmnal del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:

{ Fase3 ai
! | Activacidn de la Alerta ALBA- Fase 5 F 7
Nifio, nifia o adolescente = R
:’! KENETH | tocakzado Desactivacion de Alerta ALBA
Fasel |
Reporte delz :Iesaparh: a lo 7 !
sustraccién de un nifio, nifiz 0 E R e
L} s s ~ F i 5
bt B ' i ' 1 I 4 o 1
o i 1 I i [ i (I i
Ao i I i ! i ! ¢ | :
o ! ! [ 1 I ! ! il
2 I i ! i i 1 i v
' i I i : ' ) ' Fin del
1 1 I ] ] 1 I I
: ' . 1 I ' ! I Proceso
5 i B | I i I ' I
- 2 L7 ;‘i . 4-’1 \e‘f . 8-’!
|
Fase 2 )| Faseh Fase 6 Fase 8
Recepcion del reporte de fa .| Seguimiento primaric en las Seguimiento de Alertas ALBA- Proceso de archivo de
desaparicion o sustraccion del acciones de bisqueda de KENETH activas expedientes ALBA-KENETH en
nifio, nifia 0 adolescente y nifios, nifias o adalescentes Ia Unidad Operativa
andlisis del hecho reportado desaparetidos o sustraides

Enlo referente a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emitid el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 anbs de estar pendiente. Logro que, se alcanzé por el impulso, intervencion
y entrega por parte del equipo de la PGN. *

il
Asimismo, se implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e En semana Santa 2019, en abril 2022 y 2023, se
lanza la Campariia de prevencién “Juntos salimos,
juntos volvemos”, El objetivo es evitar la desaparicion MI]H-KBIIB“I
de nifos y adolescentes durante actividades ey nies devuekto a casal
religiosas y visitas a centros turisticos.

f
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La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, report6 10,800 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados, en
el afo 2022; los cuales, 4,016 fueron alertas que se activaron y se localizaron
en el mismo periodo. Asi mismo, 6,784 fueron localizados de las alertas, que

se activaron en meses anteriores. L;g
[ |

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta é«lha—Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados |
Periodo 2022 |

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth i

En el periodo del 1 de enero al 15 de noviembre de 2023, reporté 12,019
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados; los cuales, 4,234 fueron
alertas que se activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo,
7,785 fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores

1
L

i
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta AI.BA-IFFNETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados !

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth I

De los 10,800 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), localizados en el periodo
2022, en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 300 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), y el mes de diciembre el dato mé‘ﬁ, altocon 1,171 NNA

I
i l
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(Nifos, Nlnas 'y Adolescentes). El promedio del 2022 es de 825 NNA (Nlnos
Nifias y Adolescentes) localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2022

o

;  Total 10,800

|

1

|

\

i iy

J\
1,115 p 4171

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Ui%ridad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

il
| |
i . . —
Del 01 de enero al 15 de noviembre 2023, se localizaron 12,019 NNA (Nirios,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente la
tendencia de localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 405
NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con

1,358 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
| Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
i P‘ Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Il Total 12,019

IH l
1 ‘.} |

b

\

|
1'2.58 1196 1,276 _— 1,288 '
e 1,147 % ) 0 ,14 5 i
= ~ — 1 14 1,025 1,042
~iz A
o
405/
Enero Febrero \‘l Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

1
1

!
Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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En la comparacién anual, en el 2021 fueron localizados 9,530 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes) y en el 2022 fueron 10,800 NNA localizados. A partir
del 1 de enero al 15 de noviembre 2023, fueron localizados 12,019 NNA.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Comparacién Anual

10,500

NNA Localizados 2021 NNA Localizados 2022 ' NNA Localizados 2023 (del;01 de enero al 15 de
noviembre)

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

= Delegaciones Regionales

Actualmente se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda; desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicacién de 10 delegamones gue no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se | :eSpera fortalecer 9
delegaciones mas; adicionalmente, es necesario ampliar la cobertura del servicio
en los departamentos/mumcaplos de la Republica que carecen de la presencia de la
Procuraduria General de la Nacién y en los departamentos que debido a la
extension geografica, se ve disminuida la capacidad de respuesta porque la
poblacién no tiene acceso al servicio, derivado de ello, es ineludible el
fortalemmiento de las Delegaciones existentes, donde es indispensable contar con
espac:los lidicos que permiten la labor de atencién de los NNA.

El siguiénte mapa permite la visualizacion de la localizacion territorial actual.
| Hi

L‘
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Metropolitana
e 1. Guatemala. Regién |

Norte
1. Baja Verapaz
‘ ; Regidén
: Servicios 2 ARta Verapaz * 7
I . Nororiente
! 3. Zacapa
S Regién Iil !
5. lzabal
6. El Progreso
Suroriente
7. Jutiapa
8. Jalapa
9. Santa Rosa
Central
10. Escuintla
11. Sacatepéquez
12. Chimaltenango
5uroccidente
13. Quetzattenango (cabecera)
14Tmma|:én
15. Coatepegue [Quetzaltenango]
16. Suchitepéquez Regién VI
17. San Marcos (cabecera)
18 Malacatdn (San Marcos)
18. Solold !
20. Retalhuleu
Norocidente

21. B} Quiché *
22 Huehuetenango *

Cobertura de

Regién IV

Regidon V

Regidn
vil

— 23. Petén™ Regidn

Vil
El veintisiete de abril de 2023, inici6 actividades la Delegacion Regibnal de
Malacatan, en el departamento de San Marcos, brindando todos los ser\nclos que
corresponde a la Procuraduria General de Ia Nacién.

Delegacion Regional Malacatan, en el departamento de San Marcos
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Delegacion Regional Malacatén, en el departamento de San Marcos

En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo, a continuacién, se mencionan algunas de
ellas: |

" Direccion Administrativa ;;‘

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se ‘cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala lidica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo v, la
construccién de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento, de las
competencias del personal de la PGN. ;

0 b
{

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de Ila Institucicﬁn se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocod puerta de seguridad y botdn
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
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remode‘lrﬁlciones en varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad qie Asuntos Internacionales, Inspectoria General, Desarrollo de Personal,
remozamlento de inmueble para la delegacién de Baja Verapaz; dentro de otras
acc10nes1 y mejoras. -;
Entre Ios diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un su_mln[strq
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia'r nacional por el Covid19, a través de la Clinica Medica, se
tomaron medidas de segundad para los trabajadores de la institucién, como: compra
de mascarillas, guahtes gel anti-bacterial, desinfeccién y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se estableci6 que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, para este efecto, el lugar fue techado con una pérgola
especial; asimismo, en el parqueo “A”y “B” se colocé una pestafia, para proteccion
del personal o visitantes que ingresen en vehiculo; para que, puedan identificarse,
y se prcte]an de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia); y la remode[amon del
segundo nivel del inmueble otorgado ubicado en zona 8. i

1
|

En el 2023, la Direccién Administrativa realizé remodelaciones y varias mejoras a
las instalaciones de la Sede Central: i

Apertura joficina Area de Proteccion “Incidentes
I especiales”
(Ubicado en" Area de Familia y Jurisdiccién Voluntaria)

{ _,
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Ampliacién de garita peatonal Mantenimiento y pintura a cafeteria

ff
Ampliacién oficina de reclutamiento Cambio de teche faiso en Recl.%rsos
en Recursos Humanos Humanos i

I | Fijacién de estanterias en Archivo General
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Instalacion de cielo falso en Archivo General Instalacién de cielo falso en Oficina de
Transportes

Reparacion de canales, Edificio Zona 8

|
!
|

i |

1
Cambio de mobiliario para personal de la Delegacion Regional Sacatepéquez, donado por Cooperacién
Espafiola, por medio del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guaterrfala

| h
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lluminacién de techo en Delegacion Regional Sacatepéquez, donado por el Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

- kl ,I
i Pintura y resanado en las paredes, Delegacion Regional Sacatepéquez, donado por el, " '
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

{
‘J |
|
= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de Ia
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacion con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacion, aprobacién, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanza{r los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y andlisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacién..
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La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacién, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion. i
I '
Tiene a su cargo larecepcién de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucién. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizaciéon de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestién que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas.
}l

Unidad @:"Ie Informatica |

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucion. '

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion !
del expediente electrénico en la Institucién, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacion del Sistema
de Gestion del Exﬁedlente Electrénico; para este proyecto, en el afo 2018, se
realizé un analisis para determinar la situacién actual; debido a que los resultados
obtenidos de las diférentes areas reflejan un atraso tecnolégico, identificando la falta
de sistemas de informacién y servicios informaticos que permitan mejorar la
eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucién; en consecuencia, se estructuro el proyecto de la siguiente manera:

Desarrolio & implemeptaci onde 5 & ;;.gj}_' ﬂfg
Sisternas informaticos E | 3 s

Servicics institucicnales

rear la infrasemnecturs
ie redes v relecomumicsciones

Disefiar |z srguitectura
de sistemas informaticos ¥ Senvidos institucionales.
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En concordancia con el Acuerdo 31-2023, se puede mencionéi*r que, por medio de
un diagndstico; asi como, el analisis y la revision de los sisterﬁ']as informaticos, que
actualmente se encuentran en uso por las distintas Direcciones, Departamentos y
Unidades que conforman la Procuraduria General de la Nacién, concluyendo que
es necesario emitir la disposicién legal que regularice la administracion, gestion,
uso, documentacién, actualizacién e integracion de los distintos Sistemas
Informaticos Institucionales; los cuales, son herramientas que automatizan las
diversas funciones y procesos de la PGN.

En araé,' de lograr una institucién sistematizada, se establece que los Sistemas
utilizados por la Procuraduria General de la Nacién son los siguientes: l‘ f
a) Sistema Informatico denominado “Sistema PGN”, el cual esta conforrmado de
los siguientes médulos: gy
e Modulo de Expedientes
e Modulo de Boleta de Despacho
e Modulo de Correspondencia
e Modulo de Estadisticas de Planificacion i1
' b) Sistema Informatico denominado “Workflow i
c) Sistema Informatico denominado “Alba Keneth-Denj—AKJf’
d) Sistema Informatico denominado “Recursos Humanos GesAdmin”
e) Sistema Informéatico denominado “e-Sige”; el cual, esta conformado de los
sfguientes maodulos:
. o Moédulo de Gestion de denuncias de violacion de los f;ierechos

= humanos de nifios, nifias y adolescentes !
!

e Mobdulo de Gestion de denuncias de violacién de los derechos
|

humanos de las mujeres, adulto mayor y personas con discap:acidad
e Mobdulo de gestion de expedientes de jurisdiccién voluntaria
e Modulo de gestion de tickets

e Méodulo de nifiez Migrante

- o . . t ;
En el afio 2023, se realizé una reingenieria de procesos para realizar una
automatizacion de todas las areas, maximizando asi la gestion IHe indicadores. Para
esto, se dotd de equipos de computacién a todas las areas, incluyendo las
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Delegaciones Regionales, consistentes en 505 computadoras, 930 fuentes

ininterrumpidas de corriente; asi también se fortalecié la seguridad informatica

interna y externa, pafa implementar los sistemas en un ambiente confiable y seguro.
.I

Estas acciones de camblo se realizaron para los usuarios internos, y usuarios
externos, mejorando la interaccién con la ciudadania, a través de nuevos servicios
como seguimiento en linea de expedientes de Jurisdiccion Voluntaria, el formulario
web para recepcion de denuncias a favor de nifias, nifios y/ o adolescentes; entre
otros cambios gue han permitido mejorar la experiencia de navegacion e 1ntegraC|on
con lasiredes sociales.
I

Las allapzas interinstitucionales también se han visto fortalecidas, gracias a los
enlaces estab[emdos para las comunicaciones electrénicas con dependencias como
el Orgamsmo Judicial y préximamente el Registro Nacional de las Personas para
la identificacion priorizada de nifias, nifios y/o adolescentes; entre otros grupos
vulnerables a los cuales PGN brinda atencion.

Los cooperantes también han jugado un papel importante para eficientizar, a
mediano plazo, el actuar de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia -PNA-,
especialmente del centro de datos, tanto de la PNA, como de la Unidad Operativa
del Sistema de Alert? ALBA- KENETH

I |
= Departamento dke Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, puesto que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la Institucion:
el recurso humano; el que, debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.

Detalle del Recurso Humano, por Género

Detalle de Recurso Humano, por Género
! Eneroa Octubre 2023 i

! s Femenino = Masculing

Fuente: Informaanﬂn Departamento de Recursos Humanos, de la Procuraduria General de la Nacion

\.

itl
I
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Detalle del Recurso Humano, por Renglén y Tipo de Servicio

Detalle de Recurso Humano por Renglén Detalle de Recurso H ‘q‘mano por Tino de Semvicid

i Eneroa Octubre 2023 Eneroa |Octubre 2023
1202 650 t = 642
1025 640 {
1002 630 L
|
§20 !
302 €
602 600 B
590 583 -
402 . 580 —— —
| o 570 =B i
202 =it = 560 )
- 2
3 -: == 2 550 =
o1 02 e 150 meaﬁondes Tq.cnllcns

; ]
'Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos, de la Procuraduria General de la Naciélr;i
l
i
Iy

= Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

Cantidad de Actividades de Capacitacién poE Ano
|

Afio No. De Capacitaciones Pers?"as No. De Capacitaciones Afios 2017 al 2023
Capacitadas )
2017 24 782 200
2018 26 815 150
' 2019 69 3,994 - ;
2020 68 2,705 ;
2021 115 3,919 50 I I I 5
2022 136 9,628 o W — ' |
2023 176 10,457 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

L‘

|

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, afioc 2023
(enero-noviembre)
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i

|
lﬁersonal Capacitado del afio 2017 al 2023

Afio Personas Capacitadas Personal Capacitado afios 2017 al 2023
2007 fi:od 12000 10,457
2018 815 10000 9,628
2019 3,994 8000
§ 2020 2705 €000 3,004 3,919
2021 3,919 4000 e 2,705 |
(2022 9,628 2000 782 - 815 I I

:
2023 10,457 g —-_

1 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B |

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, afio 2b23 (enero-

noviembre)
Actividades de capacitacion realizadas en el 2023
TIPO DE NQ. DE ACTIVIDADES Actividades de Capacitacion 2023
ACTIVIDAD i RERALIZADAS (Eneroa Noviembre) |
CAPACITACION | || 115 4% 176
TALLER 1 17 150 115
DIPLOMADO ! 4 100 5 "
50 4 15
SEMINARIO 2 " S e g
CURSO 23 S F L E S
EXTERNAS 15 & F & F e & A
O
TOTAL 176 & & ¢

1
Fuente: [nfdr‘Enacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion, afio 2023
il

I i

b Doctorados y Diplomados }

. . Personas - Personas
Afio No. De Diplomados Capacitadas Afio No. De Doctado Capacfta s ;
2017 1 7 2017 0 0 |
2018 1 24 g 2018 1 12
2019 2 36 2019 1 12
2020 2 145 2020 1 10
2021 K 177 2021 1 5
2022 L4 48 2022 1 5
2023 4 162 2023 0 0

Fuente: Informacién de la Uﬁi:dad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, afio 2023 (enero-
noviembre)
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=  Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan 'de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacién del personal, ya que este migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones \Iaboraies y de una
remuneracién acorde a su preparacion profesional, cap@cudades y con los
beneficios que la ley establece. :

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idoneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacién de personal son: la
Dlreccmn de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la llabor de
blsqueda, localizacién y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que | han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negatwo
hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para uni racional
desempefio organizacional e lmplde a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informéatico de Administracion de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacion salarial y de honorarios :
( !

Durante el afio 2018, se realiz6 una nivelacién de honorarios, debldo aque, la PGN
es una Institucién que presta servicios, tiene como meta pr|nc1pal la proyeccién del
personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de contrato a
renglén permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y productivos,
logrando una retencién de personal capacitado y especializado evitando Ia

migracién hacia otras entidades.

En enero del afio 2022, se realizé la renovacién de contratos del renglon 029
obtenlendo una mejora en los honorarios, exclusivamente a los contratlstas de
servicios técnicos y profesionales, que han cumplido un afio o mas dentro

institucion. : |

1
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2. Descripcidén y alcances de los programas
Programa 1: Actividades Centrales

Actividad 1: Direccién y Coordinacion
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actl\ntiades de apoyo de direccion, administracion y control de la Institucion.

Prog?rama 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estad,p

Actividad 1: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado;,'
Actividad 2: Jurisdicciéon Voluntaria i ;
Comprende las funciones de: Representacién y defensa de los derechos de la
Naci6n en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos

Internacionales. }

|

Il
Analiza, redactaiy gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccion de Extincion de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y
Umdéd de Asuntos Constitucionales.

Actlvidad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley '‘Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria®, por medio de la
Direccion de Procuraduria.

Programa 12: Cpnsultoria y Asesoria del Estado

Actividad 1: Cohsultoria y Asesoria del Estado

il
De conformidad ¢on lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcion de
andlisis juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos
a consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,

asesorandolas mediante la emisién de los dictamenes juridicos.
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Proérama 13: Proteccion de los Derechos de la Familia “‘ ‘

i
Actividad 1: Representacion, Proteccién y Vigilancia de los DerecFl'i,os de
Nifios, Nifias y Adolescentes. :

Actividad 2: Blisqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth)

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad }
De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobjerno 2020-2024, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencion
del dellto con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la bnondad
de Seguridad Integral. L‘ .
De esta cuenta, representard y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformldad con la ley de ia materia.

\

Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mu;er adulto mayor y

personas con discapacidad. n -

En el afo 2022, se atendieron 1,100 denuncias para la Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, de las'cuales,
324, corresponden a las Delegaciones Regionales (29 denuncias de 'violencia
mtraffamlllar mujer, 210 de adulto mayor y 85 de persona con dlscapémdad) y
944 corresponden a Sede Central (158 denuncias de violencia intrafamiliar
mujer, 387 de adulto mayor y 241 de personas con dlscapamdad)
Correspondiente al afio 2022.

39
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Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Ii Personas incluidas en denuncias a nivel nacional

I Periodo 2022
|
1

:I | k
ol
|
h
mSede Central
= Delegaciones Resiona_i:a

Violencia lm‘n‘afamillar, Mujer Adulto Mayor Personas con Discapacidad |
2

| f '
187 597 &\ 326 TOTAL 1,110
!T i (./

| — |

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Del 1 de enero al 15 de noviembre, se atendieron 1,441 denuncias para la
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Disdqpacidad, de las cuales, 545 corresponden a las Delegaciones Regionales
y 896 corresponden a Sede Central.

I

| H Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
) Personas atendidas en denuncias a nivel nacional i

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Total 1,441

Sede Central Delegaciones Regionales

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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En el ano 2022, se atendieron 1,111 denuncias de Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.

|
! Proteccidn de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas incluidas en denuncias atendidas
022 "
Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales ‘J

Total 1,110
123

|
|
|
i
|

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto  Septiembre Octubre N.uviambre Diciembre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2023, se atendieron 1,441 denuncias de
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad ‘

. Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad .l: |
! Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional
Del 01 de eneroal 15 de noviembre de 2023

Total 1,441

|
Enero - Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el afio 2022 se atendieron 1,110 casos de denuncias de Proteccion de los
Derech;.;‘)s de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad a nivel nacional
y del 1 de enero al 15 de noviembre de 2023 se han atendido 1,441 denunc‘ias.

I
i 1
| ]
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Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
! '% Personas atendidas en denuncias a nivel nacional
w Periodo 2022 y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

2022 Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el aﬁb 2022, se atendieron 1,110 denuncias de Proteccién de los Derechos de
la Mujer; Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede Central 786 y en

Delegacipnes Regionales 324. .

| proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional
Periodo 2022

Total 1,110

Sede Central Delegaciones Regionales

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Del 1 dq enero al 15 de noviembre de 2023, se atendieron 1,441 denuncias de
Proteccmn de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

en Sed‘eg.iCentraI 896 y en Delegaciones Regionales 545. |
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Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas en denuncias a nivel nacional

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2023

Sede Central

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Total 1,441

Delegaciones Regionales

2.1 Vinculacion a los Lineamientos Generales de Poiitica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales ¢

I
I
|

ctaa la Institucion y

sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado; asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en eI pilar Gobernabilidad y
Segurldad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021 -2025, en concordancia con lo establecido
en el Plf;an Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacién

1!
[
|

para aumentar su efectividad.

SIE-, Secretaria Tecmc.a
Consejo Nacional de
Seguridad -STCNS- ||

Impulso de marcos legales que den certeza
juridica a aspectos relacionados con los
derechos de propiedad.

Procuraduria General de
la Nacion -PGN- 1

: ; . Responsable | Meta para
Eje de la PGG i samicnio= Beuc talas ¢ o Responsable/s Directo el afio
Politica 2021-2025 J
| 2023
Sistema de Seguridad y 1
Aumentar la densidad del Estado, | justicia.
pertinente (culturalmente y por género)
acorde a la priorizacién por demanda y por
lugares estratégicos que defina el CNS.
Actualizacion de las nomas y politicas del | Consejo Nacional de Se cuenta con
Gobernabilidad vy | sistema nacional de seguridad interna y | Seguridad -CNS-, un sistema de
seguridad en | externa; por tanto, también una revision de | Secretaria dé MINGOB / | inteligencia
desarrollo los protocolos del sistema de inteligencia | Inteligencia Estratéglca - | MINDEF reformado
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3.  Recursos Financieros J
I |
Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politic@ 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Presupuesto | Brecha
Techo Aprobado Presupuestaria f
Presupuestario o Aproba_do Acuerdo {Estimado vrs. '
2 ecreto Namero Gub ¥
MINEIN 20242 18-2023 ubernativo Presupuesio
1-2024* | Aprobado 2024)°

Presupuesto
Presupuesto

Estimado!

Q. 340,000,000.00 | Q. 178,272,000.00 | Q. 188,272,000.00 | Q. 152,322,000.00 | Q. 187,678,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el gjercicio fiscal 2017 y, el cual, ha
mostradé mejoras significativas en la atencién de los casos y personas.

Actua]mente los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son

acordes con las necesidades de la Institucion, es por ello, que los anahSlS se

presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la

PGN. i

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo

administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del

servicio, debido a Ios aspectos siguientes:

v Mejora en [nfraestructura 3‘

+ Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional. |

+ Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacién de cobertura en al menos 3 Delegaciones Regionales. (Plan
Estratégico Institucional 2023-2032).

i |
I 1

1 Presupuesto de necesidades que la Institucién estima para el Ejercicio Fiscal 2024. !

2Techo presupuestario entregado por el MINFIN, formulacion del Ejercicio Fiscal 2024 y Multianual 2024-2028 (Nota 1008 del
7 de junio 2023, Nota 1243 del 11 de julio 2023)

3Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2024, segtn Decreto Numero 18-2023 publicado en el Diario Oficial el 15 de dmuembre
2023, “...amparo provisional de la Corte de Constitucional, siendo su efecto la suspensién temporal del Decreto Nimero 18—
2023.” Acuerdo Gubernativo Numero 1-2024.

4Pres‘»upmesto para el Ejercicio Fiscal 2024, segun Acuerdo Gubernativo 1-2024 publicado en el Diario Oficial el 03 de enero
2024,

5 Brecha presupuestaria entre el presupuesto estimado y el presupuesto aprobado, asignado para el Ejercicio Fiscal 2024.
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m Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024 ron

Procutadutic General de io Nacitn

|
Ejes transversales: 2 |
= Enfoque de Género, etario y multiétnico |
El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacién de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los cIasnf:cadores tematicos correspondientes.

Apiicaci_,én de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacion del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién y
Coordinacion”. * |
l
— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actlwdades
que realice PGN
— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asf como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.
— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural. i
"I
* Prevencion de Riesgos a desastres H
La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional péra la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del fuhcnonamlentq dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
preparo el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos 'de un evento adverso; asi mismo, se presentd ante la Coordlnadora
Nacuonél para la Reduccién de Desastres -CONRED-. L

i
l

Sus objetivos especificos son: o
b

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emfergencia
o desastre. '

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disenar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia. Iy

v [Establecer un procedimiento normalizado de evacuaclon del personal y

usuarios, de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumatlcas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucion en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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i.
|

Procuraddio General de o Nocion

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

i

Procuraduria General de la Nacwn o

l'“r':"""l e ta 11140021-000-00 PROC URADURIA GENERAL DE LA NACION

je Ropresentacian y defon=ns de oz intereso= del Estado, cosos de jurisdiccidn voiuri-n.:
Nombre 1 indicador Shguncindos y atenddos

\
% M

De

Categoria del Rersulindeo

indicador De= 1 I! |
roducto

Ciercor I ropresaniacon ool Loaco vy oolendoer [0S dorechos 6o 15 meccn on oo o=
Objetivo Asociado al Juscion o que fuene prate. Roewohder exiter y con fundamento juridico todos tos
indicador: CRamerm e or rnaancato logd le corrampoendn © o requerimiento de lx onticksd o= tiatal

3 arateancaeracda,

Foralkecer @  Estado de Darecho y b damnooracia, protogiondo los bienes o interesos del
Objetivo Estrategico Cutndo, de scucrdo con ol Ambito juridico nacion:l e intermacionsl,

Poliitica Pubilica

o : - < |

paocciada Politica: Naacional de Dezarrollo - Pdilica Noacion:s de Sﬁgundaﬁ‘!

i

[

i

! !
i Descripcion del Ol indicador permite establecer o porcentaje de camos atendidos on reproesontacion v

indicador dofonzs de los inlereses da Extado y jurisdiccidn vauntaria |

Tomando en cucnts quea, 2o oo ano la vanerscidn de los intoresos ¥ patrirmonio ded
Pertinencia E=tado han sunmentasdeo; €= neceminio on b Procuradur s General de ks Nacion,

| ncremontar i atoncion en masternia de reproezontacion y defensa de los interesos del

| i E=tado v camos de jurisdiccion volurtsri.

Lo tendoncia doel indcador se muouestrm mscoendente. derivado que, 1o vulnersacion de los

utorpretkp:lon inleresos v paatrirnonio da Cotado, ho incremerntado; por tel motivo, los =c-mcnbv dex
aenciin, representscidn, defon=sna, =i como, jurisdiccidn volurtaria vy .-:r.r_-rw..mcb

donunciaes, sSoinorementsn i fin de satisfacor by dermarndzs, l |

— -

T
i

Tatal de cazon atondidosn proyeciados para o afto 2032 /11-0-0-1-0-1 Estaco con rtwibr!a:nm ¥
dafonna on lot procesos v diigencias ridicas on guo fuora panta -

Formaula de caicule 11-0-0-2-0-1 Cludadance con dictamanas juridocs entragadas  Por la unidad do rnndaJl on negatho
La unidad porcantual |

Ambito Geograrico Nacional Reglonail Departamento Municipio

x
Frecuencia de ia Mensuail Cuatrimestrai Senmestral Anual
Medicion xX
Tendencias del indicador A3
lanocs 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2025 | 2030 | 2031 2032
Vaior (del indicadon) BT 83.5% B85.4%| 87.4%| 89.5% | 91.4% 93.5% C5.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58050 {zafnes bxases 2021) 1\'

Medidas de Verificaclon H‘
L ietit

f A trapais de I implementacion de iz estratogine establecido= |1 de acuerdo con o Plan
: Estratdégico etitucional (PED estas sorre i
! Como 8e va a lograr Diligenca efoectiva porm obtenor sentencizes fanvormbles
Cormenios Interinstitucionaos: (PGN-RENAP, PGN- CC. entre dtros)
| Accmoria Juridica o ks hstituciones del Extado !

Regstro de ks Abogacias del Estsdo Aroas Civil, Ponal, Laboral, Contenciono

er ia Administrative, Azuntos Constitucionsies. Unidasd de Azuntos ntemacionales, Direccion
der Procursdur és. Direccion de Extincidn de Dominio. induidas s Delegaciones
Regionnies: gue atficocdoan ol texng,

!FJnidﬂ Respons able Direccidn de Plinificacion

WW de Mermunimernte los Abogac iz, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionsdas ., con
Recopliacion bozo ol acciones re':i.r.sd:a‘. erviaran 3 kb Direccion de Plinificacion el l.ri'a'rne

cuartitalivo de cadn uno de oo cimon v acciones juridicies reslicades.




Procuraduria General de la Nacion
N Plan Operativo Anual 2024

Procuraduric General de ki Necin 1

|
;!

|
soemiia e aejla #1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION |
0 :
Nombre del Alencion de Ninos. Niftas, Adolescentes, Mujeres, Adultaos Mayores y Personas cui‘
Indlicador Di=capascidad, en riesgo,. amenazados, y/o transgrodido= on zuz derechoz humano=s.
' f
De x ] |
Categora del Re=ult:ado |
Indicador De
producto
F Jotn Ascclado b. Represontar y profegers o Nifios, Nifios . Adolescoentes. Mupres, Adultos Moyores y
e o personss con Decapaciced en riesgo, arnonacados o tansgroddos on o derochos
al Indicador: L
horrsaanbos:
!
]
|
ODjetivo Prof o= derechos de b famila, ospecialmente los de ks nifes y adolescenco, b muer, |
E strategico adultal mayor y personas con dizcapacidad '
Al
y!
Poltich Nacional de Desarrollo » Poliics Nacional de S eguridad <P oliica Nacional de
Prevericion de I Violencia y o Dalito - Seguridad Ciudadanas y Convivencia Pacifica - Politicas
Politica Publica Publicas de Proteccion intogral i la Nifiez y k1 Adolescencia. = Poltica Pablca contras la Trata
Asocada de Per= = y Proteccion ntegral de s Victimas - Polics Nacional de Desarrolio Social y

Pobikscidn -Polilica Naciomasl de Promocion y Desarrolio integral de s Mujeres PNPDIM y
Pian de Equidad de Oportunidade: (PEQ) = Politics Nacional en Desscapascidad

El indicador permite establecer o porcentsje de atencidn de ninos., ninags., adolescontes,
Descripeion del mujere=s. adullos mayores y persorns con discapacidad, en rie=go. amenacados., y/o

! ramzgredidosz en sus derechos humanos, a traves del Modelo de Investigacion y

i Representacidn de Cazos mplementado en la Procuraduris General de s Nocibn o traves
I der I Procuraduris de la Nifiez y ks Adolescencia y las Delegaciones Rogionskes

|
1 Tomando en cuents que, SN con oo b viokrncks ory contra de nehos, Ngfas, adolescentos,
F. mujeres, adulto mayor y personas con dscopacicdad, ha sumentado, =i como ks culturs de
’I denuncis  y pars ovitar que. by mayorie de casozs se resuchren por judicialiizacsn o
Do ! in=stitucicnalizscion, b Procurnduria General de by NaciSn., implerments el Modeio de)  de
1} ez tigacin y Representscion de Casos on 18 Dologoacones Rogionsies y 4 an $wc
[ Ceontral (afos 2025 2024 poras i alonciSn y pe iy e ko o b ¥y garantbipi de k
i poblacion referdas. El Modelo o enfocs en que oz casos sean resuclios o trawes di b vis
! acdrminisiralivie. 1

I
| La tendencis del indicador se muestra ascendente, derivado que. ks PGN b mpk:lrhr_‘rﬂ_‘;do
el Modolo hvestigacidn y Representacion de Cazos en la Procuraduria de ks Niftez 'y 1o
Adolezcencia y en las Delegaciones Regiomsies de forma padlating, pars que, oz cazon se i
resuchan a traves de la via adminietratives.

Tatal de cascos atendidas proyoctados para ol 3o 2032 /7 13-0-0-1-0-1 Niflos, nifias y adolascanias
rapresantados. Alenddos y/o miencados para I3 potecciin do sus daerechos

13-00-20-1 Nifics . i = o oy < jocalzados modanta I aplicacian dal Sktama da Jarts
£ - wm«a 2 nifas y adolascantos ol i s ¢

Al K
- 1300-3-0-1 Mujaras, aduilos Mayores y Baconas con discapacidad atenddas pars 1a prolecaidn da
! |
- T T
acional Reglional Departanento } Municiplo {
[AmDito G eografico & | l Icd
I X
-
F recuencia de I Ilm Cuatrime atral Semestral Anual
Medicion 3
[T encencias el Indicador %, =
[Anos: 2025 2024 | 2025 | 202c | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
.""” el 76.7% | 70.0% | 81.4% | s3e%s| seaw| ssew| evew| o943 97.1%| 1000%
Linea Base = T3 53.970 | (s buze 20213
Medidas de Verificadon

| Através de b implementacion de s estrategias establecidars, de acuerdo con el Plkan
| Eztratdgco Institucional (PED) estas son:
comosevaa Promover el fortalecim konto familiar en derechos humanos
lograr i 1* Ampliar cobertura de atoncidon a nivel nacional
I Foralecimiento de oz ramites pars solucionar s denunciss por k3 vis sdrmurustrativa
' Estblecimionto de alisnzas interinslitucionslos con el sector pubbco y privasdo
| 1y Regstro de la Procuraduris de la Niflez y Adolezcencis que ncluye & ks Unidad Opt;v;m\r.: del
Pm@ﬂ.hk Siztema de Alerta Alba-Keneth, de s Unidad de Proteccidn de los Derechos de la hfﬁ;pr.
i Adulto Mayor y Perzona= con Dizcapacidsd. incluidas las Delegaciones Regionales gue
poid astiendan of toma. K

:.:: . Dircccitn de Phanificacion I.
Metodologlade Mensualmente Is Procuraduria de b Nifez y Adolezcencia, Unidade=s y Delegacionds i
nom.mon Regionaslos. con bose o s scciones realizadas, envisrs o la Direccidn de Plnificacion el l

mforme cusntitstivo de cada uno de los casos y acciones juridicass reakeads=.
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Procuradutic Genegral de lo Negion

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

O dsia 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

nstitucion
Nombre del . .
! ' R = = rresos o ="
P e epresemtacitin y Defoensa de los intereses del Estado
Categona del|De Re=ultado | i
-Indlcauor;- De producto Ix :

Objetivo Mmo Fonalecer ol Cztado de Derecho y by democracia protegiendo oz bienes o h!urhi-.:y':-:s del

al indicador: E=ztado de acuerdo con o ambito juridico nacionasl e intemacional, iy
I

Ejercer a repreozentacion del Estado y defender los derechos de la nascion en o= lo=
Objetivo Asociado Juicios on gue fucre parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico tados o=
al indicador CABOs Que Por mandsto legal e coresponda o a3 requermiento de b entidad estatsl

nteresada, L

Politica Publica Poltics Noacional de Segurdad

Asociada
bescn-pclon del Cl mdicador pormile estblecer o ncremoento o disminucion de coasos diligencisdo= y/o
Indicador acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionakes y
Dircccion de Extincidn de Dominio, incluidas ks Ddcgat:bms egibn::k:: de by Institucion.
Hoy on din, oz interezoe= dol Extado estin sujetos a3 que estos J;p_-an violsdo= en cusiquier
i i forma que puedan zer tipificados, por ejemplo: desde of &nbl.oJ poenal, haboral, civi,
N consztucional. entre otros.
i Pertinencia Por tal motivo, o= pertinente determinar o nGmero de cazos, ciﬁgencm-' etc., en los cunsiles,
' ka Procuraduris General de la Nacidn interviene, a finde reﬂgmr}mr los interescos dal
Extado. \
! Lo tendencio del indicador pucde mostrar dos pardmetros: valores meoenores o 1. indicando
Interpretacion que han disminuido ol nimoero de casox atendidos, valores igusies © mayores a uno,

mosirando que han incrementado el nomero de casos a diigenciar con el fin de resguardasr
oz interesoes del Estado.

1104010 1 E=stado con represontacion y defensa de oz procesos vy diigencias juridicas

L-orrmla-ﬂ' calcuio ’ ;
A e on las que fucne parte / Cazos atendidos soegln Ejecucicn 2021

i

: T
Ambito -Gibogrmoo MNacional Reglonal Deapartamento Municipic ey

; < \
Frecuenciade ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual }1 i
Mediclon| X T
Tendenclas del indicador 5
Afioa 2023 | 2024 [ 2025 | 2026 2027 2028 2025 | 2030 | 20371 [ 2032
'Valor (del v
i e 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 122 | 124
Linea Base 1 42800 (afo base 2021) 4

Medidas de Verficacion

Através de by implementacion de bis estrategises establecikdas, de acuerdo con o Phin
Comosevaa E::.}r;négk:n n=titucional (PED estas son:
loarar ~ Digencia ofectiva para obtener sentenciaz frvorables
logr Convenios nterinstitucionales
5 Asesoria Juridica a Ins hstituciones del Estado )

|

.

Regsiro de las Abogacias dol Estado: Areas Civil, Penal, Labnr-LiL Contencioso
Procedencla Admimztrativo, Azuntos Constitucionales . Unided de Asuntos Infermacionasles . Direccion de
| | Extincin de Domimnio, ncluidas ks Delegaciones Regionales Qe atiendsn el lema.
: Unidad
Responsaable

Direcciidn de Planificacion t %.

Menzualmente ks Direccidn, Abogaciss, Unidad y Dciugamuncz, mencionadas, con base a

} M etodologia de = ncciones reslizadas. enviaran a kb Direccion de Planificscion o informe cuantitativo de

Recopliacion cads uno de s camos y sccones juridicas realizadss,
! Produccién asociada al cumplimiento dela meta
Productos indicadores Subproductos indicadores
41-0-0-1- e : 1100402 Estads
F1 1-0-1 ) Extado whawly Represcentacion  de  os|con roprosontacion v -
represontyeidn ¥ dofonsas del. Representacitn de oz imoresoes)
los Qoo diligencias | T e=cs da Estado antajdolenss e e del Estado amte = diferentes
. g i ~ s diferentes instancins [Focesos ¥ digencian e -
juridicas:  en s guoe  fuene| S juddcas en las qualStancia: judicisles
parte ' = Ao partea '

i by
Nota Tecnica: Lalines base 1.00 = roficre a b contidud de 42,800 casos atendidos, dato al fnsl cﬂuﬂﬁ;k&rccu
sl 20.&1 H |
l

o7
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:mm"""'”‘f' 11140027-000-00 PR OCUR ADURIA GENERAL DE LANACION |
:m”;d Cazo= de Jurisdice iBn Voluntarks diigenciados y stendidos f
C ategona gel|De Resultado | i
Indicador De producto 1x ] i

© bjefivo Asoclade |Fortalecer of Estado de Derecho y Ia democracia protegiendo joz biones o interezes del Estado de
al indicador. ac uerdo con o ambito juridico nacional & nternacion:al.

Ejercer ka representacidn del Estado y defender oz derechos de la naciin on todos o juicios en
O bjetivo Asoclado|gue fuc:fp parnte. Rezolver oportunamente y con fundamento juridico todos oz cazos que por

al Indicador: man:iatdf legal le corresponda o o requerimiento de b entidad eztatsl soeros ada,
5|
l I
xl‘ ‘
Poiitica Pubiica oo 6 L .
Politics |Nocional de Seguridad

D escripcion del El indicador permite establecer of incremento o dizminuc ion de casos de jurisdice on voluntaras
Indicador en que la nstitucion debe ntervernsr y zer parte.

Debido a que, ol Eztixdo o= parte interesada en los cazos de jursdiccon voluntars, o neCosano
Porlnone!sa dar seguimiento y evaluacién 3 la gestidn institucional ante Ia demanda de este zervic. con el
it cual, se beneficia la ciudadania,

J Iq La tendenci del indicador puede mostrar dos pamimetros: valores moenore= a 1. idhcando que.
han disminuido ef ndmero de solicitudes o stender en ol ambito jurisdireccional. cazoz. valkore:
igusie= o mayores 3 uwno, Mmostrando que, han ncrementado of requerimiento de esle ZerMaco por

I cied adanizs. i

1
[’
x

11-0-0-2-0-1 Ciuvdadanoz con dicts Jurich entregados / Total de cazos o sccofes de
calculo jurisdiccidn woluntsrs atendidoz afo base 2021 i
|Ambito Naclional Regional Departanmcnto FAuntciplo -i;
G eografico 3
Frecuencia de & Mensual Cuatrimestral Semmeostrall Higvesal 1\
Medicion |
! <
T endenciaa del Indicador
ANOs 2023 2024 2025 2026 2027 2028 | 202% 2030 2031 2032
Valor (del ] e
1.06 | 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.324 1.38
Imdic-ador) L
[
Limea Base iW 1 15,260 (ohobase 2021)
L

[Medicas de Worificacion | I
il

3
A h’:rvu:llld:: ks implementacidn de lns estrategias establecidas, de acuerdo con ol Plin Estratégico

Instituc (PEI e=ztaz son:
G e Dikgencia efectiva pars oblencr sentencias favorables
g Convanios iInterinstitucionasles
Asezoris Juridic s 3 = nstituciones del Estado
Procedencia Regiz tro de s Direccién de Procuraduris, incluyendo iz Delegaciones Regonasles,
: { Direccion de Planificacion
'w de Menzusimente ks Direccidon de Procuradurna y de s= Delegaciones enviers 3 ks Direccion de
nw Phmnificacion ¢l informe cunntitstivo de cada uno de los cazos y accone s pridcas reskeadas,

! Produccion asociada al cumplimiento de a2 meta

Productos Indicadores Subproductos indicadores |
[ M !

' | 1100202 i
11-0-0-2-01 Qudadasnos con  |Casos de Jurisdiccidn Ciudadanos con oo 2. S |
dictamencs juridcon Woluninrn dilgencisdon ¥ dictamencs 5’,’""‘ g J"“j’?‘f“ el V""I'T s
entrogado. stendidos s icdic e Boencidas i olonickes: |

on tre gaxdos. it
|I |

Nota Tecnica: Lo linca baze 1.00 ze reficre o by coantidad de 15,2680 cazos stenddos, duto al finsl del Cpercicio Fecal
2021,
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Procuradutic General de o Necion

NOIbOE et 11140021-000-00 PROCURADURIAG ENERAL ofF LANACION

Institucion
1 Nombre del - !
indicador [Consutteria ¥ Asezoris del Estado
Categorna del De Resultsdo |
indlicador De producto ES
bjetly o Asociado

at lndlmdlpr: Brindar asesoriny consultloria s loz Organos y enticdsdes del E=tado.

|
1
Objetivo Asociado |Resoler oporunamernts ¥ con fundamento juridico. los cazon gque por mandato legal o)

al Ingicador: corresponds O a roguermento de b entidod estatsl intoeresada, lr" |
i
{1

i I
I

T ce Politica Nocions! de Seguridad | /

Asoclada |
Descripclion del El indicador permite establecer o incremento o disminucion on kb demands de Ssosorins
Indicador tecnicas juridicas de bs distintss entidades del Estado.
Tomando on cuents Que., ol Extado o= o inico afectado por b incomrecta aplicacidn téenics
Ferfinencia de sus debores y obligaciones legoakes: a=i como. de la ejecucidin de zus recursos, es
i necezano dar zegumionio y evaluscidn 3 la gostdn instiiucional snte 1s stencidn de k)
deoernands de oste servicio, {
|
)
L tendencia del indicador pucde mostrar dos pardmeetros: vakbbes menores o 1. indicando)
llnt-erpretaﬂOn que han disminuido o nimero de consultss U opiRones a3 :sﬁ:p-udur en el ambito juridico:;

valores iguasles O Mayores 3 unNo, mostrando gQue hoan |ﬂ:f@dFﬂ:’cﬁ: ol requerimiento de)
oule Sonicio por parte de s entidasdoes pdblicas. |

120-0-10-1 Orgunos dal Eztado con ascesoris y consultoria cn tomas logales [ Total de
| F ormuia de caicul
L O consullorioz ¥y asesorins atendicdos aho base 2021

A *o . MNacional Reglonal Departamento Municipio
>
Frecuencia de ia Menaual Cuatrime stral Semestral Anual
edicion .
& E3
T endencias del indicador = |
Anos i 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2030 | 2031 | 2032
Valor (defindicador)| 1.0z 1.03 1.04 1.05 1.08 1.07 108 | 109 | 130 | 1.12
LineaBade 1 €000 (afo taze 2021) |
t
I

Medidas de Verificacion |

A troves de s implemoentacion de las estrategias establocidas . de acuerdo con &[l Plan
Exztratégico nstitucional (PE1) exzilaz zon: I
COomo 86 Vaa lograr |Diigencin ofectiva para oblener semtenciss Grvorablkes

Convenios intaerinstitucionsies

Az czoria Juridicas s las Insttuciones doel Extado

Procedencia Regztro de la Direccidn de Conzultoria, incluyendo les delegaciones.
Unidad 2 . §
= Planificacid
Responsaabile =l::n.n_'(_l:l\:'n'l de Planificacion
Metodologiade [Mentuminente b Dicccion de Consulioria ¥ Dulugacsonu*:- Rogionakes onviard o b
Recopllacion Direccidn de Plhnficacion o inffome cusntistivo de los prdnmc-:nn-emc— omitdos o

reqQuonrmiento de otriss enticdadoes. 1\
+

4 [Produccion as ociada alcumplimiento de la meta |

; ! Productos indicadores Subproductos | indicadores
1 ]
r o 1
| 12-0-0-1-0-1 Orggano= ¥ ’M1’t:’ 0"‘9‘-":;-" | ;
! emddades del C=todo con|Consultorks y Asceuoria del Evu;’;‘m‘:c"| ;=-c.-—<;ru'-'= Comsultoria y Asezoria del
szesoria  y  consultoris een|Estoado = = Estado

b o lioris €201

termiaes logoales
G 3 teremazass Sergrales,

Nota Tecnica: La lines de base 1.00 o rafiere o la cantidad de 6.000 casos mstendidos . dato o final del Ejerciciol
sl 2020 .
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024 a;

Nombre pla Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
i

Mombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesge o violacion de sus derer!:.hos

Indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto [ES

Objetivo Asociado
al indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad
1

Objetive Asociado
al indicador:

1
!
Représentar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

con duscapamdad gue se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

e
Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la
Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifos,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

|
|
Pertinenci
v
I

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion vy
representacién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

B

M

Interpretacién
I

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el numero denuncias a atender; valores iguales o mayores a 'uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados. !

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifas y Adolescentes representados, atendidos y/o referem:lados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional De partamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién |
| X
Tendencias del Indicadof
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
] f
valopiae 1.08 1.09 1.13 1.18 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 4.38
indicador) il
]
Linea Base i1 44, 535 (afio base 2021)

Medidas de Verificaciéon' ;

Como se va a
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencioén a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

el =
Procedencia

]

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,

Regionales.

incluyendo las Delegaciones

Unidad |,

Rnsponsab]e

Direccién de Planificacion

Matodolo ia de
Recopllaclén

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las De]egacioi;les Regionales
enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifas y
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos. b]

Prod ucclén asoc

iada al cumplimiento de la meta i

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1 Nifos, Nifias y

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifias,

Adolescentes con amenaza,

en riesgo o viclacion de sus
derechos

Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccion de sus
derechos

Atencion de Nifos, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea bzv?se 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccién de sus
derechos '

Categoria del
indicador

De Resultado |

De producto [x L

Objetive Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
i

mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Plblica contra la Trata de Personas y Proteccioén Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala ;

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Muje"res. Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccién de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atenciodn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

o i
Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccién
de sus derechos / Total de Mujeres, Aduitos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos afo base 2021 ]

T
" : 1 U
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento : Municipio
X |
] ]
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral i Anual |
Medicion
X
Tendencias del Indicador ]
Afos ! 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 || 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
T
Linea Base 1 905 (afio base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va g lograr

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son: |
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos L
Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional !
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado i

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor vy
Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy,
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencion a Mujeres, Adultos gzitg:as Meyores cor): Atengﬁién a Mujeres, Adultos
Mayores vy Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayqnes y Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendidos para la Discapacidad, para la proteccion
“ proteccion de sus derechos proteccién de sus derechos N de sus derechos
proteccion de sus I
derechos t

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacion de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

|
;E;f:.:ﬁ.::. Producto/ Subproducto Unidad de medida | PRG’ | SPR? | PRY? | ACT* | OBR® Descripcién
01 Actividades Centrales
i 00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® \ 000 Sin Proyecto
| Direccién y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacién
Direccidn y Coordinacion Documento
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2032, se ha -
incrementado el 000 Sin Proyecto
diligenciamiento en |=q240 con .
representacion y defensa »
los casos en e |os procesos y diligencias juridicas Caso 001|000 Ez‘ﬁ:g::‘g;lyEggggsa de
rap:nezt::t:cdizn y en las que fuere parte
defensa de loz
intereses del Estado con representacion y defensa
Estado, en 28%. (N los procesos y diligencias juridicas Caso
(De 72% en el afio e las que fuere parte
2021 a 100.0% en el Siodag s i
afio 2032 iudadanos con dictamenes juridicos o — .
) | entregados Documento 002 000 Jurisdiceion Voluntaria
Ciudadanos con dictamenes juridicos
entregados Deocumento
12 Consultoria y Asesoria del
I Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 Organqs y entidades del Estado con DoaiiiEits 001 000 Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en temas legales Estado
Organos y entidades del Estado con
asesoria y consultoria en temas legales Documento
| 13 Proteccién de los Derechos
f de la Familia
Para el 2032, se ha ; 00 Sin Subprograma
incrementado el i 000 Sin Proyecto
diligenciamiento de =
la atencién de Nfios, Nigs y adn[es_cenms Representacion, Proteccion y
& % representados, atendidos y /o L 5
nifios, nifas, (ateroncladas para [ prbiectita de Sus Persona 001 [ele]e] Vigilancia de los Derechos de
adolescentes, darechcs pa P Nifios, Nifas y Adolescentes
mrzwt:reS, ig:::s Nifios, Nifias y Adolescentes
yo_ Y parss representados, atendidos y /o
con discapacidad, iad: i6n d Persona
en 38.19% (20,994 referenciados para la proteccién de sus
: ! derechos
personas)
Llnga;; ase02 Busqueda, Localizacién y
54.97 r.\'afs:zals Nifios, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifios, Nifias y
(NNA, Mujer, AU |jca175005 mediante la aplicacion del Persona 002 000 |Adolescentes Desaparecidos
Mayor y Personas | gistema Alba-Keneth o Sustraidos (Sistema de
°r°:p?e‘:zif;$;?‘:' Alerta Alba-Keneth)
atendidos parala ) -
proteccién?:le slus Nifios, Nifias y Adolescentes
derechos) ademas localizados mediante la aplicacion del Persona
se atiende el tota| de Sistema Alba-Keneth
las personas a
través %al Modelo de|Mujeres, Adultos Mayores y Personas Proteccion de los Derechos
investigacieny |°°" Discapacidad atendidos para la Persona 003 Q00 de la Mujer, Adulto Mayor y
representacion de proteccién de sus derechos Personas con Discapacidad
casos
Mujeres, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad atendidos para la Persona
proteccién de sus derechos
Notas

1)  Programa
2)  Sub Programa
3)  Proyecto

4)  Actividad

5) Obra

6) Direccidn y Coordinacién és una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el
mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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8. Estructura Programatica 2024

PRG | SPR | PRY | ACT |OBR DENOM]NAG}IE()N
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
. 000 Sin Proyecto
001 | ooo |Direcciény Coordinacion
D y
Representacion y Defensa de los Intereses del
11 : Estado |
00 Sin Subprograma f
000 Sin Proyecto 5
001 | ooo |Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
002 | 0oo |Jurisdiccién Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccién de los Derechos de la Familia
’ Representacion, Proteccién y Vigilancia de los Derechos
00 | 000 | 001 | 000 |de Nifios, Nifias y Adolescentes
Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y
002 | 000 |Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth) i
003 | 000 |Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

= e
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2024

: Meta
! !
Resuttado | ooi | spp? | prY? | acT* | OBR® Deseripeisn Producto / Subproducto Unidad de medida | | Fisica
insitucional h :
i 2024
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 000 Sin Proyecto
001  |000 Direccion y Coordinacién Direccion y Coordinacion Documento 1
Direccion y Coordinacion Dotumento 1
11 Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha 0 Sin Subprograma
d.iiﬂcmﬂje"‘?dto el 000 Sin Proyecto
lligenciamiento en sy
?DS casosen | Representacion y Defensa de Estado con ERTRRenIachy defonisaenlos
materia do 001 000 los Intereses del Estado prar:::sos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 44529
representacion y pa
defensa de los | Estado con representacion y defensa en los
intereses del procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 44529
Estado, en28%. (De parte
72% en el afio 2021 Ciudad i L
2100.0% en el ano 002 000  |Jurisdiccion Voluntaria e Tmdmenee R Documento 16,189
2032) entregados
Ciudadanos con dictamenes juridicos :
entregados Documento 16,189
12 Consulteria y Asescria del
Estado
Q0 | Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 I Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoriay i
b oot j0a0 Estado consulteria en temas legales Bocuments 6421
il Organos y entidades del Estado con asesoriay Documento 6,121
consultoria en temas legales
13 Proteccién de los Derechos
Para el 2032, se ha de la Familia
incrementado el =
diligenciamiento de 00 Sin Subprograma
la atencién de 000 Sin Proyecto
nifios, ninas, ; A ==
Representacion, Proteccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
atolescertes, 001 |oop  |Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47247
mujeres, adulto Nifios, Nifias y Adolescentes |de sus derechos
mayor y personas
con discapacidad, Nifos, nifias y adolescentes representados,
en 38.19% (20,9965 atendidos v /o referenciades para la proteccién Persona 47,247
personas) | de sus derechos
'5-2”:;‘;353:2021.‘ Busqueda, Localizacion y
,970 personas Resguardo de Nifios (as) y - . . i
(NNA, Mujer, Adulto 002 |000 |Adolescentes Desaparecidos ﬁ:xﬂ?f;:ﬁ::;?g:iﬁe;i;ﬁ:ﬁ:: anail Persona 10,110
Mayor y Personas' o Sustraidos (Sistema de *
con Discapacidad, Alerta Alba-Keneth)
representados y 1
atendidos para la Nifios, nifias y adolescentes localizados Per 10110
proteccion de sus mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth L "
derechos) ademas, g
se atiende el total de :;?:::g: ‘fdﬁfotl)\zsgrms Mujeres, adultos mayores y personascon
las personas a 003  |000 Parscoy aJs ém g d:s discapacidad atendidos para la proteccion de Persana 942
través del Modelo de y a sus derechos
3 igacion y diferentes
representacion de Mujeres, adultos mayores y personas con
casos discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 942
| sus derechos
]
Notas:

1)  Programa
2)  Sub Programa

3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra

6)  Direccion y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN

7 El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin
embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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Pracuraduric General de 1o Necidn ' 1
i h

1. Centro de Costos y areas que los integra ‘.,

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
- 001 Representacion y defensa
A de los intereses del Estado
M Direccién Extincién de Dominio
Abogacia de! Estado Civil =
01 -
B . | 11 Representacion_y Defensa
tt;m:&is — > Abogacia del Estado Penal de los intereses del Estado.
, A ia del Estado Laboral
1 N S i CENTRO COSTO_0003/5236
COSTO Abogacia del Estado Medio Ambiente
. i 000876201
i i 002 Jurisdiccion voluntaria
i Despacho
WS ior i i6 it
; £ BipeCEAR e FaaiRaane 12.  Consultoria y Asesoria del
4 Estado. 1
X —_— i
I {
1 B Direccion f ; : \ CENTRO GOSTO 0006-4615
Administrativa 001 Consultoria y asesoria del
N —> Estado
e 2 j Direccion de Consultoria - 13. Proteccion de los |
s 'f I n;:ﬂ:éﬁ; \ /. derechos de la familia. i
' CENTRO COSTO 0007-4633 i
T L isidin | 001 Representacion, proteccién y > R ntacién roteccion
4 Eifeaciom vigilancia de los derechos de vigilancia de los derechos de nifios,
(B ’ nifios, nifias y adolescentes nifias v adolescentes 1
. Direccion Procuraduria de la Nifiez y la il ——y
T Depto. Adolescencia “‘ \
' I evan P ——— /' 13. Proteccién de los derechos
U umanes §|  delafamilia.
i | |
002 Biisqueda, localizacién y i CENTRO COSTO 0009-5871 ‘
C Secretaria resguardo de niiios (as) y —_— . L [
General adolescentes desaparecidos o Bisqueda, localizacién de
| sustraidos nifios. nifias y adolescentes
—> desaparecidos o sustraidos
Unidad de Unidad Opersfiva dei la Coordinadora del Sistema _de Alerta__Alba
! ; Sistema de Alerta Alba-Keneth
o -'“J Comunicacion \ J Keneth)
b . Social —
N i
) r 003 Proteccién de los derechos 13. Proteccién de los derechos
A '"Lol;:::m | de la mujer, adulto mayor y de la familia.
|l personas con discapacidad fi
L 3 CENTRO COSTO 0010-5581
? k J, Unidad de Proteccion Derschos de la i
] e Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccion de los derechos de
5 i Discapacidad la__mujer, adulto mayor
E : personas con discapacidad i
A /
| INSUMOS I
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11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024

Por Grupo de Gasto

|

i
Grupo d# gasto Descripcion Monto
‘ [ |
' Personal contratado bajo el renglén presupuestario
029 029( contempla 162 contratos nuevos) ver Ampliacién Q 101,970,000.00
011 Personal contratado bajo el rengldn presupuestario 011
y 022 Q 29,713,396.00
100 Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de
mantenimiento, ete) Q 10,992,556.00
200 lnsunf\os (material y Gtiles de oficina, etc) 6,271,072.00
il ]
Mobii‘l‘:ia rio y Equipo (Para sustituirel actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios para | Q 700,000.00
A mejoramiento tecnoldgico)
400 Transferencias a persnas (prestaciones vacacionales, in 2,224,976.00
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) 450,000.00
Total Q 152,322,000.00
Por Fuente de Financiamiento
j i
. el . : i ‘ : L
Ruenteides) Descripcion Monto |
I-'manclfamlento- : i
i 1
11 Ingresos Corrientes I
Q 150,000,000.00
17-18 Ingresos Derivados de Extincién de Dominio Q 2,322,000.00
Total Q 152,322,000.00

}

Fuente: Unidad de Pres#puesto
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Prociradutic General de la Nocién

12. Presupuesto estimado 2024

Costo Anual

Descripcion
2024

Personal contratado bajo el renglon presupuestario 029 (contempla 162 contratos

0a nuevos) Ver Ampliacién ‘ Q 10,000,000.00
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000.00
Proyecto de Reingenieria Institucional (Ajustes salariales y creacion de puestos}u
nuevos de jefaturas) j‘l Q 34,000,000.00
011 |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglén 029 al renglén 011 ' Q 84,000,000.00
Contratacion de personal, Grupos Vulnerables, Renglén 011 (ERR Y Duplas) Q 4.000.000.00
\ .
Contratacién de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 22 .000.000.00
Coﬁtratacién de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 19.300.000.00
Cogﬁtratacién de personal, Delegaciones, Renglon 011 (ERR y Duplas ) Q lB 300.000.00
100 |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 3350.,000,000.00
100 Expediente Eléctronico (Fase I) Q | 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase i)
200 |(Insumos (material y Utiles de oficina, efc.) Q 21,624,950.00
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.652.700.00
otros necesarios para mejoramiento tecnolégico) R
300 b
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vulnerables y Sub Delegaciones Nhnicipales':? Q 2,455,000.00
Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) :I Q 39,000.00
rl
400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) ' Q 8,000,000.00
Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 2,000,000.00

900 |Proyectos (digitalizacién de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
eléctrica, ampliaciones y/o remodelaciones de areas en PGN central, capacitacion | Q 54,000,000.00
del'personal, etc.) -

Ley Orgénica 3
“Instituto de capacitacion de asesores y defensores del Estado” Q '6,000,000.00
3 ® 4.0.000.000.00

|
§
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3. Anexos
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Procuradufic General de o Nogién

No.

Procuraduria General de la Nacion t ro
Plan Operativo Anual 2024

Proyectos 2024

Dependencias Institucionales

Direccion de Procuraduria

No. De
Proyecto

Nombre del Proyecto

Digitalizacidﬁ de documentos DP.

Unidad de Informatica

Proyecto de audiencias \irtuales
(Licencia Zoom).

Desarrollo de software, fortalecimiento
de seguridad informatica , computo Alba
Keneth, digitalizacion de archivo
histérico e implementacion del Sistema

Proyecto PGN 2023, UPS (éentralizado.

‘ f
Proyecto de Desarrollo de Sistemas
(Evitar la migracién).

Instalacién y puesta en senicio
Sistema de aire acondicionado de
precisién en data center Z.13.

Unidad de Asuntos
Internacionales

Fortalecimiento de Ia Unidad de
Asuntos Internacionales.

Taller 'sobre Responsabilidad
Internacionall.

Proyectos del 2019 al 2023

Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-
Keneth

Cambio y mejoramiento del sistema de
registro digital de la unidad operativa.

Implementacién del are de andlisis de
fenémenos, que afecta a NNA

Cooperacion con telefonias de
Guatemala y otras entidades.

Mesas técnicas para actualizar
proyecto, del reglamento de'la ley de
ALBA KENETH. h

Fortalecimiento a las capei%:idades, del
personal técnico y profesional del are de
tumo de la unidad operativa;

Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH (Interaccion efectiva de
informacion, con fiscalias
departamentales del MP).

Integracion ' de redes de difusion,
sectorizada'' de  boletinas  NNA,
desaparecidos o sustraidos en casos
de alta pn'or‘Ii:Iad.

|
Promoviendo auto-y cuidado emocional,
en el émbifo laboral para mejorar el
trabajo en equipo.
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Procuraduria General de o Nocion

No.

Dependencias Institucionales

No. De
Proyecto

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024

Nombre del Proyecto

Proyectos del 2019 al 2023

Proyectos 2024

Concientizacion sobre la victimizacion

"\ 9 secundaria en el proceso de atencion a
i ‘I NNA.
! o Archivo  Alerta Alba -  Keneth/
Conservacién documental preventiva.
Identificacion, clasificacion y
; " 11 ordenamiento de documentos
\|Unidad Operativa de la SarlistatiGs.
Coordinadora Nacional del
ISistema de Alerta Alba- — n
i 12 Area de comunicaién digital/ Campafia
‘Keneth "Capsulas informativas "Alba Keneth'".
e 13 Programa de semana santa.| “"Juntos
salimos, juntos wolvemos".
14 Camparia "no me olvides" 25 de mayo.
15 Prevension fin de afio 2023.
16 Plan interinstitucional para seguimiento
y desactivacion de alertas.
'!
i 1 Archivo Procuraduria de la Nifiez.
|
i
. s I Cambio de pisos en Lobb asillos
Servicios Generales 2 del segundo nivel Ty
3 Planta eléctrica PGN.
4 Reestructuracion eléctrica de edificio
central.
Tl - -
| ‘Unldac_i Operativa C_ie la 1 Capacitacion y Socializacion del
Coordinadora Nacional del Acuerdo Gubemativo 14-2023
| e i
Sistema de Alerta Alba-
Ol |
ol ?neth 2 "Campafias informativas Alba-Kenet"
'|Ano 2024 i
1 Remodelaciones a varias Areas{;de la
Institucion y Delegaciones Regionales
2 Vehiculo blindado Institucional, para el
senicio de la Unidad de Seguridad
| 3 Compra de Uniformes Institucionales e
A v A . 5
Direccioh Administrativa iEpiStnentos de Sequridad
'| Senvcios de Arquitectura y Disefio para
i i la Construccion del edificio de la
Iﬁ Delegacion Regional de San Marcos
o (1era fase)
5 Adguisicién de vehiculos para uso de la

Procuraduria General de la Nacién
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Procuraduria General de la Nacion | naanl39g
Plan Operativo Anual 2024 .

. No. De
Delegaciones Regionales Nombre del Proyecto
Proyecto

Delegacién Regional, Alta Verapaz 1
2 Delegacion Regional, Baja Verapaz 1
3 Delegacion Regional, Chimaltenango 1
4 Delegacion Regional, Chiquimula 1
5 Delegacion Regional, El Progreso 1 |H
5] Delegacién Regional, Quiché 1 }II
1 |
|
|
2
3
7 Delegacién Regional, Escuintla 4
i 5
It
} 6
I
Y 7 o |
i ) \ |
8 Delegacion Regional, Huehuetenango I
2 Fortalecimiento de las
i i I
9 Delegacién Regional, Izabal 1 Delegasiones:Regionalas
10 Delegacién Regional, Jutiapa 1
11 Delegacion Regional, Jalapa 1
1
12 Delegacion Regional, Petén
2 |
g 13 Delegacién Regional, Quetzaltenango 1 “i
= Il
% 14 Delegacion Regional, Retalhuleu 1 Il‘
|
% 15 Delegacion Regional, Sacatepequez 1 !
|
16 Delegacion Regional, San Marcos 1
! 17 Delegacién Regional, Santa Rosa 1
18 Delegacion Regional, Solola 1
, 19 Delegacién de Suchitepéquez 1
| =20 Delegacién Regional, Totonicapan 1
"‘ 21 Delegacion Regional, Zacapa 1 ]‘
) i
1 1]
22 Delegacidn Regional, Coatepeque 1 ‘\
Unidos por la Jlélsticia.
E >3 Delegacién Regional de Zacapa Afio 1 ! proyecto Zacap?
2024 (Delegacién Regional de
Zacapa) §




PGH

Procuraduric Genergl de la Necidn

Dependencias Institucionales y

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024

Delegaciones Regionales b Al 28 s
Dependencias Institucionales 28 F
Delegaciones Regionales i 53 1

Total ‘E 81 8
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