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Presentacion |

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracién las atribuciones y funciones de la Institucién,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccién
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Asimismo, la protecciéon de los derechos de la familia entre los cuales estan:
proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de representacion legal; las actividades operativas y ejecutoras de la labor
de busqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y adolescentes a través de
la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth; proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

El presente plan, se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacioh"ales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2020-2024, con base en los
lineamientos generales para la planificacién estratégica y operativa anual 2024 y
multianual 2024-2028 proporcionados por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Planfl Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se vinculan los lineamientos
generales de la politica 2021-2025, se integran los resultados, produccion
institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para el Ejercicio
Fiscal 2024.

Es importante indicar que, el techo presupuestario, asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con la nota 1008 de fecha 07 de junio de 2023 y nota
1243 de fecha 11 de julio de 2023, es de ciento setenta y ocho millones, doscientos
setenta y dos mil quetzales exactos (Q.178,272,000.00); sin embargo, %I monto
estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para el Ejercicio Fiscal 2024,
asciende a Trescientos cuarenta millones de quetzales exactos (Q.
340,000,000.00), que incluye las necesidades de personal, mobiliario y equipo;
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ademas, proyectos; para atender de forma oportuna con eficiencia, eficacia y asi,
brindar servicios de calidad a la poblacién guatemalteca, érganos y dependencias
- gubernamentales que lo requieren a la Procuraduria General de la Nacion.

En concordancia con lo expuesto; asi como, con la metodologia de la gestiéon por

resultados, se actualiza el Plan Operativo Anual 2024, velando por la vinculaciéon
planificacién-presupuesto.

: /

_ ‘ Magis aria Castejon Rodrig %
Procuradora General de la Naciéon en funcio
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1.

Marco Estratégico Institucional

1.1 Misién

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
6rganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos Ia
representacion IeQaI y atencion a la poblacién que por mandato

1.2 Visién

i —————————)

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacion que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales

con vocacion de servicio.

N

Fuente: Acuerdo 59-2019
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la |Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adglescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacién.

= Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras Ieyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion:

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes personas de la
tercera edad y personas con capamdades dlferentes ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que este
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

- Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracion
de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales:

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduria General de o Mocion

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Procurador General de [a Nacidn Direccién de Procuraduria

Secretaria General - Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Nifiezy  Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
I MOIESCEM Aclulze Mayor y Personas con Discapatidad

uirétdén de Extincién de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos fntemaciona&%es

Nivel Ejecutivo

Direccién Financiera Departamento de Recursos Humanas
Bigect::fén Administrativa Informacion Pablica

nificacion Unidad de Informatica

Direccion de

Inépectoxia General Auditoria Interna

Fuente; Reglamento Organico Interno de la PG, Acuerdo Nimero 026-2017, Articulo 4

10
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representaciéon en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.
|

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacion se le ha asignado en los ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacién del Estado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016 se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los Ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucién ha operado con limitaciones en
los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado incrementos
en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017 al 2023.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de
Procuraduria, Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, Direccién de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 generaron un estancamiento
en el desarrollo de proyectos.

11
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Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacién digna para el Estado; sin embargo €s necesario contmuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos precisos para sus operacuones
ademas, espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizd la verificacién
de expedientes; la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como: suspension| condicional de la persecucion penal, desestimacion,
sobreseimiento, critério de oportunidad, entre otros.

= Abogacia Penal

Cabe resaltar que en la actualidad la abogacia penal, ha participado en las
reuniones del Consejo Interinstitucional en representacion de la PGN, en el Plan de
seguimiento de la Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y
el Contrabando Aduanero, cabe mencionar que, dicha vinculacion con la politica en
menciénipuede observarse con mas detalle en el Plan Estratégico Institucional.

= Unidad de Asuntos Internacionales ;‘

Segun los acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral. |

12
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i
i

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccidn de Consultoria y Asesoria del Estado, se realiz6 una reingenieria de
procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya que,
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicié la
implementacion del nuevo Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundarm'enta[ fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judiciali(zacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisjones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes!

El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, segtin el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dindmica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompanados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los

procesos que realiza. |

I
4
[}

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristobal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

13
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Profesional en
Psicologia

Profesional en
- Trabajo Social |

<

Abogado(a)

Investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben evitar
que los nifios, ninas y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede central, ademas
del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango = Zacapa

* Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

» Jutiapa = Sede Central -3- (incluye Mixco y

San Cristobal)

|
Para el 2024, se tiene programada la conformacion de 10 ERR siendo asf: cuatro
en Sede Central y seis en Delegaciones Regionales; con el objetivo de brindar una
mejor respuesta a la poblacién necesitada. Al aplicar el procedimiento
administrativo, se disminuira considerablemente el numero de NNA
institucionalizados; el objetivo es que, aumenten los servicios ambulatorios de
atencion; asi como, derivar los casos a la proteccion social; por lo cual, se tiene
considerado crear mas Equipos Multidisciplinarios de Respuesta Rapida en las
delegaciones que atin no tienen.

En el afio 2022, se recibieron 6,847 denuncias, atendiéndose a 9,901 nifios, nifias
y adolescentes, de los cuales, se atendié el 40.04% por la via judicial y 59.96% por
la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 266; lo cual, corresponde a un 2.69%.

14
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9,901 De los cuales
Denuncias NNA incluidos en linicamente 266
denuncias e NNA fueron

i atendidas i Institucionzalizados
Via
Administrativa
4,105

59.96 % Via Admini i
40.04% % Via Administrativa

~
6,847
Denuncias

- 50.96% |

Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.

Del 1 de enero al 31 de mayo del afio 2023, se recibieron 3,258 denuncias,
atendlendose a 1,220 nifios, nifas y adolescentes de los cuales, se atendi6 el
a7 45%4por la via Jud[ma[ y 2,038 nifios, nifias y adolescentes de los cuales 62.55%
por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 91; lo cual, corresponde a un 1.71%. |

De los cuales

Unicament= 91 NNA ]
S 1.?195 ;

Institucionalizados

37.45%

Total de
Denuncias
3,258

62.55% Via Administrativa

62.55%

!

]
Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.

|
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 14 delegaciones restantes y 4 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo asi: uno'en San
Cristobal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, esto dificulta el proceso de abordaje
con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencién de
Derechos Humanosi-y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacion progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.

A su vez, se fortalecidé al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
increment6 la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccién a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracion seguir fortaleciendo
dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afo 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros. ‘

16
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Precuradurio Genergl de la Nocian

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”. su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafiada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccion social
y especial para la reintegracién familiar y local de nifas, ! )
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio retornados Donde los
actores involucrados son: la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, |la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, El
Quiché y Guatemala. 4

!

= ~ SECRETARIA CONTRA
M Refu IO GOBIERNO /LA VIOLENCIA SEXUAL,
™ GUATEMALA EXPLOTACION Y TRATA

ta. nine j DE PERSONAS
Procuraduria General de la Nacién SECRETARIA DE
GORBIERNO // BIENESTAR SOCIAL
GUATI;MALA DE LA PRESIDENCIA
L DE LA REPUBLICA
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Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccién especial y social que contribuya en abordar las

causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

y reqgistrar

Evaluar la=

a los ninos/ninas ; vilnerabilidadesy
capacidades de
ninos/ninas y
familias individulales.

vulnerables,
incluyendo
despertar la toma de
conciencia entre las
comunidades
afectadas.

Desarrollarun
plan del caso individual
i paracada nino/nina
] abordando las
necesidades
identificadas.
Establecer limitss de
vulnemrables.

Iniciar el plan
del caso, incluyendo
el apoyo directo
y los servicios de
referencia

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompanada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccién especial y proteccidn social.

Panel de identificacion de

Evaluacién psicolégica a Investigacion y Necesi_dlades de
NNA —SBS- Evaluacién psicosocial a Proteccion para el
recurso familiar -PGN- desarrollo del Plan de
Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos
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Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccion especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la niflez y la adolescencia.

Elaboracion de
Planes de Proteccion
Social dentro del
Plan de Caso

Coordinacion

Mapeo de actores SATS G
P Interinstitucional

Incorporacion de
€asos a programas
de desarrollo social

Cierre de caso Monitoreo

NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion
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= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba—
Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacién, tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccion y coordinaciéon de la Procuraduria de la Nifez vy
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de blusqueda, localizacion y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Aler&a Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operatlvas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actuaimente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, fmanmeros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda étenmon integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio lidico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimd implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contempl6 un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el propésito de brindar una mejor atencion, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN adquirié
por medio de extincién de dominio, ubicado en la 4 avenida y 41 calle de la zona 8,
por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacién en la nueva
ubicacion, inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019.
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Nueva instalacion de Alba Keneth Areas Ludicas, de la instalacion de Alba Keneth

|
|
Ir.

L]

Inauguracion de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019; en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el
Vicepresidente de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal Ill Corte Suprema de
Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Lic.
Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de

Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.

Con el objetivo de cumpilir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacion con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadds, existe
un Protocolo de Actuacién del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:
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M s Fase 7
KENETH mﬁ“‘“m:r S Desactivacién de Alerta ALBA Fin del
KENETH
Fasel ' Proceso
Reporte de Ia desaparicidn o ) 7
sustraccion de un nifio, nifia o ~ - 1 -~ e et
¢ . ’ P - s ~

. 1 1 ] | ) 1 i 1
I ] 1 I | 1 I I
HE i i i 1 i i i 1
1 ] I 1 1 i 1 i i
5o H § H i H 1 I .

] I i | ] 1 i

] | 1 | 1 | i i

| I I I 1 ! | 1

i i I i I i I i

“ z L ~ 4 .7 - e -7 ~ 8 | 2 s
&
Fase2 Fase & ' Fase6 Fase8
Recepcion del reporte de fa Seguimiento primario enlas Seguimiento de Alertas ALBA- Proceso de archivo de
desaparicién o sustraccion del acciones de bilsqueda de KENETH activas expedientes ALBA-KENETH en
nifio, nifia o adolescente y nifios, nifias 0 adolescentes |2 Unidad Operativa
andlisis del hecho reportado desaparecidos o sustraidos

En lo referente a la fCoordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emitié el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 afios de estar pendiente. Logro que, se alcanzé por el impulso, intervencién

y entrega por parte del equipo de la PGN.

Asimismo, se implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e En semana Santa 2019, en abril 2022 y 2023, se
lanza la Campafa de prevenciéon “Juntos salimos,
juntos volvemos”, El objetivo es evitar la desaparicién
de nifos y adolescentes durante actividades
religiosas y visitas a centros turisticos.

Alerta
Alha-Keneth

iNiRas y sifos de vuelta a casal

|
i
i
!
|
I
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La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, reporté 10,800 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados, en
el afo 2022; los cuales, 4,016 fueron alertas que se activaron y se localizaron
en el mismo periodo. Asi mismo, 6,784 fueron localizados de las alertas, que

se activaron en meses anteriores. |

|
i

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2022

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

En el periodo del 1 de enero al 15 de mayo de 2023, report6 5,102 Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA) localizados; los cuales, 1,695 fueron alertas que
se activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi rpismo, 3,407 fueron
localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores

Unidad Operativa de |a Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Del 01 de enero al 15 de mayo de 2023

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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De los 10,800 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), localizados en el periodo
2022, en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 300 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), y el mes de diciembre el dato més alto con 1,171 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2022 es de 825 NNA (Nifos,

Nifias y Adolescentes) localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados

Periodo 2022 |
i
Total 10,800 !
1,171
1,115 4
1,031 1,013 993 £
i N
i
I
Enero Febrera | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre:

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Del 01 de enero al 15 de mayo 2023, se localizaron 5,102 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente |a tendencia
de localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 405 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con 1,358
NNA (Nifios, Nifas y Adolescentes).

Unidad Operativa de |a Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH 1
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Del 01 de enero al 15 de mayo de 2023

Total 5,102
1,358
£ 1,147 1,196
996 I ¢

i R © =

1-‘ .
dD’S/
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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En la comparacién‘anual, en el 2021 fueron localizados 9,530 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes) y en el 2022 fueron 10,800 NNA localizados. A partir
del 1 de enero al 15 de mayo 2023, fueron localizados 5,102 NNA.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Comparacién Anual

bl
I

10,800

NNA Localizados 2021 NNA Localizados 2022 NNA Localizados 2023 (del 01 de enero g1 15 de
mayo) I

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

= Delegaciones Regionales

Actualmente se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda: desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicacion de 10 delegaciones que no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se 'espera fortalecer 9
delegaciones mas; adicionalmente, es necesario ampliar la cobertura del servicio
en los departamentos/municipios de la Republica que carecen de la presencia de Ia
Procuraduria General de la Nacién y en los departamentos que debido a la
extension geogréfica, se ve disminuida la capacidad de respuesta porque la
poblacion no tiene acceso al servicio, derivado de ello, en el corto plazo es ineludible
la ampliacién en por lo menos tres departamentos (*pricrizados) En estas areas es
indisper‘psable contar con espacios lidicos que permiten la labor de atencion de los
NNA.

25



h & . | i
Procuraduria General de la Nacién

} o
Procuraduria General de la Nacién [1 P I an O peratlvo An ual 2024

Para el largo plazo, se prevé la ampliacién de cobertura en 3 departamentos con la
Creacion de Sub Delegaciones Regionales, de acuerdo con lo siguiente:

1. Petén (Poptun) *
2. Quiché (Ixcan) *
3 Hbehuetenango (Santa Eulalia) *

El siguiente mapa permite la visualizacién de la localizacién territorial ac’ﬁual y la

proyectada.
|
—

REGION | REGION VI |
METROPOLITANA SUROCCCIDENTE
1. Guatemnala 13. Quetzaltenango

(mbegera}
REGION Il NORTE 14. Totonicapan
1. Alta Verapaz 15. peque
2. Baja Verapaz (Quetzaltenango)

16. Suchitepéquez
REGION 111 17. San Marcos
NORORIENTE (cabecera)
3. Zacapa 18. Malacatan
4, Chiquimula (Quetzaltenango}
5. lzabal 19. Solola
6. El Progreso 20. Retathuleu
REGION IV REGION VIl
SURORIENTE NOROCCIDENTE
7. Juﬂapa; 21. El Quiché *
8. Jalapa | 22. Huehustenango *
09. Santa Rosa 23, Petén *

REGION ¥ CENTRAL  REGION w1l
10, Escuintla

11. Sacatepéquez

12. Chimaltenango

Petén (Poptiin)

Quiché (Ixcan)

Huehuetenango
(Santa Eulalia)
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El velnt|SIete de abril de 2023, inicié actividades la Delegacién Regional de
Malacatan, en el departamento de San Marcos, brindando todos los sennmos que
corresponde a la Procuraduria General de la Nacién. !

Delegacién Regional Malacatén, en el departamento de San Marcos

Delegacion Regional Malacatén, en el departamento de San Marcos
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El 01 de mayo de 2022, con el propésito de brindar una mejor atencion, la
Delegacion Regional de Escuintla, trasladé sus instalaciones a otro bien inmueble.

f; Delegacién Regional en el departamento de Escuintla
| ;
4

- i & N s " = s
En el afio 2022, se brindé mantenimiento preventivo y remodelaciones en distintas
instalaciones de algunas Delegaciones Regionales, se muestran a continuacion:

\
\
\
| |
!
!
|

Delegacion Regional en el departamento Santa Rosa, Cambio de ldmina e impermeabilizacion
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En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
precisofortalecer las Areas de Apoyo, a continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

= Direccion Administrativa !

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica, la pavimentacién del parqueo principal y el anexo y, la
construccion de un &rea de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN. |

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de 'la Institucién se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y botén
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad de Asuntos Internacionales, Inspectoria General, Desarrollo de Personal,
remozamiento de inmueble para la delegacién de Baja Verapaz; dentro de otras
accionelgs y mejoras.
|

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y'que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, a través de la Clinica Médica, se
tomaron medidas de seguridad para los trabajadores de la institucién, como: compra
de mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccién y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemial y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se establecio que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, para este efecto, el lugar fue techado con una pérgola
especial; asimismo, en el parqueo “A”y “B” se colocé una pestaiia, para proteccion
del personal o visitantes que ingresen en vehiculo; para que, puedan identificarse,
y se protejan de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia); y la remodelacién del
segundo nivel del inmueble otorgado ubicado en zona 8.
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En el 2022 la Direccion Administrativa realizé remodelaciones y varias mej?ras a
las instalaciones de la Sede Central !

Remodelacién, cambio de ubicacién y muebles a la Unidad de Transportes y Logistica

" e B L

Muebles Abogacia Civil

Muebles aéreos de cocina en el Despacho Superior
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Tabicados L:en Direccién de Delegacicnes Regionales Médulos Centro de Costos

Mantenimiento de la estructura del Edificio Central
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Ventanal para uso del personal de la Contraloria Reubicacion y ampliacién de ventanilla de
Jurisdiccion Voluntaria

Bamizadg de pasamanos Laqueado de puertas de la Direccion Administrativa

Cambio de laminas y limpieza de
canales en la PNA

Cambio de laminas transparentes de policarbonato
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Mantenimiento de fosa séptica, Edificio Central

En el 2@23, la Direccion Administrativa realizé remodelaciones y varias mejoras a
las instalaciones de la Sede Central:

Apertura oficina Area de Proteccion “Incidentes
especiales” Remodelacién Area Familia y Jurisdiccién Voluntaria

(Ubicado en Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria)
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Ampﬁacién de garita peatonal Mantenimiento y pintura a cafeteria

= Direccion de Planificacion i

Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificaciéon, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluaciéon
de los correspondielﬁtes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el proposito de tener mejor
control de datos y andlisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacién.

En marzo 2022 se realizé el cambio de 132 planchas de cielo falso y la instalacion
15 lamparas led de 4x20 para el mejoramiento de la iluminacién en esta Direccion.

Después
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Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de Ia
organizacién, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucién. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacion de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnoldgica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucion. !

A través de un diagnéstico se identifico que la PGN no cuenta con herramientas
tecnoldgicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario proveer
de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales y herramientas de
softwan‘Té, que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los usuarios
internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y administrativos
claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente a los servicios
que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca. g

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realizé la creacién de una pagina
en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios para realizar
procesos administrativos de una forma rapida y 4gil, automatizando los
procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad
de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de
Comunicacién Social, Direccién Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de
Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y
Capacitacion. |

i
|
!
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Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacién
del expediente electrénico en la Institucion, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electronico; para este proyecto, en el afio 2018, se
realizé un analisis para determinar la situacién actual; debido a que los resultados
obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso tecnolégico, identificando la falta
de sistemas de informacién y servicios informaticos que permitan mejorar la
eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucion; en consecuencia, se estructurd el proyecto de la siguiente manera:

Desarrollo € implementacidn de
Sistemas informaticos
Servicios institucionales

a Infraestrucairs Pazo

relecomunicaciones i

Cisefiar lssrquitscturs
de sistemas informatices y servidosinstitucionslss.

rso humano dela Unidad de Informatica

ontrataciones y capaciscioneas)

En 2018, se dio inicio a la creacién de tres médulos, que apoyaran las gestiones de
la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

En el afio 2020, en las siguientes areas se finalizé el Proyecto de Sistfma de
Gestion del Expediente Electrénico. |

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)

v Sistema de Asuntos Constitucionales

v Sistema de Expedientes Laborales

v Sistema de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria

» Sistema de Nifiez Migrante

[

En el plan de trabajofwlpara el afo 2021, se dio continuidad al proyecto, de la siguiente
manera:

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electronico)
v Sistema de Contencioso Administrativo
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~ Sistema de Area Civil
v Sistema de Expedientes Penales
v Sistema de Expedientes de Medio Ambiente

» Unidad Operativa Alba-Keneth
v Sistema de Recepcién y Andlisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electrénico) fases implementadas en el 2020.
v Sub sistema de Gestion de Recepcién y Analisis de Denuncia
v Sub sistema de Gestion de Denuncias de Violacién de los Derechos
humanos de las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
Sub sistema de Gestidon de Expedientes de Casos Labcj‘ales
Sub sistema Area Interinstitucional
Sistema de Constataciones
Sistema de Denuncias zona 8, Guatemala
Sede de PNA, San Cristébal, Mixco.

N R R ¥

> Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electronico) pendientes de implementar.
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Penal Nifiez
v Sistema de Familia

» Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de Gestion
Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el
manejo de la informaciéon de los empleados de la Institucion, siendo estas nuevas
funcionalidades:

v" Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del personal,
estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v’ Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacién de los
mismos.

En el 2022, se brindé la disponibilidad de los siguientes subsistemas de Gestién del
Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la Procuraduria General de la Nacién durante
el afio 2022:

1. Subsistema de gestién de denuncias de violacién de los derechos humanos

de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
2. Subsistema de gestion de expedientes de casos laborales.
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Sﬂalbsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria.

Ademas, se brindé la disponibilidad de los siguientes sistemas:

1.

2,

5.

6.
7.

Sistema de gestion de contratos (Gesadmin) utilizado por la Direccién de
Recursos Humanos.
Sistema de gestién documental (Sistema PGN), utilizado para:

a. Control de expedientes en Abogacia del Estado, Area Penal.

b. Control de expedientes en la Direccion de Consultoria.

c. Registro de Notas de Despacho.

d. Reglstro de estadisticas en la Direccién de Planificacion.
Sistema de registro de denuncias del Sistema de Alertas Alba Keneth (DENI-
AK)
Sistema de registro de denuncias de Nifiez y Adolescencia. Utilizado
actualmente en las sedes de PNA ubicadas en los juzgados de nifiez del area
metropolitana (DENI)
Sistema de registro de expedientes que ingresan en Secretaria General
(Workflow)

Pagina Web de la PGN (https://pgn.gob.gt/)
Pagina Web Alba Keneth (https://www.albakeneth.gob.gt/)

> Proyéctos del area de sistemas de la informacién

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el disefio,
desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales, en el
marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacién del Sistema de
Gestién de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN, asi como, responsable del
mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.

2021

Administraciéon y mantenimiento de los subsistemas de Gestién de
Expedientes ' Electrénico de la PGN, se brindd la disponibilidad,
mantenimientio y nuevas funcionalidades de los siguientes subsistemas de
Gestion del Expedientes Electronico (e-SIGE) de la Procuraduria General de
la Nacién durante el afio 2021:
a) Subsistema de gestiobn de denuncias de violacion de los derechos
humanos de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
b) Subsistema de gestién de expedientes de casos laborales.
c) Subsistema de gestiébn de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes para las siguientes areas:
. 1. Sede Central, médulo de recepcion de denuncias y analisis de
' denuncias, proteccion interinstitucional, constataciones y rescates.
2. Sede San Cristébal, médulo de recepcién de denuncias y anaI|S|s de
denuncias, seguimiento de casos. ||
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3. Sede de zona 8, médulo de recepcion de denuncias y andlisis de
denuncias, seguimiento de casos.
4. Nifiez Migrantes, médulo de manifiestos, reportes, ingreso de NNA,
i reunificacion y acogimiento temporal.
. 5. Subsistema de gestién de expedientes de jurisdiccion voluntaria.

o Se inicié con el desarrollo del sistema de gestién de expedientes de lo
contencioso administrativo para la Abogacia (Acuerdo 282- 2018 del
Procurador General de la Nacién).

e Se continué con el desarrollo y pruebas de usuario del sistema de gestion de
expedientes de asuntos constitucionales para la Abogacia (Acuerdo 282-
2018 del Procurador General de la Nacion).

ACLERDA 2873078
Gunimsris 3T do dicimben te 3394

i ka3 o S5 7 S e ey s
ook

Acuerdo 282-2018
Implementacién del Sistema de Gestién de Expedientes Electrénicos (e-SIGE)

En el 2022, se adicionaron nuevas funcionalidades a los Subsistemas de Gestidon
de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN.

Mejoras al subsistema de expedientes de | Mejoras al sufbs:stema de gestion de
Jjurisdiccién voluntaria (e-SIGE UPR). denuncias de violacién de los derechos
humanos de' las mujeres, adulfos
Para el sistema de la Direccion de | mayores y personas con discapacidad
Procuraduria, se realizd una segunda | (e-SIGE UPD)

version para el moédulo de ventanilla.
Para el médulo del Sistema de Mujer, se
Dentro de los cambios mas significativos se | ejecutdé mantenimiento a las siguientes
encuentra: cambios en el listado de reparto, | pantallas: de ingreso de denuncias de
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afiadir un nuevo filtro de bdsqueda, habilitar
la funcionalidad de anular expedientes y
asignacion manual para expedientes nuevos
0 en correccién.

violaciéon contra la mujer, violencia

intrafamiliar y personas.

PCr

i
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ESTADO DE MESAS

0000

LISTADO DE EXPEDIENTES

NOTARIAL

§
R ingresado - BER
FLAEMPOrENEC O
partida e Defurtion
RENAP PROCESO Ingresado P4 IE:’
SUCESORIC
TESTAMENTARIO
NOTARIAL PROCESD Corveccion - B" E
1!
SUCESORID 5 | y
MOTARIAL PRUCESO Correcaidn , E' E
SUCESORIC B

TESTAMENTARID

| Subsistemao de expedientes de jurisdiccion voluntaria (e-SIGE UPR)

Nuevas funcionalidades a otros sistemas Institucionales

Mejoras al subsistema de gestion de tickets
de la Unidad de Informatica (TCK-PGN)

Se realizd mejoras al sistema, estos son:
mejorar el dashboard para generar
estadisticas de soportes técnicos, que
incluia disminuir el tiempo de carga de la
pantalla, agregar filtros mas detallados para
la generacién de estadisticas, descargar
graficas por separado de diferentes
estadisticas.

Sistema de gestibn de contratos
(Gesadmin) utilizado por la Direccion de
Recursos Humanos

estas

Se implemento nuevas

funcionalidades:

a. Analisis y desarrollo para el ingreso
de indicadores de documentos
presentados por personal vy
contratistas de la PGN, para generar
reportes de su  vencimiento,
requeridos por la Contraloria
General de Cuentas.
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b. Andlisis |y desarrollo para Ia
implementacion de pantalla de
ingreso para datos de términos de
referencia de los puestos asignados
a un contratista.

Gestidn de notificaciones Google Calendar
para Ieﬁ{i Abogacia de Laboral

A solicitud de la Abogacia Laboral, se creé
este sistema de notificaciones para el area
de laboral por mesa de trabajo, para que los
abogados estén informados por medio de

Mantenimiento a la Pagina Web

Institucional (www.pgn.gob.gt)

Se brindo soporte técnico y ;Flctualizaciones
a la pagina, que permite la disponibilidad en
linea, se monitorea la misma, con el
objetivo que la informacién esté al alcance

correo electrénico y del aplicativo cuando
esta programada la préxima audiencia para
un expediente.

de la poblacion.

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos d{Je la Institucién:

El 4drea de base de datos generé estadisticas semanales de Alba-Keneth,
requerimientos sobre consulta de informacién y creacién de usuarios para los
sistemas de Deni-Alba-Keneth, Recursos Humanos, y las diferentes abogacias que
utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de los sistemas Workflow,
Inventario, Aimacén, Recursos Humanos, Deni-PNA y Deni-Alba-Keneth; brindando
respuesta de 474 solicitudes.

r
> Continuidad del fortalecimiento de la Plataforma de Informatica de la
PGN
|
2021

e Servicio, Actualizacién y Modernizacion de la pagina web institucional
www.pgn.gob.gt. En apoyo a la Unidad de Comunicacion Social e
Informacién Publica se brindé la asistencia técnica informatica para la
modernizacién de la pagina web institucional, siendo el objetivo es brindar
servicios e informacién a la poblacién y el posicionamiento de la PGN en el
pais. '

e La Unidad Informatica, creo las especificaciones técnicas gestiono la
adquisicién y renovacion de servicios informaticos a nj,k/el nacional (correo
electronico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.gt 'y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
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certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccion
AdministrativF y la Direccién Financiera.

Mantenimiento a otros sistemas de informacion de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envi6 de estadisticas y solicitudes sobre la informacion de la
base de datos.

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucion.
El area de base de datos generd estadisticas semanales de Alba-Keneth,
informacién sobre consulta de informacioén y creacién de usuarios para los
sistemas de DENI-ALBA-KENETH, RECURSOS HUMANOS, y las diferentes
abogacias que utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de
los sistemas WORKFLOW, Inventario, Almacén, Recursos Humanos, DENI-
PNA y DENI-ALBAKENETH.

Mantenimiento a la red de cableado estructurado en Sede central. Se realizé
el mantenimiento de fibras 6pticas y ordenamiento de centros de dis?ribucic')n
de la Sede Central de la PGN, debido a la necesidad que el cableado
estructurado este en dptimas condiciones por los servicios informaticos que
dependen del mismo (red de voz y datos).

Interconexién a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional.
Continuacién de la comunicacién con las sedes metropolitanas y sedes
departamentales, logrando que 31 sedes (Sede Central, Alba Keneth, 22
delegaciones| regionales y 7 sedes de PNA ubicadas en el area
metropolltana) cuenten con enlace dedicado de internet, lo cual permite que
el personal de las mismas puedan conectarse a la red del nivel central y
utilizar los servicios informaticos institucionales, mejorando el control de
expedientes y automatizando los procesos sustantivos de los servicio que se
brindan a la poblacién guatemalteca.

Servicio de planta telefénica zona 13. Se continta atendiendo demanda de
extensiones telefénicas en Sede Central PGN, actualmente hay un total de
296 extensiones instaladas y funcionando, lo cual ha mejorado la
comunicacion interna y externa con las diferentes dependencias, asi como la
implementacién del nimero de 4 digitos 1584 para la institucién en conjunto
con la Direccion Administrativa y Comunicacién Social.

Incremento del ancho de banda en el servicio de internet de la Sede Central.
Se aumenté la capacidad del ancho de banda de internet de 20Mbps a 50
Mbps simétricos con el objetivo de brindar un mejor servicio a todos los
usuarios, para mejorar la comunicacién interinstitucional por medio de
audiencias y otras reuniones virtuales.

Servicio de planta telefonica para zona 8. Se implementé el menu de
respuesta interactiva de voz (IVR) para las areas de la Sede de Zona 8:
Archivo General, Denuncias Nifez, Direccion de Delegaciones, Psicologia y
Unidad de Defsarrollo Personal, para brindar un mejor servicio a la poblacion.
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e Implementacion de mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la
institucion. Se continua con la proteccion para la seguridad informatica de la
institucion por medio de antivirus instalados y configurados en la Sede
Central, sedes en el area metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual
emplea la tecnologia Deep Learning para la deteccién de amanezcas, tanto
las conocidas como las desconocidas e implementacién de certificados
digitales SSL para los sitios web institucionales y el correo electrénico.

e Cambio de infraestructura del servicio de correo electrénico de la
Procuraduria General de la Nacién con medidas de seguridad informatica.
Gracias al apoyo de las autoridades se logré la migracion de infraestructura
del correo electrénico para contar con una mayor seguridad y disponibilidad
del servicio a nivel nacional.

e Servidor de Nombres de Dominio (DNS) con alta disponibilidad. Se
implementdé un nuevo servidor de nombres de dominio de la PGN para
mantener los servicios informaticos con alta disponibilidad, principalmente
para los servicios de la pagina web y correo electrénico institucional.

» Tercera fase de la Instalacién de red del edificio de zona 8 para el Archivo
General. Se realizé la instalacion de 14 puntos de red y configuracion e
instalacion de equipos de coémputo.

¢ Instalacion de red del inmueble de la Delegacion de Izabal brindado a la PGN
por Extincion de Dominio. Se realizé la instalacién de 34 puntos de red y
traslado de equipos de computo.

e Instalaciéon de cableado estructurado y mantenimientd) preventivo. Se ha
brindado mantenimiento preventivo a 573 computadoras de las diferentes
unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el area metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales. Instalacion
de 246 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN a nivel
nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de gobierno
entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la PGN.
Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.

e Soporte técnico informatico al usuario. De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 6,058 incidentes de soporte técnico informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al
personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible. Ademas, se visitaron
10 sedes de la PGN a nivel nacional para asegurar el funcionamiento de las
herramientas de software y hardware que utiliza la PGN, y se dio asistencia
para la reparacion de 83 impresoras a nivel nacional.
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¢ Mantenimiento a la Red de Cableado Estructurado en Sede central: Se
realizd el mantenimiento de fibras Opticas y
ordenamiento de centros de distribucion de la Sede
Central de la PGN, debido a la necesidad que el
cableado estructurado este en 6ptimas condiciones
por los servicios informaticos que dependen del
mismo (red de voz y datos).

e Incremento del ancho de banda en el servicio de
internet de la Sede Central: Se aumento la
capacidad del ancho de banda de internet de
50MBps a 100MBps simétricos con el objetivo de
brindar un mejor servicio a todos los usuarios, para
mejorar la comunicacion interinstitucional por medio
de audiencias y otras reuniones virtuales.

e Servicio de planta telefénica de la Procuraduria
General de la Nacion: Se contintia atendiendo la
demanda de extensiones telefénicas, para brindar
un mejor servicio a la poblacion: : d

o SR

Planta telefénica zona

Planta telefénica para

Planta telefénica para

Delegaciones, Psicologia
y Unidad de Desarrollo de
Personal.

27 extensiones
instaladas y funcionando.

13 las dependencias de Alba Keneth
zona 8
299 extensiones | Archivo General, | 34 extensiones
instaladas y funcionando. | Denuncias PNA, | instaladas y funcionando.
Direccion de

Se implemento un IVR
para mejorar| la
experiencia del usuario
cuando se comunique a
la Unidad Operativa Alba
Keneth.

Esto ha mejorado la comunicacion interna y externa con las diferentes unidades y
dependencias; ademas, se cuenta con soporte técnico especializado para
garantizar el correcto funcionamiento del servicio de plantas telefonicas.
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Mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la institucion

1. Se continua con la implementacién de antivirus para las estaciones de
trabajo, instalado y configurado en la Sede Central, sedes en el area
metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual emplea la tecnologia
Deep Learning para la deteccion de amanezcas, tanto las conocidas
como las desconocidas. '

2. Implementacién de certificados digitales SSL para los sitios web
institucionales y el correo electronico.

3. Continuacion de servicio de firewall e implementacién de politicas para la
Sede Central y Dependencias de la PGN en zona 8.

4. Implementacién de un nuevo firewall para la Unidad Operativa Alba

' Keneth.

9. Se continua con la segmentacién de LAN en la sede central de la
Procuraduria General de la Nacion. j

Monitoreo de los servicios informaticos y atencién de incidentes

Con el objetivo de mantener la disponibilidad de los servicios informaticos, se
mantiene un monitoreo constante 24/7 presencial y remoto; se atendieron un
total de 24 incidentes en la red de datos y equipos a nivel macro, derivados
de fallas de fuerza AC, asi como, fallas a nivel de hardware y software.

Continuidad de servicios informaticos de la institucién a nivel nacional
i

El personal de la PGN ha tenido acceso a los siguientes servicios

informaticos que coadyuvan a la eficiencia y eficacia de las labores que

realizan:

Correo electrénico institucional PGN

Servicio de Internet para la Sede Central y la Unidad Operativa Alba Keneth.
Servicio de internet de 22 delegaciones regionales y 6 juzgados de nifiez en
el area metropolitana y 1 en la sede de zona 8.

Proteccion de la informacion que se almacena y transmite a través de la red,
detectando y evitando accesos no deseados de intrusos que puedan robar
datos confidenciales. !
Cuentas de Google app, para un correo en redundancia para la Unidad
Operativa Alba Keneth y Asuntos Constitucionales, como plan de
contingencia y continuidad del negocio, por el funcionamiento de la misma
las 24 horas.

Resultados Area de cableado estructurado y mantenimiento: Area encargada
de la instalacion, traslado y reparacion de puntos de red y mantenimiento preventivo
|
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a los equipos de computo de la Procuraduria General de la Nacién en areas de la
Sede Central, sedes de PNA en al area metropolitana y sus 22 sedes
departamentales.

Traslado de inmueble de la Delegacion Regional de Escuintla: Debido a
cambio de sede se realiz6 la instalacion de 28 puntos de red nuevos, traslado
de equipos de computo y configuracion e instalacién de los equipos en la
nueva sede, se realiza las pruebas de funcionalidad y se deja la sede
funcionando a su totalidad en el equipo informatico.
|

Instalacion de Cableado Estructurado y Mantenimiento Preventivo: Se
ha brindado mantenimiento preventivo a 441 computadoras de las diferentes
unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el area metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales.

Instalacion de 136 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN

a nivel nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de
goblerno entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la
PGN. y

Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.

Resultados Area de Soporte Técnico Informatico al usuario: Gestiona, planifica
y ejecuta acr:lones necesarias de asistencia técnica para dar respuesta a los
requenmlentoa del personal de la PGN, Delegaciones Regionales, Juzgados de
Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, con relacién al uso de equipos de computo
y servicios institucionales.

Soporte Técnico Informatico al Usuario: De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 2,633 incidentes de Soporte Técnico Informatico
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reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al personal
en el uso adecuado de los equipos informéticos y realizar las correcciones y
mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto funcionamiento del equipo
en el menor tiempo posible.

| ENERO W FEBRERO

B ABRIL B MAYO

JULIO LAGOSTO

2. Configuracién e Instalacion de equipo de cémputo para las dependencias
de la PGN a nivel nacional: Como parte del fortalecimiento tecnoldgico de Ia
Institucion, el Procurador General de la Nacién dio la /instruccién para la
adquisicién de equipo de computo para las diferentes dependencias de la PGN
a nivel nacional. ‘

La Unidad de Informatica realizé la configuracion e instalacién de 175 equipos
de computo de escritorio y 500 unidades de poder ininterrumpido (UPS).

= Departamento de Recursos Humanos
Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la Institucién: el

recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.
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= Algunos de los alcances obtenidos en el afio 2021 se pueden mencionar:

1. Actualizacién del normativo de Dotacién para puestos de Direcciones,

Jefaturas y Delegados.

!

2. Reuniones con el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
-STOPG- y el Departamento de Recursos Humanos para la implementacion
del Plan de Convocatorias 2020 y los procesos de dotacién de personal de
nuevo ingreso y ascensos en los renglones presupuestarios 011 y 022 a
través del Sistema Informativo de Administracion de Recursos Humanos -
SIARH- establecido por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

3. Realizacion del primer Diplomado en Especializacion en Materia Laboral
dirigido a profesionales de delegaciones, Abogacia Laboral y Departamento

de Recursos Humanos.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacién Juridica, Reparacion
Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Répida (ERR) de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

A través del Departamento de Recursos Humanos de la PGN, se procedio a
identifica}r el personal existente, por Areas Sustantivas, Apoyo y Delegaciones
Regionales, identificando la cantidad de personal por género, por renglén y tipo de

servicios que presta a la Institucion.

!
|

Recurso humano por género aio 2022 (Area Sustantiva)

RECURSO HUMANO POR GENERO (AREA SUSTANTIV.

DEPEND - ONA

MAYOR Y PERSONAS CON DISPACIDAD

17

5

ABOGACIA DEL ESTADO AREA CIVIL 14 13

ABOGACIA DEL ESTADO AREA LABORAL 17 19 36
DESPACHO SUPERIOR 9 7 16
PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 134 51 185
SECCION DE CONSULTORIA | 16 16 32

SECCION DE PROCURADURIA ! 1 6 17

UNIDAD ABOGACIA DEL ESTADO AREA PENAL 21 16 37
UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES 4 7 1
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES 11 bl 22
UNIDAD DE EXTINCION DE DOMINIO 2 2 4
UNIDAD DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 6 10 16
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 4 7 11

UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUIER, DELADULTO 2

RECURSO HUMANO POR GENERO
(AREA SUSTANTIVA)

» FEMENINO
= MASCULINO

UNIDAD OPERATIVA DELSISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH

48

17

65

TOTAL

314

187

501

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién
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| Recurso humano por renglén (Area Sustantiva)

RECURSO HUMANO POR RENGLON (AREA SUSTANTIVA)
011

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL
ABOGACIA DEL ESTADO AREA CIVIL

ABOGACIA DEL ESTADO AREA LABORAL

DESPACHO SUPERIOR

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

SECCION DE CONSULTORIA

SECCION DE PROCURADURIA

UNIDAD ABOGACIA DEL ESTADO AREA PENAL

UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

[} [NY = I B

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

UNIDAD DE EXTINCION DE DOMINIO

UNIDAD DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

~fwlw N~ Y e &

UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER, DEL ADULTO
MAYOR Y PERSONAS CON DISPACIDAD

UNIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH

2 &

TOTAL

14

=
3

601

|

o

RECURSO HUMANO POR RENGLON

(AREA SUSTANTIVA) |
i
14%
m 011
m022 |
|
m 029

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

Recurso humano por tipo de servicio (Area Sustantiva) |

RECURSO HUMANO POR TIPO DE SERVICIOS (AREA SUSTANTIVA)

RECURSO HUMANO POR TIPO DE
SERVICIOS
(AREA SUSTANTIVA)

= PROFESIONALES
= TECNICOS

D D A ONA ONA 0

ABOGACIA DEL ESTADO AREA CIVIL 12 15 27
ABOGACIA DEL ESTADO AREA LABORAL 16 20 36
DESPACHO SUPERIOR 10 6 16
PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 19 56 185

SECCION DE CONSULTORIA 18 14 32

SECCION DE PROCURADURIA 9 8 17

UNIDAD ABOGACIA DEL ESTADO AREA PENAL 19 18 7

UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES 6 5 11

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES 14 8 2

UNIDAD DE EXTINCION DE DOMINIO 3 1 4
UNIDAD DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 6 10 16

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 6 5 1

UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER, DEL ADULTO bE] 9 2

MAYOR Y PERSONAS CON DISPACIDAD

UNIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH 31 3# 65

TOTAL 292 209 501

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

i

!

49




Procuraduria General de la Nacion

Procuraduric General ;:!a la Necién Plan Operativo An ual 2024

| Recurso humano por género (Area de Apoyo)
|

RECURSO HUMANO POR GENERO (AREA DE APOYO)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL FEMENINOC MASCULINO TOTAL
ALMACEN 1 4 5 ]
ARCHIVO GENERAL 5 B 10 I ) ]
AUDITORIA INTERNA 2 3 : RECURSO HUMANCQC POR GENERO
CENTRO DE COSTOS 3 3 F i
CLINICA MEDICA I 1 2 (AREA DE APOYO)
COMPRAS s 1 3
COOPERACION INTERNACIONAL 1 1
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 12 15 27
DIRECCION ADMINISTRATIVA F) 4 13
DIRECCION DE DELEGACIONES 10 2 12
DIRECCION FINANCIERA ) 11 20
INFORMATICA 2 21 23 mFEMENINO
INVENTARIOS. 6 6
PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 2 2 31
SECRETARIA GENERAL t 5 13 19 =MASCULINO

SEGURIDAD I 15 15

SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 15 26 41
TRANSPORTES 6 36 a2
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 6 3 )
UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL 3 3
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA 1 2 3
UNIDAD DE INSPECTORIA GENERAL 3 8 11
UNIDAD PLANIFICACION 11 4 15

TOTAL 110 185 295

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

Recurso humano por renglén (Area de Apoyo) #

RECURSO HUMANO POR RENGLON (AREA DE APOYO)

|

|

/
/

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL RENGLON 011 RENGLON 022 RENGLON 028 RENGLON 182 TOTAL
ALMACEN 4 1 5
ARCHIVO GENERAL 10 10
AUDITORIA INTERNA 1 4 5
CENTRO DE COSTOS 2 3 5 B
CLINICA MEDICA 1 1 2 RECURSO HUMANO POR RENGLON
COMPRAS 2 e 5 (AREA DE APOYO)
COOPERACION INTERNACIONAL 1 1
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 2 1 24 27
DIRECCION ADMINISTRATIVA i 4 1 8 13
DIRECCION DE DELEGACIONES M2 1 5 12 = RENGLON 011
DIRECCION FINANCIERA El 11 20
INFORMATICA 4 13 23 = RENGLON 022
INVENTARIOS b ) 4 6
PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 1 1 2 = RENGLON 029
SECRETARIA GENERAL 3 1 15 19
SEGURIDAD 2 13 15 <
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 7 9 25 a1 RENGLON 182
TRANSPORTES 2 4 36 42
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 3 6 9 \
UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL 3 3
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA 1 2 3
UNIDAD DE INSPECTORIA GENERAL 1 10 11
UNIDAD PLANIFICACION 1 14 15
TOTAL 53 18 223 1 295

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
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Recurso humano por tipo de servicio (Area de Apoyo)

RECURSO HUMANO POR TIPO DE SERVICIOS (AREA DE APOYOQ)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL
| ALMACEN

PROFESIONALES TECNICOS TOTAL

5 5

ARCHIVO GENERAL

AUDITORIA INTERNA

F Y

000026

CENTRO DE COSTOS

CLINICA MEDICA

COMPRAS

COOPERACION INTERNACIONAL

(LR ORI
Ll ol N L R

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE DELEGACIONES

DIRECCION FINANCIERA

INFORMATICA

N g[S j00 |- |-
[1+]
oy
w

INVENTARIOS

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

SECRETARIA GENERAL

[

SEGURIDAD

SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

TRANSPORTES

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL

RECURSO HUMANO POR TIPO DE
SERVICIOS
(AREA DE APOYO)

= PROFESIONALES

= TECNICOS

\\

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE INSPECTORIA GENERAL

UNIDAD PLANIFICACION

NIO NN W

TOTAL

Emmuumg,ﬁﬁ{;mmﬂmm

56

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.

RECURSO HUMANO POR GENERO (DELEGACIONES REGIONALES)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL
DELEGACION REGIONAL CUILAPA, SANTA ROSA

FEMENINO  MASCULINO TOTAL

15

DELEGACION REGIONAL ALTA VERAPAZ

20

DELEGACION REGIONAL BAJA VERAPAZ

11

Recurso humano por género (Delegaciones Regionales)

DELEGACION REGIONAL CHIMALTENANGO

2 4

DELEGACION REGIONAL CHIQUIMULA

DELEGACION REGIONAL COATEPEQUE, QUETZALTENANGO

DELEGACION REGIONAL EL PROGRESO

15

DELEGACION REGIONAL EL QUICHE

14

DELEGACION REGIONAL ESCUINTLA

25

DELEGACION REGIONAL HUEHUETENANGQ

wlRl~lololbhlelwB

DELEGACION REGIONAL IZABAL

DELEGACION REGIONALJALAPA

17
18
15

DELEGACION REGIONAL JUTIAPA

17

DELEGACION REGIONAL PETEN

18

DELEGACION REGIONAL QUETZALTENANGO

27

DELEGACION REGIONAL RETALHULEU

DELEGACION REGIONAL SACATEPEQUEZ

DELEGACION REGIONAL SAN MARCOS

19
19 K
20

15 RECURSO HUMANO POR GENERO
12 (DELEGACIONES REGIONALES)

~

'= FEMENINO
= MASCULINO

DELEGACION REGIONAL SOLOLA,

13

DELEGACION REGIONAL SUCHITEPEQUEZ

14

DELEGACION REGIONAL TOTONICAPAN, TOTONICAPAN

8

DELEGACION REGIONAL ZACAPA

18

TOTAL

~
%ah&mqmuqummmf_‘.qmmwmmt}m

373

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
§
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Recurso humano por renglon (Delegaciones Regionales) |

RECURSO HUMANO POR RENGLON (DELEGACIONES REGIONALES)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL RENGLON 011 RENGLON 022 RENGLON 029 TOTAL
DELEGACION REGIONAL CUILAPA, SANTA ROSA 15 15
DELEGACION REGIONAL ALTA VERAPAZ 1 19 20
DELEGACION REGIONAL BAJA VERAPAZ 1 10 11 7 ; ™
DELEGACION REGIONAL CHIMALTENANGO 1 1 19 2 RECURSO HUMANO POR RENGLON
DELEGACION REGIONAL CHIQUIMULA 15 15 (DELEGACIONES REGIONALES)
DELEGACION REGIONAL COATEPEQUE, QUETZALTENANGO 1 1 10 12
DELEGACION REGIONAL EL PROGRESO 1 1 13 15 5% 7%
DELEGACION REGIONAL EL QUICHE 1 2 11 14 °
DELEGACION REGIONAL ESCUINTLA 1 2 22 25
DELEGACION REGIONAL HUEHUETENANGO 2 15 17 ||
DELEGACION REGIONAL IZABAL 1 1 17 19 || . ¥ i/ “RENGLON 011 [
DELEGACION REGIONALJALAPA 1 2 12 15 ; = RENGLON 022 |
DELEGACION REGIONAL JUTIAPA 1 16 17
DELEGACION REGIONAL PETEN 1 1 16 18 © RENGLON 029
DELEGACION REGIONAL QUETZALTENANGO 2 4 21 27
DELEGACION REGIONAL RETALHULEU 1 18 19
DELEGACION REGIONAL SACATEPEQUEZ 1 2 16 19
DELEGACION REGIONAL SAN MARCOS 1 2 17 20 \_
DELEGACION REGIONAL SOLOLA 2 1 10 13 g
DELEGACION REGIONAL SUCHITEPEQUEZ 2 2 10 14
DELEGACION REGIONAL TOTONICAPAN, TOTONICAPAN 8 8
DELEGACION REGIONAL ZACAPA 1 1 17 19
TOTAL Fil 25 327 373

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.

Recurso humano por tipo de servicios (Delegaciones Regionales)

RECURSO HUMANO POR TIPO DE SERVICIOS (DELEGACIONES REGIONALES)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL ROFESIONALE TECNICOS TOTAL
DELEGACION REGIONAL CUILAPA, SANTA ROSA 9 6 15
DELEGACION REGIONAL ALTA VERAPAZ 14 6 20
DELEGACION REGIONAL BAJA VERAPAZ 7 4 1 ( ‘
DELEGACION REGIONAL CHIMALTENANGO 11 10 21 | RECURSO HUMANO POR TIPO DE |
DELEGACION REGIONAL CHIQUIMULA 8 7 15 [ SERVICIOS |
DELEGACION REGIONAL COATEPEQUE, QUETZALTENANGO 6 6 12 (DELEGACIONES REGIONALES) |
DELEGACION REGIONAL EL PROGRESO 2 7 15
DELEGACION REGIONAL EL QUICHE 7 7 14 |
DELEGACION REGIONAL ESCUINTLA 15 10 25 \
DELEGACION REGIONAL HUEHUETENANGO S 8 17
DELEGACION REGIONAL IZABAL 9 10 19
DELEGACION REGIONALJALAPA g 7 15 WPROFESINALES
DELEGACION REGIONAL JUTIAPA ] 8 17 = TECNICOS
DELEGACION REGIONAL PETEN 11 7 18
DELEGACION REGIONAL QUETZALTENANGO 16 11 27
DELEGACION REGIONAL RETALHULEU 5 10 19
DELEGACION REGIONAL SACATEPEQUEZ 10 9 19 \
DELEGACJON REGIONAL SAN MARCOS 10 10 20
DELEGACION REGIONAL SOLOLA 8 5 13
DELEGACION REGIONAL SUCHITEPEQUEZ 5 9 14
DELEGACION REGIONAL TOTONICAPAN, TOTONICAPAN 5 3 8 |
DELEGACION REGIONAL ZACAPA 10 9 19 f;
TOTAL 204 169 373 i

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.
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= Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

il
|
|
i
I

Capacitaciones realizadas por afio al 31 de mayo 2023
{

No. De Capacitaciones Afios 2017 al 2023

. o Personas 150
Afio No. De Capacitaciones Capacitadas 0
2017 24 782 120
2018 26 815 46
2019 69 3594 -
2020 68 2705 )
2021 115 3919 % :
2022 136 9628 g
2023 79 3535 2 I _ i

2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Personas capacitadas por aiio al 31 de mayo 2023

afoy BT CH el Personal Capacitado afios 2017 al 2022
2017 782

2018 815 e

2019 3,994 10,000 9628
2020 2,705 2000 f
2021 3,919 '

2022 9,628 6,000

2023 3,535 3,994 3,919

4,000 3,535

2,705
2o 782 815 I I
o || !

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

;J
Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.
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Actividades de capacitacion realizadas en el 2023 (Enero a Mayo)

ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2023 (ENERO A VIAYO)

TIPO DE NO. DE ACTIVIDADES %
ACTIVIDAD RERALIZADAS - 7
CAPACITACION ;49 o
TALLER K L.
DIPLOMADO L1 &
SEMINARIO 0 "
CURSO 9 ® = - ”
EXTERNAS 13 B m . m B
TOTAL 79 :gv@vgb\% p ;S-“'& 0@9&5’0 ‘;6‘? o <-"::}‘?-a ﬁq-‘?‘?" *&v'y

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

f Doctorados y Diplomados

o . Personas . Personas
Afio No. De Diplomados Capacitadas Afio No. De Doctado Capaci}adas
2017 1 7 2017 0 0
2018 1 24 = 2018 1 12
2019 2 36 2019 1 12
2020 2 145 2020 1 10
2021 1 177 2021 1 5
2022 4 48 2022 1 5
2023 1 10 5023 0 P

]

Fotografia: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y la Universidad Mariano Gélvez de Guatemala, para
Doctorado
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e Diplomado de Especializacion en Materia de Seguridad y Analisis
Estratégico, Convenio entre la Procuraduria General, de la Nacién y el
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seg uridad -INEES-

Dependencias institucionales participantes:

Direccion de Procuraduria
Direccién de Consultoria
Direccién de Extincion de Dominio
Direccién Financiera

ireccién de Planificacién
Departamento de RRHH
Abogacia Civil
Unidad de Inspectoria General
Unidad de Informatica

DN OO N S

e COSEDE (Cursos de Altos Estudios Estratégicos -CAEE-)

Profesionales de distintas ramas y Oficiales Superiores del Ejército de Guatemala
se especializaron en conocimientos especificos en seguridad y defensa, que les
permitiran un mejor desempefio en la planeacién y analisis de acciones
operacionales en beneficio de los guatemaltecos. !
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rﬁ AVANCES SIGNIFICATIVOS

@ A O

CAPACITACION, TALLER, DIPLOMADO, SEMINARIO O CURSO

3 A—' e j
o Etica nacional y Derechos
% - Humanos
f o, Informdtica, Ciberdefensa y ® . e Sistema Nacional 5
’ﬂ' if! Ciberseguridad w, haid de Seguridad K
|
s, En materia de proteccion a5 Derecho Internacional en :1
v de la nifiezy lIa materia de nifiez y P
il adolescencia 4 adolescencia Y
e Certificacién en entrevista O
M En materia de defensa y bl 7 4..1*';-13 forense a 165 técnicos %
i representacién del Estado A | Escuela de Psicologis de la USAC i
Afio 2020
(% Enmateria administrativa s ) mm' u‘: :;"'m %‘@
il medew P — L v . e et e el :
¥ abordaje de NNA a 177
{ ionales -T j
.‘::___._r;“_- wmm " s Sociales y Ps'tﬂ'mmoms-
Dl Nacional de Alerta Alaba- Con el aval de la Universidad Da
Keneth Vinci de Guatemala

= Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
dlsponlbihdad de plazas en rengléon permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacién del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y nde una
remuneraciéon acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idéneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacion de personal son: la
Direcciéon de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, prcL)fecmon y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
blusqueda, localizacién y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
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sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administyacién de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y selegcién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacién salarial y de honorarios

Durante el afio 2018, se realizé una nivelacion de honorarios, debido a que, la PGN
es una Institucion que presta servicios, tiene como meta principal la proyeccién del
personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de contrato a
renglon' permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y productivos,
logrando una retencién de personal capacitado y especializado evitando la
migracion hacia otras entidades. !

En enero del afio 2022, se realiz6 la renovacion de contratos del renglén 029
obteniendo una mejora en los honorarios, exclusivamente a los contratistas de
servicios técnicos y profesionales, que han cumplido un afio o mas dentro
institucion.

2. Descripcion y alcances de los programas
* Programa 1: Actividades Centrales

1

|
Actividad 1: Direcciéon y Coordinacion !
Los recursos que se programan en esta categoria permltlran financiar las

actividades de apoyo de direccion, administracion y control de la Institucion.
= Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Actividad 1: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actili‘vidad 2: Jurisdiccioén Voluntaria

Comprende las funciones de: Representacién y defensa de los derechos de la
Nacioén en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecuclon
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de

la accion de extincién de dominio en representacién del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.
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Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccidon de Extincion de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y

Unidad de Asuntos Constitucionales.
= Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”, por medio de la
Direccién de Procuraduria. !

|

* Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado
Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcién de
analisis juridico @le los diferentes temas de interés nacional que son sometidos
a consideracién;de la Procuraduria General de la Nacion por las diversas
instituciones centrallzadas descentralizadas y auténomas del Estado,
asesorandolas mediante la emisién de los dictamenes juridicos

= Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Ninos, Nifias y Adolescentes.

i
Actividad 2: Busqueda, localizacion y resguardo de Nifos, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth)

Actividad 3: Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica
de la Republica, ;;los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2020-2024, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencion
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del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad
de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifas y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la |labor de blsqueda,
localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que| ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

t
Se atendieron 1,100 denuncias para la Proteccién de los Derechos de la Muijer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, de las cuales, 324 corresr;onden a
las Delegaciones Regionales (29 denuncias de violencia intrafamiliar mujer, 210
de adulto mayor y 85 de persona con discapacidad) y 944 corresponden a Sede
Central (158 denuncias de violencia intrafamiliar mujer, 387 de adulto mayor y
241 de personas con discapacidad). Correspondiente al afio 2022

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas incluidas en denuncias a nivel nacional {
Periodo 2022 ‘

]
| mSede Central
= Delegaciones Regionales
241 '
L L

Violencia Intrafamiliar, Mujer Adulm Mayor Personas con Discapacidad

°
187 597 lr\ 326 TOTAL 1,110

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el afio 2022, se atendieron 1,111 denuncias de Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.
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Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas incluidas en denuncias atendidas
Periodo 2022

Total 1,110

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Sede Central y Deleligaciones Regionales

Del 1 de enero al 15 de febrero de 2023, se atendieron 244 denuncias de Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional

Del 01 de enero al 15 de febrero de 2023
Total 244

| 164

D

80 /
e

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Sede Central y Deﬁegaciones Regionales
\
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En el afio 2022 se atendieron 1,110 casos de denuncias de Proteccion de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad a nivel‘fnacional
y del 1 de enero al 15 de febrero de 2023 se han atendido 244 denuncias.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas en denuncias a nivel nacional
Periodo 2022 y del 01 de enero al 15 de febrero de 2023

2023

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el afio 2022, se atendieron 1,110 denuncias de Proteccién de los Derechos de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede Central 786 y en
Delegaciones Regionales 324.

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional
Periodo 2022

Total 1,110

Sede Central Delegaciones Regionales

%

i
Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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Del 1 de enero al 15 de febrero de 2023, se atendieron 244 denuncias de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede
Central 133 y en Delegaciones Regionales 111.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas en denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de febrero de 2023

Sede Central

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Total 244

Delegaciones Regionales

1.8 Vinculacién a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la Institucion y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado; asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar )
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacidn
!

Gobernabilidad y

para aumentar su efectividad.

SIE-, Secretaria Técnica
Consejo Nacional de
Seguridad -STCNS-

Impulso de marcos legales que den certeza
juridica a aspectos relacionados con los
derechos de propiedad.

Procuraduria General de
la Nacién -PGN-

3 : Responsable | Meta para
I ‘ Lineamientos Generales de ; SR
Eje de la PGG r Politica 2021-2025 Responsable/s Directo el afio
| 2023
‘ Sistema de Seguridad y
Aumentar la densidad del Estado, | justicia.
pertinente (culturalmente y por género)
acorde a la priorizacién por demanda y por
lugares estratégicos que defina el CNS.
Actualizacion de las normas y politicas del | Consejo Nacional de Se cuenta con
Gobernabilidad y | sistema nacional de seguridad interna y | Seguridad -CNS-, un sistema de
seguridad en | externa; por tanto, también una revision de | Secretaria de | MINGOB / | inteligencia
desarrollo los protocolos del sistema de inteligencia | Inteligencia Estratégica - | MINDEF reformado
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3. I%ecursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Techo ‘ ‘ Brecha
Presupuestario | ‘ Presupuestaria
MINFIN 20242 gt N e
Aprobado
2023)*

Presupuesto
Estimado!

Aprobado 2023% |

Q. 340,000,000.00 | Q.178,272,000.00 | Q. 152,322,000.00 | Q. 161,728,000.00

|
i I
Es importante resaltar que, el no contar con un presupue%to adecuado a las
necesidades de la Institucion, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 y, el cual, ha
mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, gue los analisis se
present?n en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

R % A i I
Un presupuesto adecuado, permitiré fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional. i

v Ampliacion de cobertura en al menos 3 Delegaciones Regionales. (Plan
Estratégico Institucional 2023-2032). -

d Presupuesto de necesidades que la Institucién estima para el Ejercicio Fiscal 2024.

*Techo presupuestario entregado por el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2024 y Multianual 2024-2028 (Nota 1008 del
7 de junio 2023 y Nota 1243 del 11 de julio 2023)

*Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023, seglin Decreto 54-2022 emitido el 9 de noviembre 2022 y publicado en el Diario
Oficial el 24 de noviembre 2022.

* Brecha presupuestaria entre el presupuesto estimado y el techo presupuestario Aprobado para el Ejercicio Fiscal 2024.
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Ejes transversales: 2

= Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes. '

Aplicacion de la Politica Pablica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccidén y
Coordinacion”. |

-~ Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi como,
informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomapdo en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres
|

La prevencioén de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduécién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direcciéon y Coordinaciéon”; por lo cual, en enero de 2018 se
prepar6 el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situaciéon de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacion de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del per#onal y
usuarios, de las instalaciones.
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v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.
v Apoyar a la institucion en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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Procureduric Genercl de la N

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 20?4

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la
Imtﬁud&tqe

71140021-000-00 PROC URADURIAGENERAL DE LA NACION

Nombre JBI Indicador

Representacion y doefonzs de los intereses del Estado, camos de jurisdiccicn volartariza
diigencindos y alendido:

Der 2t
Categoria del Rermultsscie |
Indicador De '

roducto

Lyorcor Iz represantacion ool Eoiado y aolencor 1oz oorochos Ot 13 rmaaon on 1ooon 10
Objetivo Asociado al juicion enque fucre porte. Rezoblver oporurmimeontes y con fundamento juridico todos o
Indicador CRasom gquee por marnckto legs le comresponds © & reguermionto de (s onticesd ettt

inleresiacks.

Objetivo Estrategico

Fortslecer o Estado de Derecho y b democracs, protogiondo los bicnes © interesos ool
E=tndo, de scuerdo con el ambito juridico nacional ¢ internacionsl.

Politica Pablica
Asoclada

Politica Nacional de De=arrolio - Pdica Necionsd de Soguridad

Deacripcion del
indicador

1
|

O indicador permite establocor o porcentaje de casos atendidos on represontacion v

defon=ns de los interesos da Extado y jurisdiceidn valuntaria |

Pertinencia

Tomando on cucrta gue, ano con a6 I vidneracidn de los interesos ¥ petrirnonio del
E=tado hon sumentado. o= nece=ano on s Procuradur s Genernl de ks Nacxon,
incroementar la atencion en mastonia de representacion y doeforsa de los intoreses ool
Extado y camon de jurisdiccién volurtaria,

|
IrltarprstTclon

Lo tendencia del indicoador se musstra ascoendente, derivado gue, a3 vuineroscidn de lo=
ntereses v potrirmonio do Cstadoe, b incromontado; por tal motivo, los senicios de
Aencion, representacicn, defensa, ol como, junsdicGon voluntsrin vy atencion de
denunciies, seincremeoentan o fin de sstisfacer ks dornanda

Formula de caiculo

Tatal do cazon atondidos royectadas pars ol ano 2032 /11-0-0-1-0-1 Eztado con fmwoﬁ&cﬂacim v
et a an oo ¥ dilgoncias juridicas on Gu Tudra Dartc - |
11-0-0.2-0-1 Cudadanct con dictamoncs uridcon entragades ~ Por o unidad de madds on noaathe
La unicnd porcartudl

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municiplo

X
Frecuencia de ia Mensual Cuatrimestrail Senpsatral Anual
Medicion -
Tendenciss del indicador e
Anos 2023 2024 202¢ 2027 2028 2023 2030 2031 2032
\Valor (del indicador) B1.7% 83.5% BS.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% B3.5% | 95.6% | 97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58 060 (%0 base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A trzswis de Ia smplementacion de s ostratogios c:a:bhnthﬁr de acuerdo con « Plan
Eztratégico Institucional (PED estas sor: J

Diligencin efectiva pars oblenar sentencias: faovorables {
Corvonios Interinstilucionases (PGN-RENAP, PGN CC, entre otree=)
Asemoris Juridicn o lns hstitucione= del Estado

Procedencia

Regiztro de s Abogacias del Estado:. Arcas Civil, Ponal, Laboral, Contencioso
Adminiztrative, Asunios Constitucionsies . Unidad de Asuntos hiemacionales . Direccion
de Procuradur s, Dircccidn de Extincidn de Dominio, ncluidas s Doilogaciones

Bexgongles gue atiendor oltens

Unidad Responsable

Direccidn de Planificacion

Metodologia de
Recopltacion

Moermualmente lus Abogac s, Unidoades, Del ocones v Di iones mencionadmxs, con
boane alam pociones realizades, orrvizaran o kb Direccicn de Planificacidn ol informe
cuartitative de cada uno de los comos vy accones juridicoaes reaeadas.

|
]
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Procuraduria General de la Nacion
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:“““""“' = 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION |
1

Nombre deil Atencidn de Nifios. Niftas . Adolezconto:, Mujeres, Adultos Moyores v Personas con'
Indlicador Dizcapacidad, en riesgo. amenazados, y/o transgredidos on mus dorechos humanos

De x
categoria del Re=ultssdo
Inglicador De

producto

Objetivo
b Il =

b. Reprosentar y profoger i3 Nefos, Niftas ., Adolescentes, Mueres, Adullon Mayores y
poersonas con Discopocided en riesgo,. amenacados y/o bomgroedidos en sus derechos
hurmanos

Objetiv o
E strategico

1
Pro lo= derecho= de ks famiks, especialmente los de b mines y adolescoences, b mujer,
adulto|mayor y perzonss con discapacidad

Poiitica Pabilca

Poltica Naciona!l de Desarrollo - Poltics Nacional de Soguridad P oliica Nacionasl de
Prevencisn de b Viclencia y o Delito = Soguridad Ciudsdana y Convivencia Pacifica - Politeas
Publica de Proteccidn hitogral a s Nifez y in Adolezcencis. - Polticn Pablica contras [s Trats
de Personas y Proteccidn ntegral de s Victimas - Poliica Nacional de Dezarrollo Social y
Poblacion -Politics Naciormasl de Promocidn y Desarrolio ntegral de s Mujeres PNPDM y
Pian de Cquidad de Oportunidades (PEO) - Poliicas Naconal en Decapacidad

Descripcion del
Imalcador

El indicador permite establecer ol porcentsjie de atencion de ninos, nnas, adolescentes,
mujeres. adultos mayores y personas con dizcapacidad, enriesgo, amenacados. y/o
trar=gredidos en sus derechoz humanos, a través dal Modelo de ivestgacon y
Reoepresentacion de Cazos implementsdo en la Procuraduri General de la Nac Ona raves
de la Procuraduris de la Nifez y ks Adolescencis y lax Delegaciones Regonale:s

Tomando on cucnls gue, ano con o b viekencks en contra de ninos,. ninas. adolescentos,
mujeres, adullo mayor y personas con dzscapacidad, ha sumentado. azi como la cultura de
doenunciks y para evitar que. b moyoria de casos e resuchven pos pechcilisacion e
institucionalicacikon, b Procuraduria General de ks Nacidn. implements el Modelo de de
nvestigacksn y Representacion de Caosos en 18 Dalegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (ahos 2023-2024) para la atencidn y proteccion de os derechos y garantisg de b
poblaciin referida. El Modolo 2o enfocs en gue los casos scan resucilos 3 rawes Jt ks wics
ocdermirisiralivas I

Interpretacton

Ls tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, b PGN ha mplemoentado
el Modelo hvestigacion y Representacion de Cazos en ks Procuraduria de kb Nines y la
Adolescencis y en las Delogaciones Regionale: de forma paulatina, pars que., os Canos nae
resucivan 3 través de la via adminestratives.

F ormuia de calculo

THS Se casos atenddos proyeciados para ol afio 2032 / 13-00-1-0-1 N#os, nifias vy adakzcanias
reprosantados, atandidos y/o reBrenciados para ia proteccidn de zus derochas

- 13.0-0-2-0-1 Nifios. nifas y adolescentas bealizados maedante B aglicacian del Sktema da Jarta
Alba Kanath

- !3-0-9-.3-:!-! Mujores, adultos Mayores y parzonas con dccapacikaad standdos para  prolaecddn da
) da?a:ha‘. * Por a unidad de medida an nagative - Lo unidad porcantual

|
i

. to G Jlmw I l Reglonal Departamento Municipio

: X
Medicion 3
T endenclas deol Ingdlcador
Afios. 2025 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2026 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
:""’m' 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| e8.3%| eB9%| o1e%| o439 o7 1% 100.0%
Linea Base 3 53.070 |(=ho boze 20211

Comosevaa

Através de b mplementacion de las estrategiss estsblecidas, de acuerdo con of Plan
Estratégico Institucional (PED estrs zon:
Promover el fortalecimiento famibar on derechos humano=

lograr | Amnpliar cobertura de atencion a nivel nacional
ﬂ Fortalecimiento de os tramites parn solucionar s denunciss por ks vies sdrmimnstrativa
i Estsblecimionto de akinzas interinstitucionales con el zector pdbbco y privado
) Registro de s Procuraduria de la Nifez y Adolezcencia que ncluye a ks Unidad Operative del
Procedencia Siztema de Alerts Alba-Keneth, de ka Unidad de Proteccion de los Derechos de s Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, ncluidas iz Delegaciones chiun;.lkr.#b que
- atiendoan ol tema.
::q, =3 Direccisn de Plnificacion
tocol Menszuaslmente s Procuraduria de ks Nifiez y Adolescencia, Unidades: y Delegaciones
:omphel’ond. Reoegionales. con baze & b=z scciones reskzadas, enviard o s Direcaion de Plnificacion ol

informe cuantitativo de cada uno de los cosos y acciones juridicas reaksadas.
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6.2 Fichas de Indicadores de Producto

056039

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucion i
:-::Icefjooge' Roeprozoemacisn y Defensa de los ntereses doel Extado

Categona del|De Resultado |

Indicador De producto [

Objetivo Asociado
al Indicador:

Foralccer ol Estado de Devecho y s domocracia protegiendo oz bienes ¢ intereses del
E=tado de acuerdo con o Smbito juridico nacional ¢ internsc onsl.

Objetive
al indicador:

ado

I Ciercer i representacion del Estado y defender los derechos de la nocion on todos los
s on que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos o=
Ccazo= Gue por mandsto legal e coresponds o a requoerimicnto de b enticsd ostatal

interresada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nocionsl de Segurdad

Descripcion del
Indicador

El ndicador permite establecer o ncremento o disminucion de casos diligenciados: y/o
scciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidoad de Asuntos Intermacionales v
Direccion de Extincidn de Dominio, incluides iz Daegaciones Regionsikes de ks Ins titucion.

Pertinencia

forma Gue pucdan
comttucionnsl, entre otros,
Por tal motivo, o pertinente daoterminar o nimero de cazos, diigencias otc., on los cuskes:,
ka Procuraduria General de la Nacion intenvene, o fin de resguardar los interesces del

Cztado.

Hoy en din, o=z ntereses del Estado estan zujctos & que estos Sean violsdos on cunlguier
zeor tipificados. por cjemplo: desde of Smbito, penal, kiboral, cavil,

interpretacion

Lo lendencas dol mdicador puede moztrar do=s pardametros: valores menores a1, ndicando
que han dizmnuido ol ndmero de cazoz atendidos . valores :guarl}::s
mosirando gquoe han incrementado ol nomero de casos a dik
oz nterexe= del Estado,

I
{

O Mmayores 3 unoc,
gc.-n:ﬁ'::r con el fin de resguardasr

Formulade calculo

110010 1 Eslando con represontacidn y defensa de oz procesos y diigenciss ;undx::n-
o lam que fucre pone / Casos atendidos segin Ejecucitn 2021

Ambito G sograrico Nacional Reglonal Dapartameanto Municipio
P o
Frecuenciadela Mensual Cuatrimastral Semostral Anual
Medicion =,
Tendencias del ‘tndicgraor
Afos [ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Matoryd 104 | 108 | 108 | 110 1.13 115 117 | 120 | 122 124
Indicado
Linea Base i 42,800 fano base 2021)

Medidas de Vernfricacion

]

Comoaevaa

Atraves de b implementacion de s estrategias establecidas, de acuerdo con o Phin
Eztratégro histitucionas! (PE ostas zon:
Oinoncia efectiva pars obtener sentencias Gavorsbies

tograr Convenios nterins titucionasles
Azenoris Juridics 5 b2 hstituciones del Estado
Regmiro de laz Abogacias del Extado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencio=o
Procedencla Adminiztralivo, Azuntos Constitucionales. Unidad de Azuntoz Intermacionales ., Direccion de
Extincitn de Dommnio. incluidss b= Delegaciones Regionakes que atiendsn ol tema.
Unidad . gt i
Responaable Dircccidhn de Planificacisn

Metodologila de
Recopllacion

Moenzuabknente b Direccidn, Abogacias. Unidad v Deolegaciones mencionadas: . con base o
laz scciones reaslizadaz, emvacin a s Direccion de Planificacion of informe cuasnitative de
cadn uno de os Casos y acciones juridicas reaskzadss.

Produccidén asociadaal cumplimiento delameta |/

Paaric

Lo parta

Productos Indicadores Subproductos 1| Indicadorea
T
MBAAT Estub opel. o s we el AR, Eeteda
roeprosoentacion vy dofonss de AR N e D e ¥ Reprosentaciéon de o= limtoreses
lom  procesos y  diigencias “be,;‘“ et E?‘mu"’“c gesoasa ;i::,;cﬂ dal CE=ztsdo namte e 'dd't:run!u::
juriches oen ks que fuere oz diferentes instancis[Sreceses v s mutanciss juchcislos
jadicizslon: widcaz an lac gual®™= pGCIlos

Fical' 2021.

Nota Tecnica: La lines buse 1.00 =e refiere 3 i canticad de 42 800 c s atendidos., dito al fnal del Ejercicio
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Nombre de la
mattncion 11140027-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION
i el
l'm-. Cazos de Jurisdice o Vol i diigenciodos y stendidos
Categora del|De Resultado |
mdicador De producto B3
|
© bjetivo Asociado|Fortsl el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Ingicador scuer :ccn el ambito juridico nacional e nernacional.
|
Ejercer I representacion del Estado y defender los derechos de [ naciidn en todos os juicios on
O bjefivo Asociado|que fucre parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos oz caznos que por
al mandato legal le corresponda o 3 requermiento de iz enticdad estatal interes ada.
Fontica Pubilica - . ”
A g Politica Nacional de Segurdad
D escripcion del El indicador permite establecer of incremento o disminucion de cazos de jurisdiccion voluntars
Indicador en que [a Rstitucion debe intervenir y ser parte.
,\ Debido 3 que, ol Estado o= parte ntere=ada en loz caz o=z de jurisdiccidn voluntans, oz nocozarc
Pertinenclia ldar zegumiento y evaluacion o Ia gestion nstitucional ante la demanda de este servicn, con ol
cual, =e benoficis Is ciudadania.
:
L jencis del ndicador puede mostrar do= pammetros: valorez menores o 1. ndicangdo que.
Interpratacion han disminudo ol nlmero de soliciludes a stender on o ambito jurisdirecconal, cazo=. valore=
igunsioz © Mmayores & uno, mostrando gue. han norementado o requernmmionto de o le Senico por
I ciud adanis.
Formula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictimenes juridicos entregados / Total de cazos o acciones de
caliculo jurisdiccitn vol = dicdo= afic bsse 2021
| At o Naclonal Regional Departamento mMunicipio
G eografico X
T |
Frecuencia de ia HTW Custrirnostral Semc stral Auvual
Medicion T x
|
T endencias del Indicador ||
ANCS 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20239 2030 2031 2032
Usiordcm 1.08 1.09 1.3 1.16 1.19 1.23 1.27 130 | 132 | 138
|bmciic SClow)
Linea Base 1 15,260 (aho baze 2021)

Como 8& vaa

A travé= de b mplementacidon de Iz estrategias establecidas, de acuerdo con of Plan Extratégco
Institucional (PEl) esta= zon:
Diigencia efectiva pars oblener sentencias favorables

g Convenos interinztitucionales
Asesoris Jurkiicas 3 b= Instituciones del Estado
prm'r Regi=tro de s Drecciin de Procuraduria, incluyendo s Delegacione= Regonales .
et Direccion de Planificacidn
R esponsable
Metodologla de Mensualmente b Direccidn de Procuraduria y de Inz Delegaciones envird a ks Dreccidn de
R ecopiiacion Plnificacion el nforme cuantitativo de cada uno de los cazsos y acciones juridicas reaksadas.

“Produccion asociada al cumplimiento de a2 meta

Productos

Indicadores Subproductos Inglicadores

dictamencs prkhcoz
entrogados .

11-0-0.2-01 Cdadanos con

CE N N, .

Caso= C 5 Crdadanoz © .
n s Jucsdiceisa e Caso= de Junsdico dn Voluntanss

Voluntaris dibgenci = dictzyneoencs
- s DENCOn Y jurisicos diligencindos y atendidoz
entregados.

Nota Tecnica: Lo b

neas baze 1.00 se refiero a b cantidad de 15.260 ¢ azos stendidos, dato ol final del Ejercicin Fize ol
2021.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION i

Inatitucion

Nombre del ;i z )

indicador Conzulteris y Azezori del Estado i
Categona del De Resultsdo | i
Indicador De producto | ES i

Objetlv o Asociado
al indlcador:

Brindar asczoria y conzulloria a los drganos y entidades del Estado.

Objetlvo Asoclado
al indicador:

Rezoher oportunamonio ¥y con fundamento juridico. loz cazo= por mandato legal ke

corresponda o o requermiento do b ontidad exiatsl intere=ads.

Que

Politica Pablica
Asoclada

Politica Nacional de Segurnidad

Deacripcion del

El indicador permile establecer ol incremento o disminucion on kb demands die asosoriss

Indicador lecnicas uridicas de s distinlas entidades del Extado. J
Tomando on cucnta que, el Estado o= o tnico afectasdo por ks incorrects aphcacion técnics
Pertinencia de nusz doebores y obligociones legales: azi como., de la cjecucdn de sus recurson. o

noecezano dor seguimiento y evaluacion a la gestidn insftucional ante 1 atencidn de b
demands do oxle servicio.

Interpretacion

L tendencia dol indicador pusde mostrar dos pardmetros: wlores moenores a1, indicandg)
Guer han dizminuido o Nomero de consulthz U opiniones o atender en ol Smbito juridico;
valores guasles o mayores 8 uno., Mmostrando gue han incromoentado o requernmiconto ok
oo Zorvicio por parte de bz entidade= pablicas.

F ormula de calculo

1200101 Organos dol Estado con asesoris y consulloria en temas loegaies f Total de
consulors y asesorios mondidas afio base 2021

if

A ol rafico Nacionail Regilonal Departamento ; Municipio

x !
F recuencia de la Mensual Cuatrime stral Semeastral i Anual |
Medicion o= 1
Tendenclas del iIndicador =T
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
LineaBase 1 6.000 {ano base 2021)

Medidas de Verificacion

Como ae vaa lograr

A traswees de b mplemenmacion de las estrategizne establocidas . de acuerdo con ol Plan
Extratégico nztitucional (PEL) estas zon:

Diigencin efectivs parns obtener semtencirs favorablies

Conmvenios nterins tituc iomnales

Az czorin Jurddica o les iInsttuciones dal Extado

Procedencia

Regmtro de la Direcciidn de Consultoria, incluyends s delogocionoes.

Unidad
Responsable

Droccn de Plandficacion

Metodologlade

Memsuainente kb Dircccidn de Consullorin y Delegaciones Rogiomiles omviars o o

Recopllacion Dreoccidon de Pl:sn:l’-c:x:xas‘-u. o informe cusntitativo de los pronuncismicenioz emitidos o
requoerimiento de otras entidades .
Produccion as ociada al cumplimiento de la meta
Productos indicadores Subproductos indicadores
AL Brcysintis " 12-4341-(:.:‘ Org:m;:
ertadiacios dexl Extondo con|Consulloréy ¢ Asoasoria chest [ ¥ MrNSCREChE S . (Consultoris y Ascsoria  ded
. E=ztado con asosonia {
= Y consultorss en|Extado - E=tpdo
W coresultorin en (T
tearricas lesgaless
= tomaas legakes. \Llw
|
I

Nota Tecnica: La linca de base 1.00 =o refiere o la coantidad de 6.000 casos atendido:, dato o finsl dol Cjercksiol

Fizenl 2021
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

:\:::llca:laofa! Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Categoria del De Resuiltado |

indicador [x

Objetivo Asociado
al Indicador:

De producto
T

Protéger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Puablica de Proteccion Integral a la Nifez y la
Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas

Descripcion del
Indicador F
I

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotaciéon, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifos, Nifias iy Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion y
representacién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el niUmero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico lﬁlaclonal Regional Departamento Municipio
| X

Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

] X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Matori(cial 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44 535 (afo base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se vaa
lograr |
I
i

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y
Regionales.

la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones
i

Unidad
Responsable

|
-

Direccitn de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez vy la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaréan a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los Ninos, Ninas y
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asoc

iada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-01 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccién de sus ||

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas y
Adolescentes
representados, atendidos

Atencion de Ninos, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Atencidn de Nifios, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus y/o referenciados para la
derechos proteccion de sus

| derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencidon a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado [

De producto X

Objetive Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociade al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o viclados en sus derechos.
i

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y|
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccién de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

f

Pertinencia i

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacién, beneficidndola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencién.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos afo base 2021

Armbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador o
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
=
I
Valor (del indicador) 1.04 1.08 1.08 A0 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 205 (afo base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Esftratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Perseonas con Discapacidad y Delegaciones Regicnales

Unidad Responsabie

Direccion de Planificaciéon

Metodologia de
Recopilacién

Mensuaimente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las

personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencion a Mujeres, Adultos gz?;tg:as VOrEs co: Atencién a Mujeres, Adultos
Mayores V' Personas con|Mayores y Personas con|.. . Mayores Yy Personas con
s : e 3 . Discapacidad : 5 o
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendidos ars la Discapacidad, para la proteccién|
protecciéon de sus derechos proteccién de sus derechos = P de sus derechos
proteccion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacién dé%! productos y subproductos con red de categorias

programaticas

R Iead

insituctonal Prod 1 Subproducto Unidad de medida | PRG' | sSPR? | PRY? | ACT® | OBR® Descripcién
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado 000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacién Documento 001 000 Direccitn y Coordinacién
Direccién y Coordinacién Documento
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2032, se ha [1 7
incrementado e |2 000 Sin Proyecto
diligenciamiento en |Estado con representacion y
los casos en defensa en los procesos y Caso 001 000 Representacion y Defensa de
materia de diligencias juridicas en las fuere los Intereses del Estado
representacién y |parte |
defensade los  [Estado con representacion y i
intereses del defensa en los procesos y o :J‘
Estado, en28%. (De | gjigencias juridicas en las fuere 2 i
72% en el afio 2021 | parte
a 100.0% en el afio idiad ot
2032) iudadanos con dictdmenes S =
jurldicos entregados Documento ooz 000 Jurisdiceién Voluntaria
Ciudadanos con dictamenes Documento
juridicos entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Organos y entidades del Estado
Sin Resultado © |con asesoria y consultoria en Documento 001 000 Consuitoria y Asesoria del
i) Estado
temas legales R
i
Organos y entidades ldel Estado
con asesoria y consultoria en Documento
temas legales
13 Proteccién de los Dereches
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2032, se ha - e ok N
incrementado el  [Nifios, Nifias y adclescentes : 2
dligenciamientade representados, atendidos y /o Represgntaclén‘ Proteccién y
% B 3 Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
la atencién de referenciados para la proteccién Nifies. Nifias v Adolescantss
nifics, hifias, de sus derechos " y e
adolescentes,
mujeres, adulto Nifios, Nifas y Adolescentes
mayor v personas |fePresentados, atendidos y lo
conydis);appacidad. referenciados para la proteccién Persona
en 38.19% (20,994 [d® sus derechas
personas) i
Linea base:2021 |, " Busqueda, Localizaciéon y
54,970 personas L'T;;:;:‘Sfmyeﬁf’aﬂf:f:m” Resguardo de Nifios, Nifas y
(NNA, Mujer, Adulto + : 2 Persona 002 000 Adolescentes Desaparecidos
i aplicacién del Sistema Alba- . P
Mayor y Personas | caneth o Sustraidos (Sistema de
con Discapacidad, Alerta Alba-Keneth) "
representados y ;C
atendidos parala |Nifios, Nifias y Adolescentes
proteccion de sus [localizados mediante la P
derechos) ademas, |aplicacion del Sistema Alba- SRS
se atiende el total de |Keneth
las personas a
través del Modelo de|Mujeres, Adultos Mayores y .
= 5 Proteccion de los Derechos
investigacién y Personas con Discapacidad Persona 003 000 de la Muj
% & ljer, Adultc Mayor y
representacion de atenddos le proteccidn de Personas con Discapacidad
casos sus derechos
| |Mujeres, Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad P
atendidos para la proteccion de ersong
sus derechos 1
L
Ty
f
Notas: i

1)  Programa

2) Sub Programa
3)  Proyecto

4)  Actividad

5) Obra

6)  Direccitén y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la recomendacién

del Departamento de Normatividad y Desarrolle de MINFIN.

7)  El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.




A0
m Procuraduria General de la Nacién {06042
Plan Operativo Anual 2024 |

Procurcauria General de lo Nacidn

8. Estructura Programatica 2024

PRG | SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto

001 | ooo |Pireccion y Coordinacion

Representacion y Defensa de los Intereses del
1 . Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | 000 |Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002 | 0og |Jurisdiccion Voluntaria

12 Consultoria y Asesoria del Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | ooo |Consultoria y Asesoria del Estadt;)

13 Proteccion de los Derechos de la Familia

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos|
00 | 000 | 001 | 000 |de Nifios, Nifias y Adolescentes

Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y
002 | 000 |Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth)

003 | 000 |Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y|
Personas con Discapacidad
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9.Resultados y mfetas fisicas de productos y sub productos 2024

Meta
Resultado | oot | spr? | PRY® | ACT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida | | Fisica
insitucional 2024
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
. 000 Sin Proyecto
Sin Resultado ® - ——
I 001 000 Direccidn y Coordinacion Direccién y Coordinacion Documento 1
Direccion y Coordinacion Documento 1
1 Representacion y Defensa
Para el 2032, se ha dfa los Intereses del Estado
incrementado el 00 Sin Subprograma
diligenciamiento en 000 Sin Proyecto T e !
los casos en " stado con FEPFESEI'IYECIOI'I Y ‘ensa en los
materia de 001 000 ;‘:ﬁ:ﬂ::'ggﬁ&ggggsa da procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 45,420
12 parte
r:p;esem::l?n Y Esfado con representacion y defensa en [os 1
ASTRREE I procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 45,420
intereses del ;
Estado, en28%. (De Ciudad dicts uridi
72% en el afio 2021 002 000  |Jurisdiccion Voluntaria er"';'da e ictamenes juridicos Documento 16,675
a 100.0% en el afio reg
2032) Ciudadanos con dictdmenes juridicos Documento 16.675
entregados !
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 'bm 000 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesorfa y skt 5182
Estado consultoria en temas legales '
Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Documerto 8182
13 Proteccion de los Derechos
Para el 2032, se ha de la Familia
incrementado el >
diligenciamiento de 0w SinSubprograma
la atencién de 000 Sin Proyecto
niflos, nifias, Representacion, Proteccion y [Nifios, nifias y adolescentes representados,
ad‘_“'lescentes‘ 001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 48,665
mujeres, adulto Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
mayor y personas
con discapacidad, Nifies, nifias y adolescentes representados,
en 38.19% (20,994 atendidos y /o referenciados para la proteccién Persona 48,665
personas) | de sus derechos
Linea base:2021 Busqueda, Localizacion y
54,970 personas Resguardo de Nifios (as) y N - i s Baia
(NNA, Mujer, Adulto 002 000  |Adolescentes Desaparecidos ﬁx;nr:;n;sas;g:cei;;zll Ssisc:::: N;:: Keneth Persona 10,414
Mayor y Personas o Sustraidos (Sistema de i
con Discapacidad, Alerta Alba-Keneth)
representados y
atendidos para la Nifios, nifias y adolescentes localizados
proteccién de sus mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Persona 10414
derechos) ademas, =
se atiende el total de Z:fm‘; d:d‘afo?fh’“rc’s Mujeres, adultos mayores y personascon
las personas a 003 000 Péfsonas c e cig: d:s discapacidad atendidos para la proteccion de Perscna 960
través del Modelo de : 202 sus derechos
5 e diferentes
investigacion y
representacién de Mujeres, adultos mayores y personas con
casos discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 960
sus derechos
Notas:

1) Programa

2)  Sub Programa

3) Proyecto
4)  Actividad
5) Obra

8)  Direccién y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrolio de MINFIN

7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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10. Centro de Costos y areas que los integra

000043

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

a1

B Y

R

R

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
| COSTO

0008/6201
0008/6201

Despacho
Superior

Direccion
Administrativa

Unidad de
Informatica

Direccion
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
. General

i
Unidad de

Comunicacion
Social

Informacion
Pdblica

001 Representacion y defensa
de los intereses del Estado

Direccion Extincion de Dominio ‘

Abogacia del Estado Civil |

Abcgacia del Estado Penal

Abogacia del Estado Laboral

Abogacia del Estado Medio Ambiente

002 jurisdiccion voluntaria

Direccion de Procuraduria

[ 1

| 001 consultoria y asesoria del
I Estado

e

001 representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de H
nifios, nifias y adolescentes

002 Bdsqueda, localizacion y
resguardo de ninos (as) y
adolescentes desaparecidos o
sustraidos

Unidad Operativa de la Coordinadora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y

personas con discapacidad I

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con

11 Representacion_y Defensa
de los intereses del Estado. ]

CENTRO COSTO 0003/5236 I

f 12. Consultoria y Asesoria del {

Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615 J

13. Proteccion de los
derechos de la familia.

|
r

CENTRO COSTO 0007-4633
Representacion, proteccién y ' if

vigilancia de los derechos de nifios,
niftas y adolescentes

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

Busqueda, localizacién __de
ninos, ninas adolescentes
desaparecidos o _sustraidos
[Sistema de Alerta Alba
Keneth)

e —

|

)

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581

Proteccion de los derechos de

: Discapacidad la__mujer, adulto _mayor vy

L / personas con discapacidad

A A 4
INSUMOS i
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11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024

f

Por Grupo de Gasto
Grupo de gasto Descripcion Monto
Personal contratado bajo el renglén presupuestario
029 029( contempla 162 contratos nuevos) ver Ampliacion Q 118,927,000.00
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011
y 022 Q 29,787,928.00
011 Proyecto de Reingenieria Institucional (ajustes i
salariales ycreacién depuestos nuevos de jefaturas)
Proyecto de traslado de personal contratado bajo el
renglén 029 al rengldén 011
i68 Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de
mantenimiento, etc) Q 14,660,523.00
200 !
Insumos (material y ttiles de oficina, etc) 7,780,945.00
Mobiliario y Equipo (Para sustituirel actual por
obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios para
300 mejoramiento tecnolégico) Q 3,764,600.00
400 Transferencias a persnas (prestaciones vacacionales, in 2,751,000.00
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) 600,000.00
Proyectos (digitalizacion de documentos, vehiculos,
planta eléctrica, reestructuracién eléctrica,
ampliaciones y/o remodelaciones de dreas en PGN
central, capacitacion del personal, etc)
Total Q 178,272,000.00
Por Fuente de Financiamiento
Fuente de : -
‘ AU S s Descripcion Monto
Financiamiento
11 Ingresos Corrientes
Q 176,000,000.00
17-18 Ingrej&os Derivados de Extincion de Dominio Q 2,272,000.00
‘ Total Q 178,272,000.00

Fuente: Unidad de Presupuesto
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12. Presupuesto estimado 2024

Costo Anual

Grupo de

Descripcion

Gasto 2024

Personal contratado bajo el rengién presupuestario 029 (contempla 162 contratos

6 nuevos) Ver Ampliacion Q 1}'0'000’000'00
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000.00
Fortalecimiento a Dependencias Institucionales y Delegaciones Regionales
Proyecto de Reingenieria Institucional (Ajustes salariales y creacion de puestos
nuevos de jefaturas) Q S4000,900.90

011  |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglon 029 al renglén 011 Q 84,000,000.00
|

Contratacion de personal, Grupos Vulnerables, Renglén 011 (ERR Y Duplas) *I Q 4.000.000.00

Contratacion de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 22'000.000.00

Contratacion de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 9.300.000.00

Contratacién de personal, Delegaciones, Renglon 011 (ERR y Duplas ) Q 8.300.000.00

100  |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000.00

100 Expediente Eléctronico (Fase ) Q 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase Ii) i

200 |(Insumos (material y Utiles de oficina, efc.) Q 2 ,624.950.00
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.652 700.00
otros necesarios para mejoramiento tecnologico) G e
300
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vulnerables y Sub Delegaciones Municipales Q 2,455,000.00
Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) Q 39,000.00
400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000.00
Sentencias judiciales (procesos judiciales) u' Q 2,000,000.00
900 |Proyectos (digitalizacion de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
eléctrica, ampliaciones y/o remodelaciones de &reas en PGN central, capacitacion Q 54,000,000.00

del personal, etc.)

Ley Organica

“Instituto de capacitacion de asesores y defensores del Estado”

6,000,000.00
340.000,000.00
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13. Anexos
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Procuraduria Gereral de Ta Nacion
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- Procuraduria General de la Nacion |
; Plan Operativo Anual 2024 HHETTA

Procuracuic Generallde la Nocitn

Proyectos 2024

AL No. De
No. Dependencias Institucionales Nombre del Proyecto
Proyecto

1 |Direccion de Procuraduria 1 Digitalizacién de documentos DP.

Proyecto fde audiencias  virtuales
(Licencia Zoom).

Desarrollo de software, fortalecimiento
de seguridad informatica , computo Alba

2 Keneth, digitalizacién de archiw

histérico e implementacién del Sistema

Unidad de Informatica 3 Proyecto PGN 2023, UPS Centralizado.
4 Proyecto de Desarrollo de Sistemas

(Evitar la migracion).

Instalacién y puesta en senicio |,
5 Sistema de aire acondicionado de
precision en data center Z.13.

. Fortalecimiento de Ila Unidad de
Unidad de Asuntos 1 Asuntos Internacionales.
Internacionales 5 Taller sobre Responsabilidad

Internacional.

Cambio y mejoramiento del sistema de
registro digital de la unidad operativa.

Implementacion del are de analisis de
fenémenos, que afecta a NNA

1
Cooperacion con telefonias de
Guatemala y otras entidades.

Proyectos del 2019 al 2023

Mesas técnicas para actualizar
4 proyecto, del reglamento de la ley de
ALBA KENETH.

Unidad Operatrva de la Fortalecimiento a las capacidades, del
Coordinadora Nacional del 5 personal técnico y profesional del are de

Sistema de Alerta Alba- tumno de la unidad operativa.
Keneth Unidad Operativa de la Coordinadora

Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
6 KENETH (Interaccién efectiva de
informacion, con fiscalias
departamentales del MP).

Integracién de redes de difusién,
sectorizada de boletinas NNA,
desaparecidos o sustraidos en casos
de alta prioridad.

Promoviendo auto-y cuidado emocional,
8 en el ambito laboral para mejorar el
trabajo en equipo.

; 95




Proyectos del 2019 al 2023

Proyectos 2024

Procuraduria General de la Nacion

-
P&H i Plan Operativo Anual 2024

Procuraduric General de lo Mocitn I

Dependencias Institucionales

No. De
Proyecto

Nombre del Proyecto

Concientizacién sobre la victimizacion

9 secundaria en el proceso de atencion a
NNA.
10 Archivo Alerta Alba - Keneth/
Consenvacion documental preventiva.
i Identificacion, clasificacion Y
z 5 11 ordenamiento de documentos
Unidad Operativa de la administrativos.
Coordinadora Nacional del i
Sistema de Alerta Alba- — 1
12 Area de comunicaién digital/ Campafia
Keneth "Capsulas informativas "Alba Keneth".
13 Programa de semana santa. "Juntos
salimos, juntos wolvemos".
14 Campafia "no me olvides" 25 de mayo.
§ 15 Prewension fin de afio 2023.
i
16 Plan interinstitucional para seguimiento
y desactivacion de alertas.
1 Archivo Procuraduria de la Nifiez.
- Cambio de pisos en Lobby y pasillos
Servicios Generales 2 del ‘saguno it
3 Planta eléctrica PGN.
; 4 Reestructuracion eléctrica de edificio
central.
i \Y; |
Umdac! Operatt a qe 2 1 Capacitacion y Socializacion del
Coordinadora Nacional del Acuerdo Gubernativo 14-2023 |
Sistema de Alerta Alba-
K?neth 2 "Campafias informativas Alba-Kenet"
Ano 2024
1 Remodelaciones a varias Areas de la
Institucién y Delegaciones Regionales
|
f!. e Vehiculo blindado Institucional, para el
‘ senicio de la Unidad de Seguridad
3 Compra de Uniformes Institucionales e
Direccion Administrativa Implementos de Seguridad
Senvicios de Arquitectura y Disefio para
4 la Construccion del edificio de la
Delegacion Regional de San Marcos
(1era fase)
5 Adgquisicion de vehiculos para uso de la

Procuraduria General de la Nacién
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Procuraduria General de Ia Nacidén .
Plan Operativo Anual 2024 HTHTIAS

Procuraduric Genersl de la

- 2 No. De
Delegaciones Regionales Nombre del Proyecto
Proyecto

T . Creacion de la Sub-Delegacidén, San
1 Delegacion Regional, Alta VVerapaz 1 Pedro Carcha
[}
2 Delegacidén Regional, Baja VVerapaz 1 Creacién de la Sub-Delegacion, JRa!:::inal
.. . . Creacion de Ila Sub-Delegacion, San
3 1 '
Delegacion Regicnal, Chimaltenango Martin Jilotepeque
4 Delegacién Regional, Chiquimula 1 Creacion de la Sub-Delegacién, Jocotan
- . Creacion de la Sub-Delegacion, San
5 .
Delegacion Regional, El Progreso 1 Agustin Acasaguastian
sy : s i Creacion de la Sub-Delegacién, Santa
5] Delegacion Regional, Quiché 1 Maria Nebaj
1 Creacion de la Sub-Delegacion,
Guanagazapa
2 Creacion de la Sub-Delegacién, Iztapa
3 Creacién de la ?ub—Delegacién. Masagua
I
7 Delegacion Regional, Escuintia 4 Creacion de la %ub—Deiegacién, Palin
5 Creacion de la Sub-Delegacién, Puerto
San José ]
6 Creacién de la Sub-Delegacion, Santa
Lucia Cotzumalguapa
- Creacion de la Sub-Delegacién, San
Vicente Pacaya
1 Creacion de la Sub-Delegacién, Santa
Eulalia
8 Del i® i t
elegacion Regional, Huehuetenango > Creacion de la SubDelegacion, La
i Democracia
gli Delegacici REbioHal abal 1 Creacion de la Sub-Delegacién, Los
! 9 €9 ;: Amates
10 Delegacién Regional, Jutiapa 1 Creacidn de la Sub-Delegacién, Moyuta
" . Creacién de Ila Sub-Delegacién, San
11 ion,
Delegacién Regional, Jalapa 1 Pedro Pinula-Jalapa
1 Creacién de la Sub-Delegacién, La
. Libertad
12 Del i i | 2
sisgacion Raglonal, Peton > Creacion de la Sub-Delegacion,
N Sayaxché
S 13 Delegacion Regional, Quetzaltenango 1 Creacién de: |l Sub-Delegacion, San:Jusn
Ostuncalco
o - 7 —
qQ 14 Delegacion Regional, Retalhuleu 1 Creacmn_ e la Sub-Delegacion.
8 Champerico
2 s Creacién de la Sub-Delegacién
5 il
% 1 Delegacion Regional, Sacatepequez 1 Sumpango
2 16 Delegacién Regional, San Marcos 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Ixchiguan
E ' San Marcos
3‘ 17 Delegacion Regional, Santa Rosa 1 Creacion de la %ub—Delegacién. Taxisco
= |
= i Delegacién Regional, Salola 1 Creacién de la [Sub-Delegacion, Santiago
' Atitlan
. T Creacion de la Sub-Delegacidon, San
19 1
Delegacion de Suchitepéquez Antonio Suchitepéquez
20 Delegacién Regional, Totonicapan 1 Creacion de a Sub-Delegacion,
Momostenango
21 Delegacion Regional, Zacapa 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Gualan
55 Delegacién Regional, Coatepeque 1 Creacion de la Sub-Delegacién, Ayutla-
San Marcos
]
t
% 235 Delegacion Regional de Zacapa Afio 1 Unidos por la Justicia, proyecto Zacapa
2024 (Delegacién Regional de Zacapa)
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PGH 'Procuraduria General de la Nacion
: Plan Operativo Anual 2024

Precuraduric General de fa Nocion

Q. 116,393,779.71
- Costo total

Dependencias Institucionales y Afio 2019 al 2023
Delegaciones Regionales

1
Dependencias Institucionales :l 28 7
Delegaciones Regionales 53 1
Total 81 8
is
|
'.
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