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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion

voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Dentro de sus atribuciones se encuentra la proteccién de los derechos de la familia
entre los cuales estan proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de representacion legal; las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de bUsqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y
adolescentes a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH; asi como proteccién de los derechos de la mujer,

adulto mayor y personas con discapacidad.

El presente plan se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028 con base en los
lineamientos generales para la planificacién estratégica y operativa anual 2026 y
multianual 2026-2030 proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual se integran los resultados,
produccién institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para

el Ejercicio Fiscal 2025.
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Es importante resaltar que, el techo presupuestario asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con la Nota 1442 del 3 de junio de 2024 y Nota 1570
de fecha 11 de julio de 2024 asciende a Doscientos Millones Cuarenta y Tres Mil
Quetzales Exactos (Q. 200,043,000); la Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2025, fue aprobada por el Congreso de
la Republica a través del Decreto NUmero 36-2024; emitido el 6 de diciembre 2024
y publicado en el Diario Oficial el 9 de diciembre 2024; por lo cual, el presupuesto
de Egresos por Institucién que le corresponde a la Procuraduria General de la
Nacién es de Q200,043,000.00 Doscientos Millones Cuarenta y Tres Mil Quetzales
Exactos, para el Ejercicio Fiscal 2025.

No obstante, el monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para
el Ejercicio Fiscal 2025 asciende a Trescientos Cuarenta Millones de Quetzales
Exactos (Q.340,000,000) que incluye las necesidades de personal, mobiliario y
equipo; equipo de cdmputo, ademas proyectos para atender de forma oOptima,
brindar servicios de calidad a la poblacién guatemalteca, érganos y entidades del
Estado.

En concordancia con lo expuesto; asi como, con la metodologia de la gestién por
resultados, se actualiza el Plan Operativo Anual 2025, velando por la vinculacion

planificacién-presupuesto.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2025 tiene las siguientes modificaciones

presupuestarias.

1. Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto Numero 21-2025, de fecha 12 de noviembre 2025 vy
modificacién presupuestaria No. 47 de fecha 12 de noviembre de 2025, por
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un monto de Q.6,829,572.00, quedando un total de presupuesto de
Q.206,872,572.00. |

Estas ampliaciones constituyen un fortalecimiento importante para la realizacion de

acciones en beneficio de la poblacién e institucionalidad publica que por mandato le

corresponde atender.

Asi mismo, se realizaron tres reprogramaciones de metas fisicas, de la manera

siguiente:

1.

Resolucion No. 51-2025-DS-DPL del 26 de febrero de 2025; como
consecuencia del control en los datos que se generan, se hace necesario
realizar una modificacién de metas fisicas debido a que el saldo vigente no
corresponde a la produccién Institucional en el producto y subproducto de la
dependencia sustantiva Consultoria y Asesoria del Estado; lo anterior con la
finalidad que la programaciéon de metas fisicas tenga congruencia con el
resultado que se deriva de los servicios que presta la Procuraduria General
de la Nacion, en atencién a la demanda de la poblacién y como consecuencia
del mejor control en los datos que se generan; Comprobante No.1
Modificacion fisica CO2F del 28 de febrero de 2025.

Resolucion No. 185-2025-DS-DPL del 28 de julio de 2025; como
consecuencia del control en los datos que se generan, se hace necesario
realizar una modificacion de metas fisicas debido a que , el saldo vigente no
corresponde a la produccién Institucional, en el producto y subproducto de la
dependencia sustantiva de Representacion y Defensa de los intereses del
Estado; lo anterior con la finalidad que la programacion de metas fisicas
tenga congruencia con el resultado que se deriva de los servicios que presta

la Procuraduria General de la Nacidén, en atencién a la demanda de la
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poblacion como consecuencia del mejor control en los datos que se generan;
Comprobante No.2 Modificacion fisica CO2F del 29 de julio de 2025.

3. Resolucién No. 303-2025-DS-DPL del 21 de noviembre de 2025; como
consecuencia del incremento en la demanda de servicios de jurisdiccion
voluntaria, presentacion, proteccion y vigilancia de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, blsqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y
adolescentes, desaparecidos o sustraidos(Sistema de Alerta ALBA-
KENETH) y proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad; ademas, del mejor control en los datos que generan metas
fisicas que conlleva la separacién de la carga de trabajo, se hace necesario
realizar una modificacion de las metas fisicas; debido a que, los saldos
vigentes no corresponden a la produccién Institucional; Comprobante No.3
Modificacion fisica CO2F del 27 de noviembre de 2025.

‘ﬁjulio Roberto Saavedra Pinetta
Procurador General de la Nacién
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision
T e S e e e T e e e T

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la
representacion legal y atencion a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Visién

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacién y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacién de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; se ejerce la personeria del Estado de
Guatemala a través del Procurador General de la Nacién. Asimismo, representar y
defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion de conformidad con la normativa aplicable.

1.5 Funciones

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve
la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado, para formalizar
los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal fin y cumplir los
deberes que en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia.

f. Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

11
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Naci6n para el cumplimiento de sus fines se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduria General de la Nacidon

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacién

Direccién de Procuraduria  Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Area Sustantiva o

Nivel Ejecutivo

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,

Direccién de Procuraduriade la Nifiezy
la Adolescencia Bt Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Direccién de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Nivel Ejecutivo Area de Apoyo

Departamento de Recursos Humanos

Direccion Financiera
Direccion Administrativa Informacion Piblica

Direccion de Planificacion Unidad de Informatica

Nivel Contralor

Inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Organico Interno de la PGN, Acuerdo Niimero 026-2017, Articulo 4

12
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacion que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del producto de la modernizacion del Estado porque firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de
violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han generado el incremento de la
demanda de los servicios.

Desde mediados del afo 2016 como parte de las estrategias de trabajo
implementadas, se le ha dado seguimiento al presupuesto; en consecuencia, se han
logrado incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales del
2017 al 2025.

Estos incrementos presupuestarios han permitido fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
Direccibn de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Direcciéon de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 y 2024 generaron un
estancamiento en el desarrollo de proyectos.

Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

La cantidad de casos que se tienen en estas areas ha ido en aumento a través de
los ejercicios fiscales; con los aumentos en el presupuesto que la PGN ha recibido
se ha podido fortalecer con recurso humano. Con ello, se ha logrado avances
importantes en la reparacion digna para el Estado. Sin embargo, es necesario

13



_ . Procuraduria General de la Nacidn
Procuradurda Genoral de lo Naoidn ) Plan Operativo Anual 2025

continuar operaciones; ademas el espacio fisico acorde para tener oficinas
funcionales, salas de discusion de casos y archivo.

= Abogacia Penal
En esta Abogacia a partir del afio 2024 realizé una reingenieria de procesos de

trabajo con la finalidad de lograr mejores resultados. También en el afio 2025 se
trasladaron de ubicacion teniendo un impacto favorable en el ambiente de trabajo.

Oficina Area de Profesionales y
Auxiliares (Optimizacién de espacio)

Archivo

=  Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los Acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Repulblica de Guatemala, se atiende y se da
seguimiento a los casos en contra del Estado de Guatemala ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos y Corte Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de
Derechos Humanos. Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano,
equipo e instalaciones adecuadas en virtud de la necesidad de equilibrar
adecuadamente la carga laboral.

= Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado se realizé un diagnéstico del
trabajo y se determind las necesidades de implementacion de mesas de trabajo a
partir de abril de 2024 con el propésito de agilizar tiempos de respuesta, lo que se
ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos; cabe mencionar que se
redistribuyd su espacio fisico.

14
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Area de Recepcion

Cubiculos para el personal

= Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiza la presentacion de casos en
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia implementados por el Organismo Judicial, la
PNA inicié un nuevo Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, el cual tiene como objeto fundamental fortalecer el funcionamiento de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA) a nivel nacional, crear
directrices generales y protocolos especificos para la investigacion de casos,
representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional;
principalmente que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia se
compone de Abogado, Auxiliar Juridico, Psicologo, Trabajador Social, Investigador
Social, con la finalidad de evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a mdltiples
entrevistas, realizadndose Unicamente las imprescindibles. Al afio 2022 se contaba
con 12 ERR; 9 en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central. En el 2023 se
implementaron 4 ERR en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central; en el
2024 se continua el fortalecimiento con 7 ERR en las Delegaciones Regionales y 1
en la Sede Central por lo que en la actualidad se cuenta con un total de 29 ERR.
Para continuar con el fortalecimiento se tiene proyectada la contratacién de 14 ERR
para Sede Central y 7 ERR para Delegaciones Regionales.

Actualmente la PNA Sede Central tiene 7 ERR, con turnos de 24x7 a partir del 20
de diciembre de 2023, también se cuenta con 22 ERR ubicados en las Delegaciones
Regionales, con la finalidad de brindar una mejor atencién a la poblacién vulnerable,
conformados por cinco profesionales enfocados en la restitucién de derechos de

15
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forma inmediata o en un tiempo prudencial; por ello, se denomina Equipo de
Respuesta Rapida (ERR). Este se integra por:

Profesional en

Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)

T T Social
Auxiliar Juridico

Equipos de Respuesta Rapida =

) Sede Central (7) 29 ERR

> Delegaciones Regionales (22)

Alta Verapaz (3)
Chimaltenango
Escuintla (3}

Quetzaltenango
Coatepeque

" one o

En el afio 2024, se recibieron 12,261 denuncias, atendiéndose a 18,671 nifios, nifias
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,251
por la via judicial; 7,010 por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 417.

16
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Kujer Hombre Mujer
10,961 164 253

Hombre
7,710

50 8,671 De fos cualestinicamente
DE;-;U;;{& NNA incluidos en 417 NNAfueron
2 denuncias institucionaizados

WA
institucionalizades
2.23%

Totalde §
denuncias

TNA No
Institucionslizes:
87.IT%

Fuente: informacidn con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos de Respuesta Répida y NNA incluidos en
dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.
Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se recibieron 12,948 denuncias,
atendiéndose a 16,915 nifios, nifias y adolescentes incluidos en las denuncias, de
los cuales, los ERR atendieron 4,853 por la via judicial; 8,095 por la via
administrativa. De la totalidad de nifias, niflos y adolescentes atendidos, solamente

se institucionalizaron 719. i *

Hombre Mujer Humbre Mu]er
10,075

Denuncias 16,915 De los cuales
NNA incluidos en fas unicamente 719 NNA
denuncias fueron institucionalizados

12,848

NMA
institucionalizados 3%

Via Judicial
1 37K
Total de
Denuncias
NNA No
12,48 Institucionafizades;

95%

Fuente: informacién con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.
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En el 2025 en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y en las Delegaciones
Regionales, se identificaron Equipos de Proteccion, el objetivo principal es operar
en conjunto, para verificar el procedimiento que se llevard a cabo que permita
restituir los derechos vulnerados de un nifio, nifia o adolescente, cuando cuente con
un proceso de medidas de proteccion.

Las funciones principales de los Equipos de Proteccién son:

1.

2

Abogado(a)

Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco
de la investigacién para hacerlas de conocimiento del juez competente.
Intervencion: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacién o
vulneracion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiquen durante la investigacién que realicen dentro de un proceso de
proteccion.

Busqueda y Asesoramiento: Localizacion de un recurso familiar adecuado
que garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

Coordinacién interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacién
que ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de proteccién para recabar toda la informacion
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

Todas las acciones que de acuerdo a la necesidad del servicio se les solicite
para garantizar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el articulo
108 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Composicion:

Profesional en
Psicologia

Profesionai en
Trabajo Social

Investigador(a)

— Social

Auxiliar Juridico
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Equipos de Proteccién Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

h . Sede
Sede k Villa Nueva
Mixco ® [ ]

-
-
il T
-
-

Equipos de
Proteccion ..
PNA :

Metropolitano

S

Total Equipos de
Proteccién

Equipos de Proteccion Delegaciones Regionales

quipos Total 37 Equipos
e

23 Delegaciones

Regionales . Proteccién de Proteccion
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Equipos de Proteccién Actuales a Nivel Nacional

a
e
b

U1
w

Total EdP

Delegaciones
Regionales

Equipos de Proyeccion Proyectados a Nivel Nacional, con el propésito de
fortalecer el servicio.

O~
W

Proyectado a

Total EdP
Nivel Nacional

El 8 de mayo del 2018 se emiti6é el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion” segun el Acuerdo Numero
056-2018 se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor
de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompafados,
mismo que debera ser cumplido obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrolla la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, buscando
con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza. El 30 de abril de 2025
se realizd una actualizacién de dicho reglamento modificando algunos articulos para
fortalecer la atencion de la poblacién vulnerable en el Acuerdo Interno No. 64-2025.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacion forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacion designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo de acuerdo con la capacidad humana institucional
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y en el ambito de su competencia para el desarrollo de las acciones dentro de los
procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como, la
ubicacién del recurso familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias y
adolescentes cuando corresponda.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucion
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafiada o©
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de protecciéon social
y especial para la reintegracién familiar y local de nifias,
niflos y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio
retornados. Donde los actores involucrados son: la
Procuraduria General de la Nacion -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Quiché y Guatemala.

SECRETARIA CONTRA
; Réfuglo | GOBIERNO/:  LAVIOLENCIA SEXUAL,
i wikie - GUATEMALA  EXpLOTACION Y TRATA
Procuraduria Genoral de la Nacién e 3 g TR L DE PERSONAS
. SECRETARIA DE
GOBIERNO v | BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA
or imsnre cwwarrm | DE s pESEENter

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migraciéon lrregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

ldentificar
yregistrar = i
a los ninos/hifias EVulL_iEii‘ a5
vulpnerabilidades y
vulnerables. E
incluyendo EaRL i e
despertar latoma de . ;lﬁ EATMREY,
conciencia entre as e s
comunicades
afectadas,
4 Desarrollarun
plandel caso mdmdunl

Cerrar
elcasa.

Seguimiento y Iniciar el plan
revision del caso, del caso. incluyendo
clapoyo directn
y los servicios de
referencia. 2 1

2
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Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccién e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompanada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccién especial y proteccion social.

Panel de identificacion
Investigacion y de Necesidades de

Evaluacion psicologica a £ o
NNA —SBS- Evaluacitn psicosocial a Proteccion para el
recurso familiar ~PGN- desarrollo del Plan de

Caso

ldentificacion,
perfilamiento v
elaboracion de Plan de
€aso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccidn especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacién internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de Planes
de Proteccion Social Coordinacion
dentro del Plan de Interinstitucional
Caso

‘ e ‘

Mapeo de actores

Incorporacion de

€4asos a programas de
desarrollio social
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NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

En marzo de 2023 en fortalecimiento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia en materia de la Nifiez y la Adolescencia Migrante y Sustraccion
Internacional, la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de
Dominio -SENABED-, hace entrega a la Institucién de un bien inmueble ubicado en
la segunda avenida doce guion cincuenta, zona catorce, Lotificacion Bella Aurora,
el cual, permitira la recepcion y atencién de nifiez y adolescencia guatemalteca
migrante no acompariada retornada a través de la Fuerza Aérea Guatemalteca o el
Aeropuerto Internacional La Aurora asi como, atencion de nifiez y adolescencia
migrante extranjera no acompanada en territorio guatemalteco.

Inmueble entregado por la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio -SENABED-, para el fortalecimiento :3
del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

9 |
LB

L.
[

[ 9]



Procuraduria General de la Nacion
S el el Ko Plan Operativo Anual 2025

En mayo de 2024 se realiza el traslado de ubicacién de la Sede de Villa Nueva, para
un inmueble ubicado en el mismo municipio, con la finalidad de continuar brindando
servicio a la poblacién necesitada.

Nueva ubicacion de Sede Villa Nueva

En enero de 2025 se realizd un redistribucion de espacio fisico para la Jefatura de
la Procuraduria de la Nifiez en la Adolescencia en Sede Central.

Area de Profesionales
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Oficina de Jefatura Salén de Reuniones

Es necesario resaltar que, a partir del 20 de diciembre de 2024 a la fecha, para la
Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se ha elevado la carga de trabajo a favor de las nifias, nifios y
adolescentes, debido a la Agrupacion denominada Lev Tahor, se presentan algunos
datos a continuacion:

= Acciones realizadas en los procesos de medidas de proteccién

@ Procesos de proteccién,
Constataciones realizadas en el w‘d promovidos a favor de las
afio 2024, previo al allanamiento nifias, nifios y adolescentes de
del 20 de diciembre de ese afio. la agrupacién Lev Tahor.

personal promovidos por ia %

Acompafiamientos de exhibicién H Alertas ALBA-KENETH

Procuraduria General de la Nacién,
realizados durante el afio 2024.

7 ‘?g f Nifias, nifios y adolescentes
Acompafiamientos de allanamientos C 7 " individualizados

realizados por el Ministerio Publico. 227

=  Traslados de NNA

6 i Inslataciones de la
ratorio, Santa Rosa Procuraduria General de la Nacién. J o de Paz con competencia
160 Nies, niffas y adolescentes Especifica para la Proteccion en materia de
trasladados junto con sus _* # 8 ..*‘ Vidlencia Intrafamiiar y de Nifez vy
iy ﬁ progenitoras desde Oratorio, 4 A Adolescencia Amenazada o Violada en sus
0 i %  Santa Rosa. o Derechos del Municipio de Guatemala.
Ll B

' ‘
Hogar Alida Espaiia, zona 3 de la
: Secretaria de Bionestar Social de la

. Presidencia de la Repiblica de
. Guatemala.

Casa Nuestras Raices de
Guatemala, zona 3. De la
Secrelaria  de  Bienestar
Socigt de la Prgsidencia de la
Repiblica de Guatemala.

25



= Procuraduria General de la Nacion
Procuraditio Genaral de ke Nocidn ‘ Plan operativo Anual 2025

Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico

Denunciasen el
Ministerio Pldblicoen
contra de fos lideres de 1a
Agrupacion Lev Tahor,

w:a:@u%?aﬁﬂd}eé;:[m de primera
L dectarbcion i
Audiénciad de anticipo de
prusta .
fom cd Alidienciss pata Informar de
Participacion en et adox to il hj? g
diferentes clases de it ey M}gﬂ 3

audiencias

Audicncias de oposicion
a ladesastimacion

——

Acciones que han realizado los equipos de profesionales y técnicos
multidisciplinarios

|| nformes
| psicologicos

Informes de

Eoea e Constataciones
| investigacion social

Informes
soclales

Solicitudes y diligenciamientos
ante las diferentes dependencias
del Estado para aportar a fa
investigacion social.

{
m,%g Nifios, nifias y adolescentas 4
/ Solicitudesde Sustraceidn 5y acompafiados parasurelomo 6 Nifos, nifias y

\ W 7 Intemacionalde menores . asisi. % adolescenteslocalzados

i

Se contintia realizando acciones a favor de los 90 nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran con medida de proteccion y abrigo residencial, teniendo una
participacion activa para proponer soluciones definitivas que tiendan a la pronta
restitucién de los derechos de las nifias y adolescentes de esa agrupacion.

= ALBA-KENETH
El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es creado por medio de la Ley del Sistema de

Alerta ALBA-KENETH, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.
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La Procuraduria General de la Nacion tiene la obligacion legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH vy el Sistema a su
vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual
se encuentra bajo la direccién y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas
y ejecutoras de la labor de bisqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Brinda atencién integral para los Nifios, Nifias y Adolescentes que son trasladados
a esta Unidad Operativa. Cuenta con una sala-cuna para los nifios comprendidos
entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio lidico para los nifios y nifias, con el
objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los adolescentes,
se estimo implementar un espacio seguro para resguardo de éstos, considerando
un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual
manera, se contempld un area para descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas
circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la blsqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
0 sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Actuacién del Procedimiento de la Unidad Operativa de Ia
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:
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Acﬁwci&n:&wm ALBA- Hifio, nina o adolescente et A A S AT
localizado KENETH
Fasel £
Reporte de 12 dasaparicidn o 5 3 7
sustraccion de un nifio, nina o -~ = - . i = = = - .- 2
adolescente : 1 ! T i \ ' i
L] I i ] 1 1 1 1
i 1 I i i | i i
] i i i 1 | i 1
i i [ i I i 1 S
1 I ' I 1 : 1 1 Fin del
I ] ] 1 1 I 1 1
1 I i ' 1 i 1 1 Proceso
1 i ) i i i i i
(N 2 o7 A 4 -ﬂf’ \‘_-_‘;6:,._.‘59‘ 5 8 .“I
Fase 2 Fase &4 Fase 6 Fase 8
Recapcion del reporte dela Seguimiento primario en fas Seguimiento de Alertas ALBA- Pracesa de archivo de
desaparicitn o sustraccidn del acciones de bisqueda de KEMETH activas expedientes ALBA-KENETH en

nifio, nifiz o adolestentey nifios, nifias o adolescentes 1a Unidad Operativa
andlisis del hecho reportade desaparecidos o sustraidos

En lo referente a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emiti6 el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 afios de estar pendiente. Logro que se alcanz6 por el impulso intervencion
y entrega por parte del equipo de la PGN.

En enero de 2023, después de 13 afios de creado el Decreto Nimero 28-2010 y
grandes esfuerzos en materia de gestién y logistica por parte de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, en particular por el apoyo de la
Unidad Operativa de dicha Coordinadora, dependencia institucional de la PGN |a
cual, impulsé diversas mesas de trabajo donde la Institucion brindé sus
instalaciones, integré todos los dictamenes necesarios para formar el expediente
trasladado al Ministerio de Gobernacién; entre otras actividades que permitieron la
aprobacién del Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
Acuerdo Gubernativo 14-2023.
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El 02 de abril de 2024, es publicado en el Diario Oficial el Decreto Niimero 4-2024,
aprobado por el Congreso se la Republica el 1 de abril del mismo afio; donde se
reforma el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENTH y el Decreto
Numero 9-2016, Ley de Busqueda Inmediata de mujeres desaparecidas.

REFORMAS A LAS LEYES DEL

SISTEMA DE ALERTA ALBEA-KENETH Y DE BUSQUEDA

! - INMEDIATA DE MUJERES DESAPARECIDAS
\ ] o ‘ [ DECRETO REELE
]
d
’l
(4
]

At .' 105
W cousngRe

Asimismo, se implementd una serie de estrategias de las cuales se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, S|endo estos Ios siguientes:

En Semana Santa 2019, en abril 2022 al 2025, [ L I
se lanza la Campafa de prevencién “Juntos
salimos, juntos volvemos”, El objetivo es evitar la
desaparicion de nifios y adolescentes durante
actividades religiosas y visitas a centros
turisticos.

En febrero del 2025 la Unidad Operativa del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
traslado sus oficinas para la 20 calle 6-57 zona 1, de la Ciudad Guatemala, donde
continuara brindando sus servicios.
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En el afo 2024, se reportd 13,400 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados;
los cuales, 4,917 fueron alertas que se activaron y se localizaron en el mismo
periodo. Asi mismo, 8,483 Nifios, Nifias y Adolescentes fueron localizados de las
alertas que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2024

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se reporté 10,835 Nifos, Nifias y
Adolescentes (NNA) localizados; las cuales 3,985 fueron alertas que se activaron y
se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo, 6,850 Nifios, Nifias y Adolescentes
fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2024, se localizaron 13,400 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes). En la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 441 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con 1,349 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes).
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Unidad Operativa de la Coordinadora Naclonal del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados

Periodo 2024

cD
o
o
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Total 13,400
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Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025, se localizaron 10,835 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente gréafica se detalla mensualmente la tendencia
de localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 401 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con 1,158 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Total 10,835

1,001 3271 i.063 1,114

1,043 ¢ A . fan
T i = >

401

€]

Enerc Febrere Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

En la comparacién anual, en el 2024 fueron localizados 13,400 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes) y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025 fueron 10,835 NNA

localizados.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodos 2024 y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

13,400

10,835

Ao 2024 Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

= Delegaciones Regionales

Actualmente, se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda. Desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicacién de 10 delegaciones que no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera fortalecer 7
delegaciones mas.

El siguiente mapa permite la visualizacién de la localizacion territorial actual.
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hmt® 1. GUatemala.
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@ --' \ i o Nororients, Region il
' b 1 # 3. Zacapa

s 4. Chiquimula
3 J 5. lzabal
' ' 6. El Progreso

£ 1\ Surerients, Region IV
] ¢ 7. Jutiapa
| “ 8. lataps

9. Santa Rosa

) f,f ) f Central, Regién V
x s s ity e b R 10. Escuintla
% b Vi AT 4 S 11. Sacatepéquez

{

® 'l 12. Chimaltenango

Suroccidente, Region VI
o 13.Quetzaltenango [cabecera)
14 Totonicapdn
15.Coatepeque
[Quetzaltenango)
16, Suchitepéquez
17. San Marcos [cabecera)
18 Malacatan (San Marcos)
19, Solold
20. Retsthuleu

MNoroccidente, Region VIl

21 Quiché

22, Huehuetenango

HNoroccidente. Region Vil
\ 4 23.Petén

Nota: Elaboracién propia de la Procuraduria General de la Nacidn 32
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El 27 de abril de 2023 inici6 actividades la Delegacién Regional de Malacatan en el
departamento de San Marcos, brindando todos los servicios que corresponde a la
Procuraduria General de la Nacion.

Delegacién Regional Malacatén en el departamento de San Marcos

El 4 de noviembre de 2024 inici6 actividades la Delegacién Regional de
Totonicapan, en su nueva ubicacién en 2da. Calle 14-13 Zona 2, brindando todos
los servicios que corresponde a la Procuraduria General de la Nacion.

Delegacién Regional Malacatan en el departamento de Totonicapan
A partir del 13 de noviembre de 2024 la ubicacion de la Direccion de Delegaciones

Regionales fue trasladada a la 4 avenida 8-66 Zona 13, Lomas de Pamplona de la
Ciudad de Guatemala.

33



Procuraduria General de la Nacién
iR ey - Plan Operativo Anual 2025

Direccion de Delegaciones Regionales, Lomas de Pamplona, Ciudad de Guatemala

A partir del 1 de junio de 2025 la ubicacion de la Delegacién Regional de
Coatepeque, 1°. Avenida 3-35 zona 2 Barrio el Rosario Coatepeque, departamento
de Quetzaltenango.

Oficina de Psicologia Oficina de Psicologia

Oficina de Jefatura
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A partir del 1 de octubre de 2025 la ubicacion de la Delegacion Regional de Baja
Verapaz, es 32. Calle 13-40 Zona 2 Barrio Hacienda La Virgen, Municipio de Salama,
Departamento de Baja Verapaz.

X ' - " Sala Ludica
Recepcion Area de Dupla

A partir del 1 de octubre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de Baja
Verapaz, 42 Calle 3-51 Zona 2 Barrio La Calzada, Municipio de Zacapa,
Departamento de Zacapa.

Oficina de Jefatura Sala Ludica Oficina de Procuradores

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de
Quiché, Colonia Villa Valeria Zona 0 Aldea Chicorral del Municipio de Santa Cruz
del Quiché, Departamento de Quiché.
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Oficina de Jefatura S9lal:glen Oficina para Abogacia

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de
Petén, 8va. Avenida 3-65 Zona 2 Tercera Lotificacion, Santa Elena, Municipio de
Flores, Departamento de Petén

Oficina de Jefatura Sala Lidica Area de Entrevistas

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de
Jalapa, 12. Avenida 0-86 Zona 1, Municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa.

Sala Lidica Area de Psicologia

Oficina de Jefatura
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En otro sentido y con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo. A continuacion, se mencionan algunas de
ellas:

=  Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del edificio central de la
Institucién y sus proyecciones de desarrolio urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario realizar mejoras en &reas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales. Se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica.

En la puerta de seguridad se colocé un botdn de panico en Sala Ludica; asimismo,
se han identificado varios problemas en el edificio central de la PGN, como la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

En el afo 2025 se realizé una redistribucion de espacio fisico en la Unidad de
Transportes y Logistica.

Oficina de ‘;efatu]:a Area Técnica y Atencion de Ventanilla
= Direccion de Planificacion
Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificacién, ademas,

brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
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de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacion con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

En el afio 2024 por instrucciones de la Maxima Autoridad la Cooperacion Externa
se trasladé a la Direccion de Planificacion, para mejorar la coherencia y alineacion
de los recursos provenientes de la cooperacién con los proyectos y necesidades
institucionales. Se disefiaron y aprobaron los procesos para gestionar cooperacion
en sus diferentes tipos y modalidades, los cuales estan plasmados en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Direccién de Planificacién, en las Rutas
Institucionales para la Cooperacion Internacional, Nacional e Interinstitucional, y en
la Guia para la Elaboracién de Instrumentos de Cooperacion.

= Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas cuenta con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la Institucion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electronico en la Institucién; el cual consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacion del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico.

En concordancia con el Acuerdo 31-2023 de la Procuraduria General de la Nacion,
en el Articulo 1 se establece que los Sistemas Informaticos utilizados en esta
institucion, se puede mencionar que, por medio de un diagnostico asi como el
anélisis y la revision de los sistemas informaticos, que actualmente se encuentran
en uso por las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades que conforman la
Procuraduria General de la Nacién, concluyendo que es necesario emitir |a
disposicion legal que regularice la administracion, gestién, uso, documentacion,
actualizacién e integracién de los distintos Sistemas Informaticos Institucionales, los
cuales son herramientas que automatizan las diversas funciones y procesos de la
PGN.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se establece que, los Sistemas
utilizados por la Procuraduria General de la Nacién son los siguientes:

a) Sistema Informatico denominado “Sistema PGN”, el cual esta conformado de
los siguientes médulos:
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Médulo de Expedientes

Maédulo de Boleta de Despacho

Médulo de Correspondencia

Médulo de Estadisticas de Planificacion

e o o o

b) Sistema Informatico denominado “Workflow

c) Sistema Informatico denominado “ALBA-KENETH-Deni-AK”

d) Sistema Informatico denominado “Recursos Humanos GesAdmin”

e) Sistema Informatico denominado “e-Sige™; el cual, estd conformado de los
siguientes moédulos:

e Modulo de Gestiébn de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifos, nifias y adolescentes

e Modulo de Gestion de denuncias de violacién de los derechos
humanos de las mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad

o Méodulo de gestion de expedientes de jurisdiccién voluntaria

e Mobdulo de gestion de tickets

o Mobdulo de nifiez Migrante

En el mes de junio de 2025, el Centro de fotocopiado, pasé a formar parte de esta
unidad, colocandolo en un nuevo espacio fisico, para brindar un mejor servicio.

Centro de Fotocopiado

* Departamento de Recursos Humanos

Et Departamento de Recursos Humanos esta a cargo del recurso mas valioso de la
Institucion: el personal; el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo, a inicios del afio
2025 se cre6 una oficina para el personal de psicologia con la finalidad que puedan
atender al personal que lo necesite.
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Detalle del Recurso Humano, por Género
Recurso Humano por Género

1000 826
800 e

600
400
200

605

Femenino Masculino

Fuente: Informacion Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025.

Detalle del Recurso Humano, por Renglon y Tipo de Servicio

Recurso Humano por Recurso Humano por Tipo
Renglén de Servicios
1,500 1,261 - 740 729
1,000 720
702
500 700
122 45 2 1
o - = = 680
011 022 029 182 183 Profesionales Técnicos

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025

Detalle del Recurso Humano, por Area y Ubicacién

Recurso Humano por Tipo Recurso humano por Tipo
de Area de Ubicacién
1000 944
1500 1,101 -
’ 487

1000 500

0

0 Delegaciones Central
Administrativa Sustantiva Regionales

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, octubre 2025
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= Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrolio de personal para el
recurso humano de la PGN.

Cantidad de Actividades de Capacitacién por Ao

Niamero de Capacitaciones realizadas del afio

= No. De Personas
At Capacitaciones Capacitadas 201722025
2017 24 782 250 9 229
2018 26 815 5
2019 59 3,994 200 i
2020 68 2,705
2021 115 3,919 | 150 136
2022 136 9,628
2023 190 11,778 | 100 :
2024 229 16,495 $ 8 B & .
2025 229 14,138 0 - i I : 8
, B

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025

Personal Capacitado del afio 2017 al 2025

Personas Capacitadas en los afios

Afo | Personas Capacitadas 20172l 2025
2017 782 15,008 ' 16,495
2018 815 16,000 ' 14,138
2019 3,994 14,000
2020 2,705 12,000
2021 3,919 10,000
2022 9,628 8,000
2023 11,778 6,000 e T
2024 16,495 4,000 - 2,705
2025 14,138 2,000 782 815 l
o . m BE

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025
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Doctorados y Diplomados

DOCTORADOS
DIPLOMADOS
Personas
Afio No. De Diplomados . Personas
Capacitadas ‘ Afio No. De Diplomados Capacitadas
2017 0 0 2017 1 7
2018 12 2018 24
2019 12 2019 36
2020 145

2020
2021
2022
2023
2024

10
5

2001
2022
> 2023
0 2024
0

177
48
162
it

WE s N R

olo|r|r]|r ||~

Fuente: Informacidn de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025

Seleccién y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para atraer profesionales con perfiles idoneos
para ocupar los puestos debido a la oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo que genera rotacion del personal, esté migra a otras
entidades de Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde con el lugar su preparacion profesional, capacidades y con
los beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las dependencias de la Instituciéon con el
personal idéneo. Actualmente, las dependencias que reportan mayor rotacion de
personal son la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene
a su cargo la representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios,
nifas y adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH, lo cual genera un impacto negativo hacia la
poblacion que atienden y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional que le permita a la entidad alcanzar sus objetivos satisfactoriamente.

En la actualidad se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de
los renglones presupuestarios 011y 022.
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2. Descripcion y alcances de los programas

Programa 1: Actividades Centrales

Actividad 1: Direccion y Coordinaciéon
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracién y control de la Institucion.

Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 1: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucién
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accién de extincién de dominio en representacion del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Plblico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccion de Extincion de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente, Unidad
de Asuntos Internacionales y Delegaciones Regionales.

Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
‘Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria” por medio de la
Direccion de Procuraduria y Delegaciones Regionales.

Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado

Actividad 1. Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de
analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos

a consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
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asesorandolas mediante la emision de los dictdmenes juridicos, por medio de la
Direccidén de Consultoria y Delegaciones Regionales.

= Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacidon, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Actividad 2: Basqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-
KENETH)

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de Ila Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2024-2028, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencion
del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad
de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifos y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizard a nifios, niflas y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de blsqueda,
localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

Unidad de Proteccidn de Derechos
de la Mujer, Adulte Mayeor v
Personas con Discapacidad
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Para el cumplimiento de las funciones se cuenta con el apoyo de la Direccion de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta- ALBA-KENETH y Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad y Delegaciones Regionales.

3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados institucionales, se necesita un presupuesto
de:

Presupuesto necesario para que la
- Institucion pueda realizar todas sus
funciones de forma

Presupuesto Solicitado’!

Q. 340,000,000.00

Sin embargo, el techo presupuestario asignado es el siguiente

Techo presupuestario entregado por
el MINFIN, en la formulacién del
Ejercicio Fiscal 2025 y Multianual
2025-2029

Techo Prestpuestario MINFIN
para el afo 2025°

Q. 200,043,000.00

Presupuesto Aprobado para el Ejercicio Fiscal 2026

.F.:'resupuesto Aprobado
‘Actierdo Gubernativo 36-2024
para el afio 2025° :

Presupuesto Aprobado para el
Ejercicio Fiscal 2025.

Q. 200,043,000.00

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en abril 2024 para el gjercicio fiscal 2025
*Techo presupuestario entregado por el MINFIN, formulacion del Ejercicio Fiscal 2025 y Multianual 2025-2029, (Nota 1442
del 03 de julio 2024 y Nota 1570 de 11 de julio de 2024).

*Presupuesto aprobado para el afio 2025 Acuerdo Gubernativo 36-2024 emitido el 6 de diciembre de 2024y publicado en el
diario oficial el 9 de diciembre de 2024,
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Es decir, existe una brecha presupuestaria de:

Ampliacion de Presuptiesto e :
Acuerdo Gubernativo Ampliacion de Presupuesto para el

Ejercicio Fiscal 2025, Acuerdo Gubernativo
de Presupuesto No.21-2025

Presupuestario Numero
21-2025°

Q. 6,829,572.00

En el Ejercicio Fiscal 2026, la Institucién tiene un presupuesto vigente de:

: 7 Presupuesto vigente para el Ejercicio
Presupliesto vigentes =i : Fiscal 2025

206,872,572.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 el cual ha
mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio, en los aspectos siguientes:

v Mejores espacios fisicos
v Personal con alta calidad técnica y profesional comprometido con la labor
institucional.

+ Ampliacidn presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2025, Acuerdo Gubernativo de Presupuesto No. 21-2025 de fecha 12 de
noviembre de 2025, comprobante de modificacién presupuestaria No. 47 de 12 de noviermnbre de 2025
5 Presupuesto vigente para el Ejercicio Fiscal 2025.
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v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados
v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacién de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién y
Coordinacion”.

- Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que agrega la PGN.

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2025, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

* Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccion y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
prepar6 el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presentdé ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.
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v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y
usuarios, de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2025

Procuraduric General de la Nacibn

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado
Resultados Inmediatos

Nombre de Ia

Institucién 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombreiasilindicadory diligenciados y atendidos

Categoria del DisiResuliade *

indicador

De producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
Objetivo Asociado al juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Fortalecer el Estadoc de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Objetivo Estratégico Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Rojmicapablica Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afo con ano la vulneraciéon de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacidn, incrementar
|la atencién en materia de representacién y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente; derivado que, la vulneraciéon de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afic 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

Férmula de calculo 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departament Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%| 89.3% (91.4%| 93.5% | 95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementaciéon de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesorfa Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable Direccién de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccidn de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas. 58
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

institucion
Nombre del Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social v
Poblacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidn de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afic con afio la violencia en contra de ninos, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implements el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacién y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez yla
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Foérmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad. percentual

Ambito Geografico Nac)l(onal | Regional I Departament[ Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuafrimestral| Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador

Anos 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032
Vi

inﬁ?:a(:::) 76.7% 79.0% 81.4%| 83.8%|86.3%| 88.9%|91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970|(ano base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerde con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccidén de Planificacién el

informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2025

Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afic la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencién, representacioén, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

1 = ——=
Ambito Geografico Nac}i(ona Regional Departament Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 || 2028}| 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%)| 89.3%1|91.4%| 93.5% |95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direcciéon de
Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de lg Nacion

Nonhrs da s 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del De Resultado X

indicador

De producto

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y

Objstivo Asociado personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al Indicador:

humanos
Objetivo Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Politica
Politica Publica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccidn Integral de las Victimas = Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion -Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- v
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad.

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidn de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Descripcion del
Indicador

Tomando en cuenta que, arfio con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccion de los derechos y garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacién de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Interpretacién

Total de casos atendidos proyectados para el afe 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nac}i;ma! I | Regional [Departament] Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Anos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 || 2028 || 2029 | 2030 2031 2032
Val

inad?;a(c;l::) 76.7% 79.0% |81.4%| 83.8%|86.3% as.g%n 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estrategico Institucional (PEI) estas son:

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Procedencia

Unidad

Responsable Direccién de Planificacidon

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacién el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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Procuraduria General de la Nacidn
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Pro¢uradutic Ganeral 'de la Nacidn

Resultados Finales

Nombre de ia

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LA NACION

institucion
Representacion v doefensa de los nteresoes del Estado, cosos de jurisdiceidn vohantaris
Nombre del indicador difigenciados vy atendidos -
De =
Categoria del Renulndo
indicador D
prexiucio
Cercer s reprosentacion del Kutado v doTenger [on Garenios G 1 TR on ooos 105
oclado uicios on que fuare parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos tos
?ngjzgg‘fa at canos que por mandato logal le corresponds o o requerrimiento de la enticed eestatsl
= nterosads,
: Fortalecor ¢ Estaxddo de Derecho v i demmooracia, protegiendo los bienes o intereson ool
Objetivo Estrategico Extado, de scuardo con el ambito juridicn nacionsd o internacionsh.
m; L Politica MNacional de Desarrolio - Paolitics Nacional de Seguridaxd

Descripcion del
indicador

El indicader permite establocer o porcentsio de creos aterndidos en representiacidn y
dofoensa do los intereses del Estado y jurisdocidn voluntarin,

Pertinencla

Tomando an cuanta que, afo con oo e vunercion de los interesoes y patrimonio del
Cutado han aumaoentasdo; on necesanio en b Procurasdur @ Genoral de ky Naeidn,
incrementar la stencion an matoria do represoentacion y deforss de los interonoes del
Extado y amson de jurizdiccidn voluntaris.

Interpretacion

jintereses v patrirnonio del Catiado, ho incremeoentadd; poe tl motivo, los sonicions de

Lo tecierncia del indicndor o muoestras mmcondente, derivixdo que, s vulnoeracidn o los

stencitn. reprosentacida, defensa, i como, jurinsdiccion voluntiria y atencidn de
denuncias, soinoremontan o fin de satisfacer by desnandn,

Formla de caiculo

Tatal do casos Mandiias oeroweaiadon pam ¢ ano 2032 M11-00-1-0.1 Etado con raomaant 2Cion v
dafonsa en loa PrOcosos v difigencing junidicas on Qua tuars parta -

130062401 Cludhicinnds on dictdmoenes jundcon antrogadon ™ Por 13 unikiad da madda on naqatho
La unidhad porcontus

Ambito Geograflico Naclonal Reglonal Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensugl Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendenciss del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Vator (del indicador) B1L7 83.5% B85.4%] A87.4%] 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% [ 100.0%
Linea Base 1 S8 OG0 (oo ve 20215

Medidas de Verificacion

Como 86 va a lograr

A tranvade der By implaermaentacion do laee oestratogioe: establoaidos, de scuardo con « Plan
Estratégico Institucional (PED estas son

Diligencis efectiva pars obtenoer sentencias favorablos

Corvenios Interinstitucionales (PGN RENAP. PGN- CC., entre otros)

Asesori Juridica a s hstitucionoes del Estado

Procedencia

Regutro de ks Abogacios del Estndor Areas Civil, Penal, Laboral, Contenciozo
Administrativo, Asuntos Constitucionakes, Unidad de Asuntos nternacionales, Direacion
de Procuradurs, Direccion de Extincion de Dominio, incluidas s Delegaciones
Reoionmles; aue atioocior o toorn

Unidad Responsable

Direcoion de Plhnificixcin

mMetodologia ae
Recopilacion

Moo uslmente las Abogac s, Unidades, Doelegaciones y Direcciones mencionasdie:, con
béaser o 1o oociones reafiznadas., erviocin o b Direccion de Plonificacion ol inforrme

cunrtitative de gada uno de fos casos v acciones juridicos coalizoacdss,
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2025

Nombre de la
Inatitucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del

Alencion de Ninox, Nifas, Adolescentos, Mujeres: . Adultos Mayores y Personas con

Indicador Discapacidad, on riesgo, amenacados, yo tramugredidos en sus derechos humanos,
De >

Categona del Rz ultsdo

Indicador De
producto

Objetivo Asoclado
al indicador:

b Representar y proteger 3 Nifios, Ninas, Adolescentes, Mujeres. Adulton NMayoros y
personan con Discapacidad on rnesgo, amenazsdos yo tramnsgredidos en sus doerechos
humanos

Objstivo
E strategico

Proteger los derechos de ks familia, especialmente los de L nifier y sdolescencia, kb mujer,
adulto mayor y personas con dscapasciciad

Politica Pablica
Asociada

Politica Noconal de Desarrolio « Polics Naciona! de Seguridad ~Politics Naciona! de
Frenencion de kb Viclencia y of Deatite « Seguridad Ciudadana y Conmvvencia Pacifica = Politica
Poblics de Proteccion ntograla s Nifez v b Adolescencis, = Polltics Pablica contras ba Trasts
da Persoms y Proteccion Integrl de s Viclimas « Pollica Nacional de Desarrolio Sodisl v
Poblacidn =Politca Nacional de Promocidn y Desarrollo ntegral de las Mujeres -PNPDBS v
Plan de Equidad de Oportunidades (PEOQ) » Polits Nacional en Dscapacidad

Descripcion deil
indicador

El indicador permile establecer ol porcontsje de stencion de nifios:, niftie:, adelkescontos,
mujeres. sdultos mayores y personss con discapacidad, en riesgo. amena o, wo
transgredidos on sus doerochos humanos, & ravés del Model de Investigacion y
Represoentacion de Cason implomentado en L Procursduris Goeneral de i Nacksn @ troasves
de la Procuradurds de ls Ninee v B Adolescencio y las Delogacionss Regonakes

Pertinencta

Tomando en cucnls que. afmo con ano s vislkene s en conltra doe ninos, ninas, sdolescentes,
mujores, adulto mayor y parsonas con discapocidod, ho sumentado, asi como la culturas de
denuncia  y para evitar gue, i mayoria de casos ze resoehen por judicializncidn o
institucionalizocion, ki Procuradurin Genaeral do ks Nacién, implementd el Modek de  de
nvestigocisn y Representacion de Casos en 18 Delogaciones Regionales v 4 en Sode
Central (anos 20253 2024) para la atencidn y proteccion de os derechos y garantés de ks
poblacian referndys. E Modolo ne enfocs on que jos cosos sean resuellon o trawes de ks via
aedeminnst rotivey.

interpretacion

Las tendencia dal indicoador e muestra ascendente., derivisdo que, b PGN s im plementado
ol Model vestigocion y Representacion de Casos onla Procuradurio de b Nifiez v la
Adaolescenci y on s Delogacione: Regionales de formas paulsting, pars gue. oS cosos se
resuchian o traves de 3 viss admins trastives.,

F ormuia de caiculo

TR de casnos atandidos pravesiadons para el afio 2032 7 123-0-0-1-0-1 Nifas, nifas y adokscantas
apEsOaiicos, SWNESOs YO roemacl3cns pars 1a protaccidn da sus darechas

= 13-0-0-20-1 Nificn., nifas v adodscantas Daedizados madganta la apicacion del Sistoma do alarta
Alba Kenath

- 13-0:0-3-0-1 Mujeas, adullos Mmayaras ¥ Somonss con dincapacidad atandidos Dara Iy proteccion da
wun darechoz T Por b unkiad do medida an nagative « La unidad porcantual

Ambito o Rt Nacional l | Regilonal Departamento Munliciplo

x
Frecuencia de la Mensual Cuatrime strai Semestral Anual
Medicion "
Tendenclas del indicador
Arioa 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (det s ar o - o5 e o ™ e - o
tniaicador) 76.7% 79.0% | 81.4% B3.8%| BG6.3%| B88.9%| 91.6%| 4.3%] 97.1%] 100.0%
Linea Base 1 51.970 |00 base 2021)

Medidas de Verificacion

Comosevaa

Adravén de b implemontscion de los estrategios ostableckios, de acuerdo con of Plan
Estratégico I tittcioms! (PED astan son:
Promowvar el fortalecimionto famalisr en derechos hurmanos

fograr Ampliar cobertura de atencidn a mvel nacional
Fortslecimionto doe los tramites para solucionar s denunciss poc b vis asdministrativa
Eztasblecimionto de slynzas interinstitucionales con ol zoector publco y privado 5
Regmtro de lo Progursdards de la Ninez y Adolos cencia que ncluye o kb Unidoed Oper otives gl
Procedencia Simtema doe Alerts Alba Kenoth, de s Unidad de Proteceion doe los Derechos de Ia Mujer.
Adulto Mayor y Personas con Dincapacidad, inchuidgas s Delegaciones Regionales que
atiendan o tema.
Unidad . . .
_— " o—
RGBPORS.B_D_IG Direcciin de Planificacion
Metodoioglade Menzualmento la Procwr sdoris doe ke Ninee v Adolescencia, Unidedes y Delegacionaes
Recopliacion Regionales, con base a las scciones realzadas, envisrs a la Dircccion de Planificacion ol

informe cusntitstivo de cada uno de los casos y scciones juridicas roeakzadss,
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2025

Procuradurio Genersl da lo Nacidn

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

OIS e 11140021-000-00 PROCURADURIA GE NERAL DE LANACION

institucion

:::n@;:?m Rapresentacion vy Defensa de los intereses dal Estady
Categoria del|De Resultads |

Indicador D producto Ix

Objetivo Asociado |Formlecer el Extado de Derecho y ks demotraci protegiendo o bienes o nitereses del
al indicador: Estdo de acuerdo con of Smbito juridico nacional e internacional,

Ejsrcer b reprosentacion del Estado y defender los derechos de la racion en todos los
juicios en que fucre parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
cazon que pormandato logal ke correspomnga o o requerimiento de by entidad ostatal
interesoda,

Objetivo Asociado
al indlcador:

Pofitica Publica

1R IO r Segureds
e Poltica Naconal doe Segundad

El indicador poermrite establocer o ncremento o dismmnuocidn dge casos diigenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacion del Estado, Unidad de Asuntos nlermacionales y
Direceidn de ExtineiGn de Dominie, ncluidas s Dolegaciones Roegionaies oo o insttocidn,

Deescripclion del
Indicador

Foy en din, os interesos del Estado estan supelos & gue estox scoan violados on cuskyuier
forma quee puedan sor tipificados, por cjemplo: desdoe ol ambito, penal, hboral, chvil,
commstitucional, entroe otros.,

Por tal motivo, es pertinente determinar o ndmero de casos, diigencios etc., on los cunkes,
In Procuraduris Goenarad de ia Nocion internviene, a finde resguwardar los intorosoex dol
Estpdo.

Pertinencia

La tendoencin del indicador pucde mostrar dos parcimetros: valores menores a 1, indicando
que ban disminuido ol ndmero de casos atendidos, valores iguales o mayores o uno,
montrando que han increm enado o ndmero de coasos o dikgenciksr con el fin de resguasrdar
lon mtereses del Extado.

interpretacion

11-0-0-1-0 1 Estado con reprosentacion v defensa de los procosos y diigencias jurkdicas

a~ L oo on los que fugre parte / Casos atendidos segon Cjecucion 2021

. = :
Ambito G ecgrarico pacion e Reglon De partamento Municiplo

x
Frecusnciade la Mensual Cuatrimaostral Somastral Anual
Mediclion x
Tendenclas dol Indicador
Arnocs 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Mooy 1.04 106 | 1.08 1.10 1.1% 1.15 147 | 120 | 1 124
indicadorn)
Linea Base 1 42,800 (ano base 2021}

Medidas de Verificacion

Alravés de kb implementacion oo s estraslegios establecikdas, de acuordo con ol Plan
mo Cuuatégics nstitucional (PED entas con:

?O S Diligencin efectiva pars obtener sentencias vorablos

OULar Convenios nlerinstitucionalos

Asesoria Juridica a s hatituciones dol Estado

Rexgintro de ks Abogacias del Extado: Arecas Civil, Peral Laboral, Contenciono
Procedsncia Administrativo, Asuntos Constitucionales | Unidad de Asuntos Internacionates, Direccion de
Extincion de Dominio, incluidas s Delopaciones Regonalos gue atiendan e tema,

Unidad ) . it
SOt = Planificac

Responsable Direceidn de anfhicoacin

4 1ad Mensualm ente kb Direccion, Abogacias, Unidad y Doelegaciones mencionadas, con base o
Matotologia de ks scciones realizodos ., enviardn a ks Direccitn de Planificocdn of informe cusmitativo de
Recophacion cads uno de jos casos y acciiones jurdicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento dela meta
Productos indicadores Subproductoa indicadores

11-00-1.0-2 BERiRao
Representacion  de  lozjcon mpmsentacion v|o g ;

. acio oferrms _ T | Representacion de  jos interosoes
H«‘PN?.-L‘HLS':-!U-ﬂ it Lot d‘“«* intarenes del Extado ante|dalonss k! e d:;p Estado ante L:-:‘ diferontes
los procesos y diigenciasl, 5 ogeonien instancias|procescs v anganeias) B g SOs =
juridicas en las gue fuere e judican on flas  que|iNStancios judicioles
judiciales

paarie e oorta

11-0-0-1-0-1 Eutacs con

Nota Tecnlca: Lo lines base 1.00 se refiere a b cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Cjercicio
Fiscal 2021,
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Procuradurda General de lo Nogian

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2025

Nombre de la

11140021-00000 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION

al Indicadgornr

inatitucion

N ombre del — g o o :

Indicador anos de Jurisdice ks Voluntoos diligenciados y atendidos

Categona deliDe Rusuhado |

indicadgor De producto [

O bjetivo Asoclado|Fortalecer ol Extado do Derecho vy la domocracia protegiondo ks bicnes o intereses del Estodo de

ac uerdo con of dmbito jurklico nacional e internacional.

O bjetivo Asoclado
al Indicador:

Ejercer Iy representacitn del Estado y defender fos derechos de b nacidn en todos o juicioz on
gque fudre parae. Resclver oportunasmente y con fundarmento juridico todos jos casos que por
rrandato legal le correnponda © 8 requerimionto de I entidad eetatal interes sds.

Poiitica Pablica
Asoclada

FPolites Naosonal de Segurkdad

D escripcion del

Elindicasdor pormite establecer of incremento © disminucion de cosos de jurisdiceion voluntaria

inglcadgor en gue Ly hsticion debe intervenic y ser parte.
Debido o que, of Estado e parte nteresads on los cas o de jurisdiceion volumiarnis, o= necesanp
Pertinencia dar seguimiento y evaluacidn i la gestidn nstituc ional ante Ia demanda de este servicio, con el
cual se boneficis la cludadoanis,
La tendencin del indicador puede mostrar dos parimetros: valores moenores a 1, ndicando que,
Interpretacion han dizminukdo el ngmero de solicitudes o stender en el ambito jurisdireccional, casos: vaksres
P iguales O Mmayores 3 uno, mostrando que, han incrementsdo ol reguerinionto de oste sorvieks por
1a civdadanizs,
Formusia de 11-00-20-1 Civdadanos con dictamenes juridicos entroegados / Tolal de casos o scciones de
cailculo jurisdiccion volontars stendkios sio baze 2021
Ambito Nacional Reglonal Daepartamento Municipio
G eografico =<
Frecuencla de la Mensual Custrimestral Same stral Anusl
Mediclon
x
Tendenclas del Indicador
ANos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Vator (del
i 1.08 1.09 1.15 1.16 119 1.23 1.27 1.30 133 | 138
indicadorn)
Linea Base 1 16,260 {(ano baze 2021)

Medidas de Verificacion

Como 8@ va a

A través de b implementacidn de ez estrategias establecidas, de acuerdo con e Plan Estratégico
Institucional {PEN estas son:
Diligencia efective pars oblenaer senlencios favorables

logear Convenios Interinstitucionales

Anosoris Jurifica o lns nstituciones del Estado
Procedencia Raoge o de ks Direccidn de Procuraduria, incluyondo iz Delegaciones Regonales |
::Idaﬂn able Direccion de Planiicacion

Metodologia de

Moensualmente b Diceccion de Procuradunn y de e Delegaciones enviars o k Direccion de

R ecopliacion Planificacion el informe cuantitativo de eads uno de los casos y accione s juridicos resfeadss,
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

41-0-0-2-0-2

11.0.0-2-0-1 Cind ndunos con Cason de Jursdicesn Cindad ssnos con ; sy | g i

dictimenes juridicos Voluntaris diligencisdos y dictimenes C'.xsm dt: HJurnndice nth Volurnitarks

antrogados . atendidos juridicon diligoncindos v atendidos
entregados.

Nota Tecnica: La li

nea base 1.00 o refiore a la cantidad de 15,260 casos atendidos, duto o final del Ciercic o Fisc at
2021.
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Nombre de ia

al Indicador:

Institucion 11120021-000-00 PROCURADURIAG EHEM DE LANACION
::‘:?;:fogm Comsultoria y Ascesorés del Extodo

Catagoria del De Resultado 1

Indicador D producto I

O bjetivo Asociado

Brindar axenoris y consuitoria o los Organos y entidadoes del Estado,

Objetivo Ascclado
al indicador:

Resoler oporiumamente y con fundoamento juridico. los casos que
corresponda o o requerimiento de by entidiad estatal intoroesoadoas,

por mandato loegal ke

Poittica Pablica
Asociada

Politics Nacionnl de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador pormite astablecor @) incromento o disminucion on ks doemanda de asoesorcios
tocnicos juridicnas de ks distintas entidades dal Estado.

Pertinencia

Tomando on cuenta gue, ol Estado es ol dnico afectisdo por by incorrecta aphcineidn toc micy
de sus debeores y obligociones legales: asi como, de o eircucion de sus recursosn, oS
noecesario  dar soguimiento y evaluscion a la geston institocionasl ante [a atenckdn de
deornnnda oo onte sonvicio.

Iinterpretacion

L tendencia del ndcoador poode mostrar dos pargmetros: salores moenores o 1, indicoesds
quer haan cizminuido ol numoero de conzultaz U opiniones: 3 alondoer on ol SBmbito Jurdior
valores igusles o mayores 3 uno, mostrands que han incromentado o seguenmiento de
erater sorvicio por parte de los entidades pablicas.

F ormuia de calculo

12.0:0-1-041 Organos dol Extado con asesoris ¥y consullors on temas legales 7 Totasl de

consultorins v asosoring atendidas afio base 2021
Nacional Reglonal Departamento Municipio
Amblto G eogmfico g ne i
X
F recuencia de la Mensual Ccuatrime atral Semeatral Anugal
Meadicion o
Teondencias dsel indlicador
Anlos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 | 2032
Valor (del Indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05% 1.08 1.07 1.08 1.00 1.10 1.12
Linea Base 1 5000 (a0 base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaalograr

A travvés de s implemoentscion de ez estritegiag astablockdos, de acuerdo con of Plan
E=tratégico nstitucions! (PEL estas son;

Ditigencia efectiva parm obtener sertencias fvorables

Corvenios Interinstitocionakes

Asosorin Juridica a las Instituconoes dol Thtado

Procedenda Registro de la Direccion de Consultoria, incluyendo s delegacionos.
Unidad ? z o
Diressciin de Planificacion
Responsable
mMetodologlade hd'nnsm{hﬂtmtu Ly ‘Dirt:{ft:‘.icbn sjt-s C-mssuﬂnf&-zu ¥y Doleguciones qubru.::lu:; ?.-nv;:m:&& :.:. I?!
Direcein de Plhnibcoacion, o informe cusntitativo doe jos pronunciamientos omiticdos o
Recopilacion e -
requerirmiento de otras entidados.
Produccidn as ociada al cumplimiento de la meta
Productos indicadores Subproductos indicadorea
= -0-2 s i1
12.0-0-1.-0-1 Organos Y 1"0.‘1:1&}&!&2'@‘1";“
ertidodes del  Estado  con|Consulioris y Asesorin del E"uts;a R _’ mei.;x Consultoris y Ascsoris  del
Hsenoria v consultoria oen| Estado - ot uiiin i Eth Extado
temas legales termian oegiakes,

Fimcal 2021.

Nota Tecnica: La linea de base 1.00 ze refiere o la cantidad de 6.000 cazo=s atendidos . dato ol firksl dal Ejorcicio
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2025

Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto |ES

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifez y la
Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucidén en la representacion de Nifios,
Nifnas y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccién vy
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando)
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifos,
Nifas y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calcuio

13-0-0-1-0-1 Nifos, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias v Adolescentes atendidos aric base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2030 2031 2032
Valer (del
indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 44,535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Regiocnales.

Unidad
Responsable

Direccidon de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia vy las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifas Y
Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y

Adolescentes representados,

atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus
derechos

Atencion de Nifos, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus
derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifos, Nifias,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,

dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procuraduria General de la Nacian

Nombre de la

AR 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Mombra deliindicador Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus

derechos
Categoria del De Resultado |
indicador De producto [X
Objetivo Asociado al Proteger los derechos de |la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
Indicador: mayor y personas con discapacidad.
Objetivo Asociado al Representar y proteger a ninas, ninos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
Politica Publica de las Victimas. Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencion a Mujeres, Adultos
Maycres y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcidén del
Indicador

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
viclacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficidndola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencidn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencién.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
Férmula de calcule de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos afo base 2021

Ambito Geogréafico facional Raglonal Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 4 905 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros interncs de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

EEccotooiy Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccién de Planificaciéon

Mensualmente la Unidad de Proteccidn de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Producciéon asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores Y

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencion a Mujeres, Adultos B Atencién a Mujeres, Adultos
ersonas con

Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores y Personas con

Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la stendidos para la Discapacidad, para la proteccion

proteccién de sus derechos proteccion de sus derechos de sus derechos

proteccién de  sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacion de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

Resultado

: N 1 ¢ 3 5 -y
insihiclons) Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR? | PRY? | ACT® | OBR' Descripcion
01 Actividades Centrales
0o Sin Subprograma
Sin Resultade © 000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacion
Direccién y Coordinacion Documento
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha =
incrementado el 00 Sin Subpregrama
diligenciamiento en 0oo Sin Proyecto
los casos en .
materia de Estado con raprese‘r?taclor'l Y f:leé_epsa Representacién y Defensa de
representaciény |en los procesos y diligencias juridicas Caso 001 000 los Wtareses del Estado
defensade los  |enlas que fuere parte
intereses del
Estado, en 22 Estado con representacién y defensa
puntos porcentuales |en los procesos y diligencias juridicas Caso
(De 78.1% en afio |gn |as que fuere parte
2021 a2 100% en
2032) ; icta aridi
Linea base: 10 |omanne 0" CictAmenes juridicos Documento 002  |000 |Jurisdiccién Voluntaria
2021, 58,060
Ciudadanos con dictamenes juridicos
entregados Documento
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado?  |Organos y entidades del Estado con Consultoria y Asesaria del
asesoria y consultoria en temas legales Deeumento 203 008 Estado
Organos y entidades del Estado con
asesoria y consuiltoria en temas legales Peeuments
Proteccién de los Derechos
13 de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Nifios, Niflas y adolescentes S e
: | Representacion, Proteccion y
P_aua el 2032, se ha :g;i?;i:s' :::r:::d?;;:';én P T— Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
incrementado el p P Nifios, Nifias y Adolescentes
diligenciamiento de |derechos
la .a_!encu_an de Nifios, Nifias y Adolescentes
nifics, ninas, representades, atendidos y /o B
adolescentes, | oferenciados para la proteccion de sus ersena
mujeres, adulto derechos
mayor y personas
con discapacidad, Busqueda, Localizacion y
en 38.19% (De  |Njros, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifios, Nifias y
54,970 en 2021 a ||ocalizados mediante la aplicacion del Persona 002  |000 Adolescentes Desaparecidos
75,964 personas en |sistema Alba-Keneth © Sustraidos (Sistema de
2032) Alerta Alba-Keneth)
Linea base:2021
“\5‘;:27&92?:2;‘;0 Nifios, Nifias y Adolescentes
i é‘ 5 Y19 llocalizades mediante la aplicacion del Persona
Yory Mersonas |qistema Alba-Keneth
con Discapacidad,
representados y Mujeres, Adultos Mayores y Personas Proteccién de los Derechos
con Discapacidad atendidos para la Persena 003 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
proteccién de sus derechos Personas con Discapacidad
Mujeres, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad atendidos para la Persona

proteccion de sus derechos

Notas:
1) Programa
2)  SubPrograma
3) Proyecto
4) Actividad
5)  Obra
6)
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.
7)

Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién

El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2025

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccion y Coordinacién

11

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

002

000

Jurisdiccién Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccién de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacién, Proteccién y Vigilancia de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Blsqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta ALBA-KENETH)

003

000

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor |

Personas con Discapacidad
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2025

]

Meta
d . . .
Rapultada PRG' | SPR* | PRY® | ACT* | OBR® Descripeion Producto / Subpreducto Unidad de medida Fisica
insitucional 2025
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 960 oinBeoyscto_____ = —
001 000 Direccién y Coordinacion Direccidn y Coordinacion Documento 1
Direccién y Coordinacion Documento 1
M Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha de los Intereses del Estado
incrementado el -
diligenciamiento en 00 Sin Subprograma
los casos en 000 Sin Proyecto
materia de v Estado con representacion y defensa en los
representacion y 001 000 ::E?;?;Zg‘::'ggégg:gsa 8 procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 82,000
defensa de los parte
Em:e;eses d;‘z Estado con representacién y defensa en los
stado, en procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 82,000
puntos porcentuales parte
(De 78.1% en afio
2021 2 100% en i icté uridicos
2032) o2 000 Jurisdiccién Voluntaria ecr:Ltlr‘:gdaadlc;s cenHetanengs Tt Documento 18,200
Linea base: ano
2021, 58,080 i i juridi
Ciudadanos con dictdmenes juridicos PBLREAS 18200
entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado ’ 001 looo Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria y Bocumans 4500
Estado consultoria en temas legales &
QOrganoes y entidades del Estado con asesoria y T ——— 4,500
consultoria en temas legales
13 Proteccién de los Derechos
de la Familia
Para el 2032, se ha o0 SifvStoprograma
incrementado el 000 Sin Proyecto
d'higa:mam_‘en: de Representacion, Proteccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
8 _aﬁ anclon .de 001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciades para la proteccion Persona 52,000
ATIos, Nrag, Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
adolescentes,
mujeres, adulto Nifios, nifas y adolescentes representados,
mayor y personas atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 52,000
con discapacidad, de sus derechos
en 38.19% (De Blisqueda, Localizacion y
54970en2021a Resguardo de Nifios (as) y —— i
75,984 personas en 002 |000  [Adolescentes Desaparecidos |MV10S: Nifias y adolescentes localzados Persona 12,000
2032) o Sustraidos (Sistema de mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth '
Linea base:2021 Alerta Alba-Keneth)
54,970 personas
{NNA, Mujer, Adulto Nifios, nifas y adolescentes localizados
Mayor y Personas mediante la aplicacion del Sistema Aba-Keneth Persona 12,000
con Discapacidad,
- K Proteccion de los Derechos ;
pre_senladcs y de la Muier: Adulto Mayor Mujeres, adultos mayores y personascon
atendidos para la 003 000 Pers . :;nn a aci;a dy discapacidad atendidos para la proteccién de Persona 1,220
proteccion de sus dif Dnlas P % |sus derachos
derechos) Eh i)
Mujeres, adultes mayores y personas con
discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 1,220
sus derechos
Notas:
1) Programa
2)  SubPrograma
3) Proyecto
4)  Actividad
5) Obra
6)  Direccion y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las areas de la PGN: debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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10.Centro de Costos y areas que los integra

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
|
El
g
= & 001 Representacion y defensa
A ;. de los intereses del Estado
il Direccion Extincion de Dominio
M i Abogacia del Estado Civil
; Abogacia del Estado Penal
i 01 Abogacia del Estado Laboral 5
B | ACTIVIDADES Abogacia del Estado Medio Ambiente 11 Representacion_y Defensa
i CENTRALES Abogacia Contencioso Administrativo de los intereses del Estado.
& Abogacia Asuntos Constitucionales
| ‘E CENTRO Unidad de Asuntos internacionales CENTRO COSTO 0003/5236
Eg -E-CE_—I_-E- Delegaciones Regionales
5," 0008/6201
b 002 Jurisdiccion voluntaria
! espacho
i‘ D h
iy Superior ireccio i
'E g Eirecsion die Procuraduria 12. Consultoria v Asesocria del
i Estado.
R
1 [ Direccion ) ] CENTRO COSTO 0006-4615
i Administrativa 001 Consultoria y asesoria del
N i Estado
1] ) Direccién de Consultoria 13. Proteccidn de los
4 Unidad de ai
S hzt ey derechos de la familia.
.'a'
By o CENTRO COSTO 0007-4633
T | . ” e
I Direccién 001 ) E_?epre_sentacmn, protecciony Representacion. proteccién v
¥ ——— vigilancia de los derechos de vigilancia de los derechos de nifios,
| ,’i’, nifios, nifias y adolescentes nifias v adolescentes
%:' Direccion Procuraduria de la Nifiez y la
T f Depto. Adolescencia
o 8 Recursos - 13. Proteccién de los derechos
U | Humanas de la familia.
%
g 002 Busqueda, localizacién y CENTRO COSTO 0009-5871
C : Secretaria resguardo de nifios (as) y e ) L
t General adolescentes desaparecidos o Busqueda, localizacién de
I H sustraidos nifios, nifias vy adolescentes
i desaparecidos o sustraidos
o S o Unida‘; Operagvi?e Iagzor?(i:ad%ra del (Sistema de Alerta ALBA-
g ida istema de Alerta Alba-Kenet
i ol i KENETH
y Comunicacién
| ; /
£ Social 1/
N |
¥ 7
f o i 003 Proteccion de los derechos 13. Proteccion de los derechos
A | nF?{:?l;cai i de la mujer, adulto mayor y de la familia.
% personas con discapacidad
L % CENTRO COSTO 0010-5581
1 Unidad de Proteccién Derechos de la
; Mujer, Aduito. Mayory Personas con Proteccién de los derechos dée
o Discapacidad la__mujer, adulto mayor v
I K_ personas con discapacidad
¥
A A
s i
g 'INSUMOS
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11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2025

Por Grupo de Gasto

Grupo de L
Descripcion
gasto

029 OF’2egrsonal contratado bajo el renglén presupuestario Q 133,005,816

011 Personal contratado bajo el renglén presupuestario Q 29,148,248
011y 022

100 Senicios (agua, luz, teléfonos, senicios de Q 21 764.195
mantenimiento, etc) o

200 Insumos (material y UGtiles de oficina, etc) Q 8,657,741

Moabiliario y Equipo (Para sustituir el actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios Q -
para mejoramiento tecnoldgico)

400 Transferencia; a persnas (prestaciones Q 3.867.000
vacacionales, indeminizaciones)

900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 10,429,572

Total. Q 206,872,572

Por Fuente de Financiamiento

Fuente de o o
Financiamiento escripcion

11 Ingresos Corrientes Q 198,100,000

12 Ingresos Derivados de Extincion de Dominio 4 343,000

X om

8 i Q 1,600,000

51 Modificacion presupuestaria tipo INTER Q 6,829,572

(@] 206,872,572

Total )

Fuente: Unidad de Presupuesto
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12. Presupuesto estimado 2025

Grupo de Costo Anual
Descripcion
Gasto 2026
00 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos Q 10,000,000
nuevos)
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000
011
Contratacién del personal en el renglén 011 Q 207,083,350
100 |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000
100 Expediente Eléctronico (Fase [) Q 3,000,000
Expediente Eléctronico (Fase II) Q 3,000,000
200 |Insumos (material y Utiles de oficina, etc.) Q 21,624,950
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.691.700
300 [|otros necesarios para mejoramiento tecnoldgico. Etc.) it
Vehiculos (20) Q 4,600,000
400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000
900 |Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 7,000,000
|Proyectos (planta eléctrica, reestructuracion eléctrica, ampliaciones y/o
mejoramiento de espacios de trabajo en PGN central, Archivo, capacitacion del Q 5,000,000
personal y arrendamiento de edificio, etc.)
ota Q 40,000,000
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Frocuraauria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2025

Procuraduric General de la Nacién

Proyectos

Dependencia Institucional o

Ref. Area Delegacion Regional No. De Proyecto Nombre del Proyecto
Talleres informativos en materia de nifiez y
p duria de la Nifiez v | adolescencia, dirigidos a NNA y Docentes de los
1 A;z{[;:sr:eggiaai Eahliceya 1 Centros Educativos del Sector Oficial de los
Municipios de Palencia, San José Pinula del
Departamento de Guatemala
2 Unidad de Informatica 1 Sitio Alterno
3 Direccion Administrativa / Delegaciones 1 Delegacién Regional de San Marcos, terreno en
Regionales proceso de donacién por la Municipalidad
4 Direccién de Procuradura 1 gltgrg:i;zac:lon de Documentos (Escaner Planetario y

Q. 7,078,510.00
Costo total

82
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