vx i

'ehéral de |§

h

Operativo
Anual

POA 2026

Julio Roberto
Saavedra Pinetta

Diciembre 2025




r l}% Procuraduria General de la Nacién
' Plan Operativo Anual 2026

Procurgietuia General de la Nacisn

Julio Roberto Saavedra Pinetta
PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

Direccién y coordinacién:

Leda. M.A. Annygret Vasquez Montenegro
Directora de Planificacion

Elaboracion y Edicién:

Lcda. MSc. Sonia Betzabé De la Rosa Monzoén, Profesional en Planificacién

Version diciembre, 2025

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE PLANIFICACION

15 Avenida 9-69, Zona 13

Ciudad de Guatemala

Guatemala, C.A.

Teléfono: 1584 / (502) 2414 8787

WWW.pgn.gob.gt
E1 arcncuatemalaOficial

@PGNguatemala
@ @PGNguatemalaoficial



; - Procuraduria General de la Nacion 000002
IR A Plan Operativo Anual 2026

Indice

g (=1t =T g =Tt (o] o H USRS 4
1. Marco Estratégico INStitUCIONaL..........ccovvieiie i 6
(IS R |7 11T o [P 6
1.2 Vision.......... e B A A5 351 1 Pt B R S G R 6
1.3 PriNCIPIoS ¥ VAIOIES .......oeiiiiiiiric et e 7
1.3  PrinsiploBaasisanasrssimmmmimses s e o s 7
T3  VBIOTEB covvvnvisiemsmssmmssimmanssns thsvssussnsssssvs s suanogaviv s i ibswbgs dopisnsiminas 8
1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacion ...........ccc.cceevveevveenn 9
1.5 FUNCIONES ..ottt 9
1.6 Estructura Organizacional...........cccocuiiiiiiiieeniice e 10
1.7  Fortalecimiento institucional..............ccccooiviiiiiiiiiiciccecc e 11
2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento............ccccceee.... 41
3. RECUrS0S FINANCIEIOS.....cciiiiiiiieieeiiieee e e e siie e s e e e e e e e s araaaeeaenneeas 43
4. Programacién Anual de Productos, Subproductos/Actividades y Metas............ 46
5. Programacién cuatrimestral de Productos, Subproductos y costos................... 53
6. Seguimiento @ Nivel ANUAL.............oooiiiiiiiicc e, 55
6.1 Fichas de Indicadores de Resultado...........cccceeeiiiiiiiiciiiiieee e 55
6.2 Fichas de Indicadores de Producto ...........cccocvevvieieieiioiciiieieeee e 61

7. Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
olgele | r= Taq =11 o= T DT PEPRTRR 66
8. Estructura Programatica 2026 ..............ccc.eeeuiieieeeeee e 67
9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2026........................ 68
10. Centro de Costos y areas que [0S iNtegra.........cccueieeieiveeeiecieieeeeeeee e 69
11. Présupuiesto Ejercicio Figeal 2026 ......cusmssiimmsmsiousinissmaisisssessinssoninmsssssmnann 70
12. Presupussto eslMadD 2026 ...cusisisimssmicssinieinasmsisintmsemannastssmanmsesnsnsns 71
T3, PTUBNOBE s scomumnssns simssissr 155 A TSR 5T 79 S3A St e A S S A S ORS OATE 72



Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2026

Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracién las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion

voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Dentro de sus atribuciones se encuentra la proteccién de los derechos de la familia
entre los cuales estan proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de representacién legal; las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y
adolescentes a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH; asi como proteccién de los derechos de la mujer,

adulto mayor y personas con discapacidad.

El presente plan se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028 con base en los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2026 y
multianual 2026-2030 proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestiéon por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual se integran los resultados,
produccién institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para

el Ejercicio Fiscal 2026.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, ejercemos Ila
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Vision

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocaciéon de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién



000004

"'sauolooe
sel  op uonosfe
=] ugloe|qod el
e Jew.ojul @ soplulap
sopejnsal SO|
ap uous)qo el eled
S0sIndal so| Jeulse(

epuaredsuer],

‘'oyoalep e sepebade
sauoloenjoe

‘sopinfaid uis
A sojaiouoos soyossy

U2 aseq Uuod Jenjy

920z [enuy oApesado uejd
UOIDEN B] 8p |BI9UL) BLINPEINDOI]

uQIaEN | 9p |elaudD) BlUNPEIN20.d B] 3P §10Z-65 OpIonoy :ajuang

‘A9|
ue seplos|qelse "ugiounsip ap odiy
sauolonquie unbuiu uis seuosiad
Jdwng Se| Sepo} B Jopusy

peprend] |

| 2

"soldiould 02Ul SO| UB|je}ap S ‘UQIDBNUIUOD W

soldioutd L°g"|

UQIOEN B| 9p |elouas) elNpeIndoid ] ap salojep A soidioulld so| uaquosap as opeuede a)so ug

salojeA A soidipulld ¢°)

UDITON O] AP [RIBLRN BUNBTINDOIY

)
e S



uQIoEN €| 8p [BI2UID) BUNPERINJ0I B] 8P 610Z-65 OpJanay :ajuand

‘sejpualadwod Sodleltieee
e =S 2 .‘ S01U3|Wipado.d ‘sauoiouny "soyoalap
.mm“om“meMww P g m:M g _o m__qu%%mw ) A soze|d sns ap ouadwasap sns A sewap
oy e s0| 3p 01Udp 2 s ‘eUoIIMINSUI O] P SIPEpi[ENd
| ”h.wm.“,.._.mw.rw ! g0 ‘opepind opigap ugIeWIOUI se| JeJojeA A
ap nmv_w,wwas. cou .mwumvs_tm 8 uod sauopNque e| ap ensasal Jepasde “erdade
. Wi : Ll ‘pnydal uod Jeiqo se| 43248l ‘ )
o[ 1630UDIBY SilloleeG q I f3 e| Jauajue 1920U023Y

"UQIOEN B| 9p [BI2UD5) BLINPEINDOIH B| 9P SaI0[e/ 81aIS SO| Uejjelop 8S

Salojep L°E'L

S Taln

I

wNQN _m==< °>_Hﬁ.._wﬁ—o :ﬂ_m _._c..ouzu_mu..emzqon%uoﬁve.*
:O_Uﬁz m_ 9p |eJauan) eLINPeINJd0.1d

SO0



Procuraduria General de la Nacion 0000058
Plan Operativo Anual 2026

1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacion

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; se ejerce la personeria del Estado de
Guatemala a través del Procurador General de la Nacién. Asimismo, representar y
defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion de conformidad con la normativa aplicable.

1.5 Funciones

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve
la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado, para formalizar
los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal fin y cumplir los
deberes que en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia.

f. Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines se organiza

de la siguiente manera:

Procuraduria General de la Nacidon

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacion

Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo

Area _Sustantiva

‘Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,

Direccion de Procuraduriade la Nifiez y :
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

la Adolescencia
Di r.EcciénfdekExtincién de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccién de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Nivel Ejecutivo Area de Apoyo

Departamento de Recursos Humanos

Direccidén Financiera
Direccién Administrativa Informacion Pablica

Direcci6n de Planificacion Unidad de Informatica

Nivel Contralor

InspectoriaGeneral Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Orgénico Interno de la PGN, Acuerde Nimero 026-2077, Articulo 4
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacién se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del producto de la modernizacién del Estado porque firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de
violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han generado el incremento de la
demanda de los servicios.

Desde mediados del afio 2016 como parte de las estrategias de trabajo
implementadas, se le ha dado seguimiento al presupuesto; en consecuencia, se han
logrado incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales del
2017 al 2025.

Estos incrementos presupuestarios han permitido fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de Procuraduria,
Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia, Direccién de Extincidon de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 y 2024 generaron un
estancamiento en el desarrollo de proyectos.

Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

La cantidad de casos que se tienen en estas areas ha ido en aumento a través de
los ejercicios fiscales; con los aumentos en el presupuesto que la PGN ha recibido
se ha podido fortalecer con recurso humano. Con ello, se ha logrado avances
importantes en la reparacion digna para el Estado. Sin embargo, es necesario

11
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continuar operaciones; ademas el espacio fisico acorde para tener oficinas
funcionales, salas de discusién de casos y archivo.

= Abogacia Penal
En esta Abogacia a partir del afio 2024 realiz6 una reingenieria de procesos de

trabajo con la finalidad de lograr mejores resultados. También en el afio 2025 se
trasladaron de ubicacion teniendo un impacto favorable en el ambiente de trabajo.

Oficina Area de Profesionales y

Auxiliares (Optimizacién de espacio) ArchiG

» Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los Acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica de Guatemala, se atiende y se da
seguimiento a los casos en contra del Estado de Guatemala ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos y Corte Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de
Derechos Humanos. Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano,
equipo e instalaciones adecuadas en virtud de la necesidad de equilibrar
adecuadamente la carga laboral.

= Direcciéon de Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado se realizé un diagnéstico del
trabajo y se determiné las necesidades de implementacién de mesas de trabajo a
partir de abril de 2024 con el propésito de agilizar tiempos de respuesta, lo que se
ha traducido en eficiencia para la evacuacién de casos; cabe mencionar que se
redistribuy6 su espacio fisico.

12
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Area de Recepcion

Cubiculos para el personal

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiza la presentacion de casos en
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia implementados por el Organismo Judicial, la
PNA inicié un nuevo Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, el cual tiene como objeto fundamental fortalecer el funcionamiento de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA) a nivel nacional, crear
directrices generales y protocolos especificos para la investigaciéon de casos,
representacion y atencidén de nifos, nifas y adolescentes (NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional;
principalmente que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema de Gestidn para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia se
compone de Abogado, Auxiliar Juridico, Psicélogo, Trabajador Social, Investigador
Social, con la finalidad de evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples
entrevistas, realizandose Unicamente las imprescindibles. Al afio 2022 se contaba
con 12 ERR; 9 en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central. En el 2023 se
implementaron 4 ERR en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central; en el
2024 se continua el fortalecimiento con 7 ERR en las Delegaciones Regionales y 1
en la Sede Central por lo que en la actualidad se cuenta con un total de 29 ERR.
Para continuar con el fortalecimiento se tiene proyectada la contratacién de 14 ERR
para Sede Central y 7 ERR para Delegaciones Regionales.

Actualmente la PNA Sede Central tiene 7 ERR, con turnos de 24x7 a partir del 20
de diciembre de 2023, también se cuenta con 22 ERR ubicados en las Delegaciones
Regionales, con la finalidad de brindar una mejor atencion a la poblacién vulnerable,
conformados por cinco profesionales enfocados en la restitucién de derechos de

13
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forma inmediata o en un tiempo prudencial; por ello, se denomina Equipo de
Respuesta Rapida (ERR). Este se integra por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)

. — - Social
Auxiliar Juridico

Equipos de Respuesta Rapida .

> Sede Central (7) 29 ERR

> Delegaciones Regionales (22) |

+ Alta Verapaz (3)

» Chimaltenango

+ Escuintla (3)

* Quetzaitenango
» Coatepeque

Equipos de Respuesta
o Répida 3

Retalhuleu
San Marcos

3 Petén (2)
" * Chiguimula
' = Totonicapén

En el afio 2024, se recibieron 12,261 denuncias, atendiéndose a 18,671 nifios, nifias
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,251
por la via judicial; 7,010 por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 417.

14
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i 4 i #

Hombre Mujer Hombre Mujer
7,710 10,961 164 253

Via Judicial
5251 i

: 18,671 Delos cualestnicamente
D‘jnzlfz“g;as :  NNAincluidosen 417 NNA fueron
denuncias institucionalzadoes

MNA
institucionslizades
2.23%

Total de
denuncias

12,261

Fuente: informacidn con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos de Respuesta Répida y NNA incluidos en
dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.

000008

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se recibieron 12,948 denuncias,
atendiéndose a 16,915 nifios, nifias y adolescentes incluidos en las denuncias, de
los cuales, los ERR atendieron 4,853 por la via judicial; 8,095 por la via
administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos, solamente

se institucionalizaron 719.

i § 14

Hombre Mujer Hombre Mujer
6,840 10,075 270 449

Denuncias 16,915 De los cuales
NNA incluidos en las unicamente 718 NNA

12,948
denuncias fueron institucionalizados

NMNA
institucionalizados; 2%

Via Judicial

Total de

Denuncias

NNA Ne

via institucionalizados;
Administrativs 8%
83%

Fuente: informacion con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipes Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.
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En el 2025 en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y en las Delegaciones
Regionales, se identificaron Equipos de Proteccidn, el objetivo principal es operar
en conjunto, para verificar el procedimiento que se llevard a cabo que permita
restituir los derechos vulnerados de un nifio, nifia o adolescente, cuando cuente con
un proceso de medidas de proteccién.

Las funciones principales de los Equipos de Proteccion son:

1.

2.

Abogado(a)

Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco
de la investigacion para hacerlas de conocimiento del juez competente.
Intervencion: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacién o
vulneracion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiguen durante la investigacion que realicen dentro de un proceso de
proteccién.

Busqueda y Asesoramiento: Localizacién de un recurso familiar adecuado
gue garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

Coordinacion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacién
gue ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de proteccion para recabar toda la informacion
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

Todas las acciones que de acuerdo a la necesidad del servicio se les solicite
para garantizar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el articulo
108 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Composicion:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Investigador(a)

) L. Social
Auxiliar Juridico

16
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Equipos de Proteccién Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

A Sede
Sede N Villa Nueva

Equipos de

Proteccion

Metropolitano
[€

——
it

Total Equipos de
Proteccidn

Equipos de Proteccion Delegaciones Regionales

7 Equipos

23 Delegaciones f_ de Total 37 Equ.i’pos
Regionales o - Proteccion de Proteccton
< 2 N

17



| Procuraduria General de la Nacién
Procuradurio Ganeral de i Nocian ‘ Plan Operativo Anual 2026

Equipos de Proteccion Actuales a Nivel Nacional

U1
W

EdP
Delegaciones
Regionales
Total EdP

Equipos de Proyeccion Proyectados a Nivel Nacional, con el propésito de
fortalecer el servicio.

O~
W

Total EdP
Proyectado a
Nivel Nacional

El 8 de mayo del 2018 se emiti6é el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién” segln el Acuerdo Numero
056-2018 se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor
de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompariados,
mismo que debera ser cumplido obligatorio para el personal que desempefa las
funciones que se desarrolla la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, buscando
con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza. El 30 de abril de 2025
se realizé una actualizacion de dicho reglamento modificando algunos articulos para
fortalecer la atencién de la poblacién vulnerable en el Acuerdo Interno No. 64-2025.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacion forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo de acuerdo con la capacidad humana institucional

18
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y en el @mbito de su competencia para el desarrollo de las acciones dentro de los
procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como, la
ubicacién del recurso familiar, la constataciéon y rescate de nifios, nifias y
adolescentes cuando corresponda.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccion social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccion social
y especial para la reintegracién familiar y local de nifas,
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio
retornados. Donde los actores involucrados son: Ia
Procuraduria General de la Nacién -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Quiche y Guatemala.

| SECRETARIA CONTRA
GOBIERNO /LA VIOLENCIA SEXUAL,
GUATEMALA | EXpLOTACION Y TRATA
TR DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacion

SECRETARIA DE
GOBIERNO /¢ | BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA | DELAPRESIDENCIA
o M AN BT DE LA REPUBLICA

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de protecciéon especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracion |rregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

i e Evaluar las
o8 Nifas /Hinas i\ vulperabilidadesy
vulnerables. capacidades d
incluyendo nfox/nifesy.

5
despertaria toma de famities individulales.
concicncia enfre las :

comunidades
afectadas,

; Desarrollarun
E : pl.and‘*lcasoendmdual

Cerrar
clcaso.

Seguimiento y Iniciar eiplan
revision del caso, del casa. incluyendo
s <l apoye directo
¥y los seqvicios de
referencia 1 9
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Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompariada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccidn especial y proteccién social.

Panel de identificacion

Evaluacion psicologica a Investigacion y de Necesidades de
NNA —SBS- Evaluacion psicosocial a Proteccion para el

recurso familiar —PGN- desarrollo del Plan de
Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de Planes
de Proteccion Social Coordinacion
dentro del Plan de Interinstitucional
Caso

Mapeo de actores

Incorporacion de
Cierre de caso Monitoreo €asos a programas de
desarrollo social
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NNA ya Reunificada

Mapeo de casos de Integracion de datos
NNA reunificada y expedientes

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion
e implementacion
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Llamada de
seguimiento para
coordinacion de
visita domiciliar

Visita domiciliar

009011

En marzo de 2023 en fortalecimiento de la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia en materia de la Nifiez y la Adolescencia Migrante y Sustraccién
Internacional, la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de
Dominio -SENABED-, hace entrega a la Instituciéon de un bien inmueble ubicado en
la segunda avenida doce guion cincuenta, zona catorce, Lotificacion Bella Aurora,
el cual, permitira la recepcion y atencidén de nifiez y adolescencia guatemalteca
migrante no acompafada retornada a través de la Fuerza Aérea Guatemalteca o el
Aeropuerto Internacional La Aurora asi como, atencién de nifiez y adolescencia

migrante extranjera no acompafiada en territorio guatemalteco.

Inmueble entregado por la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincidn de Dominio -SENABED-, para el fortalecimiento
del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.
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En mayo de 2024 se realiza el traslado de ubicacién de la Sede de Villa Nueva, para
un inmueble ubicado en el mismo municipio, con la finalidad de continuar brindando
servicio a la poblacién necesitada.

|

Nueva ubicacidn de Sede Villa Nueva

En enero de 2025 se realizé un redistribucién de espacio fisico para la Jefatura de
la Procuraduria de la Nifiez en la Adolescencia en Sede Central.

Area de Profesionales
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Oficina de Jefatura

Salén de Reuniones

Es necesario resaltar que, a partir del 20 de diciembre de 2024 a la fecha, para la
Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se ha elevado la carga de trabajo a favor de las nifias, nifios y
adolescentes, debido a la Agrupacion denominada Lev Tahor, se presentan algunos

datos a continuacion:

= Acciones realizadas en los procesos de medidas de proteccion

Procesos

de proteccién,

Constataciones realizadas en el
afio 2024, previo al allanamiento
del 20 de diciembre de ese afio.

®

Acompanamientos de exhibicidn
personal promovidos por Ia
Procuraduria General de la Nacién,
realizados durante el afio 2024.

Acompafamientos de allanamientos
realizados por el Ministerio Puiblico.

11
091

= Traslados de NNA

Inslalaciones de la
Procuraduria General de la Nacidn.

Oratorio, Santa Rosa
‘ﬁ -’

Casa Nuesfras Raices de
Guatemala, zona 3. De la
Secretaria  de  Bienestar
Social de la Presidencia de la
Reptiblica de Guatemala.

Nifies, nifias v adolescentes
trasladados junio con sus
progenitoras desde Oratorio,
Santa Rosa.

aen

227

promovidos a favor

de las

nifias, nifios y adolescentes de
la agrupacidn Lev Tahor.

Alertas ALBA-KENETH

Nifias, nifios y adolescentes
individualizados

Juzgado de Paz con compelencia
Especifica para la Proteccion en materia de
Violencia Intrafemiiar y de Nifiez y
Adolescencia Amenazada o Violada en sus
Derechos de! Municipio de Guatemala.

b

Hogar Alida Espaiia, zona 3 de la
Secretaria de Bienestar Social de la
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Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico

Denuncias en ¢l
Ministerio Publico en
contra de los lideres de la
Agrupacion Lev Tahor,

Avdiencias de anticipo
prieba
Participacion en
diferentes clases de
audiencias

‘Audicncias de oposicion -
A fa desestimacion.
— .

Acciones que han realizado los equipos de profesionales y técnicos
multidisciplinarios

0 : f
Informes de .
a
Fvacuaciones de audiencias 2 investigacion social Constaaciones
! Informes )
: ‘!f{“?d*dfsdﬁ prulecuén sociales ;
n ; Solieitud diligenciami
spp®, Nifos, nifias y adolescentes ¥4 °‘°IU edsf y ug;nmamaengos
“\) Solicitudes de Sustraccion 1 acompefiados para surelomo & Nifos, nifias y Zztte;sstadioeig[reas a:iigc:er;mz::
77 Intemaci T asistido. 7 i
W Internacional de mencres 3 7 adolescentes localizados investigacién social.

Se continua realizando acciones a favor de los 90 nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran con medida de proteccion y abrigo residencial, teniendo una
participacion activa para proponer soluciones definitivas que tiendan a la pronta
restitucion de los derechos de las nifias y adolescentes de esa agrupacion.

= ALBA-KENETH
El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es creado por medio de la Ley del Sistema de

Alerta ALBA-KENETH, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.
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La Procuraduria General de la Nacion tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH vy el Sistema a su
vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual
se encuentra bajo la direccion y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de blUsqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas
y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempeio, razén por la cual se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Brinda atencion integral para los Nifios, Nifias y Adolescentes que son trasladados
a esta Unidad Operativa. Cuenta con una sala-cuna para los nifios comprendidos
entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ladico para los nifios y nifias, con el
objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los adolescentes,
se estimd implementar un espacio seguro para resguardo de éstos, considerando
un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual
manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas
circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacion con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Actuacion del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:
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