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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracién las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion

voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Dentro de sus atribuciones se encuentra la proteccién de los derechos de la familia
entre los cuales estan proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de representacién legal; las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y
adolescentes a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH; asi como proteccién de los derechos de la mujer,

adulto mayor y personas con discapacidad.

El presente plan se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028 con base en los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2026 y
multianual 2026-2030 proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestiéon por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual se integran los resultados,
produccién institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para

el Ejercicio Fiscal 2026.
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El monto del techo presupuestario asignado por el Ministerio de Finanzas Publicas
de acuerdo con la Nota 1724 del 26 de junio de 2025 asciende a Doscientos
Cuarenta Millones de Quetzales Exactos (Q. 240,000,000); la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2026, fue
aprobada por el Congreso de la Republica a través del Decreto Numero 27-2025;
emitido el 10 de diciembre 2025 y publicado en el Diario Oficial el 12 de diciembre
2025; por lo cual, el presupuesto de Egresos por Institucién que le corresponde a la
Procuraduria General de la Nacién es de Q240,000,000.00 Doscientos Cuarenta

Millones de Quetzales Exactos, para el Ejercicio Fiscal 2026.

No obstante, el monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para
el Ejercicio Fiscal 2026 asciende a Trescientos Cuarenta Millones de Quetzales
Exactos (Q.340,000,000) que incluye las necesidades de personal, mobiliario y
equipo; equipo de cémputo, ademas proyectos para atender de forma o6ptima,
brindar servicios de calidad a la poblacién guatemalteca, érganos y entidades del
Estado.

En concordancia con lo expuesto y con la metodologia de gestion por resultados,
se actualiza el Plan Operativo Anual 2026, velando por la vinculacion planificacién-

presupuesto.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, ejercemos Ila
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Vision

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocaciéon de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacion

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; se ejerce la personeria del Estado de
Guatemala a través del Procurador General de la Nacién. Asimismo, representar y
defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion de conformidad con la normativa aplicable.

1.5 Funciones

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve
la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado, para formalizar
los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal fin y cumplir los
deberes que en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia.

f. Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines se organiza

de la siguiente manera:

Procuraduria General de la Nacidon

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacion

Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo

Area _Sustantiva

‘Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,

Direccion de Procuraduriade la Nifiez y :
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

la Adolescencia
Di r.EcciénfdekExtincién de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccién de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Nivel Ejecutivo Area de Apoyo

Departamento de Recursos Humanos

Direccidén Financiera
Direccién Administrativa Informacion Pablica

Direcci6n de Planificacion Unidad de Informatica

Nivel Contralor

InspectoriaGeneral Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Orgénico Interno de la PGN, Acuerde Nimero 026-2077, Articulo 4

10
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacién se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del producto de la modernizacién del Estado porque firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de
violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han generado el incremento de la
demanda de los servicios.

Desde mediados del afio 2016 como parte de las estrategias de trabajo
implementadas, se le ha dado seguimiento al presupuesto; en consecuencia, se han
logrado incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales del
2017 al 2025.

Estos incrementos presupuestarios han permitido fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de Procuraduria,
Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia, Direccién de Extincidon de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 y 2024 generaron un
estancamiento en el desarrollo de proyectos.

Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

La cantidad de casos que se tienen en estas areas ha ido en aumento a través de
los ejercicios fiscales; con los aumentos en el presupuesto que la PGN ha recibido
se ha podido fortalecer con recurso humano. Con ello, se ha logrado avances
importantes en la reparacion digna para el Estado. Sin embargo, es necesario

11
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continuar operaciones; ademas el espacio fisico acorde para tener oficinas
funcionales, salas de discusién de casos y archivo.

= Abogacia Penal
En esta Abogacia a partir del afio 2024 realiz6 una reingenieria de procesos de

trabajo con la finalidad de lograr mejores resultados. También en el afio 2025 se
trasladaron de ubicacion teniendo un impacto favorable en el ambiente de trabajo.

Oficina Area de Profesionales y

Auxiliares (Optimizacién de espacio) ArchiG

» Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los Acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica de Guatemala, se atiende y se da
seguimiento a los casos en contra del Estado de Guatemala ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos y Corte Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de
Derechos Humanos. Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano,
equipo e instalaciones adecuadas en virtud de la necesidad de equilibrar
adecuadamente la carga laboral.

= Direcciéon de Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado se realizé un diagnéstico del
trabajo y se determiné las necesidades de implementacién de mesas de trabajo a
partir de abril de 2024 con el propésito de agilizar tiempos de respuesta, lo que se
ha traducido en eficiencia para la evacuacién de casos; cabe mencionar que se
redistribuy6 su espacio fisico.

12
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Area de Recepcion

Cubiculos para el personal

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiza la presentacion de casos en
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia implementados por el Organismo Judicial, la
PNA inicié un nuevo Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, el cual tiene como objeto fundamental fortalecer el funcionamiento de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA) a nivel nacional, crear
directrices generales y protocolos especificos para la investigaciéon de casos,
representacion y atencidén de nifos, nifas y adolescentes (NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional;
principalmente que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema de Gestidn para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia se
compone de Abogado, Auxiliar Juridico, Psicélogo, Trabajador Social, Investigador
Social, con la finalidad de evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples
entrevistas, realizandose Unicamente las imprescindibles. Al afio 2022 se contaba
con 12 ERR; 9 en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central. En el 2023 se
implementaron 4 ERR en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central; en el
2024 se continua el fortalecimiento con 7 ERR en las Delegaciones Regionales y 1
en la Sede Central por lo que en la actualidad se cuenta con un total de 29 ERR.
Para continuar con el fortalecimiento se tiene proyectada la contratacién de 14 ERR
para Sede Central y 7 ERR para Delegaciones Regionales.

Actualmente la PNA Sede Central tiene 7 ERR, con turnos de 24x7 a partir del 20
de diciembre de 2023, también se cuenta con 22 ERR ubicados en las Delegaciones
Regionales, con la finalidad de brindar una mejor atencion a la poblacién vulnerable,
conformados por cinco profesionales enfocados en la restitucién de derechos de

13



O Procuraduria General de la Nacién
Pmcmud\lrfc:Gcnﬂrdi;:!o!nl\'acfrﬁn . Plan operativo An ual 2026

forma inmediata o en un tiempo prudencial; por ello, se denomina Equipo de
Respuesta Rapida (ERR). Este se integra por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)

. — - Social
Auxiliar Juridico

Equipos de Respuesta Rapida .

> Sede Central (7) 29 ERR

> Delegaciones Regionales (22) |

+ Alta Verapaz (3)

» Chimaltenango

+ Escuintla (3)

* Quetzaitenango
» Coatepeque

Equipos de Respuesta
o Répida 3

Retalhuleu
San Marcos

3 Petén (2)
" * Chiguimula
' = Totonicapén

En el afio 2024, se recibieron 12,261 denuncias, atendiéndose a 18,671 nifios, nifias
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,251
por la via judicial; 7,010 por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 417.

14
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i 4 i #

Hombre Mujer Hombre Mujer
7,710 10,961 164 253

Via Judicial
5251 i

: 18,671 Delos cualestnicamente
D‘jnzlfz“g;as :  NNAincluidosen 417 NNA fueron
denuncias institucionalzadoes

MNA
institucionslizades
2.23%

Total de
denuncias

12,261

Fuente: informacidn con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos de Respuesta Répida y NNA incluidos en
dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.

000008

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se recibieron 12,948 denuncias,
atendiéndose a 16,915 nifios, nifias y adolescentes incluidos en las denuncias, de
los cuales, los ERR atendieron 4,853 por la via judicial; 8,095 por la via
administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos, solamente

se institucionalizaron 719.

i § 14

Hombre Mujer Hombre Mujer
6,840 10,075 270 449

Denuncias 16,915 De los cuales
NNA incluidos en las unicamente 718 NNA

12,948
denuncias fueron institucionalizados

NMNA
institucionalizados; 2%

Via Judicial

Total de

Denuncias

NNA Ne

via institucionalizados;
Administrativs 8%
83%

Fuente: informacion con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipes Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.
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En el 2025 en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y en las Delegaciones
Regionales, se identificaron Equipos de Proteccidn, el objetivo principal es operar
en conjunto, para verificar el procedimiento que se llevard a cabo que permita
restituir los derechos vulnerados de un nifio, nifia o adolescente, cuando cuente con
un proceso de medidas de proteccién.

Las funciones principales de los Equipos de Proteccion son:

1.

2.

Abogado(a)

Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco
de la investigacion para hacerlas de conocimiento del juez competente.
Intervencion: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacién o
vulneracion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiguen durante la investigacion que realicen dentro de un proceso de
proteccién.

Busqueda y Asesoramiento: Localizacién de un recurso familiar adecuado
gue garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

Coordinacion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacién
gue ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de proteccion para recabar toda la informacion
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

Todas las acciones que de acuerdo a la necesidad del servicio se les solicite
para garantizar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el articulo
108 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Composicion:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Investigador(a)

) L. Social
Auxiliar Juridico

16
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Equipos de Proteccién Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

A Sede
Sede N Villa Nueva

Equipos de

Proteccion

Metropolitano
[€

——
it

Total Equipos de
Proteccidn

Equipos de Proteccion Delegaciones Regionales

7 Equipos

23 Delegaciones f_ de Total 37 Equ.i’pos
Regionales o - Proteccion de Proteccton
< 2 N

17
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Equipos de Proteccion Actuales a Nivel Nacional

U1
W

EdP
Delegaciones
Regionales
Total EdP

Equipos de Proyeccion Proyectados a Nivel Nacional, con el propésito de
fortalecer el servicio.

O~
W

Total EdP
Proyectado a
Nivel Nacional

El 8 de mayo del 2018 se emiti6é el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién” segln el Acuerdo Numero
056-2018 se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor
de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompariados,
mismo que debera ser cumplido obligatorio para el personal que desempefa las
funciones que se desarrolla la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, buscando
con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza. El 30 de abril de 2025
se realizé una actualizacion de dicho reglamento modificando algunos articulos para
fortalecer la atencién de la poblacién vulnerable en el Acuerdo Interno No. 64-2025.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacion forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo de acuerdo con la capacidad humana institucional
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y en el @mbito de su competencia para el desarrollo de las acciones dentro de los
procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como, la
ubicacién del recurso familiar, la constataciéon y rescate de nifios, nifias y
adolescentes cuando corresponda.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccion social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccion social
y especial para la reintegracién familiar y local de nifas,
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio
retornados. Donde los actores involucrados son: Ia
Procuraduria General de la Nacién -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Quiche y Guatemala.

| SECRETARIA CONTRA
GOBIERNO /LA VIOLENCIA SEXUAL,
GUATEMALA | EXpLOTACION Y TRATA
TR DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacion

SECRETARIA DE
GOBIERNO /¢ | BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA | DELAPRESIDENCIA
o M AN BT DE LA REPUBLICA

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de protecciéon especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracion |rregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

i e Evaluar las
o8 Nifas /Hinas i\ vulperabilidadesy
vulnerables. capacidades d
incluyendo nfox/nifesy.

5
despertaria toma de famities individulales.
concicncia enfre las :

comunidades
afectadas,

; Desarrollarun
E : pl.and‘*lcasoendmdual

Cerrar
clcaso.

Seguimiento y Iniciar eiplan
revision del caso, del casa. incluyendo
s <l apoye directo
¥y los seqvicios de
referencia 1 9
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Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompariada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccidn especial y proteccién social.

Panel de identificacion

Evaluacion psicologica a Investigacion y de Necesidades de
NNA —SBS- Evaluacion psicosocial a Proteccion para el

recurso familiar —PGN- desarrollo del Plan de
Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de Planes
de Proteccion Social Coordinacion
dentro del Plan de Interinstitucional
Caso

Mapeo de actores

Incorporacion de
Cierre de caso Monitoreo €asos a programas de
desarrollo social
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Mapeo de casos de Integracion de datos
NNA reunificada y expedientes

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion
e implementacion
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Llamada de
seguimiento para
coordinacion de
visita domiciliar

Visita domiciliar

009011

En marzo de 2023 en fortalecimiento de la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia en materia de la Nifiez y la Adolescencia Migrante y Sustraccién
Internacional, la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de
Dominio -SENABED-, hace entrega a la Instituciéon de un bien inmueble ubicado en
la segunda avenida doce guion cincuenta, zona catorce, Lotificacion Bella Aurora,
el cual, permitira la recepcion y atencidén de nifiez y adolescencia guatemalteca
migrante no acompafada retornada a través de la Fuerza Aérea Guatemalteca o el
Aeropuerto Internacional La Aurora asi como, atencién de nifiez y adolescencia

migrante extranjera no acompafiada en territorio guatemalteco.

Inmueble entregado por la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincidn de Dominio -SENABED-, para el fortalecimiento
del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.
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En mayo de 2024 se realiza el traslado de ubicacién de la Sede de Villa Nueva, para
un inmueble ubicado en el mismo municipio, con la finalidad de continuar brindando
servicio a la poblacién necesitada.

|

Nueva ubicacidn de Sede Villa Nueva

En enero de 2025 se realizé un redistribucién de espacio fisico para la Jefatura de
la Procuraduria de la Nifiez en la Adolescencia en Sede Central.

Area de Profesionales
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Oficina de Jefatura

Salén de Reuniones

Es necesario resaltar que, a partir del 20 de diciembre de 2024 a la fecha, para la
Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se ha elevado la carga de trabajo a favor de las nifias, nifios y
adolescentes, debido a la Agrupacion denominada Lev Tahor, se presentan algunos

datos a continuacion:

= Acciones realizadas en los procesos de medidas de proteccion

Procesos

de proteccién,

Constataciones realizadas en el
afio 2024, previo al allanamiento
del 20 de diciembre de ese afio.

®

Acompanamientos de exhibicidn
personal promovidos por Ia
Procuraduria General de la Nacién,
realizados durante el afio 2024.

Acompafamientos de allanamientos
realizados por el Ministerio Puiblico.

11
091

= Traslados de NNA

Inslalaciones de la
Procuraduria General de la Nacidn.

Oratorio, Santa Rosa
‘ﬁ -’

Casa Nuesfras Raices de
Guatemala, zona 3. De la
Secretaria  de  Bienestar
Social de la Presidencia de la
Reptiblica de Guatemala.

Nifies, nifias v adolescentes
trasladados junio con sus
progenitoras desde Oratorio,
Santa Rosa.

aen

227

promovidos a favor

de las

nifias, nifios y adolescentes de
la agrupacidn Lev Tahor.

Alertas ALBA-KENETH

Nifias, nifios y adolescentes
individualizados

Juzgado de Paz con compelencia
Especifica para la Proteccion en materia de
Violencia Intrafemiiar y de Nifiez y
Adolescencia Amenazada o Violada en sus
Derechos de! Municipio de Guatemala.

b

Hogar Alida Espaiia, zona 3 de la
Secretaria de Bienestar Social de la
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Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico

Denuncias en ¢l
Ministerio Publico en
contra de los lideres de la
Agrupacion Lev Tahor,

Avdiencias de anticipo
prieba
Participacion en
diferentes clases de
audiencias

‘Audicncias de oposicion -
A fa desestimacion.
— .

Acciones que han realizado los equipos de profesionales y técnicos
multidisciplinarios

0 : f
Informes de .
a
Fvacuaciones de audiencias 2 investigacion social Constaaciones
! Informes )
: ‘!f{“?d*dfsdﬁ prulecuén sociales ;
n ; Solieitud diligenciami
spp®, Nifos, nifias y adolescentes ¥4 °‘°IU edsf y ug;nmamaengos
“\) Solicitudes de Sustraccion 1 acompefiados para surelomo & Nifos, nifias y Zztte;sstadioeig[reas a:iigc:er;mz::
77 Intemaci T asistido. 7 i
W Internacional de mencres 3 7 adolescentes localizados investigacién social.

Se continua realizando acciones a favor de los 90 nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran con medida de proteccion y abrigo residencial, teniendo una
participacion activa para proponer soluciones definitivas que tiendan a la pronta
restitucion de los derechos de las nifias y adolescentes de esa agrupacion.

= ALBA-KENETH
El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es creado por medio de la Ley del Sistema de

Alerta ALBA-KENETH, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.
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La Procuraduria General de la Nacion tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH vy el Sistema a su
vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual
se encuentra bajo la direccion y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de blUsqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas
y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempeio, razén por la cual se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Brinda atencion integral para los Nifios, Nifias y Adolescentes que son trasladados
a esta Unidad Operativa. Cuenta con una sala-cuna para los nifios comprendidos
entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ladico para los nifios y nifias, con el
objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los adolescentes,
se estimd implementar un espacio seguro para resguardo de éstos, considerando
un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual
manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas
circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacion con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Actuacion del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:
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Fase3 Fase5 Fase7
Activacidn de la Alerta ALBA- Nifio, nifia o adolescante 3
KENETH localiado Desamvau:gﬂd;_:}eﬂa ALBA
Fasel g, :
Reporte de 2 desaparicion o : 3;;?_ 5 : 7 b -
sustlacm?d.lj‘l:.‘l:::zo. nifta o 4 -~ \ ’ i ~ \ A b N # s = X
! 1 i i 1 1 I i
1 1 I ] I 1 ] |
1 i i i I 1 i i
i i 1 i ] 1 i ]
G i i I | I | | | o ®

1 [ I I I 1 [ i Findel

I 1 I ] I 1 i i

! 1 I 1 I 1 1 ! Proceso

i I ) I L N I \ !

e
N 2 Py \‘A.”y \_fﬁ%%gﬁf N 8-"6’
Fase 2 Fase & Fase 6 Fase 8
Recapcion del reporte de Ia Seguimiento primario en las Seguimiento de Alertas ALBA- Praceso de archivo de
desaparicidn o sustraccidn del acciones de bisqueda de KENETH activas expedientes ALBA-KENETH en
nifig, nifia o adolescenta y nifios, nifias o adolescentes fa Unidad Operativa

andlisis def hacho reportado desaparecidos o sustraides

En lo referente a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emitio el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 afos de estar pendiente. Logro que se alcanzé por el impulso intervencion
y entrega por parte del equipo de la PGN.

En enero de 2023, después de 13 afios de creado el Decreto Niumero 28-2010 y
grandes esfuerzos en materia de gestion y logistica por parte de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, en particular por el apoyo de la
Unidad Operativa de dicha Coordinadora, dependencia institucional de la PGN |a
cual, impulsé diversas mesas de trabajo donde la Instituciéon brindé sus
instalaciones, integré todos los dictamenes necesarios para formar el expediente
trasladado al Ministerio de Gobernacion; entre otras actividades que permitieron la
aprobacion del Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
Acuerdo Gubernativo 14-2023.
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El 02 de abril de 2024, es publicado en el Diario Oficial el Decreto Nimero 4-2024,
aprobado por el Congreso se la Republica el 1 de abril del mismo afio; donde se
reforma el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENTH vy el Decreto
Numero 9-2016, Ley de Busqueda Inmediata de mujeres desaparecidas.

REFORMAS A LAS LEYES DEL

SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH Y DE BUSQUEDA

‘ o™ INMEDIATA DE MUJERES DESAPARECIDAS
S o &P & \ 4-3024
]
§
’I
&
§
)

Wide CONCRESO
? RePUBLICS

Asimismo, se implementd una serie de estrategias de las cuales se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, s:endo estos los sn juientes:

En Semana Santa 2019, en abril 2022 al 2025, e ' '
se lanza la Campafa de prevencion “Juntos
salimos, juntos volvemos”, El objetivo es evitar la
desaparicion de nifios y adolescentes durante
actividades religiosas y visitas a centros
turisticos.

En febrero del 2025 la Unidad Operativa del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
traslado sus oficinas para la 20 calle 6-57 zona 1, de la Ciudad Guatemala, donde
continuara brindando sus servicios.
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En el afio 2024, se report6 13,400 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados;
los cuales, 4,917 fueron alertas que se activaron y se localizaron en el mismo
periodo. Asi mismo, 8,483 Nifios, Nifias y Adolescentes fueron localizados de las
alertas que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2024

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se reportd 10,835 Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) localizados; las cuales 3,985 fueron alertas que se activaron y
se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo, 6,850 Nifos, Nifias y Adolescentes
fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2024, se localizaron 13,400 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes). En la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 441 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con 1,349 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes).
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2024

Total 13,400
1,315 1,348 1,318
~ 1,189 1,205 1,138 i 1,171 o~ L85 s 1,185
7 o~ a1 ol © - v - ~
= P S r// g81 ,—*"‘;T’.:;"—“'—— /\L ‘ Py _‘_,;,:.w}
441
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025, se localizaron 10,835 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente gréafica se detalla mensualmente la tendencia
de localizacién. Siendo el mes de enero el dato méas bajo con 401 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con 1,158 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Total 10,835

1,158 1,171
1,043 o 1,091 e 1,063 114
N 929 859 935 -—Mw:__,_—w——“h——-____’_}_ﬂ___ﬂ_ﬂ,mm 971
/}ﬁf‘-w—-.___;_._m____ 2 A . - ot ——
L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

En la comparacion anual, en el 2024 fueron localizados 13,400 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes) y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025 fueron 10,835 NNA
localizados.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adol ~NNA- L fizad
Periodos 2024 y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

13,400

10,835

Afio 2024 Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

= Delegaciones Regionales

Actualmente, se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda. Desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicaciéon de 10 delegaciones que no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera fortalecer 7
delegaciones mas.

El siguiente mapa permite la visualizacion de la localizacion territorial actual.

O Metropolitana, Region |
1. Guatemala.

Norte, Region |l
‘ ‘. 1. Baja Verapaz

= - 2. Alta Verapaz
\ ap & L \ <, Neroriente, Region il
. J 1 3. Zacapa
~f 4. Chiquimula
V| o 5, jzabal
5 6. El Progreso
’ . ot ?f‘znente, Regien IV
A et . Jutiapa
& : » el 8. Jalapa
' 1 M 9. Santa Aosa
‘ e g /"‘ Centrc?)‘ﬁeg?on\f
el st el O ; W Wy . Sacatepéqusz
L Ful - L3S 12 Chimaltznange
- g Suroceidente, Regién VI
0 13.Quetzaltenango (cabecera)
. 14 Totonicapan
15.Coatepaque
[Quetzalienango)

16. Suchitepéquez

17. San Marcos (cabecera)

18 Malacatén (San Marcos)

19. Solols

20. Retathuleu
Nereccidente, Regien Vil

21. Quicheé
22, Huehuetenango

Norocgidente, Region Vil
23, Petgn

Nota: Elaboracion propia de la Procuraduria General de la Nacién
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El 27 de abril de 2023 inicié actividades la Delegacién Regional de Malacatan en el
departamento de San Marcos, brindando todos los servicios que corresponde a la
Procuraduria General de la Nacion.

RN
A R

Delegacion Regional Malacatan en el departamento de San Marcos

El 4 de noviembre de 2024 inicid6 actividades la Delegacion Regional de
Totonicapan, en su nueva ubicacién en 2da. Calle 14-13 Zona 2, brindando todos
los servicios que corresponde a la Procuraduria General de la Nacion.

Delegacion Regional Malacatan en el departamento de Totonicapan

A partir del 13 de noviembre de 2024 la ubicacion de la Direccién de Delegaciones
Regionales fue trasladada a la 4 avenida 8-66 Zona 13, Lomas de Pamplona de la
Ciudad de Guatemala.
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Direccién de Delegaciones Regionales, Lomas de Pamplona, Ciudad de Guatemala

[
.
|
| B
|
|

Direccién de Delegaciones Regionales, Lomas de Pamplona, Ciudad de Guatemala

A partir del 1 de junio de 2025 la ubicacion de la Delegacion Regional de
Coatepeque, 1°. Avenida 3-35 zona 2 Barrio el Rosario Coatepeque, departamento
de Quetzaltenango.

Oficina de Psicologia

Oficina de Jefatura Oficina de Psicologia
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A partir del 1 de octubre de 2025 la ubicacién de la Delegacion Regional de Baja
Verapaz, es 32. Calle 13-40 Zona 2 Barrio Hacienda La Virgen, Municipio de Salama,
Departamento de Baja Verapaz.

WU— e
Recepcién Area de Dupla

A partir del 1 de octubre de 2025 la ubicacién de la Delegacion Regional de Baja
Verapaz, 42 Calle 3-51 Zona 2 Barrio La Calzada, Municipio de Zacapa,
Departamento de Zacapa.

Oficina de Jefatura Sala Lidica Oficina de Procuradores

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacion Regional de
Quiché, Colonia Villa Valeria Zona 0 Aldea Chicorral del Municipio de Santa Cruz
del Quiché, Departamento de Quiché.
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Oficina de Jefatura SalaLiidica Oficina para Abogacia

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de
Petén, 8va. Avenida 3-65 Zona 2 Tercera Lotificacién, Santa Elena, Municipio de
Flores, Departamento de Petén

Oficina de Jefatura Sala Litieg Area de Entrevistas

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de
Jalapa, 12. Avenida 0-86 Zona 1, Municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa.

Area de Psicologia

Oficina de Jefatura Sala Ludica
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En otro sentido y con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo. A continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

=  Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario realizar mejoras en areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales. Se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica.

En la puerta de seguridad se colocé un botén de panico en Sala Ludica; asimismo,
se han identificado varios problemas en el edificio central de la PGN, como la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

En el afio 2025 se realiz6 una redistribucion de espacio fisico en la Unidad de
Transportes y Logistica.

Oficina de Jefatura Area Técnica y Atencién de Ventanilla
= Direccion de Planificaciéon
Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacién, ademas,

brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
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de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluaciéon
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

En el afio 2024 por instrucciones de la Maxima Autoridad la Cooperacion Externa
se traslado a la Direccion de Planificacion, para mejorar la coherencia y alineacion
de los recursos provenientes de la cooperacién con los proyectos y necesidades
institucionales. Se disefiaron y aprobaron los procesos para gestionar cooperaciéon
en sus diferentes tipos y modalidades, los cuales estan plasmados en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Direccidn de Planificaciéon, en las Rutas
Institucionales para la Cooperacién Internacional, Nacional e Interinstitucional, y en
la Guia para la Elaboracion de Instrumentos de Cooperacién.

=  Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas cuenta con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la Institucién.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electrénico en la Institucion; el cual consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico.

En concordancia con el Acuerdo 31-2023 de la Procuraduria General de la Nacion,
en el Articulo 1 se establece que los Sistemas Informaticos utilizados en esta
institucion, se puede mencionar que, por medio de un diagndstico asi como el
analisis y la revision de los sistemas informaticos, que actualmente se encuentran
en uso por las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades que conforman la
Procuraduria General de la Nacion, concluyendo que es necesario emitir la
disposicién legal que regularice la administracion, gestion, uso, documentacion,
actualizacion e integracion de los distintos Sistemas Informaticos Institucionales, los
cuales son herramientas que automatizan las diversas funciones y procesos de la
PGN.

En aras de lograr una institucién sistematizada, se establece que, los Sistemas
utilizados por la Procuraduria General de la Nacién son los siguientes:

a) Sistema Informéatico denominado “Sistema PGN”, el cual esta conformado de
los siguientes médulos:
¢ Modulo de Expedientes

36



- R Procuraduria ngeral de la Nacion 009019
Pk gt e e Plan Operativo Anual 2026 -

e Modulo de Boleta de Despacho
e Moddulo de Correspondencia
e Maodulo de Estadisticas de Planificacion
b) Sistema Informatico denominado “Workflow
c) Sistema Informatico denominado “ALBA-KENETH-Deni-AK”
d) Sistema Informatico denominado “Recursos Humanos GesAdmin”
e) Sistema Informatico denominado “e-Sige”; el cual, esta conformado de los
siguientes modulos:
e Moddulo de Gestion de denuncias de violacién de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes
o Modulo de Gestidbn de denuncias de violacidbn de los derechos
humanos de las mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad
o Mddulo de gestién de expedientes de jurisdiccion voluntaria
e Mabdulo de gestién de tickets
e Mobdulo de nifiez Migrante

En el mes de junio de 2025, el Centro de fotocopiado, pasé a formar parte de esta
unidad, colocandolo en un nuevo espacio fisico, para brindar un mejor servicio.

Centro de Fotocopiado

* Departamento de Recursos Humanos

E! Departamento de Recursos Humanos esta a cargo del recurso mas valioso de la
Institucion: el personal; el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo, a inicios del afio
2025 se cred una oficina para el personal de psicologia con la finalidad que puedan
atender al personal que lo necesite.
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Detalle del Recurso Humano, por Género
Recurso Humano por Género

- 1000 826
800

600
400
200

605

Femenino Masculino

Fuente: Informacion Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025,

Detalle del Recurso Humano, por Renglén y Tipo de Servicio

Recurso Humano por Recurso Humano por Tipo
Renglén de Servicios
1,500 1,261 740 729
1,000 S — 720
702
500 700
o _ W= - 680
011 022 029 182 183 Profesionales Técnicos

Fuente: Informacion Departarhenfo de Récufsos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, octubre 2025

Detalle del Recurso Humano, por Area y Ubicacién

Recurso Humano por Tipo Recurso humano por Tipo
de Area de Ubicacion
1000 944
1500 - .
1,101
487
1000 500
. B
0 Delegaciones Central

Administrativa Sustantiva Regionales

Fuente: Informacion Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025
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* Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

Cantidad de Actividades de Capacitacion por Afio

Ndmero de Capacitaciones realizadas del afio

No. De Personas

e Capacitaciones | Capacitadas 2017 al 2025

2017 24 782 250 258
2018 2 815

2019 59 3,994 200

2020 68 2,705

2021 115 3,919 150 136

2022 136 9,628

2023 190 11,778 100

2024 229 16,495

69 68
2025 229 14,138 50 5 5§ l I
. M

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion, octubre 2025

Personal Capacitado del afio 2017 al 2025

Personas Capacitadas en los afios

Afio | Personas Capacitadas 2017 al 2025
2017 782 18,000 16,495
2018 815 16,000 T
2019 3,994 14,000
2020 2,705 12,000
2021 3,919 10,000
2022 9,628 8,000 -
2023 11,778 6,000 s S
2024 16,495 4,000 - s 2,705
2025 14,138 2,000 782 815 I l
1 o

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Perscnal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025
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Doctorados y Diplomados

DOCTORADOS
DIPLOMADOS

- . Personas
Afo No. De Diplomados C itad Afio No. De Diplomados Personas
Apacitagas ' P Capacitadas

2018 12 2018 24
2019 12 2019 36
2020 10 2020 145
2021 5 igﬁ; {4’:
2022 : 2023 162
2023 0 2024 1
0

2024

LTV o T S R T

(=3 =1 [T PN PR P P

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025

Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para atraer profesionales con perfiles idéneos
para ocupar los puestos debido a la oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo que genera rotacién del personal, esté migra a otras
entidades de Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde con el lugar su preparacion profesional, capacidades y con
los beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las dependencias de la Institucion con el
personal idéneo. Actualmente, las dependencias que reportan mayor rotaciéon de
personal son la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene
a su cargo la representacién, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH, lo cual genera un impacto negativo hacia la
poblacién que atienden y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional que le permita a la entidad alcanzar sus objetivos satisfactoriamente.

En la actualidad se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos -SIARH - para los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.
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2. Descripcion y alcances de los programas

Programa 1: Actividades Centrales

Actividad 1: Direccién y Coordinacién
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracién y control de la Institucion.

Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 1: Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accién de extincién de dominio en representacién del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccion de Extincién de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente, Unidad
de Asuntos Internacionales y Delegaciones Regionales.

Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccidn Voluntaria” por medio de la
Direccién de Procuraduria y Delegaciones Regionales.

Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado

Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcion de
analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos

a consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
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asesorandolas mediante la emisién de los dictamenes juridicos, por medio de la
Direccion de Consultoria y Delegaciones Regionales.

* Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Ninos, Nifas y Adolescentes.

Actividad 2: Busqueda, localizacion y resguardo de Nifos, Nifas y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-
KENETH)

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica
de la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2024-2028, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencion
del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accidén de la prioridad
de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifics, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y protecciéon a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

Unidad de Proteccién de Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y
Persanas con Discapacidad
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Para el cumplimiento de las funciones se cuenta con el apoyo de la Direccion de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta- ALBA-KENETH y Unidad de
Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad y Delegaciones Regionales.

3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados institucionales, se necesita un presupuesto
de:
Presupuesto necesario para que la
Institucién pueda realizar todas sus
~ funciones de forma satisfactoria

~ Presupuesto Solicitado!

Q. 340,000,000.00

Sin embargo, el techo presupuestario asignado es el siguiente

Techo presupuestario entregado por
el MINFIN, en la formulacién del
Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual
2026-2030

Techo Presupuestario MINFIN
~ parael ano 20267

Q. 240,000,000.00

Es decir, existe una brecha presupuestaria de:

Diferencia entre el monto necesario

para que la institucion pueda efectuar

et sus funciones satisfactoriamente y el
Presupuesto asignado por el MINFIN,
~en la formulacién del Ejercicio Fiscal

' Brecha Prestipuestari
" (Presupuiesto solicitado vrs.
~ Presupuestario para el
I Ejercicio Fiscal 2026)°

Q. 100,000,000.00

En el Ejercicio Fiscal 2026, la Institucidn tiene un presupuesto aprobado de:

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en abril 2025 para el ejercicio fiscal 2026.

“Techo presupuestario entregado per el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual 2026-2030, (Nota 1724
del 26 de junio 2025).

® Brecha presupuestaria entre el presupuesto solicitado en abril 2025 y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2026.
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‘Presupliesto Aprobado parael
D oo élzui’g?' Presupuesto aprobado para el

Ejercicio Fiscal 2026

Ejercicio F

Q. 240,000,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 el cual ha
mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio, en los aspectos siguientes:

v Mejores espacios fisicos

v Personal con alta calidad técnica y profesional comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién y
Coordinacion”.

*Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2026, segtin Decreto Numero 27-2025, emitido el 10 de diciembre de 2025 y publicado
en el Diario Oficial el 12 de diciembre 2025.
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— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que agrega la PGN.

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2025, asi como,
informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
preparé el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reducciéon de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacion de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y
usuarios, de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacioén de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduria General de la Nacién

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado
Resultados Inmediatos

Nombre de la

Institucién 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre del'Indicadar diligenciados y atendidos

Categoria del De Resultado X
indicador
i De producto
Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
Objetivo Asociado al juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

interesada.

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Objetivo.Estratagico Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

P < iy
oliticaifGblice Politica Nacional de Desarrolio -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Tomando en cuenta que, afo con afo la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria,

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencion de
denuncias. se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacién

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por ia unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nac;::nal Regional Departament Municipico
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029 2030 | 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% [91.4%| 93.5% | 95.6% |97.8%| 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A traves de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEl) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de
Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
gue atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable Direccidn de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones vy Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas. 55

Metodologia de
Recopilacién




Procuraduria General de la Nacién

Procuraduria General de la Nacidn
Plan Operativo Anual 2026

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Instituciéon
Nombre del Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Viclencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y perscnas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacién y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regicnales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afic con afo la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de de
investigacion y Representaciéon de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencidn y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Medelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifos, ninas y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifics, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Amblto Geogratico Nac;(onal | Regional [Departament] Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032
Valogioes 76.7% 79.0% | 81.4%| 83.8%|86.3%| 88.9%|91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)

Linea Base 1 54,970|(afo base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacién

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el

informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Resultados Intermedios

Nombre de la

Institucion 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre delIndICadorih| 4 0enciados y atendidos

Categoria del De Resultado X

indicador

De producto

Ejercer |la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Oblative Estratégico Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Foltica Phblica Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Iindicador defensa de los intereses del Estado y jurisdicciéon voluntaria.

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Formula de calculo

Ambito Geogréfico Nac)l:mal Regional Departament Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 || 2028|| 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%)| 89.3%]|91.4%| 93.5% | 95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccion de Extincién de Dominio, inciuidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable |Direccién de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Neombre del Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccidn Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacién y
Representacion de Casos implementado en |a Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, arfo con ario la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y perscnas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implemento el Modelo de  de
investigacién y Representacién de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geagrafico Nac;:mal T | Regional [Departament] Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador -

Aflos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 " 2028 || 2029 | 2030 2031 2032
Meor (e 76.7% 79.0% |81.4%| 83.8% 86.3%" 88.9%(91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)

Linea Base 1 54,970 |(afno base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tréamites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor v Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccidn de Planificacidn

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Resultados Finales

Nombre de Ia
Inetitucion 11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LA NACION

Raopresentacian y dofensa de los ntorenen ool Cutado, cimon de jurisdiccidn volurtana

Nombre del indicador difigenciadons y atendicdons

Der x
Categoria del Ressulzico
Indicador e

producto

Ejorcor Ty reprosoniacion 0ol Calado y oelenger 1o% dereehon g 182 risaion on oaos jos
oD Asociado g Juicion on que fuere porte. Resolver oporturssmente y con fundarmento juridieo todos los
jotvo cl at o quer por mandsto fogal Te correnpondis o o roquerimiconto de L onticid o tatsl

i interesiacks,

to Fortslecer of  Cutado de Derecho y b democracin, protogiondo los bienes o intereses del
Gbjetivo Estn o Eutndo, de mcuarde con ol mbito juridoes noacionasl e intermascional
Poilitica Publica s : . g e i
Asoclada Politics Noacional de Desarrollo - Poldics Nocionasd de Sogurikdad
Descripcion det £l indicador pormite eztsblocor o porcentife de cimes atendidos en representacicn y
Indicacior ekafernn de bos intereses dal Estiado y jurssdiceion vauntaris.

Tomarwks on cuents que, Sno con ik la vulnoeracion de s interesos y patrimonio dal

Pertinencia Extsdo han aumoentasdor oo necesario on b Procursdur b General de L Neseidn,

ncromaentan la alencion an materns oo reproesontiscion y defensa de los intoroson del
Estado y cimos de jurisdiccidn voluntaria.

Las tendencia del ndicador e muoestra ascendente, dorivedo aue. 1 valneracion de los
Interpretacion intoeranes v patimonks dad Entodo, ba incremertado; por il motivo, los :.:,.*mc.m—. dex

aloncion, representascion, doefonss, i como, jurn sdiccidn valurtarin v aterncion de
denunciae. soincrermentan o fin de satisTecer by dermangda,

Tatad da canos Atendidon proyectadics pam ol ano 2032 /11001041 ELtado con (eadsant acion v
dafonas an loa procesan vy diiganclas juwidicas an qus Tuara Darta -
Formuia de caiculo T1-0-0.2-0-1 Cluditanas Con Gictamanes juidaas antroaaaas * Por 1 unikiad do medda on naastio

La wnidad povaartund

Ambito Geogranco Nacional Reglonal Departamento Municiplo

>
Frecuenclade ia Mensual Cuatrimestral Senestral Anual
Medicion =
Tendencias del Indicador |
Anoa 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032
Vailor (del Indicador) 81.7% 83.5% B5.4%] 87.4%| B9.0% | 91.4% | 93.5% | 96.68% | 97.8% [ 100.0%
Linea Base 1 58 060 faafies besves 2021)

Medidas de Verificacion

A trinais s s impdarmentacion delas estratogias establecidas, de acuaerdo con o Plan
Estrastégico Instiucionst (FED estis son

Como 8e va a lograr Diligencia efectiva pans oblenor somtoncios favorables

Convoenion Interinstitucionales (PGN RENAR, PGN-CC, entre otros)

Asesmorts Juridics i las hetituciones del Estixdo

Registro de ks Abogacins del Estado: Areas Civil, Poenad, Laboral, Contenciono
Administristivo, Asuntos Constitucionalkes, Unidad de Acuntos hitormacionates, Direocion
dher Procuradur s, Direccion de Extincidn de Dominio, incluidas s Delegaciones
Rescnoridens sy otivesedony ool town

Unidad Responaable | Dircccion de Planificacion

Procedencia

Metodologla de Mansualmente s Abogaocbin, Unidades, Delegaciones y Direcdiones mencionixises, con
Recopiiacion bxrse o2 e accionoe: renlizndas, erviarin b Dircccion de Planificicion el informe
cusnntiistive de oo une de los casos y acciones jurkdicss: ronflesscas,
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MNombre de ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucion
Nombre del Atencion de Nifos, Niftes, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Porsonas con
indicador Discapacidad, en riesgo, amenazadon, wo tansgredidon on sus dorechos hum ancs.

Categona de!
indicador

Do

Res ultadn
De
producto

x

Objetivo Asoclado
al indicador:

b. Representisr y proleger a Ninos, Nites, Adolescentes, Mujeres, Adulios Mayores y
personss con Dincapacidad en riesgo. smenazados yie ransgredidos en sus derechos
humano:s

Objetivo
E strategico

Proteger oz derechos de b familia, especisimente los de ks miftez v adokescencis, b

adulto mayor y personany Gon dis capscidad

trujer,

Politica Pablica
Asociada

Poltica Nocional de Desarrollo « Pollica Nacional de Soguridad «Poltica Nacionat de
Pravencion de b Violencia y of Delito » Soeguridad Cludadona y Comdvencia Pacifics « Politica
Publica de Proteccion ntegral o la Ninese y kb Adoles cencia, - Poltica Pablica contr i Trata
de Persomnas y Proteccion btegral de ks Victimas »~ Pollics Nacional de Desarrofio Social v
Poblacion «Politics Nacional de Promocion y Desarrollo ntegral de lns Mujeres -PNPDBRA v
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politics Nociomsl on Discapaciding

Deacripcion del
Ingicador

El indicador pormite oxtablocor ol porcontsje doe astoencion de nifios, nifas, adoksse ontos,
mujeres. sdulios mayores y personas con discapascided, on riesgo, smoenacados, yo
rurmgredidos on sus doerechos humanos, a tavés del Modolbo de Investigacion y
Representscion de Casos implementado on o Procuradurss Goeneend de la Nacion o travess
de 13 Procwradurds dela Ninee y b Adolescencis v s Delegaciones Regionasies

Pertinencla

Tomandoe on cucsnla que. SHo con ano b viokencks en conlra de nhos, ninas ., sdolescentes,
miujeres, adulto mayor y personas con discapacikiad, ha sumentado, asi como la cultura de
denuncis  y pars ovitar Que, b mayorin de cason so resvelien por judicializacion e
mnutivcionalizoacion, b Procuronduria Generaslde s Nacidon, imploments of Modelo de de
investigacion y Representaciin de Casos en 18 Delogaciones Regionales y 4 en Sede
Central (anos 2023 2024) pora s slencion y proteccion de jos derechos v garantis de L
poblacion referida. £ Modelo se onfoea on que los casos sean resucitos o traves de kb vis
acdrmirnstrativas.

interpretacton

La tendencia del indicodor se muoestrs ascondents, doerivado que, s PGN ha i plementsds
ol Modek vestigocikin y Representascidn de Cason on la Procuraduria de b Niftez v La
Adolescencia y on los Delegoasciones Regiomales: de forma poulatin, par que, los casos se
resuehesn a travds de fa vios administrative.,

F ormula de caiculo

Total da casos atondidos provoclados pam al ano 2032 7 13004401 Nahos, nifilas v adoescanians
freprenaniados, Sendidos y/O MRIGACIAGHSE DAra I3 PROIGCCKIN da sus dorachas

- 13-00.2:0.1 Nifios, nifias ¥y adoMaconios callzados madiame i aplicacldn <4l Sistema do alerts
Ala Kenath

- 13-0-0-3.0-1 Mujaras, aduilos MAayoms ¥ permonans con ditcapacidad atendidos pam 1 orotecclon da
sus derechas * Por la unkiod do medida an nedgative « La undad porcoentond

: lonal t: H
Ambito G fico Nacionsal I l Reglon Departamento Municiplo

x
F recuencia de la Mensual Cuatrime stral Semestral Anual
Medlicion p
Tendenclas del Indicador
Afios 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
aoyRdps 76.7% 79.0% | 81.4% | 83.6%| 086.3%| B8.9%| 91.6%| 94.3%m| 97 1] 100.0%
indglcador)

¥ 54970 | (o bane 2021)

;Lmea Bage
Medldas de Veriflcacion

Comosevaa

Atravds do b implementacidn de las estratoegion os tablocidss ., de acuerdo con o Plin
Eustratdgico Institueional (PED estiss son:
Promover el fortalecimiionto familiar on doerechos humanos

lograr Ampliar cobertura Se atencidn o nivel nacional
Fartalecimenio <o oz ramites para solucionar las denuncies por b vis administrativa
Extublecimionts de alinnezss interimittucionasles con of sector pabbco y privaado
Registro do in Procuraduris de la Nifies vy Adolescencis gque ncluye o ks Unidad Operativa del
Sietemas doe Adorts Alba Koenoeth, de la Unidad de Proteceion de los Derechos de la Mujoer,
Procedencia . i < ;
Adulto Mayor y Personas con Discapacxisd, moluides las Delegaciones Regioniates que
atiendan of toma.
Saad Direcgisn do Phnificacion
Responsable
Menzualmente b Procursdocis de la Niftaz y Adolescencia, Unidados y Delegaciones:
MOtOQ:‘otg,ade Regionakes, con bane i ks pccmnes: roalzadas, onviard o la Dircccion de P lnificacion el
Recoptacion informeoe cusntitative de cads uno de los casos y acciones juridicas roalizadis,
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Procuradurio Genaral de lo Nacian

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

i
[Fiombre do i 11140021-000-00 PROCURADURIA GE NERAL DE LANACION

Institucion

Nombre del . o . q — .
Indicador Reprosentncidny Defensa de oy inlereses doel Cutado
Categona del| Do Resultado |

indicador Do producto I

Objetivo Asodiado |Fortslecer ol Cutado do Derecho v b demoo racio protegkendo oz bienos @ intereses del
al Indlcador: Estado do ascuerdo con el Smbito juridico naciomnal e internacional.

Ejercer ks roprosentaciin del Extado y defender los derechos de ha rmescion en todos los
juicion en que fucre parte. Resolver oportunamente y con funsdamaoento juridico todos ko
CRANOS QU por maandsto logal e corresponda © o requorimiiento doe b ontidad estatal
interress vl

Objetivo Asociado
al indlcador:

Fodtica Pobiica Palitics Naoec ! de Segraridad

Asociada

Descripcion del El mdicador pormite establecer @f moromonio o disminucion de casos diligencindos yo

Incicador scciones juridicns de las Abogacias del Estado, Unidod de Asuntos ntermacionsios y
Direccidn de Extincion de Dominio, incluidss s Delogaciones Roegionaies de B s Glocidn
Hoy on dia, oz intereses del Dutado ostan sujetos a que estos sean viokidos en cwalguior
forma que pusdan ser tipifichdoz, por apmplo: desde o Smbito, penal, laboras!, civil,
alots sicarnal, entre otron.,

P cony nl!.}(’_ﬂ'ﬂf"! o . i ) .

SEtancin Por al motivo, os pertinente daetorming of namons doe casos., diigencias atc., en los cuskes,

Ls Procuradurits General doe la Nacion intendone, o in de resguardar los intereses dal
Extado.
Lo tendanc s dol ndicador pucdoe mmostrsr dos pardimaelros: valores monores a 1. indicando

Interpretacion que han dismnuido ol nimero de casos atondidos, valores Kuakes O musres 3 uno,

mostrondo que han incrementado ol ndmero de cazos o diligenciar con ol fin de rosguardaar
o interenos dol Extxdo.

110010 1 Estydo con reprosentacidn v dofonsa de los procesos y diligencias juridicas

F ormuia calcu ;
o o an las que fuere parte / Casos atendidos segun Cjecucion 2021

Amblto G eografico Naclonal Reglonal Departamento Municiplo
b

Frecuenciade la Mensual Cuatrimastral Semeostral Anual
Medicion x
Tendenclas del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 20239 2030 2031 2032
Valor (del . )

G = £ 14 v 5 = 5 a 24
Indicadon 1.04 sl o6 1.10 1.13 1.15 1.7 1.20 g e 1
Linea Base 1 42600 (aho base 2021)

Medidas de Verificacion

Atraves de b implomaontaciion de s estratogias estableckiag, de acuerdo con o Plan
Estritégico hintitucional (PED estiy son:

Diligencia ofectiva para obtoner sentenciss favorables

Convenios nterins titucionaslos

Anesoris Juridica o Ls Instituciones dol Custdo

Comoeevaa
lograr

Regintro de las Abogacias dol Dstidos: Aress Civil, Penal, Laboral, Contancione
Procedendcla Adminisirative, Asuntos Constitucionaies, Unidad de Asuntos Internacionastios , Direcoion de
Extinexin de Domini, ncluidias iy Deleaaciones Regiorssios aue ationdasn of tema.

Unigad

Responsable Direccion de Planificoacion

Monsualmente b Direcacion, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base o

Meoatodol . ; i it " a 4 vl
dologla de lan scciones reaslicoadas, enviaran a b Direccidn de Planificacion o informe ¢uantititivo de

Recopiliaclion cada uno do jos Caxon y ascciones jurkdkciss roaleados.
Produccion asociada al cumplimiento delameta
Productos indicadores Subproductos indicadores
11-0-0-1-0-1 Cstado  con 110040 Bamdo

Ropreszentacion  de  loz|con mprasontacken v

. ¥ riReproesentacion o Jon inluerezos
intereses del Cotado anteostonss et Joa] T OPTERS ! “ : -

reprevenbacidon y dofonss de

loz procesos y dilgenciss|, diforontes instancias|Focascs v digencias]S¢! Extado ante = diferentes
juridicias on s qua fuere ochchalon Juricican an 1an  quelinstancias judiciales
faiarie Raeaes £ty

Nota Tecnica: Lalines buse 1.00 se refiere o b cantidiad de 42,600 cuson atendidos ., dato sl final del Ejoercicio
Fiscal 2021,
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Plan Operativo Anual 2026

Nommbre de la

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LA NACION

Insfitucion

Nombre del .

Indicador Casos de Jurisdice ion Voluntaris diigencindos y atendidos
Categona del|{De Resultado {

indicador D e producto X

al indicador:

O bjetivo Asoclado{Fortalecer ol Dstado de Derecho y i domocracis protegiondo oz bienes o interoses del Cstado do
acuordo con o Hmbito juridico nacional @ mMemacrsnal,

al indicador

Ejercer b representacion del Estado y defender los demehos de b nacitn on todos jos jucios en
O bjetivo Asoclado que fuere pane. Resolver opottunamentie y con lundamento juridico todos ks cazos que por
rmandato legal le corronpondas o a regquerimiento de ks entidad esiatal interes ada,

Poiitica Publica
Asoclada

Politica Nacional de Seguridad

D escripcion del

Elindicador permite establecer el incremento o disminuc in de cazos do jurisdice sdin voluntaria

indicador on gque la hxtitucion debe imlervenic y sor parte.
Debido o que, o Datado o3 parte mteresads en los casos de jurmdiceidn voluntario, es necesano
Pertinencla dur seguirniento y evaluacion a In gestion instituc onal ante 1a domands de este servicio, con of
cusl, soe boneficis In cludndanias,
Ly tendencis del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores moenores 9 1, indicando e,
interpretacion han disminuido o ndomero de solciludes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; vakires
iguales o mayores & uno, mostrando gue, han morementado ¢ regquerirniento de este servicio por
fa ciod adanis.
Eormia de 1100201 Ciudadano= con dictimenoes juridicos entregados 7 Tolal de cason © acciones oo
catculo jurisdiccion voluntaris atendidos oo base 2021
Ambito Naclonal Reglional Dopartamento Municiplio
G eografico 53
Frecuencis de la Menaual Cuatrimostral Scrmeo stral Anusl
Mediclon %
T endencias del indicador
ANOS 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2082
Valor (det
1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.3 1.38
indicador)
Linea Base 15,260 (ano boanoe 2021)

Medlidas de Verificaclion

Como se vaa

A través de In implementacion de los estrategins establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PER estas son:
Diigencia efectiva para obtenaer senlenciss favorables

tograx Convernos Internstitucionales
Asesori Jurkiics » las nstituciones del Cstado
Procedencia Regszto de s Direccion de Procuraduria, incluyendo s Doelegociones Ragionohes |
P Direccaidn de Planificacion
Responsable

Metodologla de

Mensuasknente la Dircccidn de Procuraduria y de s Delegacines enviard o s Diroccion de

R ecopllacion Planficacidn af informe cuantitative de cada uno de los casos vy accionoes jurklicass roalizadas.
Produccion asociada al cumplimiento de Ia meta
Productos Indicadores Subproductos indicadores

14.0-0-2-0-2

1?-0_~0-2-&'1 Ciud ndanos con Cason de Ju‘.zfi-..‘di‘:f:‘x.';ﬂ C:aixiw:n‘l{‘}i; con Casos do Junsdicsidn Voluntaris

dicltimenos juridicos Volurntarss diligenciados y dictimnns R Bt . athaii

entregados . atendidos juridicos BENcnchs ¥ se =
eatregadon.,

Nota Tecnlica: La linen base

1.00 se refiere 2 ks cantidad de 15,2680 casos stendidos, dato ol final del Ejercicio Fiseal

2021,
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Nombre de ia
institucion
Nombre del
indicador
Categoria gel Drar Ress ultiscde |
lindicador De producto ES

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION

Cormulloria vy Asesoris dol Cotagdo

Objetivo Asoclado

al Indicador: Brindar amesocia y consultorin a los drganos y entidades dol Extoade.

Objetiv o Asoclado Resolver oportunaments y con fundamento juridico, los cssos que por muandsto logal ke
al indlcador: cofrenponda O o reguerimiento de b entichad extatal interosads,

Politi Pa
ea L Folitica Noacioml de Seguridnd

Asociada
Desacripcion del El indicador pormite establecer el incromento o disminuaion en l demandas de asesoias
indicador teonicas juridicas de s distintas ontidades del Extadn,
Tomando en cuents que. ol Estado os ol dnico afectado por b ingorrects sphicacion tec rica
Pertinencia de uus debores y obligacones jogalos; asi como, de la ejecucidn de sus recurson, os
necesario dir segulmiento y evalugaeion o ls gestodn instltucional ante lo stencion de b
doernands de onte soervicio.
La tendencia deol indicador puedoe mostrar dos pardmotros: valores menores o 1, indieandol
interpretacion quer han dizminuido o nomoero de consultas o opiniones a atender en el Smbito juckdico

valores gunioen o mayones 3 uno, mostrands gue han incremontado o requorinients o
eNle sorvicrs por parte de s onbdados pGbhcas.

1200101 Organos dal Extado con : BOrRs y consultorin on temas legales / Total de
consulloriss y asesonns tendidss sno basoe 2021

F ormula de calculo

AHbHG G rafies Nacionai Regional Departamento Municipio
E5
Frecuencia de la Mensual Cuatrime stral Semeastral Anual
Medicion %
Tendenclas del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador)| 1.0z 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 110 1.12
LineaBase 1 &.000 (ano baze 2021)

Medidas do Verificacion

A triseds do b implermontacicn de loas eztratogan: ontsblecidas, de scuerdo con o Plan
Extratdgico Institucional (PED estas son:

Como 86 v aa lograr |Diigencia ofectiva pons obtoner semtencins Bvorables

Cornvenios Interins tituciona ks

A enorin Jurkdics alas stitociones del Extedo

Procedencia Registro de la Direccion de Consulloréa, ineluyendo las dalepaciones.

Unidad a7 e

Responsable Rireccion de Planificacidn

Metodologlade b;}r\:ifj_lm?tupl.a TD_ir&i‘.'c,zic'an .;d‘-e Conusulloris v Delogacionos Rt.gk)n:.:lc:: c,-rwimfd u. l.:.:
Recopliacion reccon de Planificacion, o informe cusntilativo de los prosunchismienios oemitidos 3

requerimiento de otras emntidades.,
Produccion as ociada al cumplimiento de Ia meta

Proguctos indicadoreas Subproductos Indicadores
12.0-0-1-0-1 G ¥ 12-04—1-?—2 Qrgnrj‘:
ontidades del Exstodo con|Consultoris v Asesoria del é.,'_‘:,_‘,w:t;:k‘; e Conzultoriy vy Anesoris  dol
punenoria y  consuloris onlCotodo - L Extado
b corns ultoris Liig]

Besryyaans | S HE
s eea terrraan keguslers.

Nota Tecnica: La lines de buse 1.00 se refiere o o canticad de 6,000 casos atendidon ., dato i ficssi dael Ejercicio
Fimcal 2021,
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Nombre de la
_I_g_tstitucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o viclacion de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado [
indicader De producto [

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, aduitos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifez y la
Adolescencia. = Politica Pdblica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifos,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacion, acosc sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes:
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccién vy,
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Iinterpretaciéon

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacién) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Ninas y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Racional Reaional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Vatop(ae 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Regionales.

Unidad
Responsable

Direcciéon de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de |la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a l|la Direccidn de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifnas vy

Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccidon asoci

ada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y

para la proteccion de sus
derechos

Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados

Atencidn de Nifios, Ninas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violaciéon de sus
derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifios, Ninas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifies, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Pracuradura General de lo Macian

Nombre de Ia

T i 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccién de sus
derechos

De Resultado |

De producto [x

Nombre del Indicador

Categeria del
indicador

Objetivo Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y persocnas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y,
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencioén Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Politica Publica
Asociada

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de atencion a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcion del
Indicador

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicidon de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

interpretaciéon

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la protecciéon
de sus derechos / Total de Mujeres, Aduitos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos arno base 2021

Férmula de célculo

Ambito Geografica MNacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arics 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.08 1.08 1.10 1.13 1,15 1.7 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Como se va a lograr

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor vy,

= : . : -
rocedencia Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccion de Planificacién

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad v,
Delegaciones Regionales enviaran a la Direcciéon de Planificacién el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Metodclogia de
Recopilacién

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencién a Mujeres, Adultos g‘i;‘gg:as Meyores e D: Atencién a Mujeres, Adultos
Mayocres y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores y Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendiZQS para B Discapacidad, para la proteccién
roteccion de sus derechos ite 53
=] proteccion de sus derechos proteccidn de  sus de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

proteccién de sus derechos

Resultado . "
ihsituslonkl Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR? | PRY? | ACT* | OBR® Descripcién
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ° 000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacion
Direccién y Coordinacién Documento
11 Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha de los Intereses del Estado
incrementado el 00 Sin Subprograma
diligenciamiento en 000 Sin Proyecto
los casos en
materia de Estado con representacion y defensa iz -
representaciony |en los procesos y diligencias juridicas Caso 001 000 E:pﬁ::r;t::l:;lylszggzsa He
defensa de los en las que fuere parte
intereses del
Estado, en 22  |Estado con representacion y defensa
puntos porcentuales |en jos procesas y diligencias juridicas Caso
(De 78.1% en afo |en las que fuere parte
2021 2 100% en
2032) Ciudadanos con dictamenes juridicos
Linea base: afio er;‘:regados ! und Deocumento 002 000 Jurisdiccién Voluntaria
2021, 58,060
Ciudadanos con dictdmenes juridicos D
ccumento
entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 |Organos y entidades del Estado con Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en temas legales DptEaty 001 000 Estado
Organos y entidades del Estado con
asesoria y consultoria en temas legales DpciTistts
13 Proteccidn de los Derechos
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Nifios, Nifias y adolescentes Representacion, Proteccion
Para el 2032, se ha |répresentados, atendidos y /o Persona Q01 000 Vigilancia de los Derechos d:
incrementado el referenciados para la proteccion de sus Nifios, Nifias y Adolescentes
diligenciamiento de |derechos
laatencién de  [\inos Nifias y Adolescentes
nifios, nifias, representados, atendidos y /o Persona
adolescentes, | efarenciados para la proteccion de sus
mujeres, adulto derechos
mayor y personas
con discapacidad, Busqueda, Localizacion y
en 38.19% (De  |nifos, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifios, Nifias y
54,970 en 2021 2 ||ocalizados mediante la aplicacion del Persona 002 000 Adolescentes Desaparecidos
75,964 personas en |gjstema Alba-Keneth o Sustraidos (Sistema de
2032) Alerta Alba-Keneth)
Linea base:2021
M,S?mers;;a]s Nifies, Nifias y Adolescentes
(NNA, Mujer, AdUlto |1, 2117 ados mediante la aplicacién del Persona
Mayor_ Y Persc_)nas Sistema Alba-Keneth
con Discapacidad,
representados y Mujeres, Adultes Mayores y Personas Proteccion de los Derechos
con Discapacidad atendidos para la Persona 003 000 de la Mujer, Aduito Mayor y
proteccién de sus derechos Personas con Discapacidad
Mujeres, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad atendidos para la Persona

1)  Programa

2) Sub Programa
3) Proyecto

4)  Actividad

5) Obra

6)  Direccibn y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la recomendacién
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el
mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2026

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccién y Coordinacion

11

Representaciéon y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccion de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias |
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta ALBA-KENETH)

003

000

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2026

Resultado " 5 1 g o . Meta
insitucional PRG'| SPR? | PRY® | ACT® | OBR Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida Fisica
2026
[l Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado 000 Sin Proyecto
001 000 Direccién y Coordinacion Direccion y Coordinacion Documento 1
Direccion y Coordinacién Documento 1
11 Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha de los Intereses del Estado
incrementado el :
diligenciamiento en oo Sin Subprograma
los casos en 000 Sin Proyecto
materia de i Estado con representacién y defensa en los
L Representacién y Defensa de - ST
representacion y 001 000 los Intereses del Estado procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 47 255
defensa de los parte
Emi{:;eses d;lz Estade con representacion y defensa en los
Stadd; e procesas y diligencias juridicas en las que fuere Caso 47 255
puntos porcentuales parte ¥
(De 78.1% en afo
20212 100% en R ) Ciudadanos con dictdmenes juridicos
2032) 002  |coQ Jurisdiccion Voluntaria entregados ! Documento 17,691
Linea base: afio
2021, 58,060 Ciudadanos con dictémenes juridicos
entiegados Documento 17,691
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado ’ Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria y
oo 000 Estado consultoria en temas legales Documento B,300
Organos y entidades del Estado con asescria y
consultoria en temas legales Doguments 6,308
13 Proteccién de los Derechos
de |a Familia
Para el 2032, se ha @ SipSUbpcgana
incrementado el 000 Sin Proyecto
d\llgen:lanﬂemto de Representacion, Proteccidn y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
la i‘emti_’f‘ de 001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccién Persona 51,628
fihos, ninas, Nifios, Nifias y Adolescentes |de sus dereches
adolescentes,
mujeres, adulto Nifies, nifias y adolescentes representados,
mayor y personas atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 51,628
con discapacidad, de sus derechos
en 38.18% (De Busqueda, Localizacion y
MRS Resguardode tiios (as) y Nifios, nifias y adolescentes localizados
75,984 personas en 002 |[000  |Adolescentes Desaparecidos = e : Persona 11,048
2032) o Sustraidos (Sistema de mediante |a aplicacién del Sistema Alba-Keneth
Linea base:2021 Alerta Alba-Keneth)
54,970 personas
(NNA, Mujer, Adulto Nifios, nifias y adolescentes localizados
Mayor y Personas mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth Rersona 11,048
eon Diseapgeidad Proteccion de los Derechos y
representados y de la Muier, Adulto Mayor Mujeres, adultos mayores y personascon
atendidos para la 003 000 aen oy discapacidad atendidos para la proteccién de Persona 999
o2 Personas con capacidades
proteccion de sus " sus derechos
diferentes
derechos)
Mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad atendidos para la proteccién de Persona felee]
sus derechos
Notas:

1)  Programa

2)  Sub Programa

3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra

6)  Direccion y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la

recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7 El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por o que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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w = >

=

O C = - 0 Z

~ 2 2 0

{(

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

001 Representacién y defensa
de los intereses del Estado

e

Direccion Extincion de Dominio
Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal
Abogacia del Estado Laboral ]
Abogacia del Estado Medio Ambiente
Abogacia Contencioso Administrativo
Abogacia Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Delegaciones Regionales

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO ‘
0008/6201 S

11 Representacion_y_Defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

002 Jurisdiccion voluntaria
Despacho

Superior Direccion de Procuraduria
Direccion

001 Consultoria y asesoria del
Estado

Administrativa

e

Direccion de Censultoria

Unidad de
& Informatica
% — 001 Representacién, proteccion y
- Firianaiars vigilancia de los derechos de
I3 nifios, nifias y adolescentes
Direccion Procuraduria de la Nifiez y la
Depto. Adolescencia
2 Recursos
i Humanos
o
.3
3 002 Busqueda, localizacion y
Secretaria resguardo de nifios (as) y
General adolescentes desaparecidos o
: sustraidos
i Unidad Operativa de la Coordinadora del
i Unidad de Sistema de Alerta Alba-Keneth
o Comunicacion
Social
il 003 Protef:cién de los derechos
Piblica de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad
Unidad de Proteccion Derechos de la

Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

A

12 Consultoria v Asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

13. Proteccion de los
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633

Representacién, proteccidn '
vigilancia de los derechos de nifios,
nifias v adolescentes

13. Proteccion de los derechos

de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

nifios, nifias y adolescentes
desaparecidos o sustraidos
{Sistema de Alerta ALBA-
KENETH)

13. Proteccién de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581

Proteccidon de los derechos de

la__mujer, adulto mayor vy
personas con discapacidad

A

INSUMOS
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11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2026

Por Grupo de Gasto

Grupo de

- Descripcion

gasto
" | -
029 Personal contratado bajo el renglén presupuestario Q 132,000,000
029
Personal contratado bajo el renglén presupuestario
011 011y 022 Q 31,874,304
100 Semcngs (agua, luz, teléfonos, senicios de Q 44,585,706
mantenimiento, etc)
200 Insumos (material y Utiles de oficina, etc) Q 9,724,830
Mobiliario y Equipo (Para sustituir el actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios Q 8,658,400
para mejoramiento tecnolégico)
400 Transferencias a persnas (prestaciones Q 5 381 064
vacacionales, indeminizaciones) e
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 7,775,696
Total Q 240,000,000

Por Fuente de Financiamiento

Fuente de
Financiamiento

Descripcion

11 Ingresos Corrientes Q 220,000,000
el Ingresos Derivados de Extincién de Dominio g i b
18 Q 2,600,000
41 Colocaciones Internas Q 16,818,000

Total

240,000,000

|

Fuente: Unidad de Presupuesto

70



Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2026

Lom
Lap ]

il
>
eJ
X

Procurogiunc Genaral de la Nacién

12. Presupuesto estimado 2026

Grupo de e Costo Anual
Gasto Descripcion oass
00 Personal contratade bajo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos Q 10,000,000
nuevos)
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000
011
Contratacion del personal en el renglén 011 Q 207,083,350
100 |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000
100 Expediente Eléctronico (Fase [) Q 3,000,000
Expediente Eléctronico (Fase Il) Q 3,000,000
200 |Insumos (material y Utiles de oficina, etc.) Q 21,624,950
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.691.700
300 [otros necesarios para mejoramiento tecnolégico. Etc.) e
Vehiculos (20) Q 4,600,000
400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000
900 [Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 7,000,000
Proyectos (planta eléctrica, reestructuracion eléctrica, ampliaciones y/o
mejoramiento de espacios de trabajo en PGN central, Archivo, capacitacién del Q 5,000,000
personal y arrendamiento de edificio, etc.)

013 Q) 40,000,000
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Procurodurio General de ka NOCidn

Proyectos

Dependencia Instifucional o

Ref. Area Delegacion Regional

No. De Proyecto Nombre del Proyecto

Talleres informativos en materia de nifiez vy
P dirtadeta Nz v adolescencia, dirigidos a NNA y Docentes de los
1 A;(;T:srieﬁtr:]?a S 1 Centros Educativos del Sector Oficial de los
Municipios de Palencia, San José Pinula del
Departamento de Guatemala
2 Unidad de Informatica 1 Sitio Alterno
3 Direccion Administrativa / Delegaciones 1 Delegacion Regional de San Marcos, terreno en
Regionales proceso de donacion por la Municipalidad
4 Direccién de Procuraduria 1 gltgr;gzl;zacnén de Documentos (Escaner Planetario y

Q. 7,078,510.00
Costo total
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