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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Reptiblica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion

voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Dentro de sus atribuciones se encuentra la proteccion de los derechos de la familia
entre los cuales estan proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de representacion legal; las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y
adolescentes a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH,; asi como proteccion de los derechos de la mujer,

adulto mayor y personas con discapacidad.

El presente plan se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028 con base en los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2026 y
multianual 2026-2030 proporcionados por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccidon Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestién por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual se integran los resultados,
produccién institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para

el Ejercicio Fiscal 2026.
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El monto del techo presupuestario asignado por el Ministerio de Finanzas Publicas
de acuerdo con la Nota 1724 del 26 de junio de 2025 asciende a Doscientos
Cuarenta Millones de Quetzales Exactos (Q. 240,000,000); la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2026, fue
aprobada por el Congreso de la Republica a través del Decreto Nimero 27-2025;
emitido el 10 de diciembre 2025 y publicado en el Diario Oficial el 12 de diciembre
2025; por lo cual, el presupuesto de Egresos por Institucion que le corresponde a la
Procuraduria General de la Nacion es de Q240,000,000.00 Doscientos Cuarenta

Millones de Quetzales Exactos, para el Ejercicio Fiscal 2026.

Sin embargo, en el Acuerdo Gubernativo Nimero 1-2026 publicado en el diario
oficial el 02 de enero de 2026 menciona en el segundo CONSIDERANDQO “Por
medio del auto de fecha 30 de diciembre de 2025, dictado por la Corte de
Constitucionalidad, en calidad de Tribunal Extraordinario de Amparo, dentro de los
expedientes acumulados 9403-2025, 9531-2025, 9581-2025, 9722-2025, 9840-
2025, 9841-2025, 9916-2025, 9928-2025, decreté el amparo provisional, siendo su
efecto positivo, la suspension temporal de la aprobacién por parte del Congreso de
la Republica de Guatemala, del Decreto Numero 27-2025, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2026 y lo actuado
con posterioridad; en ese sentido, al no haberse emitido a la fecha una resoluciéon
definitiva en los amparos relacionados, debe aplicarse la norma constitucional
citada en el primer considerando, por lo que regiréd de nuevo el presupuesto en
vigencia en el ejercicio anterior. De tal cuenta, el presupuesto vigente para el
Ejercicio Fiscal 2026, es el aprobado por el Congreso de la Replblica de Guatemala
mediante el Decreto Numero 36-2024, més las ampliaciones o disminuciones que
hayan sido autorizadas mediante Decretos del Organismo Legislativo” (la cursiva no
figura en el texto original); por lo que, el presupuesto aprobado para esta Institucion
es de Doscientos Millones Cuarenta y Tres Mil Quetzales Exactos
(Q200,043,000.00).
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No obstante, el monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para
el Ejercicio Fiscal 2026 asciende a Trescientos Cuarenta Millones de Quetzales
Exactos (Q.340,000,000) que incluye las necesidades de personal, mobiliario y
equipo; equipo de cémputo, ademas proyectos para atender de forma 6ptima,
brindar servicios de calidad a la poblacién guatemalteca, 6rganos y entidades del
Estado.

En concordancia con lo expuesto y con la metodologia de gestién por resultados,
se actualiza el Plan Operativo Anual 2026, velando por la vinculacién planificacién-

presupuesto.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

Somos la Institucion responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, ejercemos Ia
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Visidn

Ser una Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacion de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administraciéon publica; se ejerce la personeria del Estado de
Guatemala a través del Procurador General de la Nacién. Asimismo, representar y
defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, muijeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion de conformidad con la normativa aplicable.

1.5 Funciones

a.

Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve
la oportuna ejecucién de las sentencias que se dicten en ellos.

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
eéste en los negocios en que estuviere interesado el Estado, para formalizar
los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal fin y cumplir los
deberes que en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacioén.

Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia.

Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

10
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduria General de la Nacién

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacién

Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

e . Area 'Susta_nt’:iva

Nivel Ejecutivo

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,

Direccion de Procuraduriade la Ninezy
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

la Adolescencia

Direccidn de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Area de Apoyo

Nivel Ejecutive

Direccidn Financiera Departamento de Recursos Humanos
Direccién Administrativa Informacién Piblica

Direccion de Planificacion Unidad de Informatica

Nivel Contralor

Inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Orgénico Interno de la PGN, Acuerdo Nimero 026-2017, Articulo &

11
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucidn con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacion que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacién se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del producto de la modernizacion del Estado porque firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de
violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han generado el incremento de la
demanda de los servicios.

Desde mediados del afio 2016 como parte de las estrategias de trabajo
implementadas, se le ha dado seguimiento al presupuesto; en consecuencia, se han
logrado incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales del
2017 al 2025.

Estos incrementos presupuestarios han permitido fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direcciéon de Procuraduria,
Direccion de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia, Direccion de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 y 2024 generaron un
estancamiento en el desarrollo de proyectos.

Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

La cantidad de casos que se tienen en estas areas ha ido en aumento a través de
los ejercicios fiscales; con los aumentos en el presupuesto que la PGN ha recibido
se ha podido fortalecer con recurso humano. Con ello, se ha logrado avances
importantes en la reparacion digna para el Estado. Sin embargo, es necesario

12
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continuar operaciones; ademas el espacio fisico acorde para tener oficinas
funcionales, salas de discusién de casos y archivo.

= Abogacia Penal
En esta Abogacia a partir del afio 2024 realizé una reingenieria de procesos de

trabajo con la finalidad de lograr mejores resultados. También en el afio 2025 se
trasladaron de ubicacién teniendo un impacto favorable en el ambiente de trabajo.

Oficina Area de Profesionales y

Auxiliares (Optimizacion de espacio) Ariive

= Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los Acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica de Guatemala, se atiende y se da
seguimiento a los casos en contra del Estado de Guatemala ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos y Corte Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de
Derechos Humanos. Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano,
equipo e instalaciones adecuadas en virtud de la necesidad de equilibrar
adecuadamente la carga laboral.

= Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado se realiz6é un diagnéstico del
trabajo y se determiné las necesidades de implementacién de mesas de trabajo a
partir de abril de 2024 con el propésito de agilizar tiempos de respuesta, lo que se
ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos; cabe mencionar que se
redistribuy6 su espacio fisico.

13
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Area de Recepcion

Cubiculos para el personal

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiza la presentacion de casos en
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia implementados por el Organismo Judicial, la
PNA inicié un nuevo Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, el cual tiene como objeto fundamental fortalecer el funcionamiento de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA) a nivel nacional, crear
directrices generales y protocolos especificos para la investigacion de casos,
representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional;
principaimente que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema de Gestién para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia se
compone de Abogado, Auxiliar Juridico, Psicélogo, Trabajador Social, Investigador
Social, con la finalidad de evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples
entrevistas, realizandose Unicamente las imprescindibles. Al afio 2022 se contaba
con 12 ERR; 9 en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central. En el 2023 se
implementaron 4 ERR en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central; en el
2024 se continua el fortalecimiento con 7 ERR en las Delegaciones Regionales y 1
en la Sede Central por lo que en la actualidad se cuenta con un total de 29 ERR,
Para continuar con el fortalecimiento se tiene proyectada la contratacién de 14 ERR
para Sede Central y 7 ERR para Delegaciones Regionales.

Actualmente la PNA Sede Central tiene 7 ERR, con turnos de 24x7 a partir del 20
de diciembre de 2023, también se cuenta con 22 ERR ubicados en las Delegaciones
Regionales, con la finalidad de brindar una mejor atencién a la poblacién vulnerable,
conformados por cinco profesionales enfocados en la restitucion de derechos de

14
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forma inmediata o en un tiempo prudencial; por ello, se denomina Equipo de
Respuesta Rapida (ERR). Este se integra por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico

Equipos de Respuesta Rapida ~

> Sede Central (7) - 29 ERR

> Delegaciones Regionales (22)

= Alta Verapaz (3}
* Chimaltenango

* Escuintla (3)

*  Quetzaltenango
* Coatepeque

En el afo 2024, se recibieron 12,261 denuncias, atendiéndose a 18,671 nifios, nifias
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,251
por la via judicial; 7,010 por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 417.

15
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t 4

. Wia Judicial. " Hombre  Mujer
7,710 10,961

f

Hombre lujer
164 253

‘ 18,671 Delos cuales unicamente
Dﬁg”;;;ﬁs NNA incluidosen 417 NNA fueron
denuncias institucionalizados

MNA
instituciznalizades
2223

Totalde
denuncias
12,261

WA Nz
Institucionalizados
ST TT%

Fuente: informacién con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos de Respuesta Rapida y NNA incluidos en
dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN,
Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se recibieron 12,948 denuncias,
atendiendose a 16,915 nifios, nifias y adolescentes incluidos en las denuncias, de
los cuales, los ERR atendieron 4,853 por la via judicial: 8,095 por la via
administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos, solamente

se institucionalizaron 719.

Hombre Mujer Hombre Mujer
6,840 10,075 270 449

Denuncias 16,915 De los cuales
NNA incluidos enlas unicamente 719 NNA

12,948 3 LT .
denuncias fueron institucionalizados

NMA
institucionalizades; 43¢

 Via Judicial
37%

Total de

Denuncias
NNA Ne

Institucienalizades;
96%

Fuente: informacidn con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN,
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En el 2025 en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y en las Delegaciones
Regionales, se identificaron Equipos de Proteccidn, el objetivo principal es operar
en conjunto, para verificar el procedimiento que se llevara a cabo que permita
restituir los derechos vulnerados de un nifio, nifia o adolescente, cuando cuente con
un proceso de medidas de proteccion.

Las funciones principales de los Equipos de Proteccion son:

1

2.

Abogado(a)

Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco
de la investigacién para hacerlas de conocimiento del juez competente.
Intervencidon: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacion o
vulneracion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiquen durante la investigacion que realicen dentro de un proceso de
proteccion.

Busqueda y Asesoramiento: Localizaciéon de un recurso familiar adecuado
gue garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

Coordinacion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacion
gue ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de protecciéon para recabar toda la informacion
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

Todas las acciones que de acuerdo a la necesidad del servicio se les solicite
para garantizar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el articulo
108 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Composicidn:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

.

Auxiliar Juridico

Investigador{a)
Social
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Equipos de Proteccién Procuraduria de la Nifiez y 1a Adolescencia

Sede

Sede Villa Nueva

Mixco

Equipos de
Proteccién

Metropglitano PNA

-
~——.
-
hat

Total Equipos de
Proteccién

Equipos de Proteccidén Delegaciones Regionales

quipos Total 37 Equipos
e

23 Delegaciones

. acs de Proteccié
Regionales <« . Proteccién rot n
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Equipos de Proteccion Actuales a Nivel Nacional

U1
w

Total EdP

EdP
- Delegaciones
 Regionales

Equipos de Proyeccion Proyectados a Nivel Nacional, con el propésito de
fortalecer el servicio.

=8
-
ki
g
=

Proyectado a
Nivel Nacional

El 8 de mayo del 2018 se emiti6 el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion” segtin el Acuerdo Nimero
056-2018 se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor
de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompanados,
mismo que debera ser cumplido obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrolla la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, buscando
con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza. El 30 de abril de 2025
se realiz6 una actualizacion de dicho reglamento modificando algunos articulos para
fortalecer la atencion de la poblacién vulnerable en el Acuerdo Interno No. 64-2025.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Plblico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencion Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo de acuerdo con la capacidad humana institucional
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y en el ambito de su competencia para el desarrollo de las acciones dentro de los
procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como, la
ubicacién del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios, nifias y
adolescentes cuando corresponda.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”; su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafiada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccién social
y especial para la reintegracion familiar y local de nifias,
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio
retornados. Donde los actores involucrados son: la
Procuraduria General de la Nacién -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Quiché y Guatemala.

el ® | SECRETARIA CONTRA
Refug io COBIERNO./: | LAVIOLENCH SEXUAL
Lol nifien GUATEMALA  ExpLOTACION ¥ TRATA

DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacién

| SECRETARIA DE
GOBIERNO /- | BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA
o, Lemranon otamisres DE LA REPOBLICA

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestién de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados. :

R Evaluar tas
a los ninos/ninas s vilnersbilicades y
vulnerables. e capacidades de
incluyendo nifics/nifias y
ZEEEe R R famitias indiviclales.
conciencia entre las
comunidades
afectadas. ¥
Desarrotlarun
plandel caso individuat
paracads nino/nina
abordando las
necesidades
kicntificadas,
Establecer limites de
tiempo. obietivos
vulncrables,

5

Sequimientoy Iniciar elplan
el apoye dirccta
y los servicios de.

referencia. 2 0
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Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompafiada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccion especial y proteccion social.

Panel de identificacion
Investigacion y de Necesidades de
Proteccion para el
desarrollo del Plan de
Caso

Evaluacién psicologica a :
NNA —SBS- Evaluacion psicosocial a

recurso familiar —PGN-

ldentificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccion especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de Planes
de Proteccion Social Coordinacion
dentro del Plan de Interinstitucional
Caso

Mapeo de actores

Incorporacion de
Cierre de caso Monitoreo €asos a programas de
desarrollo sacial
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NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

En marzo de 2023 en fortalecimiento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia en materia de la Nifiez y la Adolescencia Migrante y Sustraccién
Internacional, la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de
Dominio -SENABED-, hace entrega a la Institucién de un bien inmueble ubicado en
la segunda avenida doce guion cincuenta, zona catorce, Lotificacion Bella Aurora,
el cual, permitira la recepcion y atencién de nifiez y adolescencia guatemalteca
migrante no acompariada retornada a través de la Fuerza Aérea Guatemalteca o el
Aeropuerto Internacional La Aurora asi como, atencién de nifiez y adolescencia
migrante extranjera no acompafnada en territorio guatemalteco.

Inmueble entregado por la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio -SENABED-, para gl fortalecimiento :2
del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.
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En mayo de 2024 se realiza el traslado de ubicacion de la Sede de Villa Nueva, para
un inmueble ubicado en el mismo municipio, con la finalidad de continuar brindando
servicio a la poblacién necesitada.

Nueva ubicacién de Sede Villa Nueva

En enero de 2025 se realizé un redistribucién de espacio fisico para la Jefatura de
la Procuraduria de la Nifiez en la Adolescencia en Sede Central.

g

Area de Profesionales
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Es necesario resaltar que, a partir del 20 de diciembre de 2024 a la fecha, para la
Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se ha elevado la carga de trabajo a favor de las nifias, nifos y
adolescentes, debido a la Agrupacién denominada Lev Tahor, se presentan algunos
datos a continuacion:

= Acciones realizadas en los procesos de medidas de proteccién

@ Procesos de proteccién,

Constataciones realizadas en el &, promovides a favor de las

afio 2024, previe al allanamiento nifias, nifios y adolescentes de

del 20 de diciembre de ese afio. la agrupacién Lev Tahor.
Acompafiamientos de exhibicion > ' Alertas ArLBA“KENETH
personal promovidos por la é e?
Procuraduria General de la Nacién, Aiba-Keneth
realizados durante el afic 2024.

o =
% 3;? % Nifias, nifios v adolescentes

Acompafiamientos de allanamientos 5 = individualizados

realizados por el Ministerio Publico. 227

= Traslados de NNA

Instalaciones de la

Oratorio, Santa Rosa Procuraduria General de la MNacion, Jizgido d6 Paz con  compstencia
160  Niflos, nifias y adolescentes ’ 5=y Especifica para la Proteccion en materia de
" fresladados junto con sus q* _* ObnlBl  Violencia Intrafamiliar y de Nifez y
i 1) progenitoras desde Oratorio, . ‘ mitl, Adolescencia Amenazada o Violada en sus
(88 Santa Resa. Tome ‘ Derechos del Municipio de Guatemala.
Qs L = *

Hogar Alida Espaiia, zona 3 de la
Secretaria de Bienestar Sociel de la
Presidencia de la Republica de
Guatemala.

Casa Nuestras Raices de
Guatemala, zona 3. De fa
Secretaria  de  Bienestar
Social de la Presidencia de la
Repiblica de Guatemala.
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Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico

Denuncias en el
Ministerio Pablico en
contra de los lideres de ta
Agrupacién Lev Tahor.

Am!lmm:ia.ﬁiﬂé :Mmem
diciaracion

.l’ms')iex‘ucms&(is:té an cipo de
Pt

_— i Audiencias para intormar de
‘P.xrj icipacion en resultados de diligencias de
::arer::-:;?;:;::mﬁ e altanamicnio
iencias
° Audiencias de discrepancia

Audiencias do opasmdm

A la desestimacion

Acciones que han realizado los equipos de profesionales y técnicos
multidisciplinarios

[nformes de

g | Constataciones
investigacion social 4

Evactaciones de audiecia
de medidas de proteccion

Informes

Solictudes v diligenciamientos
ante las diferentes dependencias
del Estado pera aportar 2 la
investigacion social,

Py L ) Nifios, niias y adolescentes
B:5.) Solicitudes de Sustraceidn ',"' *NT acompafiados para suretomo &

2048 T o Nifios, nifias y
Wintemacienawe menores 3 asisfido.

adelescentes localizados

Se continta realizando acciones a favor de los 90 nifas, nifos y adolescentes que
se encuentran con medida de proteccion y abrigo residencial, teniendo una
participacion activa para proponer soluciones definitivas que tiendan a la pronta
restitucion de los derechos de las nifias y adolescentes de esa agrupacion.

= ALBA-KENETH
El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es creado por medio de la Ley del Sistema de

Alerta ALBA-KENETH, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.
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La Procuraduria General de la Nacién tiene la obligacion legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH y el Sistema a su
vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual
se encuentra bajo la direccién y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia; constituyéendose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas
y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Brinda atencion integral para los Nifios, Nifias y Adolescentes que son trasladados
a esta Unidad Operativa. Cuenta con una sala-cuna para los nifios comprendidos
entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio lidico para los nifios y nifias, con el
objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los adolescentes,
se estimd implementar un espacio seguro para resguardo de éstos, considerando
un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual
manera, se contemplé un drea para descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas
circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Actuacién del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:
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Fase 3

Activacion de la Alerta ALBA-
KENETH

Fasel
Reporte de 1a desaparicién o
sustraccion de un nifio, nifia o

adolescente

o

e e W o ows
Bie o e me e e e ey

e e g
%

@ @ -
- - - w
Fase 2 Fase &
Recepcion del reporte de fa Seguimiento primario en las
desaparicion o sustraccién del acdiones da bisqueda de

mifios, nifias o adolescentes

nific, nifia o adolescente y
desaparecidos o sustraidos

andlisis del hecho reportado

Nifio, nifia o adalescenta

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2026

Fase 5 Fase 7

Desactivacion de Alerta ALBA
localizado

. mm mm e s s e
R el
P N
Mo e e Ry

‘6 -’ N8.-7
Ml B - . -
Fase 6 Fase 8
Seguimiento de Alertas ALBA- Praceso de archivo de
KEMETH activas expedientes ALBA-KEMETH en

{a Unidad Cperativa

000014

Fin,del
Proceso

En lo referente a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emitié el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 afios de estar pendiente. Logro que se alcanzé por el impulso intervencion

y entrega por parte del equipo de la

PGN.

En enero de 2023, después de 13 afos de creado el Decreto Numero 28-2010 y
grandes esfuerzos en materia de gestion y logistica por parte de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, en particular por el apoyo de la
Unidad Operativa de dicha Coordinadora, dependencia institucional de la PGN la
cual, impulsé diversas mesas de trabajo donde la Institucién brinddé sus
instalaciones, integré todos los dictdmenes necesarios para formar el expediente
trasladado al Ministerio de Gobernacién; entre otras actividades que permitieron la
aprobacion del Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,

Acuerdo Gubernativo 14-2023.
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El 02 de abril de 2024, es publicado en el Diario Oficial el Decreto Nimero 4- 2024,
aprobado por el Congreso se la Republica el 1 de abril del mismo afio; donde se
reforma el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENTH y el Decreto
NUmero 9-2016, Ley de Busqueda Inmediata de mujeres desaparecidas.

REFORMAS A LAS LEYES DEL

SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH Y DE BUSQUEDA

| o INMEDIATA DE MUJERES DESAPARECIDAS
Vpeo” % G <2024
[
4
&

Wa# CONGRESG
e : '!,HIIJ(‘,'

Asimismo, se implementé una serie de estrategias de las cuales se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, srendo estos Ios siguientes:

En Semana Santa 2019, en abril 2022 al 2025, - il d
se lanza la Campafia de prevencion “Juntos
salimos, juntos volvemos”, El objetivo es evitar la
desaparicion de nifios y adolescentes durante
actividades religiosas y visitas a centros

turisticos. -  REPORTA AL:
& 1546 10 _
T ¥
j *mnnmm

En febrero del 2025 la Unidad Operativa del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
traslado sus oficinas para la 20 calle 6-57 zona 1, de la Ciudad Guatemala, donde
continuara brindando sus servicios.
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En el afio 2024, se reportd 13,400 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados;
los cuales, 4,917 fueron alertas que se activaron y se localizaron en el mismo
periodo. Asi mismo, 8,483 Nifos, Nifias y Adolescentes fueron localizados de las
alertas que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Pericdo 2024

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 1 de enero al 15 de noviembre de 2025, se reportd 10,835 Nifios, Ninas y
Adolescentes (NNA) localizados; las cuales 3,985 fueron alertas que se activaron y
se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo, 6,850 Nifios, Nifias y Adolescentes
fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2024, se localizaron 13,400 NNA (Nifos, Nifias
y Adolescentes). En la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 441 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con 1,349 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes).
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2024

Total 13,400
1,315 T 45 1,343 1,318
o~ % ” £ 1,171 £
18 e 1,'.‘:38 = = 1,059 1,069 Loes
= = e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jufia Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025, se localizaron 10,835 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente gréfica se detalla mensualmente la tendencia
de localizacién. Siendo el mes de enero el dato més bajo con 401 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), y el mes de febrero el dato més alto con 1,158 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Total 10,835

1,171
1,043 o 1‘,153 1,091 Py 1,062 1:(1“14
- 929 935 B, W £
[ _“; Ly, o~ s %’_/ Ned”
N oy

4901
-
(7
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

En la comparacioén anual, en el 2024 fueron localizados 13,400 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes) y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025 fueron 10,835 NNA

localizados.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodos 2024 y del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

13,400

10,835

Afic 2024 Del 01 de enero al 15 de noviembre de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

= Delegaciones Regionales

Actualmente, se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda. Desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicacion de 10 delegaciones que no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera fortalecer 7
delegaciones mas.

El siguiente mapa permite la visualizacion de la localizacién territorial actual.

O Metropolitana, Region|
1, Guatemala.

, Norte, Regionll

¢ 1. Baja Verapaz
2. Alta Verapaz

\- 1 ) " o Neroriente, Region Il
' ‘_.'/ ﬂf 3. Zacapa
’
' 4

md =" 4. Chiquimula
_— { 5. lzabal
y 6. El Progreso

e Suroriente, Region IV
| 7. Jutiapa
8 Jalaps

9. Santa Rosa

. , ,’ - 4™ Central, Regien V
, r St 10. Escum!:la_
\ o / 7 i e b 11, Sacatepéquez

12. Chimalttenango

Suroccidente, Region VI
0 13 Quetzaltenango [cabecera)
14 Totanicapdn

- 15.Coatepeque
{Quetzaltenango)
16. Suchitepéquez
o 17. San Marcos (cabecers)
- 18 Malacatan (San Marcos)
19. Salold

20. Retathuleu

‘ Moroccidente, Regicn VIl
: 21, Quiché
e 22, Huehuetenango
# "\ Neroccidente. Regién Vil
8 /23, Petén

Nota: Elaboracion propia de la Procuraduria General de la Nacién
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El 27 de abril de 2023 inicié actividades la Delegacién Regional de Malacatén en el
departamento de San Marcos, brindando todos los servicios que corresponde a la
Procuraduria General de la Nacién.

Delegacién Regional Malacatan en el departamento de San Marcos

El 4 de noviembre de 2024 inici6 actividades la Delegacion Regional de
Totonicapan, en su nueva ubicaciéon en 2da. Calle 14-13 Zona 2, brindando todos
los servicios que corresponde a la Procuraduria General de la Nacion.

Delegacion Regional Malacatan en el departamento de Totonicapan

A partir del 13 de noviembre de 2024 |a ubicacién de la Direccién de Delegaciones
Regionales fue trasladada a la 4 avenida 8-66 Zona 13, Lomas de Pamplona de la
Ciudad de Guatemala.
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Direccién de Delegaciones Regionales, Lomas de Pamplona, Ciudad de Guatemala

A partir del 1 de junio de 2025 la ubicacién de la Delegacion Regional de
Coatepeque, 1°. Avenida 3-35 zona 2 Barrio el Rosario Coatepeque, departamento
de Quetzaltenango.

T e e

Oficina de Jefatura Oficing: de Psicologia Oficina de Psicologia
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A partir del 1 de octubre de 2025 la ubicacién de la Delegacion Regional de Baja
Verapaz, es 3%. Calle 13-40 Zona 2 Barrio Hacienda La Virgen, Municipio de Salama,
Departamento de Baja Verapaz.

Recepcién . Area de Dupla Sala Ludica

A partir del 1 de octubre de 2025 la ubicacion de la Delegacién Regional de Baja
Verapaz, 4° Calle 3-51 Zona 2 Barrio La Calzada, Municipio de Zacapa,
Departamento de Zacapa.

Oficina de Jefatura Sala Ludica Oficina de Procuradores

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacion de la Delegacién Regional de
Quiché, Colonia Villa Valeria Zona 0 Aldea Chicorral del Municipio de Santa Cruz
del Quiché, Departamento de Quiché.
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Oficina de Jefatura Saitidies Oficina para Abogacia

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacién Regional de
Petén, 8va. Avenida 3-65 Zona 2 Tercera Lotificacion, Santa Elena, Municipio de
Flores, Departamento de Petén

Oficina de Jefatura Sall Lidica Area de Entrevistas

A partir del 1 de noviembre de 2025 la ubicacién de la Delegacion Regional de
Jalapa, 12. Avenida 0-86 Zona 1, Municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa.

Oficina de Jefatura Sala Ludica Area de Psicologia
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En otro sentido y con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo. A continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

* Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del edificio central de la
Institucién y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario realizar mejoras en &reas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales. Se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el 4rea de
cafeteria y la sala ltdica.

En la puerta de seguridad se colocé un botén de panico en Sala Ladica: asimismo,
se han identificado varios problemas en el edificio central de Ia PGN, como la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica Yy que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

En el afio 2025 se realizé una redistribucién de espacio fisico en la Unidad de
Transportes y Logistica.

Oficina de Jefatura Area Técnica y Atencién de Veﬁténilla
= Direccion de Planificacién

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacién, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacion con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
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Nacidn, en las distintas etapas de formulacién, aprobacion, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

En el afio 2024 por instrucciones de la Maxima Autoridad la Cooperacién Externa
se trasladé a la Direccién de Planificacion, para mejorar la coherencia y alineacion
de los recursos provenientes de la cooperacion con los proyectos y necesidades
institucionales. Se disefiaron y aprobaron los procesos para gestionar cooperacion
en sus diferentes tipos y modalidades, los cuales estan plasmados en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Direccion de Planificacion, en las Rutas
Institucionales para la Cooperacion Internacional, Nacional e Interinstitucional, y en
la Guia para la Elaboracién de Instrumentos de Cooperacion.

= Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisiciéon de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas cuenta con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la Institucién.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electrénico en la Institucién; el cual consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico.

En concordancia con el Acuerdo 31-2023 de la Procuraduria General de la Nacién,
en el Articulo 1 se establece que los Sistemas Informaticos utilizados en esta
institucion, se puede mencionar que, por medio de un diagnostico asi como el
analisis y la revision de los sistemas informaticos, que actualmente se encuentran
en uso por las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades que conforman la
Procuraduria General de la Nacién, concluyendo que es necesario emitir la
disposicién legal que regularice la administracién, gestion, uso, documentacion,
actualizacion e integracion de los distintos Sistemas Informaticos Institucionales, los
cuales son herramientas que automatizan las diversas funciones y procesos de la
PGN.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se establece que, los Sistemas
utilizados por la Procuraduria General de la Nacion son los siguientes:

a) Sistema Informatico denominado “Sistema PGN”, el cual esté conformado de
los siguientes médulos:
e Modulo de Expedientes
o Moddulo de Boleta de Despacho
e Méodulo de Correspondencia
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Médulo de Estadisticas de Planificacion

b) Sistema Informatico denominado “Workflow

c) Sistema Informatico denominado “ALBA-KENETH-Deni-AK”

d) Sistema Informatico denominado “Recursos Humanos GesAdmin”

e) Sistema Informatico denominado “e-Sige”; el cual, estd conformado de los
siguientes modulos:

Médulo de Gestién de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes

Moédulo de Gestion de denuncias de violacidn de los derechos
humanos de las mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad
Modulo de gestién de expedientes de jurisdiccién voluntaria

Médulo de gestién de tickets

Médulo de nifiez Migrante

En el mes de junio de 2025, el Centro de fotocopiado, pasé a formar parte de esta
unidad, colocandolo en un nuevo espacio fisico, para brindar un mejor servicio.

Bran |%

Centro de Fotocopiado

=  Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos esta a cargo del recurso mas valioso de la
Institucion: el personal; el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefo; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo, a inicios del afio
2025 se cre6 una oficina para el personal de psicologia con la finalidad que puedan
atender al personal que lo necesite.
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Detalle del Recurso Humano, por Género

Recurso Humano por Género

1000 826
800 ; Sy

600
400
200

605

Femenino Masculino

Fuente: Informacion Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025.

Detalle del Recurso Humano, por Renglén y Tipo de Servicio

Recurso Humano por Recurso Humano por Tipo
Renglon de Servicios
1,500 1,261 740 729
1,000 — 720
500 700
122 45 2 1
0 =] — 680
011 022 029 182 183 Profesionales Técnicos

Fuente: Informacidn Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025

Detalle del Recurso Humano, por Area y Ubicacién

Recurso Humano por Tipo Recurso humano por Tipo
de Area de Ubicacién
1500 1,101 1000 .
1000 — - 500
i
0
0 Delegaciones Central
Administrativa Sustantiva Regionales

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025
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=  Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

Cantidad de Actividades de Capacitacién por Afio

Nimero de Capacitaciones realizadas del afio

- No. De Personas
kel Capacitaciones Capacitadas 2017 al 2025
2017 24 782 250
2018 26 815
2019 69 3,9%4 200
2020 68 2,705
2021 115 3,919 150 136
2022 136 9,628
2023 190 11,778 100
2024 229 16,4385

69 68
2025 229 14,138 50 & i I
s

2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025

Personal Capacitado del afio 2017 al 2025

Personas Capacitadas en los afios

Afio Personas Capacitadas 2017 al 2025
2017 782 T 16,495
2018 815 16,000 ’ 14,138
2019 3,994 14,000 w778
2020 2,705 12,000
2021 3,919 10,000
2022 9,628 8,000
2023 11,778 6,000 3,994 3018
2024 16,495 4,000 2,705
2025 14,138 2,000 - 782 815 I I
| I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, octubre 2025
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Doctorados y Diplomados

DOCTORADOS
DIPLOMADOS
Personas
Afio No. De Diplomados . Personas
Capacitadas Afio No. De Diplomados Capacitadas
2018 12 2018 1 24
2019 12 2019 36
2020 145

2020
2021
2022
2023
2024

2021
2022
2023

5 177
5
0 2024
0

48
162
1

[P0 N BNY P [N (6

(=3 [=3 Pl P e

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion, octubre 2025

Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para atraer profesionales con perfiles idéneos
para ocupar los puestos debido a la oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo que genera rotacion del personal, esté migra a otras
entidades de Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde con el lugar su preparacién profesional, capacidades y con
los beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las dependencias de la Institucion con el
personal idéneo. Actualmente, las dependencias que reportan mayor rotacién de
personal son la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene
a su cargo la representacioén, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH, lo cual genera un impacto negativo hacia la
poblacién que atienden y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional que le permita a la entidad alcanzar sus objetivos satisfactoriamente.

En la actualidad se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022,

41



Procuraduria General de la Nacién

T -
\ Procuradurio Generol de la Nacion ) Plan Operatlvo Anual 2026

2. Descripcion y alcances de los programas

Programa 1: Actividades Centrales

Actividad 1: Direccion y Coordinacién
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracion y control de la Institucién.

Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 1: Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de Representacién y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccién de Extincion de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente, Unidad
de Asuntos Internacionales y Delegaciones Regionales.

Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria” por medio de la
Direccién de Procuraduria y Delegaciones Regionales.

Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado

Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de
analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos

a consideraciéon de la Procuraduria General de la Naciéon por las diversas
instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
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asesorandolas mediante la emision de los dictamenes juridicos, por medio de la
Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales.

* Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Niflos, Nifias y Adolescentes.

Actividad 2: Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-
KENETH)

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2024-2028, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencién
del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accion de la prioridad
de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifas y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

Unidad de Proteccién de Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor v
Personas con Discapacidad
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Para el cumplimiento de las funciones se cuenta con el apoyo de la Direccion de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Unidad Operativa de Ia
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta- ALBA-KENETH y Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad y Delegaciones Regionales.

3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados institucionales, se necesita un presupuesto
de:

- Presupuesto necesario para que la

 Institucion pueda realizar todas sus
funciones de forma satisfactoria =~

Presi

Q. 340,000,000.00

Sin embargo, el techo presupuestario asignado es el siguiente

Techo presupuestario entregado por
el MINFIN, en la formulacién del
Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual
2026-2030

Techo Presupuestario MINFIN
para el afio 2026%

Q. 240,000,000.00

El Presupuesto aprobado en diciembre de 2025, en suspenso fue por:

Presuptiesto Aprobado

~ Decreto Nimero 27-2025° ' Presupuesto aprobado en suspenso
sty i para el Ejercicio Fiscal 2026

Q. 240,000,000.00

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en abril 2025 para el gjercicio fiscal 2026.
*Techo presupuestario entregado por el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual 2026-2030, (Nota 1724

del 26 de junio 2025).
* Presupuesto Aprobado para el Ejercicio Fiscal 2025, seguin Decreto Nimero 27-2025, emitido el 10 de diciembre de 2025 y

publicado en el Diario Oficial el 12 de diciembre de 2025.
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En el Ejercicio Fiscal 2026, la Institucién tiene un presupuesto aprobado de:

 Presupuesto Aprobadoi Lol
Acuerdo Gubernativo 1-2026%

il s ” Presupuesto aprobado para el
Q. 200,043,000.00 - Ejercicio Fiscal 2026

Diferencia entre el monto necesario
para gue la Institucion pueda efectuar
sus funciones satisfactoriamente y el
Presupuesto aprobado segin el
Acue_rdc:n' Gubernativo 1-2026

Q. 139,957,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 el cual ha
mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacién del
servicio, en los aspectos siguientes:

v Mejores espacios fisicos

v Personal con alta calidad técnica y profesional comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electronico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

*Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2026, segin Acuerdo Gubernativo 1-2026, emitido el 1 de enero de 2026 y publicado en
el Diario Oficial el 2 de enero de 2026.

*Brecha presupuestaria entre el presupuesto solicitado al MINFIN en abril 2025 y Presupuesto Aprobado para el Ejercicio
Fiscal 2026, segtn el Acuerdo Gubernativo 1-2026.
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Ejes transversales: 2
* Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccién de los Derechos de |a Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Plblica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién y
Coordinacién”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que agrega la PGN.

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2025, asi como,
informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

- Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
preparé el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia

o desastre.
v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una

situacién de emergencia o desastre.
v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.
v Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en

caso de emergencia.
v Establecer un procedimiento normalizado de evacuaciéon del personal y

usuarios, de las instalaciones.
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v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.
v Apoyar a la institucion en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2026

Procuradurio General de I Nacion 0 0
o

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado
Resultados Inmediatos

Nombre de la

Institucidn 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nespbre dell lndloador, diligenciados y atendidos

Categoria del De Resultado X
indicador

De producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
Objetivo Asociado al juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

interesada.

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

SbiotivoiEStrategico Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Rolitca Bablica Politica Nacional de Desarrolio -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcidon del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afo con afo la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencién, representacién, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estade con representaciéon y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nac)i(onal Regional Departament Municipio
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Arics 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029 2030 | 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%)| 89.3% |91.4%| 93.5% |95.6% |97.8%| 100.0%
Linea Base 1 58,0860 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Come se va a legrar Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboeral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccion de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas. 57
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.Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad «Politica Nacional de
Prevencidn de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica = Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién -Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afo con afo la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacion, implementd el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccién de los derechos Yy garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacién y Representacién de Casos en la Procuraduria de la Nifiez yla
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la protecciéon de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac):(onal [ | Regional [Departament] Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032
Matox (ciod 76.7% 79.0% | 81.4%| 83.8%|86.3%| 88.9%|91.6%| 94.3%|97.1%| 100.0%
indicador)

Linea Base G 54,970 |(afo base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va a
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico vy privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el

informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

58




Procuraciurie Genergld de la Necion

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026

Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afo la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccién voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motive, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de caiculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac)l:mal Regional Departament Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 || 2028)| 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3%}|91.4%| 93.5% |95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Instituciéon
Nombre del Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representaciéon de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implements el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccion de los derechos y garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Medelo Investigacion y Representaciéon de Casos en la Procuraduria de la Nifiez yla
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la protecciéon de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

i i i t icipi

Ambito Geografico Nac)l:nal | Regional [Departamen ] Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Anos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 || 2028 || 2029 | 2030 2031 2032
vato e 76.7% 79.0% |81.4%| 83.8%|86.3%|| 88.99|91.6%| ©4.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)

Linea Base 1 54,970|(afic base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Deiegaciones_
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccidn de Planificacién el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria Goneral de la Nacién

Resultados Finales

Nombre de la ;
institucion 11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LA NACION

Representacion y defonsa de los intereses dol Estado, comon de jursdiccion voluntarnis
Nombre dol Indicador diigencindon y atendidos

De x
Categoria del Resultado
Indicador Der

xoducto

Giercor [ representsoion el Kuindo y defondor Ton dorochons o 1 Macion on oo ks
Obletivo Asociado juicion en que fuere parte, Resolver oportunasmente y G fuxtmu.-m.u ju_n‘dcu tocion: loxs
Jetive & cnes que por moeidsto logal le corresponda o o requaerimionto de i entidad ostotnl

ot 27 interesads.
ob s Ic Fortuslecor of  Estido de Derecho y s demnocracia, protegiondo los bienoys e inlereses del
Jotivo Estrateg Cubade, de ncuardo con el ambkito juridioo nocions o internascionasl.
Polltica Puablica - . o e - ik
Asoclada Politics Nacional de Desarrollo - Polilicn Nocional de Soguridoxd
Descripcion del Bl indicador pormite establecer o porcentije de cimon stendidosn on represontacion y
indicadgor derferiss de los intereses dol Cslado y jursdiceidn valuntaria,
Tomando en cuents que, Bfo con ano L vunerascion de los interesos vy patfimonio da
Pertinencia Entado hun aurnertoado; en necesano on by Procuraduor iy General de s Naciodn,
incramoentar la atencidn en rmastoria de representacion y deforesa de los intorosoes del
Extydo y camos de jurisdiccion voluntaria,
Lo tendencia del indicador sa muaestrs sscondonte, donivido que, b valnerascion oo los
interpretacion intereses vy patrimonio da Extado, ho incromentacdo) por tal motivo, los sendcios de

stencion, reprosentsciin. defensa, asi como, jurindiccion volurdana v astencion de
denunciaes, soincrermoentsn o fin de satisfocor b domanddo

Total o QASA Atandion Iroyeaiadon pars ol ano 2032 /11100101 EAtads con rapasantasion v
dofaraa an loa procosaot v dilldinclas jurklicas on gua fucra parta -

Formuia de caiculo 11.0-0.2.0.1 Cluaadance eon tAmance JutSaon ontragadan = Por 1a UNkis &a modda on neqathe
La wniiciad porcantual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

P
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral | Sermestral Anual
Medicion %
Tendenciags del indicador = —
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 2030 2031 2032
Valor {del indlcadon) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.0% | 91.4% | 93.5% | 956.6% | 97.8% § 100.0%
Linea Base 1 58,060 (sares baasses 20213

Medidas de Verificaclon

A trasvde der B ienplarnaenticion doe ke estrateginag establecicdss, de scuoerdo con o Plsn
Euntrutégico wtitucicond (PED estis son

Como se va a lograr Diligarics aofectiva s obtenor sentoncios: favorables

Corvoenics Interinstilucionaes (PGN RENAP, PGN CC, entro ofros)

Asesorss Juridicn o s hetituciones del Estado

Registro de ks Abogascias del Estado: Areas Civil, Poenal, Laboral, Contencioso
Administrastivo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos ntemesscionales, Direcckin
der Procuradur B, Direccion de Extincidn de Dominio, incluidas bis Dekegaciones
Bescioniiless oagpes sybiewyedieg ool fosgrigs

Unidad Responsable |Direccidn de Planificacion

Procedencia

Metodologla de Merrmusslriente ks Abogae b, Unikdades, Dalegaciones y Direcciones moencionadaes, con
Recopliacion berser i s accionoes realizndos, erviiedn a s Direccidn de Planificacidn el infarme
cuantitiativo de ciada uno oe los comon v acciones juridicos reaslibzacs,
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026

Nombre de ia
institucton

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del

Mencion de Nibox, Niftas, Adokscoentes ., Mujeres, Adultos Mayores y Porsonas con

al indicador:

indicador Dizcapacicad, on riesgo, asmenaszadons, yio ramgrodidon en sus dorechos bur s,
Dex »

Categoria del Re=ultado

Indicador (o)
roducto

ObjJetiv o Asoclado b. Representar y proteger a Ninos, Ninas, Adoloscentes. Mujeres, Adultos Mayores ¥

personas con Discapacidad on riesgo, amenacados wo transgredidos on sus derechos
hurnanos

Objetivo
E strategico

Proteaer jos derechos de b famikia, especialmente los de b nifoe y adolescencia, ks mujer,
adulto mayor y porsonas con discapacidad

Poltica Publica
|Asociada

Poltica Noconal de Desoarollo « Politics Nacions! de Soeguridad «Pollicn Nacional de
Provencidn de ki Violencia y o Dalito » Seguridad Chudadana y Convivencia Pacifica = Politicns
Publica doe Proteccion ntegral o fa Ninez y b Adolescengia. « Politica Pablics contes ba Trats
de Personas y Protecoion bilegral de bis Victimas » Pollics Nacion:s! de Desarrolio Socinl ¥
Poblacidn «Politica Nocional de Promocion y Desarrolio ntegrst de ks Mujeres PNPDRA y
Plan de Cquidad de Oportunidodes (PEQ) « Politcs Naciona! on D capacitnd

Descripcion del
Indicador

El indicador permite extablecor of porcentaje de stencidn de nifos, nifias, adoksscentos,
mujures. adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo. ameniuasdos, yio
tramgredidos on sus dorechos humanos, a traves del Model do bvestigacion ¥
Representacion de Casos implamentado on la Procursduri Genoral de Lo Nocitn @ trasvis
de la Procuraduris de la Nines y s Adolosgengia v los Delegaciones Regionabkes

Pertinencla

Tomando en cuenbs Gue, oMo con ano ks violkencia on contra de nitos, Ninas. adolescentes,
mujores, adullo mayor y personas con discapacidad, ha asumentado, asi como la culturs de
donuncia  y pars evitor que, kb mayoria do casos se resuelven por judicializocién o
inutiucionalicacion, b Procursdurin General de ln Nacion, implements ol Models de  de
investigncion y Representacion de Casos on 18 Delegaciones Regiormles y 4 en Soede
Central (ahos 2023 2024) pora la atonciin ¥ protecoion de jos derechos y garantias de
poblacion ruferids. £ Modelo se enfoon en que os chisos seoan resueitos 5 traveds de b wia
sycdrmirnstrativay.

Iinterpretacion

La tendoencia del indicador o muestra ascendoentoe, derivado que, ks PGN ha wnphermoentado
o Mode hvestigooion vy Reprosentocion de Cason on la Procuriaduriza de ks Nies y s
Adoleneencia y on las Delegaciones Regionales de forma paulatinn, par que, jos easos
resuchan o raves de ls viz administrativia,

o

Formula de caiculo

Total do canon Atendidon proyoctados para of afo 2032 £ 12.0-0.1.0:1 dNiftos, nias y adotascantas
MOMORGNIACOS, SIGNEdS ¥/ reRmnciados para I3 proteccion da sus dorechas

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adodscontas ocallzadas madiante 1 aplicacion dol Smtoma do Morta
Al Kanath

+ 13-00.3-0-1 Mujomms, Adullos Mayoemns ¥ pOaMmonas con discapackiad atanddos pam a protoccian de
#us derachos " Por la unkiad de meaedida an negative - La unidad porcontual

] Departamento 1
Ambito G eogranco Naclonal I | Reglonal ep Municiplo

B4
F recuencia de la Menaual Cuatrime stral Semestral Anual
Medicion =
T endenclas del Indicador
Anos 2023 2024 2025 202¢ 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Valor(del 76.7% 79.0% | 81.4% | 83.8%] 86.0%] B88.9%| 91.8%] 94.3%| 97.1%] 100.0%
ingicador)
LineaBase 4 £4.970 {{ano base 2021)

Medlidas de Verificacion

CcComosevaa

Atravis do b implementacion de las estrategios establecidos, de acuorso con of Phin
Entratégico Institucionasl (PED o son:
Promowver el fortalecimionts famihar on derechas humanos

Re sponsable

fograr Ampliar cobortura de atencidn o nivel macion:st
Forislecimiento de los ramites poara solucionar ks denuncias por v sdministeativa
Establecimionto de alinzas intorimtitucionales con el sector pabbco y privisdo
Rogistro de o Procuraduria de la Niftez vy Adolescenci gue incluye & b Unidad Opeoerative del
Sistema do Alerta Alba-Koeneth, de b Unided de Proteceion de los Derechos de 1a Mujoer,
Ebcodagtia Adulto Masyor y Personas con Discapacxind, mcluidas ks Delegaciones Regionales que
sstiendan <of fema
Unidad

Direcciin Jdo Phnificacion

Metodologladse
Recoplliacion

Monzualmente ka Procurasdourin de o Ninoz y Adokysaconcia, Unidodos v Delegacionoes
Rogionakes, con bane o ks acciones realizades, enviard a la Direccion de P lanificacion el
mforime cusnmitativo de coadn o doe los casos y scciones juridicns realzadas.
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Procuraduria General de la Nacion -
Plan Operativo Anual 2026 000032

Procuradura Gengral de la Nacién

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

s S 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

inatitucion

Nombre del i . L .

ECICRAGE Represemntscion y Defensa de los interesoes del Cstado
Categona del|De Resuitado |

indicador Do proschscio Ix

Objetivo Asociado |Forlalecor ¢ Estado de Derecho v s democracia protegiendo los bicnos o interasos dol
al indicador: Estads de scuerdo con o Smbito juridico nociores! e internacionasl

Ciercor b reprosentacion del Estide y defondeer fow derechos de ls nucion on wedos los
juicion on que luere parte. Resolver oportunamoents v con fundmsmento juridico todos ks
canos quoe por mandato legal e corres ponda o o regquerimiento de b entidisd ostatsl
interes axia.

Objetivo Asodiado
al indicador:

Politica Pablica

- _— . . TSy -
Asoclada Pollicy Nacions! de Seguridad

£l indhicador pormite entablecer o incremento o disminueion de casos diigenciados vy
suciones juridicas de s Abogacias del Cstado. Unidad de Asuntos intornscionakes y
Direccidon de Extincitdn de Dominio, incluidas s Delogaciones Regionales de ks Institucion.

Desacripcion del
Indicador

Moy en dia, los intereses dol Estado estin sujelos a que estos soan wviolsdos on cuakyuior
forms que pucdan sor upikicados, por aemplo: desde of Smbito, penasl, aboral, cnvil,
conshtucional, entro otron,

Por tal motivo. e pertinente doeterminae of namoro de casos, dikgencias ota. en los cuslos,
i Procuradurid General de la Nacion interviene, a finde resguardar los ntoresos deol
Esntado.

Pertinencia

La tendoencis dal ndicador pusda mostrar dos paramelroz: valores meoenore= 3 1, ndicando
Gue han disminoido o ndmoero de canos atendidos, valoren ghuakrs © mayores 3 uno,

oz trando que han incramaentasdo ol mamoero do cosos 3 dikigeneisr con el fin de resguandasr
ks interesos dol Estisdo.

Interpretacion

11-0-0-1-0- 1 Estisdo con ropresentaciin v defenso de oo procesos y diligoncias juridiecass

F ormu 2
e e lan gque fuore partae / Cazos atendidos sogun Ejecucion 2021

Ambito G eograrnco Nacional Regional Dapartamento Munliciplo
x

Frecuenciade la Mensual Cuatrime stral Semestral Anual
Mediclon >
Tendenclas del Indicador
AfCS 2023 2024 202S 202¢ 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Valor (del

. ¥ 1 i . . 1. 1.24
Indicadorn 1.04 1.06 1.086 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 22
Linea Base 1 42,600 (oo buane 2021)

Medidas de Verdficacion

Através de n implemoentacion de s estralegiae esteblecidas, de acuordo con ¢ Plan
Extratogico nutitucional (PED ontas son:

Dibgencia efectvo para obtenor soentenc s fevorabries

Convenios nterinstitucionales

Az esorin Juridica o bs nstituciones del Estado

Comosevaa
tograr

Reogintro de las Abogacian dal Extado: Aress Civil, Ponal, Laborsl, Contencioso
Procedendca Medminintrative. Asuntos Constitucionales. Unidad de Asuntos Internacionales. Direccion de
Extincikin do Dominio. incluidax s Dolegacionoes Rogionalos que ationadsn ol toma,

Unldag

Responsable Direccion de Planificacion

Monzualmonte k Dircccion, Abogacios, Unided y Delegaciones mencionadas, conbase o

Metodologla de bam sccionos reslizadas, envianin o kb Dircccion de Plonific acidn ol nforme cuantitativo de

Recopilacion cardks uno do los casos y acciones juridicas realeadss,
Produccion asociada al cumplimiento delameta
Productoa Indicadores Subproductos indicadores
11-0-0-1-0-1 Cxutsds  con VOO e

Sreenbacion > 3 - 2 " s
f‘%or anonticion  de  ozloon irpmmg;ﬂe;mn ¥IRopresentacitn 86 jos Interes
P SRl il L lintereses del Extodo ante[tonsa on Sot Batade mote lse  diercnies
o% pracesos ¥ WPAOCINE L diferentes instanc s |POeasos v dligencias]t Y S - &
jurdicas en s que  fuere juwniuk:-.;m juritieas on s qualinStancisg judicialos
frarte e powice

represoentacion y doefensas de

Nota Tecnlca: La lines base 1.00 e reficre 3k cantidad doe 42,800 casos atendidos. dato il final del Cjercicio
Fizcal 2021.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026

Procuraduria General de la Necién

N ombre de ia

Inatitucion 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
mzﬁm?’ Conos de Jurisdice idn Voluntaris diigencindos v atendidos

Categona deliDe Resultado {

indicador De producto X

O bjetivo Asoclado|Fortalucer of Extado de Derecho y la democrse i proftegiondo oz bienes o nterezes del Cstodo de
al indicador. acuverdo con ol dmbito juridico nacional @ internacional.

Ejprcer la represantacidn del Estado y defender los detechos de 1 nacion en todos o jucion en
O bjetivo Asocladoigue fucre purte. Resolver oportunaments ¥ con fundamento juridico todos oz casos gue por
al indlicador rmandato legasl le corresponda © o regquerimionto de b ontidad ostats] interes ada.

Politica Pabiica

_ B - .
Asoclada Politics Nacional de Seguridad

D escripcion del Clindicador pormite establecer of incremento o disminucion de casos de Jarisdice on volunt i
Indicador e guer By Institucion debe nlorvenin y ser porle.

Debido o que, ol Eztado v parte inleresada en los casos de jurisdicoion voluntats, os NeCosnnrk
Pertinencia dar seguimiento y owauacion i Ly gestion institucional ante 1 demands de este servicis, con el
cual, se beneficin la ciudadonias,

L3 tendencis del indicador puede montrar dos pacimetros: valores menores o 1 indicando que,
han disminuido o némero de solicitudes 3 atender on of ambite jurindireccional, cases; valores

interprof = iguales o mayores a uno, mostrando gue, han ncrementado ol requerimiento de este servicks por
12 ciud adania.
Formula de 1100201 Qivdadanos con dictimenes juridicos entrogados / Tonl de cosos o accikents de
calculo jurisdiceidn voluntacia atendidos afio base 2021
Armbito Naclonal Reglonal Dopartamento Municiplo
G eografico <
Frecuencla de la Mensgual Custrirnestral Same stral Anual
Mediclon X
Tendenclas del Indicador 1
ANos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
1. 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
lxmzu:asuor} o !
Linea Base 1 15,260 (afo baze 2021)

Medlidas de Verificacion

Atraves de s implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con of Plan Ezstrotégico
Inztitucions! (PEN estas son:

0 it b Riigencia efectiva pars obtener sentencias Gvorablens

fogras Convenios Interinstitucionales

Azesorks Jurklicn o s hstituciones del Cstade

Procedencia Reogisto doe ks Direceidn de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Raogioanaies .
Hfaag Direccidn de Planificacidn
R esponsable
ImMetodologia de Mensunimente la Direccion de Procuradurin y de s Delegacionos enviard a s Direccion de
R ecopliacion Plhnificacion el informa cuantitative de cada uno de los cazos y acciones juridicas roaleadas,
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadoresa Subproductos indlcadores
11-0-0-2-0-2

174’-0'2'0'1 qiu‘.i:fduno"‘— sen St d,{’",‘.’.ﬁ'.'dicf:k'," gi?cjad“m_)f en Cazos de Junsdiceidn Voluntiris
dictimenes juridicos Vu#m:?:xn:a diligencirdos y X m_hslrr“nmm % igenciadon y standidos
entrogados . atend oy jurklicos

entregados.

Nota Teécnlca: La lines base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 cosos atendidos, dato al final del Ejorcicio Fiscasl
2021.
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Procuraduria Ganerol de I Nacidn

NOomb del
o doia 11140021-000-00 PROCURADURIA G ENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del

Inglcador Comnuultoria y Asevsoris del Estode
Categorna del Do Resultado |

Indicador De producto |ES

Objetiv o Asoclado

al lﬂd}cador: Esrirvdaar AT O LR Y consuloeis s [os cwg:xm_v; Y ertidades el Estado,

Objetlv o Asodlado |Rezolver oportunamante y con fundamento juridico, los casos que por reasndasto legal e
2l Indicador: correspond O O roguenimaemo doe b enticded ostatsl] intoresoda,

Politica Pablica
Politiza MNacionos! de Seguriciad

Asociada
Descripcion del El indicasdor permite establecer el incremento o disminucidn en b demandy de assesorisg
Indicador teonkcas juridicas de s distirton: entidades del Exstaado.
Tomando en coenta gue, ¢l Estado o o anco afoctado por by incorrecta aplicoackhin taéonica)
der nus deberes y obligociones kegales: asl como, de i gproucitn de sus recursos, o
Pertinencla s R % B v >a
necosano dor soguimioento y ovaluacion a la geston insttucsonal ante la stlenciin da K
dermands de ante sarvicio.
Lo terdencia dol indicador puade mostrar do= pardmetros: vaslores menores a 1. ingdie ands)
Interpretacion gue han dizminuido o nimeoero de consultan o opimiones H atender on el ambito juridico;

valores gusies O meEyores o uno, mostrando que han anorementado o requornimionto o
esle Toervicio por parto de i entdadon pablicas,

1200107 OQrganos dol Eotado con asenoria y conzultonis on temas logalos 7 Total de

F ormula de calculo 2 v ) 4
consultoriss vy asosorias atendidas oho base 2021

Ambito G rartico Nacional Reglonal Departamento Municipio
*
Frecuencia de ia Mensual Cuatrime atral Semestral Anual
Mealicion *
T endenclas del indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor {del indicador)| 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.06 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6.000 (e baane 202713

Medidaa de Verificacion

A traven de b implomentacion do las estrategias astablocidas, de acuerdo con o Phan
Eutratégico hntituckinsl (PEL) ostas o

Como g2e vaa lograr [Diigencia efectives paras obtener sentencies favorobles

Coarnvenion Interines itucionaslos

Anesoria Juridic s o los Ietitucionoes dol Extado

Procedencia Regrtro deo ks Drecorn doe Consultoris, incluyendo iz dolegaoiones.,

g:lz:f:naabl'o Dircccion doe Planiicacion

mMetodologlade I\Dd‘uh:'-:u‘a'kﬂwtupl_u _Diracr:rk'bn dl..‘ Cm‘t::uilo-r'u ¥ Deolegaciones Rug_k:n;‘:k::: er!vi;:.t.';} .;: ks
Recopilacion reccion de Plnibcacidn o informe cuanlbtative de lox pronunciamientos omiticos o

reguerimionto de otras enticdades.

Produccion as ociada al cumplimiento de fa meta
Productos indicadores Subproductoa Iindicad orea

12.0-0-1-0-1 IR y 12-0-0—1-(_1: Orgranos
entidodes del  Estodo  con|Consulloris y Asesoria dell? SRt des d.‘!
- A Extndn con asoesoris
oriiy y  conzultoris on| Cxtixdo =
temms logales v cormultoria ©n
e gk,

Conzultoris vy Ascsoris  del
Estado

Nota Tecnica: L linea de base 1.00 se refiore o la contdad de 6,000 casos alendidos, dato ol inal del Ejercicio
Fiscal 20271,
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026

Nombre de ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto [X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la
Adolescencia. + Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon en la representaciéon de Nifos,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan vioclados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad vy calidad de vida de los Nifios, Nifas y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacidn, brindando proteccion y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando gue
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Foérmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arios 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Malagldon 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (ano base 2021)

Medidas de Verificacidn

Como se vaa

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional
Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado
- Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Ia Adolescencia, incluyendo las Delegaciones
Procedencia %
Regionales.
Unidad

Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

F enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifos, Nifas y
Recopitacion Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccién de sus

derechos

Atencién de Nifios, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccion de sus
derechos

Atencién de Nifos, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifas y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procurgdunia General de la Nacién

Nombre de la

Institucién 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccidn de sus

derechos
Categoria del De Resultado [
indicador De producto [x
Objetivo Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
Indicador: mayor y personas con discapacidad.
Objetiveo Asociado al Representar y proteger a nifas, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
Politica Publica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medioc de los servicios de la Unidad de Proteccion de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcion del
Indicador

Las Mujeres, Aduitos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficidndola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
Formula de cilculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos afic base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidon

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2022 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.8 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 205 (afoc base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son:

Comeo se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privadc

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

P d i P < y !
recocencn Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direcciéon de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adultc Mayor y Personas con Discapacidad
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores ¥

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos [Atencién a Mujeres, Adultos B Atencién a Mujeres, Adultos
ersonas con

Mayores 4 Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores Yy Personas con|

Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendidos g 5 Discapacidad, para la proteccion

proteccion de sus derechos proteccidén de sus derechos P de sus derechos

proteccion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

proteccién de sus derechos

Resultado i i
inertutionai Producte / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR? | PRY® | ACT* | OBR® Descripcién
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado * —— — 000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 000 Direccion y Coordinacion
Direccién y Coordinacién Documento
11 Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha de los Intereses del Estado
incrementado el 00 Sin Subprograma
diligenciamiento en 000 Sin Proyecto
los casos en
materia de Estado con representacién y defensa .
representaciény |en los procesos y diligencias juridicas Caso 001 000 :QEP‘:: sentac:gnlyl-Efo :nsa de
defensadelos |enlas que fuere parte oa-interases del Estado
intereses del
Estado, en 22  |Egtado con representacion y defensa
puntos parcentuales |en |os procesos y diligencias juridicas Caso
(De 78.1% en afio |en |as que fuere parte
2021 a 100% en
2032) Ciudadancs con dictamenes juridicos
Linea base: afio  |entregados j Documento 002 ooo Jurisdiccién Voluntaria
2021, 58,080
Ciudadanos con dictdmenes juridicos
entregacios Documento
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
[es] Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado? |Organos y entidades del Estado con Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en temas legales Docurmiento 0ot 1000 | ciade
Organos y entidades del Estado con
asesoria y consultoria en temas legales Documento
Proteccién de los Derechos
13 e
de la Familia
0o Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Nifios, Nifias y adolescentes Representacién, Proteccién y
. " it '
Para el 2032, se ha representados, atendidos y /o Persona 001 000 \igilancia de los Derechos de
incrementado el |referenciados para la proteccién de sus hx Yol
e < d h Nifios, Nifias y Adolescentes
diligenciamiento de |derechos
la atencion de  [Giaos Nias y Adolescentes
nines, ninas, representados, atendidos y /o ——
adolescentes, | reterenciados para la proteccion de sus
mujeres, adulto | yorechos
mayor y personas
con discapacidad, Busqueda, Localizacion y
en 38.19% (D& (Njfos, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifios, Nifias y
54,970 en 2021 2 ||ocalizados mediante la aplicacién del Persona 002 000 Adolescentes Desaparecidos
75,864 personas en |gistema Alba-Keneth o Sustraidos (Sistema de
2032) Alerta Alba-Keneth)
Linea base:2021
:4-9733”‘“’::3: Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA, Mujer, Adulto |17 2ios mediante la aplicacion del Persona
Mayor y Personas |g;giama alba-Keneth
con Discapacidad,
representados ¥ |y eres, Adultos Mayores y Personas Proteccién de los Derechos
con Discapacidad atendidos para la Persona oo3 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
proteccién de sus derechos Perscnas con Discapacidad
Mujeres, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad atendidos para la Persona

Notas:
1)  Programa
2)  SubPrograma
3) Proyecto
4)  Actividad
5) Obra
6)
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.
7)

Direccion y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las 4reas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién

El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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8. Estructura Programatica 2026

PRG | SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto

001 | ooo |Direccion y Coordinacion

Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | ooo |Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002 | ooo |Jurisdiccion Voluntaria

12 Consultoria y Asesoria del Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | 000 Consultoria y Asesoria del Estado

13 Proteccion de los Derechos de la Familia

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos|
00 000 | 001 | 000 |de Nifos, Nifias y Adolescentes

Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifas y
002 | 000 |Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta ALBA-KENETH)

003 | 000 |Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2026

Meta

Resultado 1 2 3 4 5 5
tneitacional PRG' | SPR® | PRY" | ACT' | OBR' Descripcioén Producto / Subproducto Unidad de medida Fisica
2026
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 000 Sin Proyecto
001 000 Direccion y Coordinacion Direccion y Coordinacién Documento 1
Direccién y Coordinacién Documento 1
11 Representacion y Defensa
Para el 2032, se ha de los Intereses del Estado
incrementado el -
diigenciamiento en 00 Sin Subprograma
los casos en 000 Sin Proyecto
materia de e Estado con representacion y defensa en los
7 Representacion y Defensa de o, A e
representacion y eley} 000 o spl lareses derEsta i procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 46,328
defensa de los parte
E‘:;:Lise:ndzlz Estado con representacion y defensa en los
I pm:centuales procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 46,328
(De 78.1% en afio PaE
2021a100% en i it H e
2032) 002 |000 |Jurisdiccién Voluntaria ::f;‘:;’:’: son‘dlcamenes furidicos Dacumento 17,175
Linea base: afio
2021, 58,080 Ciudadanos con dictdmenes juridicos
entregados Documento 17175
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 00 000 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoriay
Estado consultoria en temas legales Documento 6,244
()rganos y entidades del Estado con asesorfa y
consultoria en temas legales Documento G244
1 Proteccién de los Derechos
de la Familia
Para el 2032, se ha il Sin Subprograma
incrementado el 000 Sin Proyecto
dﬂjgentclarp(;em; de Representacion, Proteccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
a alencion de 001 [000  |Vigilancia de los Derechos de [atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 50,125
Ios; i, Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
adolescentes,
mujeres, adulto Nifies, nifias y adolescentes representados,
mayor y personas atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 50,125
con discapacidad, de sus derechos
en 38.19% (De Busqueda, Localizacion y
il i Resguardo da Niios (as).y Nifios, nifias y adolescentes localizados
75,964 personas en 002 |000  |Adolescentes Desaparecidos el e iicalen Persona 10,726
2032) o Sustraidos (Sistema de mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth
Linea base:2021 Alerta Alba-Keneth)
54,970 personas
(NNA, Mujer, Adulto Nifios, nifias y adolescentes localizados
Mayor y Personas mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Persond 10,726
con Discapacidad, =
representados y ::’I;ECN:_:%”I_ ?dﬁfnﬁegfos Mujeres, adultos mayores y personascon
atendidos para la 003 (000 Bacah als éon B aci:a days discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 980
roteccién de sus P sus derechos
P diferentes
derechos)
Mujeres, adultos mayores y personas cen
discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 980
sus derechas
Notas:

1)  Programa

2) Sub Programa

3) Proyecto

4)  Actividad

5)  Obra

B) Direccion y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las areas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado", de acuerdo con la
recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN

7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin
embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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10.Centro de Costos y areas que los integra

w = >

eI R S

- » 2 0 O € =

>

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRANMAS/CENTRO

T

e e

e

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccion
Administrativa

Unidad de
Informatica

Direccion
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacién
Social

Informacién
Publica

—>

\

001 Representacién y defensa
de los intereses del Estado

Direccion Extincién de Dominio
Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal

Abogacia del Estado Laboral
Abogacia del Estado Medio Ambiente
Abogacia Contencioso Administrativo

Abogacia Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Delegaciones Regionales

002 Jurisdiccion voluntaria

Direccion de Procuraduria

001 Representacién, protecciény
vigilancia de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes

Direccion Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

002 Busqueda, localizacion y
resguardo de nifos (as) y
adolescentes desaparecidos o
sustraidos

Unidad Operativa de la Coordinadera del

Sistema de Alerta Alba-Keneth

s .

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad

001 Consultoria y asesoria del
Estado
Direccién de Consultoria

—

11 Representacion_y Defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

12. Consultoria v Asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

7 \

13. Proteccion  de
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633

Representacién roteccién
vigilancia de los derechos de nifios

\niﬁas y adolescentes

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

Busqueda, localizaciéon de
nifios, nifias y adolescentes

desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta ALBA-

KENETH)

‘j 13. Proteccion de los derechos

de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581

Unidad de Proteccién Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Proteccion de los derechos de
la__mujer, adulto mayor

personas con discapacidad

INSUMOS

\__ J
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Proguraduric General de o Mogidn

11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2026

Por Grupo de Gasto

Grupo de

gasto Descripcion

Personal contratado bajo el renglén presupuestario

029 029 Q 133,005,816
Personal contratado bajo el renglén presupuestario

011 011y 022 Q 29,148,248

100 Semmqs (agua, luz, teléfonos, senicios de Q 21,764,195
mantenimiento, etc)

200 Insumos (material y Utiles de oficina, etc) Q 8,657,741

Mobiliario y Equipo (Para sustituir el actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios Q -
para mejoramiento tecnoldgico)

Transferencias a persnas (prestaciones

400 . . s
vacacionales, indeminizaciones)

Q 3,867,000

900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 3,600,000

200,043,000

Por Fuente de Financiamiento

Fuente de

Financiamiento Descripcion Monto
11 Ingresos Corrientes Q 198,100,000
17 Q 343,000
Ingresos Derivados de Extincion de Dominio -
18 ¢ Q 1,600,000
Q

200,043,000

Fuente: Unidad de Presupuesto
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12. Presupuesto estimado 2026

Grupo de Costo Anual
G Descripcion
asto 2026
00 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos Q 10,000,000
nuevos)
Personal contratado bajo el rengldn presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000
011
Contratacion del personal en el renglén 011 Q 207,083,350
100  |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000
100 Expediente Eléctronico (Fase ) Q 3,000,000
Expediente Eléctronico (Fase lI) Q 3,000,000
200 |Insumos (material y dtiles de oficina, etc.) Q 21,624,950
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 5691700
300 |otros necesarios para mejoramiento tecnolégico. Etc.) e
Vehiculos (20) Q 4,600,000
400 [Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000
900 |Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 7,000,000
Proyectos (planta eléctrica, reestructuracion eléctrica, ampliaciones y/o
mejoramiento de espacios de trabajo en PGN central, Archivo, capacitacion del Q 5,000,000
personal y arrendamiento de edificio, etc.)

Ola (] 40,000,000
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Plan Operativo Anual 2026

Procurouria Generol de ja Nacién

Proyectos

Dependencia Institucional o

Ref. Area Delegacion Regional

No. De Proyecto Nombre del Proyecto

Talleres informativos en materia de nifiez y
Brocuraiiiade ey 34 adolescencia, dirigidos a NNA y Docentes de los
1 a d(:lgesrieﬁgii sl 1 Centros Educativos del Sector Oficial de los
Municipios de Palencia, San José Pinula del
Departamento de Guatemala
2 Unidad de Informatica 1 Sitio Alterno
3 Direccion Administrativa / Delegaciones 1 Delegacion Regional de San Marcos, terreno en
Regionales proceso de donacion por la Municipalidad
" Bireciin deProsiisdiii 1 glt?ggl;zacmn de Documentos (Escaner Planetario y

Q. 7,078,510.00
Costo total

81

Procuraduria General de la Nacion o0Ls
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