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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracién las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Dentro de sus atribuciones esta la proteccion de los derechos de la familia entre los
cuales estan: proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de representacion legal; las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de bUsqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y
adolescdentes a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-Keneth; asi como proteccion de los derechos de la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

El presente plan se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028, con base en los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2026 y
multianual 2026-2030 proporcionados por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Teécnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se integran los resultados,
produccion institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para
el Ejercicio Fiscal 2026.

Es importante resaltar que el techo presupuestario asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con la Nota 1442 del 3 de junio de 2024 y Nota 1570
de fecha 11 de julio de 2024, para el afio 2026 asciende a Doscientos Veinticinco
Millones de Quetzales Exactos (Q. 225,000,000.00).

No obstante, el monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para
el ejercicio fiscal 2026, asciende a Trescientos Cuarenta Millones de Quetzales
Exactos (Q.340,000,000.00), que incluye las necesidades de personal, mobiliario y
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equipo; equipo de computo, ademas de proyectos; para atender de forma oportuna
con eficiencia y asi brindar servicios de calidad a la poblacién guatemalteca,
érganos y dependencias gubernamentales que los requieren a la Procuraduria
General de la Nacion.

En concordancia con lo expuesto y con la metodologia de gestion por resultados,
se actualiza el Plan Operativo Anual 2026, velando por la vinculacién planificacion-
i presupuesto.

—————

Julio Roberto Saavedra Pinetta
- Procurador General de la Nacion
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision
N e T

Somos la Instituciéon responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
6rganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Visidn

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacién y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacién de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccion, de conformidad con la normativa aplicable.

1.5 Funciones

* Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= |ntervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones te éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacidn con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacion.

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

* Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.



4 Procuraduria General de la Nacién
A Plan Operativo Anual 2026

- LY
Procuraduria General de lo Nocién

1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduria General de la Nacidn ”

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacién

Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Direccidnde Procuraduriade la Nifezy
la Adolescencia

¥,
Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Nivel Ejecutivo Area de Apoyo

Direccién Financiera Departamento de Recursos Humanos

Direccion Administrativa Informacién Plblica

Direccion de Planificacion Unidad de Informatica

Nivel Contralor

Inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Orgéanico Interno de la PGN, Acuerdo Nimero 026-2017, Articulo 4
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucibn con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacién se le ha asignado en los ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacion del Estado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los Ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucién ha operado con limitaciones en
los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado incrementos
en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017 al 2024.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de
Procuraduria, Direccién de Consultoria, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, Direccidon de Extincién de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021 y 2024, han generado un
estancamiento en el desarrollo de proyectos.

11
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Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad de Asuntos
Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
gjercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacién digna para el Estado sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos precisos para sus operaciones,
ademas, espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizé la verificacion
de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
como fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una
causa como: suspension condicional de la persecuciéon penal, desestimacion,
sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

= Abogacia Penal

Cabe resaltar que en la actualidad la abogacia penal, ha participado en las
reuniones del Consejo Interinstitucional en representacion de la PGN, en el Plan de
seguimiento de la Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y
el Contrabando Aduanero, dicha vinculaciéon con la politica en mencién puede
observarse con mas detalle en el Plan Estratégico Institucional.

= Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los Acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comision Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral.

12



m Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026 * 000007

= Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado

&
En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria de
procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya que
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido de forma significativa.

= Direccidn de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
implementacion del nuevo Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisignes en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El 8 de mayo del 2018 se emiti6 el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, segln el Acuerdo Numero
056-2018, con lo cual se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompariados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefa las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene seis de equipos multidisciplinarios, ubicados en la Sede de zona
8, con turnos de 24x7 a partir del 20 de diciembre de 2023, con la finalidad de brindar
una mejor atencién a la poblacién vulnerable, conformados por cinco profesionales
enfocados en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR). Este se
integra por:

13
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Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico

El sistema busca evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos deben evitar
que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Gnicamente las imprescindibles. A partir de junio 2017 al afio 2022, se
contaba con 12 ERR; 9 en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central. En el
2023, se implementaron 4 ERR en Delegaciones Regionales y 3 en la Sede Central;
en el 2024 se continua el fortalecimiento con 6 ERR en las Delegaciones Regionales
y 1 en la Sede Central, por medio de una ampliacién presupuestaria; por lo que en
la actualidad se cuenta con un total de 27 ERR. Para fortalecimiento se tiene
proyectada la creacién de 16 ERR para Sede Central y 7 ERR para Delegaciones
Regionales.

' Equipos de Respuesta Rapida o

> Sede Central (7) N

> Delegaciones Regionales (20)

+  Alta Verapaz (2)
= Chimaltenango

.

Equipos de Respuesta
Rapida .
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En el 2025 en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia asimismo en las
Delegaciones Regionales, se implementaron Equipos de Proteccién, el objetivo
principal es operar en conjunto, para verificar el procedimiento a que se llevara a
cabo que permita restituir los derechos vulnerados de un nifio, nifia o adolescente,
cuando cuente con un proceso de medidas de proteccion. "

En las Delegaciones Regionales sus funciones principales de los Equipos de
Proteccién son:

1. Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco
de la investigacion para hacerlas de conocimiento del juez competente.

2. Intervencidn: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacién o
vulneraciéon de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiquen durante la investigacién que realicen dentro de un proceso de
proteccidn.

3. Busqueda y Asesoramiento: Localizacion de un recurso familiar adecuado
que garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

4. Coordinacién interinstitucional: Trabajar en conjunto con ofras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacion
que ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

5. Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de proteccion para recabar toda la informacién
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

6. Todas las acciones que de acuerdo a la necesidad del servicio se les solicite
para garantizar el cumplimiento de las atribuciones establecidas en el articulo
108 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Composicion:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)

"’, ” Social
Auxiliar Juridico

15
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Equipos de Proteccién Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Sede
Sede Villa Nueva
Mixeo ®~~-L___ ; K
o 2 ra
I"’
s e

Equipos de
Proteccién
PNA

SS=o. . Total Equipos de
Proteccidn

Equipos de Proteccién Delegaciones Regionales

=)

Equipos .
23 Delegaciones 9 dep Total 37 Equ-l})os
Regionales Proteccién de Proteccion

2 za (2 e
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En el afio 2024, se recibieron 12,261 denuncias, atendiéndose a 18,671 nifios, nifias
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,251
por la via judicial; 7,010 por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 417.

PGM RESULTADOS PNe

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2024

Via Judicial i * i
Hombre sMujer
7710 10861

5251 bt

E§rie

18671 De los cuales
NNA incluidos en las unicamente 417 NNA
denuncias fueron institucionalizados

wis fudice:

vie
A v zteativn T
= oatde
Denuncias
98.35% NNA no
institudionalizados

Fuente: informacién con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos de Respuesta Rdpida y NNA incluidos en
dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.

Del 1 de enero al 15 de marzo de 2025, se recibieron 2,760 denuncias,
atendiendose a 3,179 nifios, nifias y adolescentes incluidos en las denuncias, de los
cuales, los ERR atendieron 1,078 por la via judicial; 1,682 por la via administrativa.
De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos, solamente se

institucionalizaron 265. .
m RESULTADOS ﬂLA
I I Del 01 de enero al 15 de marzo 2025 i e
Via Judicial ’ * i j
1078 gl 128 =
Denuncias 3179 De los cuales

NNA incluidos en las unicamente 265 NNA

2760 : , = - 3
denuncias fueron institucionalizados

Via Administrativa
1682

NNA
institucionalizados
2%

Vi Judicsal
3w NNA no
institucionalizados
98%

Fuente: informacién con base a reportes estadisticos, de denuncias atendidas por los Equipos Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias, en Sede Central y las Delegaciones Regionales de PGN.
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacién del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 7 delegaciones restantes y 16 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo en las areas de
Denuncias, Proteccion, Sede Villa Nueva y Mixco, esto dificulta el proceso de
abordaje con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel
nacional, velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también,
como lo sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencién de
Derechos Humanos y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacion progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los Nifios, Nifias y Adolescentes.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno.

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacién entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracion seguir fortaleciendo
dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha sede
en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

18



m Procuraduria General de la Nacién - 000010
Plan Operativo Anual 2026

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccion social | J
y especial para la reintegracion familiar y local de nifias, | poR

nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio retornados. Donde los
actores involucrados son: la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencioén principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Quiché y Guatemala.

GIJATEMALA EXPLOTACION Y TRATA

SECRETARIA CONTRA
GOBIERNO / LA VIOLENCIA SEXUAL,
e DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacién

SECRETARIA DE
GOBIERNO (/- BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
DR, ALFJAMNDRD CIAMMATTE| DE LA REPUBL’CA

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.
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= il les
a los ninos/ninas e
vulnerables, 5 y
incluyendo capacidades de
5 niflos/ninasy

despertar [a toma de familias individulales.
conciencia entre las

comunidades
afectadas.

Desarrollarun
plan del caso individual
paracada nifio/nina

abordando las
necesidades
identificadas.
Establecer limites de:
tiempo. objetives

y los servicios de
referencia.

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompariada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccién especial y proteccién social.

Panel de identificacion
de Necesidades de
Proteccion para el

desarrollo del Plan de

Caso

Investigacion y
Evaluacion psicosocial a
recurso familiar —PGN-

Evaluacion psicoldgica a
NNA —SBS-

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de protecciéon especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrolio
integral de la nifiez y la adolescencia.
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Elaboracion de Planes
de Proteccion Social Coordinacion
dentro del Plan de Interinstitucional
Caso

Mapeo de actores

Incorporacion de
casos a programas de
desarrollo social

Cierre de caso Monitoreo

&

NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

En marzo de 2023 en fortalecimiento de la Procuraduria de la Nifiéz y la
Adolescencia en materia de la Nifiez y la Adolescencia Migrante y Sustraccién
Internacional, la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de
Dominio -SENABED-, hace entrega a la Institucién de un bien inmueble ubicado en
la segunda avenida doce guion cincuenta, zona catorce, Lotificacién Bella Aurora,
dicho inmueble es para el fortalecimiento del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante
y Sustraccién Internacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia; el cual,
permitira la recepcién y atencion de nifiez y adolescencia guatemalteca migrante no
acompanada retornada a través de la Fuerza Aérea Guatemalteca o el Aeropuerto
Internacional La Aurora asi como, atencién de nifiez y adolescencia migrante
extranjera no acompafada en territorio guatemalteco.
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Inmueble entregado por la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio -SENABED-,
para el fortalecimiento del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional de la Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia.

En mayo de 2024 se realiza el traslado de ubicacién de la Sede de Villa nueva, para
un inmueble ubicado en el mismo municipio, con la finalidad de continuar brindando
servicio a la poblacién necesitada.
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Nueva ubicacién de Sede Villa nueva

= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH

El Sistema de Alerta ALBA-KENETH, es creado por medio de la Ley del Sistema de

Alerta Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de

Guatemala y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH; y el Sistema a su
vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual
se encuentra bajo la direccion y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas
y ejecutoras de la labor de blisqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.
]

ALBA-KENETH brinda atencion integral para los Nifios, Nifias y Adolescentes que
son trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un 4rea para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
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por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas, existe
un Protocolo de Actuacién del Procedimiento de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla por
fases:

Fase3

T Fase S Fase 7
Nifio, nifia o adol ;
KENETH il Desactiackinde o ALSA
Fasel 2,
Reporte de la desaparicidn o }‘% 4 7
sustraccion de un nifig, nifia o p ;_41 » = . L
- G
sdolescents i i 1 \ | 1 I
1 1 I | | | |
g, 1 1 i I i i !
1' y 1 1 I | | 1 ! i
- : 1 [ 1 : i L
i 1 i [ 1 : 1 Fin del
I 1 1 1 i 1 { i p
1 1 : 1 1 I i roceso
i I i ! \ I \ ¥
\'.'2 ‘.r \4-‘1 . ‘/ N\ 8-"f
Fase 2 Fase 4 Fase 6 Fase 8
Recepcion del reporte de fa Seguimiento primario en las Seguimiento de Alertas ALBA- Proceso de archivo de
desaparicion o sustraccion del acciones de biisqueda de KEMETH activas expedientes ALBA-KENETH en
nific, nifia o adolescente y nifios, nifias 0 adolescentes Ia Unidad Operativa
anilisis del hecho reportado desaparecidos o sustraidos

En lo referente a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
se emitio el Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, después
de 12 afios de estar pendiente. Logro que se alcanzé por el impulso intervencion
y entrega por parte del equipo de la PGN.

En enero de 2023, después de 13 afios de creado el Decreto Numero 28-2010 y
grandes esfuerzos en materia de gestion y logistica por parte de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, en particular por el apoyo de la
Unidad Operativa de dicha Coordinadora, dependencia institucional de la PGN la
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]

cual, impulsé diversas mesas de trabajo donde la Institucion brindé sus
instalaciones, integré todos los dictamenes necesarios para formar el expediente
trasladado al Ministerio de Gobernacién; entre otras actividades que permitieron la
aprobacién del Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
Acuerdo Gubernativo 14-2023.

El 02 de abril de 2024, es publicado en el Diario Oficial el Decreto Niimero 4-2024,
aprobado por el Congreso se la Republica el 1 de abril del mismo afio; donde se
reforma el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENTH y el Decreto
Numero 9-2016, Ley de Blsqueda Inmediata de mujeres desaparecidas.

REFORMAS A LAS LEYES DEL =
SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH Y DE BUSQUEDA
INMEDIATA DE MUJERES DESAPARECIDAS

Ve’ ) CEEED <2024
i

Asimismo, se implementé una serie de estrategias de las cuales se hace una
enumeracion algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientés:
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e En Semana Santa 2019, en abril 2022,
2023 y 2024, se lanza la Campafia de
prevencion “Juntos salimos, juntos
volvemos”, El objetivo es evitar la
desaparicion de nifios y adolescentes
durante actividades religiosas y visitas a
centros turisticos.

En febrero del 2025 la Unidad Operativa del Sistema de Alerta ALBA-KENETH,
traslado sus oficinas para la 20 calle 6-57 zona 1, de la Ciudad Guatemala, donde
continuara brindando sus servicios.

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

En el afio 2024, se reporté 13,400 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados;
los cuales, 4,917 fueron alertas que se activaron y se localizaron en el mismo
periodo. Asi mismo, 8,483 Nifios, Nifias y Adolescentes fueron localizados de las

alertas que se activaron en meses anteriores.
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2024

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 1 de enero al 15 de marzo de 2025, se reportd 2,373 Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) localizados; las cuales 946 fueron alertas que se
activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo, 1,427 Nifos,
Nifias y Adolescentes fueron localizados de las alertas, que se activaron en
meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias v Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de marzo de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2024, se localizaron 13,400 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes). En la siguiente grafica se detalla mensualmente la
tendencia de localizacién. Siendo el mes de enero el dato més bajo con 441

NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con
1,349 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes).
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Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados

Periodo 2024
Total 13,400
1,315 1,349 1,318
0Q ) ) 1,165

1,059 1,069

441

Tt

Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 01 de enero al 15 de marzo de 2025, se localizaron 2,373 NNA (Nifos,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente la
tendencia de localizacion. Siendo el mes de enero el dato méas bajo con 401
NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con
1,043 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sisterna de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adol -NNA- L

Periodo del 01 de enero al 15 de marzo de 2025

Total 2,373

Enero Febrero Marzo

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
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En la comparacion anual, en el 2024 fueron localizados 13,400 NNA (Ninos,
Nifas y Adolescentes) y del 01 de enero al 15 de marzo de 2025 fueron 2,373
NNA localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodos 2024 y del 01 de enero al 15 de marzo de 2025

13,400

2,373

Afio 2024 Del 01 de enero al 15 de marzo de 2025

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

= Delegaciones Regionales

Actualmente, se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, todas
atienden todos los servicios que la PGN brinda. Desde el afio 2016 se iniciaron las
gestiones para realizar cambio de ubicacion de 10 delegaciones que no contaban
con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera fortalecer 7
delegaciones mas. Adicionalmente, es necesario ampliar la cobertura del servicio
en los departamentos/municipios de la Republica que carecen de la presencia de la
Procuraduria General de la Nacién y en los departamentos que, debido a la
extension geografica, se ve disminuida la capacidad de respuesta porque la
poblacién no tiene acceso al servicio. Derivado de ello, és ineludible el
fortalecimiento de las Delegaciones existentes, donde es indispensable contar con
espacios ludicos que permiten la labor de atencién de los NNA.
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El siguiente mapa permite la visualizacién de la localizacion territorial actual.
Me:mpnﬁtmn.Regianl
1. Guatemala.

Nerte, Regionli
1. Baja Verapaz
‘ 2. Alta Verapaz
* - & & \ e Nororiente, Region Ill
[ ] <

3. Zacapa
S5 4. Chiquimula
[ 5. Izabal
r\_;’ | 6. El Progreso

- — il {
' | q Suroriente, Region IV
| mrcmy ey 7. Jutiapa
8. Jalapa
9. Santa Rosa

Central, RegionV

10. Escuintla

11. Sacatepéquez
12. Chimaltenango
Suroccidente, Region Vi
13.Quetzaltenango (cabecera)
14.Totonicapan
15.Coatepeque
(Quetzaltenango)

16. Suchitepéquez

17. San Marcos (cabecera)
18Malacatan (San Marcos}
19, Solols

20. Retalhuleu

Noroccidente, Region Vi
21 Quiché*
22. Huehuetenango *
' Noroccidente. Region VIl
23. Petén®

Nota: Elaboracién propia de la Procuraduria General de la Nacién.

El 27 de abril de 2023, inicié actividades la Delegacién Regional de Malacatan, en
el departamento de San Marcos, brindando todos los servicios que corresponde a
la Procuraduria General de la Nacién.

Delegacién Regional Malacatan, en el departamento de San Marcos
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Delegacion Regional Malacatan, en el departamento de San Marcos

El 4 de noviembre de 2024, inici6 actividades la Delegacién Regional de
Totonicapan, en su nueva ubicacién en 2da. Calle 14-13 Zona 2, brindando todos
los servicios que corresponde a la Procuraduria General de la Nacién.

Delegacién Regional Malacatan, en el departamento de Totonicapan A

A partir del 13 de noviembre de 2024, la ubicacion de la Direccién de Delegaciones
Regionales, fue trasladada a la 4 avenida 8-66 Zona 13, Lomas de Pamplona de la
Ciudad de Guatemala.

Direccion de Delegaciones Regionales, Lomas de Pamplona, Ciudad de Guatemala
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Direccién de Delegaciones Regicnales, Lomas de Pamplona, Ciudad de Guatemala

En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
precisoi fortalecer las Areas de Apoyo. A continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

= Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construcciéon de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales. Se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica, la pavimentacién del parqueo principal y el anexo y, la
construccién de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

En la puerta de seguridad se colocd un botén de panico en Sala Ludica; asimismo,
se han identificado varios problemas en el edificio central de la PGN, como la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctricp. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacién, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
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coordinaciéon con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esté fortaleciendo las estadisticas a través de la elaboracién de Guias
de terminologia con el propésito de tener mejor control de datos de las metas fisicas,
de la Procuraduria General de la Nacion.

* [nspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcién de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacién, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area. Una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas.

=  Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucién.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacién
del expediente electronico en la Institucion; el cual consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN vy la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico.

En concordancia con el Acuerdo 31-2023 de la Procuraduria General de la Nacién,
en el Articulo 1 se establece que los Sistemas Informaticos utilizados en esta
institucién, se puede mencionar que, por medio de un diagnéstico asi como el
analisis y la revisién de los sistemas informaticos, que actualmente se encuentran
en uso por las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades que conforman la
Procuraduria General de la Nacién, concluyendo que es necesario emitir la
disposicién legal que regularice la administracién, gestion, uso, documentacién,
actualizacion e integracion de los distintos Sistemas Informaticos Institucionales, los
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cuales son herramientas que automatizan las diversas funciones y procesos de la

PGN.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se establece que, los Sistemas
utilizados por la Procuraduria General de la Nacién son los siguientes:

a) Sistema Informéatico denominado “Sistema PGN”, el cual esta conformado de

los siguientes médulos:

Médulo de Expedientes
Maodulo de Boleta de Despacho
Moédulo de Correspondencia

Modulo de Estadisticas de Planificacion

b) Sistema Informatico denominado “Workflow
c) Sistema Informatico denominado “ALBA-KENETH-Deni-AK”

d) Sistema Informatico denominado “Recursos Humanos GesAdmin”

e) Sistema Informatico denominado “e-Sige”; el cual, esta conformado de los

siguientes modulos:

Modulo de Gestién de denuncias de violacién de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes

Médulo de Gestion de denuncias de violacién de los derechos
humanos de las mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad
Médulo de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria

Médulo de gestion de tickets

Médulo de nifiez Migrante

= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos esta a
cargo del recurso mas valioso de la Institucion: el recurso humano; el que, debe ser
capacitado, desarrollado y evaluado en su desempefio; ademas, realizar una
gestion eficiente del mismo.
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Detalle del Recurso Humano, por Género

Recurso Humano por Género

1000

785
BaR - 594
600
400
200 —
D = C—
Femenino Masculino

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, diciembre 2024.

Detalle del Recurso Humano, por Renglén y Tipo de Servicio *

Recurso Humano por Recurso Humano por Tipo de
Renglén Servicio
1500 1205 7 707
700 -
1000
500
0 — — 640 —

011 022 029 182 Profesionales Técnicos

Fuente: Informacion Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, diciembre 2024

Detalle del Recurso Humano, por Area y Ubicacién

Recurso Humano por Tipo de Recurso Humano por Tipo de
Area Ubicacién

1200 1071 1000 921
1000 200

800 oo 458

600

400 308 400 <

200 - 200 - - e=_

0 0 - -

Sustantiva Administrativa Delegaciones Regionales Central

Fuente: Informacién Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, diciembre 2024.
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= Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

Cantidad de Actividades de Capacitacion por Afo

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

. ' e Personas No. De Capacitaciones Afios 2017 al 2024
Ano No. De Capacitaciones %
Capacitadas 250 223
2017 24 782
200 180
2018 26 815 .
2019 69 3,994 150 136
2020 58 2,705 115
2021 115 3,919 100 69 68
2022 136 9,628 50 - 26
2023 180 11,778 =
2024 229 16,495 o !
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion, diciembre 2024

Personal Capacitado del afio 2017 al 2024

PERSONAL CAPACITADO
;‘Dﬁ:; Pe“"“as?‘;"a‘“ta"“ Personal Capacitado afios 2017 al
2018 815 2024
2019 3,994 20,000 L6005
2020 2,705 :
2021 3,919 0o 11,778
9.628
2022 5,628 —
2023 11,778
2024 16,495 5,000 29 2705 3'9.19
] 782 815 -
o - _—
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, diciembre 2024.
Actividades de Capacitacién 2024

Actividades de Capacitacién Enero a Diciembre

TIPO DE No. De Actividades
ACTIVIDAD Realizadas
Capacitacién 131
Taller 5
Diplomado 4
Seminario 2
Curso 41
Externas 46
TOTAL 229

140
120
100
80
60
40
20
0

de 2024
131
a1 46
s — R
Capacitacién Taller Diplomado  Seminario Curso Externas

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién, diciembre 2024

36



m Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026 . 000019

Doctorados y Diplomados

DOCTORADOS DIPLOMADOS
Personas i . Personas
= : Afio No. De Diplomados 7
Afio No. De Diplomados Capiacitadas Capacitadas
2017 0 0 ) E 2
2018 1 12 2018 1 24
2019 1 12 201> 2 26
2020 1 10 2020 2 145
2021 1 177
2021
2322 i : . 4 28
2023 2023 4 162
. 0 0 2024 3 11
2024 Q 0

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion, febrero 2025

Seleccion y contrataciéon de personal: )

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos tales
como dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacién del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las dependencias de la Institucién con el
personal idéneo. Actualmente, las dependencias que reportan mayor rotaciéon de
personal son la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene
a su cargo la representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH, lo cual genera un impacto negativo hacia la
poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional que le permita a la entidad alcanzar sus objetivos satisfactoriamente.

En la actualidad se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.
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2. Descripcion y alcances de los programas

Programa 1: Actividades Centrales

Actividad 1: Direccion y Coordinacion
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccion, administracion y control de la Institucion.

Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 1: Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de Representacion y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accién de extincién de dominio en representacion del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Direccion de Extincion de Dominio,
Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente, Unidad
de Asuntos Internacionales y Delegaciones Regionales.

T

Actividad 2: Jurisdicciéon Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”, por medio de la
Direccién de Procuraduria y Delegaciones Regionales.

Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado

Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica
de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcion de

analisis juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos
a consideracién de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
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instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
asesorandolas mediante la emision de los dictdmenes juridicos, por medio de la
Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales.

* Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccién y Vigilancia de los Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Actividad 2: Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-
KENETH)

Actividad 3: Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de Ia
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion ‘Politica
de la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2024-2028, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencién
del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad
de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos.
Coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de blsqueda,
localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

Pernnnas Porysnag
Farycawn coin Mescapacicled
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Para el cumplimiento de las funciones se cuenta con el apoyo de la Direccion de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta- ALBA-KENETH y Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Disgapacidad y Delegaciones Regionales.

3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados institucionales, se necesita un presupuesto

de: \
Presupuesto Solicitado’ Presupuesto necesario para que la
institucion pueda realizar todas sus
Q. 340,000,000.00 funciones de forma satisfactoria

Sin embargo, el techo presupuestario asignado es el siguiente

Techo Presupuestario MINFIN, Techo presupuestario entregado por
para el ano 20267

el MINFIN, en la formulacion del
Ejercicio Fiscal 2025 y Multianual

. 225,000,000.00
“ 2025-2029

Es decir, existe una brecha presupuestaria de:

Diferencia entre el monto necesario

Brechia Prostipuostlg para que la institucion pueda efectuar

(Presupuesto solicitado vrs.

Techo Presupuestario para el ___h sus funciones satisfactoriamente vy el
alio 2026 y ;,,:«;5’ Techo Presupuestario asignado por el
Q. 115,000,000.00 MINFIN, en la formulacién del
Ejercicio Fiscal 2025 y Multianual

2025-2029

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en abril 2025, para el ejercicio fiscal 2026.

2Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2025 y Multianual 2025-2029,
(Nota 1442 del 03 de julio 2024 y Nota 1570 de 11 de julio de 2024).

3 Brecha presupuestaria entre el presupuesto solicitado en abril 2025 y Techo Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2026.
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Para el Ejercicio Fiscal 2025, la institucién tiene un presupuesto aprobado de:

i

Presupuesto Aprobado

| Degreto Nﬂf;:lem 32;]220:4“ Presupuesto aprobado para el
jercicio Fiscal S ;
- Ejercicio Fiscal 2025

Q. 200,043,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 el cual ha
mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los andlisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el 4rea de apoyo

administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacién del

servicio, en los aspectos siguientes:

)

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacién de cobertura en las Delegaciones Regionales, segin el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032

Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y multiétnico
El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda

clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

4

“Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2025, segun Decreto Numero 36-2024, emitido el 6 de diciembre de 2024 y publicado
en el Diario Oficial el 9 de diciembre 2024.
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Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminaciéon Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN.

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2025, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador temético en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

* Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
preparé el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presentd ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia o
desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacion de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesién de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y usuarios, de las
instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan sufrir
el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacién de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduric General de la Nocion

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2026

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la

11140021-000-00 PROC URADURIAGENERAL DE LA NACION

Institucion

Reprosentacidn y defensa de los intereses dol Estado, cimsos de jurisdiccion volurtars
Nombre del Indicador diligencinsdos y slenddos

¥ Dex x
Csategoria del Resultsdo
indicador De
oducto
E}crcu- B represoniscion ool Esiaco y aolender los doarechos de 1o recion on todos kos

juicios enque fusre parte. Resolver oportunamente y con fundasmento juridico todos los

mmo - canos que por mandato logal le corresponda o o requerimiento de la entidad estatal
or: .
interesads,
th Fortalecer a  Estado de Derecho y s democracin, protogiendo los bienoes o mitereszoes del
onje Estrategico Estado, de acuerdo con el Ambito juridico nacional e internacional.
Ascckata Politicn Nacional de Desarrollo - Paitica Necional de Soguridad

Descripcion del

El indicador permite estsblecer o porcontoje do ciamon atendidos on repr esontacion y

indicador defensa de los interases dal Estado y jurissdiccion voluntarniss,
Tomando en cuents que, ano con ano la vulneracidn de los ntereses y potrirmonc deal
Pertinencia Estado han aumentado; s necesarno en b Procuradur by General de ks Nocion,
incrementar |3 atencion en matoria do reprasontacion y deforsa de los intorosoen deal
Entido y cimos de jurisdiccion voluntaris.
Ls tendencia del indicador se muestra ascendente, dorivasdo que, i vulnerascion de los
Interpretacion intereses y patrimonio da Estado, ha incrementado; por tal motivo, los sermicios doe
stencion, reprosentacion, defensa, asi como, jurisdiccon voluntaria vy atencion oo
denunciaes, e incrementan a fin de satisfacor by dermanda,
¥
Tatal de casos atendidoa provectados pam ol afo 2032 /11-0-0-1-0-1 E21ado con raproaant acion v
dafensa an oo proconca v dilgoncias juridicas on quo fuara parta +
Formuia de caiculo 11-0.0.2.0-1 Cludadancs con dictamaenas jufdcas antragadon = Por la unidad de madda an Neaathe
La unidad porcontual
epartament
Ambito Geografico Nacional Reglonal D o Municipioc
x
Frecuencila de ia Mensual Custrimestral Senestral Anual
Medicion =
Tendencias del indicador
| ANOS 2023 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2023 2030 2031 2032
‘alor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)] 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 96.6% | 97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,080 (a0 boasme 2021)

MM%
A través de la implementacion de s estratogize establecidns, de scuardo con o Plan

Estratégco Institucional (PEI aestas =om:

Como se va a lograr Diligencis efectiva pars obtenar sontoncin favorablkes

Cornvenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entro otroes )

Asesoris Juridica o = nstitucionss del Estado

Registro de ks Abogacins del Estado: Areas Civil, Penad, Laboral, Contenciono
Procedencla Administrativo, Asuntos Constituciornmles, Unidad de Asuntos ntemacionales, Direoccon

der Procuradur i, Direccion de Extincidn de Dominio. incluidns ns Delegaciones
Pec i fiercd i =

Unidad Respons abie

Direccidn de Planificacion

Metodoiogia de
Recopilacion

Mensusbmente lias Abogac s, Unidados, ciones y Direcciones mencionasdas, con
base alas scciones realizadas, ernviarsin o a Direccion de Planificacion el informe

cuantitntivo de cada uno de los casos y acciones juridicass roalizodss.
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Procuraduria General de la Nocién

Nombre de la
1

institucion 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
Nombre del Alencion de Nifos, Nifas, Adolescentes, Mujores . Adultos Mayores y Perzomas con
indicador Dizcapacidad, en riesgo. amenazados, y/o tamnsgredidos en sus derechos humanos.

De x
Categona del Rers ultado
indicador De

producto

b. Represzentar y proteger a Nifios, Niftss . Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores ¥

Objetivo Aso dao porzonas con Discapacidad en riengoe, smoenazados y/o transgredidos on sus derochos

al indicador:.

humanos
Objetivo Protoger o derechos de s familia, espoecialmente los de ks nifiez y adolescencis, b mujer,
E strategico adulto mayor y personas con discapacidad

Poltica Nacional de Desarrolio » Polllica Nacional de Seguridnd -Politica Nacional de
Prevencion de ka Violencia y o Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifics = Politica
Poilitica Publica Pablics de Proteccion integral a la Nifez v ks Adolescencia. - Polica Pablica contra las Trata
Asoclada de Personas y Proteccion integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrolio Social v
Poblacian -Politicn Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de ks Mujeres -PNPDM ¥
Plan de Equidad de Oportunidade= (PEO) - Politica Nacional en Dizcapacidad

El mdicador permite establecer o porcontsje de atencion de nifios. nifias, adolescentos,
mujeres. adultos mayores y persormas con dizcapacidad, en riesgo, amenarados. yio
tranzgredidos en mus derechos humanos, o través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Cazos mplementado en 1 Procuraduris General de [ Nacidn 5 traves
de la Procuraduris de la Nifiez y ks Adolescencia y ins Delegaciones Regionales

Deecripcion del
Indicador

Tomando on cuents gue., aRo con BRI s violencis en contra de ninos, ninas, adolescontes,
mujeres, adullo mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncis  y para ovitar que, kb mayoria de cazos se resuehven por judicializacidn o
nztilucionalizackon, i Procuraduria General de I Nacién, implementd el Modelo de  de
nvestgacion y Representacion de Caszos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (anos 2023-2024) para la atencion y proteccion de los derechos Yy garantias de
poblacion referida. El Modelo se enfocs en que ios casos sean resueitos 3 traves de kb vis
administrastiva.

Pertinencla

La tendencia delindicador ze muestra ascendente, derivado que, ks PGN ha implethentsdo
el Modelo nvestigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de ks Nifiez y 1a
Adolezcenci y en lax Delegaciones Regionales de forma paulatins, para que. los casos se
resuchian a través de la via adminsstratives,

Interpretacion

Totlal de casos atendidos proyectados para el afo 2032 7 13-0-0-1.0-1 Niflos . niftas vy adolascantas
reprosontados. atandidos y/o relronciados para la proteccion do sus darechos

= 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias vy adoloscantas lcaizados medanto o aplicacion dol Siztoma da alarta
Alba Kanoth

= 13-0-0-3-0-1 Mujoras, adultos mayoras y parsonas con discapacidad atanddas para @ protaccion de
Sus darechos * Por o unidad do moedida on naegativo - La unidad porcentual

F ormuila de caiculo

A o & anco Nacional I I Reglonal Departamento Municipio

X
F recuencia de la Mensual Cuatrime stral Semestrai Anual
Medicion %
T endenclas del Indicador =
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Vator (dal 76.7% | 79.0% | 81.4% | Ba.swn| se.3%| ssow| st1ew| s4.3%| 97.1%| 100.0%
Indicador)
Linea Base 1 54.970 [(afio baze 2021)

Medidas de Verificacion

Altraves de kb mplementacion de las estrategias establecidas. de scuerdo con of Plan
E=ztratégico Inztitucional (PED estas son:

Comosevaa Promower el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Amplaar cobeortura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de bs trdmitos para solucionar s denuncios por I vin administrativa
Esztsblecimiento de aianzas interinstitucionales con el sector pablico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye @ b Unidad Operativaa dol
Siztema de Alerts Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de bs Derechos de Ia Mujerr,

P dencia
foce: Adulto Moayor y Personas con Discapacidad, incluidas ks Delegacione: Regionales que
atierxdan ol tema.
::g’:ﬂ e Direccion de Phinificacion ‘

Menzualmente la Procursduria de b Niftez y Adokescencia, Unidades y Delegaciones
Regiomsies. con baze o ls: acciones realizadas, enviars a la Direccion de P lanificacion ol
informe cusntitativo de cada uno de los cazos y acciones juridica= reakizadnas.

Metodologliade
Recopliacion
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Precuradutic General de la Nacion

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

- e 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Iinstitucion

Nombre del . ;

Indi or Represemacion y Defenza de los inlereses del Extado
Categona del|De Resultado |

indicador De producto Ix

Objetivo Asoclado |Fortakrcer el Estado de Derecho y In democracis protegiendo los bicnes o nteresoes del
al indicador: Estado de acuerdo con al mbito juridico nacional @ internacional.

Ejercer a representacion del Estado y defender los derechos de la nacion an todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todo: los
casos que por mandato legal ke correspondas o a requerimiento de s entidad oz taataal
nteresada.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Politica Publica Poltica Nacional de Seguridad

Asociada

Descripcion del El indieador permite esiablecer ol incremento o disminucion de casos diligenciados y/o

Indlcador acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Azuntoz Rternacionales y
Direccion de Extincidn de Dominio, incluidas ks Delegaciones Regonales de ks Inzttucion.
Hoy en dia, os intereses del Estado estdn sujetos o que extos sean violados on cualquier
forma que puedan ser lipificados, por ejemplo: desde o ambito, penal, kaboral, cvil.

tin 1 constitucional, entre otros.

©e - Por tal motive. o= pertinente determinar o nGmero de casos, diigencias otc. on los cuskes,
ks Procuraduria General de la Nacidn intendene, a fin de resguardar los nteresoxn del
E=tado.
La tendencia del indicador punde mostrar dos parametros: valores menores a 1, ndicando

Interpretacion que han disminuido ol namero de casos atendidos, valores iguales O Mayores a3 uno,

W mostrando que han incrementado el nomero de casos a diligenciar con el fin de resguardae

los intereses del Estado.

F ormulade calculo 11-0-0-1-0- 1 Estado con representacion y defensa de oz procenos y diigencias jurkdccan
en las que fuere parte / Casos atendikdos segun Ejecucion 2021

P Gioogrm e Nacional Regional Departamento Municipio

xX

Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicion ¥

T endencias del Iindicador

|Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

:::"'“::‘ 1.04 | 1.08 | 108 | 1.10 1.13 115 147 | 120 | 122 124

Linea Base 1 42.800 (ano base 2021)

[Medidas de venficacion

Através de s implomentacion de las estrategias establecidas, de acuordo con o Plan
Estratégico Institucional (PE) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias fsvorables:

Convenios Interinstitucionales

Ascosoria Juridica a las hstituciones del Estado

Registro de las Abogacins del Extado: Areas Civil. Penal, Laboral, Contenciozo
Procedencia Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direcaion de
Exttu:én de Dominio,. incluidas = Delegaciones Regionales que stendan o tlema.

Unidad

Responsabie Direccion de Planificacion

Mensuaknente ks Direccion, Abogacias., Unidad y Delegaciones mencionadas, con bane 2

Metodologla de laz scciones realizadas, enviariin 3 kb Direccion de Planificacion ol nforme cuantitative de

Recopliacion cada uno de los casos y acciones juridicas reakzadas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1 Estado con 0049-02 Eamdo

e i 2:::::.?21;‘; ::::; z\m’;wmg;xmb: Representacion de los intoresoes
Ios. procesos ¥ diigencias las diferentes instancias|oceses v dicencias f:k_'l E;L:.:dé ante ks diferonto:s
jur idic s &un lax que fuere judiciales urdcan en las qua|instancias judiciales
parte o parte

representacion y defensa de

Nota Tecnlca: Lalines base 1.00 se refiere a ks cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Djercxio
Fiscal 2021.
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Nosa s aegs 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

N ommbre del . , - _
Indicador Casos de Jurisdice idn Voluntaria diligencindos y atendidos
Categona del|De Resultsdo |

Indicador De producto |x

O bjetivo Asoclado [Fortalecer el Estado de Derecho y la democracin protegiondo loz bienes e intereses del Estado de
al indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional. ]

Ejercer Ia representacidn del Estado y defender los derechos de ks nacion en todos los juicios en
O bjetivo Asociado [que fuere pante. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le correspondn o a requerimiento de s entidasd estatal interes= ada.

Politica Publica

Asociads Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del Elindicador poermite establecer el incremento o disminucidn de casos de jrizdiccion voluntaris
indicador en que la nstitucion debe intervenic y ser parte.

Debido o que, o Estado es parte interesada on los casos de jurisdiccion voluntarin, es necosarno
Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante la demanda de este servicio. con of
cual, ze beneficom Ia ciudadanin.

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicando que,
han dizminuido el ndmero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos: valores
igunle= o mayores 13 uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
Ia ciuvd ndania.

Interpretacion

Formula de 1100201 Civdadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurizdiccion voluntaria atendikdos anfno baze 2021
Ambi to Naclonal Ragional Departamento Municipio
G eografico <
Frecuencia de ia Mensual Cuatrimestral Somastral Anual
Medicion -
X

Tendenclas del indicador
Anos 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del

g 3 & . . > - 1.
Indicadon) o& 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 38
Linea Base 1 15,260 (ofo baze 2021)

Medidas de \erificacion

A través de b implementacion de las estrategins establecidas, de acuerdo con of Plan Estratégico
Institucional (PED estas son:

Coro se vaa Diligencin efectiva para oblener sentencins favorables

lograr Convenios Interinstitucionales
Azezoriy Juridicn o Ins instituciones del Estado

Procedencia Regmtro de ln Direccidn de Procuraduria, incluyendo tas Delegaciones Regionasies .

::“’“"nuble Direccion de Planificacin

Metodologla de Mensuaimente s Direccion de Procuradurin y de s Delegaciones enviars o ls Direccion de

R ecopliacion Phmnificacion el nforme cuantitativo de coadn uno de los casos y acciones juridicaz reakzadas.

Produccion asociada al cumplimiento de Ia meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2.0.2

11-0-0-2-0-1 Ciuddnnos con Cazos de Jurisdiccion Ciudnadanos con . < s

dictiamenes juridicos Volun taria diigencisdos y dictimenes Sasos dc Junsdi:cnfavn Motntari

entrogados . stendikdos juridicos ¥gencisdos y atendidos
entregsdos.

Nota Tecnica: La linea base 1.00 se refiere a ka cantidad de 15,260 casos stendidos, dato sl final del Ejercicio Fiscal
2021,

*
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Nombre de ia

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION

Institucion

::(’jl e Iog.l Consultoria y Asezoris del Estado
Categona del De Resultado |

indicador De producto |x
Objetiv o Asoclado

al indicador:

Brindar azco=oria y consultoria n los dorganos y entidades del Extado.

Objetiv o Asociado
al indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los cazos que por mandasto legal ke

correspondn o a requerimiento de i entidnd estatal interes adas.

Poiltica Publica

Poliica Nacionsl de Seguridad

i

Asociada
Deeacripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucion on b domands do azosonias
indicador técnicas juridicas de lbas distintas entidade= dol Exstado.
Tomando en cuenta que, el Estado e ol inico afectado por by incorrects aphocoacon tocica
Pertinenct de sus deberes y obligociones legalke:: asi como, de la ojecucion de sus recurson, on
noecesario dar seguimiento y evaluncion a la gestion institucional ante o atencion de b
domands de este servicio.
La tendencia del indicador pucde mostrar dos parametros: valores menores a1, indicando|
lﬂﬁ.ﬂ?mn que han disminuido o nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito jurkheol

valores igusles © mayores a uno, mostrando que han incrementado o requernmento doe
este servicio por parte de s entidades publicas.

F ormuia de caiculo

12.0-0-1-0-1 Organos del Estado con azesorin y conzultoria en temas legales: / Total de
consultorias y azesoris: stendidas ofio base 2021

A to G n Nacional Reglonal Departamento Mu niciplo
x
F recuencia de la Mensual Cuatrime stral Semestral Anual
Medlicion E
T endenclas del Indicador
Aflos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 | 2032
Valor (del indicador)| 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6.000 (a3fHo baze 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa lograr

A través de b implementacion de las estrategias establecidas, de scuerdo con o Plan
E=tratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia ofectiva para oblener sentoncias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Extado

Procedencia Reogistro de la Direccion de Consultori, incluyendo ks delkegaciones.
:::::n - Direccion de Planificacion
Metodologiade Menzuaklnente ks Direccidn de Consultoria y Deolegoacionesz Regonales onviars o k)
Recopliacion Direccidn de Phanificacion, el informe cuantitstivo de o= pronunciamientos omitcdos o
requerimiento de otrax entidade=.
|Produccion as ociada al cumplimiento de Ia meta
Productos indicadores Subproductos indicadores
I
12-0-0-1-0-1 Organos ¥ 12“::;::1?’9:’";;
entidades  del Estado con|Consulloris y Asesoria del E"m:‘: g :czr.-oﬂ':a Comzultoriaa y Asczoria  dol
szesoria  y consullorias  en|Estado - S Eutado
‘ s fegabes ¥ consullorisa en
- lemas legakes.

Fizcal 2021.

Nota Tecnica: La lines de base 1.00 se reficre a la canlidad de 6.000 cazos atendidos, dato al final dal Ejercicio
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Mombies: de;fa. 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

:.:ri:::’ao:lal Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacidon de sus derechos
Categoria del De Resultado |

indicador De producto X

Objetive Asociado |Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adeolescencia, la mujer,
al indicador: adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado (Representar y proteger a nifias, nifios v adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a'la Nifez y la

Solition Pabiios Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las

Asociada Victimas
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nirios,
Indicador Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre ofros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias vy Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el numero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifnas y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Interpretacién

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la

Férmula de calculo proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regiconal Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del 1.06 1.09 1.13 1.18 1.19 1.23 1.27 1.30 | 1.34 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (ario base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tréamites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Procedencia Regionales.

Unidad

Direccion de Planificacién
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccidn de Planificacidn el informe cuantitativo de los Nifios, Nifas V|
Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Metodologia de
Recopilacién

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifnas y Atencion de Nifios: Nifias ;Z'g;::;’;t:smos' Nifias. y Atencidon de Nifios, Nifas,
Adolescentes representados, Adolescentes con'amena-za representados, atendid Adolescentes con
atendidosiy/o refersnciados en riesgo o violacién de sus‘ lc? referenciad'os ara gs srienaza, en rlesgnia
para la proteccion de sus a hg Y 6N d P violacion de sus
dercehos erechos proteccién de sus derechos

derechos

Nota Técnieca: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado [

De producto [ES

Objetivo Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremente o disminucion de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficidndola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

¥

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el numero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Férmula de calcule

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccién
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos afno base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.08 1.08 1:10 1.13 115 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estrategico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector piblico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodolog[a'rde
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy,
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las

personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada

al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencién a Mujeres, Adultos ﬁit::gias Mayores co:: Atencidn a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores v Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la _p Discapacidad, para la proteccion
5 - atendidos para Ia
proteccién de sus derechos proteccion de sus derechos N de sus derechos
proteccion de  sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7.Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

is;f:cl:,::] Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR? | PRY® | ACT* | OBR® Descripeién
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado © 000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacién Documento 001 000 Direccién y Coordinacion
Direccién y Coordinacion Documento
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha £ £ Subprograma
incrementadoc el 800 Sin Proyecio
diligenciamiento en Estado conve "
presentacién y defensa "
los casos en en los procesos y diligencias juridicas Caso 001 000 EZﬁmt::lg:' ?I'E I:teaf::sa de
rep'::t::t:glgn . en las que fuere parte :
defensa de los
intereses del Estado con representacion y defensa
Estado, en 28%. |en los procesos y diligencias juridicas Caso
(De 72% en el afio |©N las que fuere parte
2021 a2 100.0% en el P —
afo 2032) iudadanos con dictdmenes juridicos R .
entregados Documento 002 000 Jurisdiccion Voluntaria
Ciudadanos con dictamenes juridicos
entregados Documento
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
oo Sin Subprograma
Q00 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 |Organos y entidades del Estado con Consulteria y Asesoria del
asesoria y consultoria en temas legales Dhcliments ot 000 Estado
Organos y entidades del Estado con
asesoria y censultoria en temas legales Dacumento
13 Proteccién de los Derechos
de la Familia
Para el 2032, se ha 0o Sin Subprograma
incrementado el ooo Sin Proyecto
diligenciamiento de 35 =
la atencion de Tifios. Niias yads-c wtes Representacién, Proteccién y
¢ ¢ representados, atendidos y /o 3 L
nifios, nifias, referenciados para |a proteccién de sus Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
adolescentes, derechos B Nifios, Nifias y Adolescentes
mujeres, adulto S
by Nifios, Nifias y Adolescentes
:Dy::'sﬁg:arsonas representados, atendidos y /o Persoria
o ?33 199% (20,694 |Teferenciados para la proteccién de sus
= ' derechos
personas)
'5'::' ;g(;}a sf;zom Busqueda, Localizacion y
A Mj’.s :zaf Nifios, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifios, Nifias y
(NNA, IJ:E"- Ulto i calizados mediante la aplicacién del Persona 002 [000  |Adolescentes Desaparecidos
vag_ Y °r5‘?ga§ Sistema Alba-Keneth o Sustraidos (Sistema de
c:pr;:::saco':y h Alerta Alba-Keneth)
atendidos para la
prntecciénF:Se sus |Nifios, Nifias y Adolescentes
derechos) ademas localizades mediante la aplicacion del Perscna
se atiende el total de |Sistema Alba-Keneth
las personas a -
través del Modelo de [Mujeres, Adultos Mayores y Personas Proteccién de los Derechos
investigacion y con Discapacidad atendidos para la Persona 003 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
representacion de |Proteccion de sus derechos Personas con Discapacidad
casos ,
Mujeres, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad atendidos para la Persona
proteccién de sus derechos
Notas:
1) Programa
2)  Sub Programa
3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra
6)  Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién

del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN,

El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2026

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccién y Coordinacion

11

Representacién y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccidn de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y|
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth)

003

000

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor yj|
Personas con Discapacidad
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2026

000031

Meta
R 7
Resullado PRG' | SPR? | PRY’ | ACT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida Fisica
insitucional 2028
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 000 Sin Proyects ___ S— —
001 000 Direccion y Coordinacion Direccion y Coordinacion Documento 1
Direccion y Coordinacion Documento 1
11 Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha 00 Sin Subprograma
incrementado el 000 Sin Proyecto
diligenciamiento en -
. Estado con representacion y defensa en los
los casos en Representacion y Defensa de v S
materia de 001 000 los Intereses del Estado procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 47,255
; parte
representacion y
defensa de los Estado con representacion y defensa en los
intereses del praocesos Y diligencias juridicas en las que fuere Caso 47,255
Estado, en 28%. (De parte
72% en el ario 2021 . . o
a100.0% en el afio 002 (000 |Jurisdiccién Voluntaria Clxdadancs conidiothimanes |uridiccs Documento 17,691
2032) entregados b g
Ciudadanos con dictamenes juridicos
entregados Documento 17,691
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecte
Sin Resultado 7 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria y
0011000 g tags consultoria en temas legales Pocumente 6,308
(f)rganos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Deauments 6:308
13 Proteccién de los Derechos
Para el 2032, se ha de la Familia
incrementado el =
diligenciamiento de 00 an Subprograma
la atencion de 000 Sin Proyecto
r:;ﬂ;as, """:'5' Representacién, Proteccion y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
Adolascen de; 001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 51,628
mujeres, adulto Nifios, Nifias y Adolescentes |de sus derechos
mayor y personas
con discapacidad, Nifios, nifias y adolescentes representados,
en 38.19% (20,994 atendides y /o referenciados para la proteccion Persana 51,628
personas) de sus derechos
Linea base:2021 Busqueda, Localizacion y
(;34 4 persona‘i.s Presgnrso de tbos () Nifios, nifias y adolescentes localizados
INA, Mujer, Adulto : '
Mdijor i Peksiorias ooz - joco ??Jiﬁéﬂgstng:ﬁ:rzz'ms mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth Rérsons 048
con Discapacidad, Alerta Alba-Keneth)
representados y
atendidos para la Nifios, nifias y adolescentes localizados P 11.048
proteccion de sus mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth B ’
derechos) ademas, =
se atiende el total de dpzt:;;:%; ‘fdﬁfctﬂefgr“ Mujeres, adultos mayores y personascon '
las personas a 003 fooo |52 G"a‘s s aci;’a o |discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 999
través del Modelo de difesent & P ®%  |sus derechos
investigacion y bl
representacion de Mujeres, adultos mayores y personas con
casos discapacidad atendidos para la proteccion de Perscna 899
sus derechos
Notas:
1)  Programa
2) Sub Programa
3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra
6)  Direccién y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultade”, de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resuitado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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10.Centro de Costos y areas que los integra

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
. 001 Representacion y defensa
A de los intereses del Estado
Direccion Extincién de Dominio
M Abogacia del Estado Givil
f/ \\ Abogacia del Estado Penal
01 Abogacia del Estado Laboral L
B ACTIVIDADES Abogacia del Estado Medio Ambiente 1 Re'_)resentamon—v—nefj‘s—a
CENTRALES Abogacia Contencioso Administrativo de los intereses del Estado.
P Abogacia Asuntos Constitucionales
| Unidad de Asuntos internacionales CENTRO COSTO 0003/5236
CENTRO e
e Delegaciones Regionales
COSTO
T 0008/6201
____4
(o] 002 Jurisdiccion voluntaria
Despacho — N
Superior P i i i
e Direaiinde Rrovurecirss 12 Consultoria y Asesoria del \.
Estado. |
| Direccion ] ] CENTRO COSTO 0006-4615 |
Administrativa 001 Consultoria y asesoria del J
—> Estado
— Direccion de Consultoria 13. Proteccion de los
nidad de .
S iriformifica \\ 7 derechos de la familia.
CENTRO COSTO 0007-4633
T n— 001 Representacion, proteccion y — Representacion, roteccion
Eifianciers L 5 vigilancia de los derechos de vigilancia de los derechos de nifos,
| nifios, nifas y adolescentes nifias y adolescentes _/
Direccion Procuraduria de la Nifiez y la
T Depto. Adolescencia N
Recursos 13. Proteccién de los derechos
U Humanos de la familia.
‘ 002 Biusqueda, localizacion y CENTRO COSTO 0009-5871
c Y soseiana resguardo de nifios (as) y ] o
General adolescentes desaparecidos o Busqueda, localizacién de
1 sustraidos nifnos, nifas y adolescentes
desaparecidos o sustraidos
. Unidad Operativa de la Coordinadora del (Sistema de Alerta Alba
nidad ae Sistema de Alerta Alba-Keneth
o Comunicacion lnowth) /
Social
N
A iformacibn 003 Proteccion de los derechos 13. Proteccion de los derechos
Piblica de la mujer, adulto mayor y de la familia.
personas con discapacidad
L CENTRO COSTO 0010-5581
\\ /. Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccion de los_derechos de
Discapacidad la__mujer, adulto mayor vy
personas con discapacidad
J,
. A 4
INSUMOS
2
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Precuraduria General de kg Nacion

11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2026

Por Grupo de Gasto

Grupo de bz el
Descripcion
gasto
029 (F;;grsonal contratado bajo el renglén presupuestario Q 133,005,816
Personal contratado bajo el renglén presupuestario
011 011y 022 Q 29,148,248
100 Serviciqs (agua, luz, teléfonos, senicios de Q 46,721,195
mantenimiento, etc)
200 Insumos (material y Gtiles de oficing, etc) Q 8,657,741
Mobiliario y Equipo (Para sustituir el actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios Q r -
para mejoramiento tecnolégico)
400 Transi"erencias‘ a perfsr}as {prestaciones Q 3,867,000
vacacionales, indeminizaciones)
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 3,600,000
Total Q 225,000,000

Por Fuente de Financiamiento

Fuente de
Financiamiento

Descripcion

Ingresos Corrientes Q 200,100,000

17 Q 343,000
Ingresos Derivados de Extincion de Dominio

18 Q 1,600,000

41 Colocaciones Internas Q 22,957,000

0fa (J 000.000

Fuente: Unidad de Presupuesto
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12. Presupuesto estimado 2026

Costo Anual
Descripcion
2026
00 Personal contratagio _bguo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos Q 10,000,000
{nuevos) Ver Ampliacion
Personal contratado bajo el renglon presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000
Fortalecimiento a Dependencias Institucionales y Delegaciones Regionales
Proyecto de Reingenieria Institucional (Ajustes salariales y creacién de puestos
nuevos de jefaturas) Q 84,000,000

011 |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglon 029 al renglon 011 Q 84,000,000
Contratacion de perseonal, Grupos Vulnerables, Renglén 011 (ERR Y Duplas) Q 4.000.000
Contratacion de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 22 000.000
Contratacion de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 9.300.000
Contratacion de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 8.300.000

100 |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, efc.) Q 30,000,000

100 Expediente Eléctronico (Fase I) Q 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase Il)

200 |Insumos (material y Gtiles de oficina, efc.) Q 21,624,950
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.652 700
otros necesarios para mejoramiento tecnolégico) PR

300
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vulnerables y Sub Delegaciones Municipales Q 2,455,000
Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) Q 39,000

400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000
Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 2,000,000

g00 |Proyectos (digitalizacion de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
eléctrica, ampliaciones y/o remodelaciones de areas en PGN central, capacitacion Q 54,000,000
del personal, etc.)

Ley Organica
“Instituto de capacitacién de asesores y defensores del Estado” Q 6,000,000
Total Q 340,000,000
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2026

Procuraduria General de lo Nocidn

Proyectos

Dependencia Institucional o

Ref. Area Delegacion Regional No. De Proyecto Nombre del Proyecto

Talleres informativos en materia de nifiez y
P SNz adolescencia, dirigidos a2 NNA y Docentes de los
1 A;?:T:sriéﬁr? Chapicaia 1 Centros Educativos del Sector Oficial de los
o Municipios de Palencia, San José Pinula del

Departamento de Guatemala

2 Unidad de Informatica 1 Sitio Alterno
3 Direccion Administrativa / Delegaciones 1 Delegacion Regional de San Marcos, terreno en
. |Regionales proceso de donacion por la Municipalidad

4 Direseiiide Prosuradisi 1 gltgigzl)lzaclon de Documentos (Escaner Planetario y

Q. 7,078,510.00
Costo total

72
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