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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y el Decreto Numero 7-2026 Ley Organica de la Procuraduria
General de la Nacion: estos servicios incluyen Consultoria y Asesoria del Estado,
Representacion y Defensa de los intereses del Estado, Jurisdiccién Voluntaria,
Proteccion de los Derechos de la Familia; es decir, la Representacion, Proteccion y
Vigilancia de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; la Busqueda,
Localizaciéon y Resguardo de los mismos; asi como la Proteccion de los Derechos

de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

El presente plan se plasmo en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028 con base a los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2027 y
multianual 2027-2031 proporcionados por la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K"atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual se integran los resultados,
produccion institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para
el Ejercicio Fiscal 2027.

El monto del techo presupuestario asignado por el Ministerio de Finanzas Publicas
de acuerdo con el Oficio No.DF-DGAI-3171-2026 del 22 de junio de 2026 asciende
a Trescientos Quince Millones de Quetzales Exactos (Q. 315,000,000).
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No obstante, se realizaron las estimaciones correspondientes y se elaboré el
presupuesto de la Procuraduria General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2027,
por un monto de Cuatrocientos Millones de Quetzales Exactos (Q.400,000,000) que
incluye las necesidades de personal, mobiliario y equipo; equipo de cémputo,
ademas proyectos para atender de forma 6ptima, brindar servicios de calidad a la

poblacién guatemalteca, 6rganos y entidades del Estado.

Es oportuno resaltar que, en comparacion con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacién se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacién y el presupuesto asignado.
Actualmente, se tiene presencia a nivel nacional, asimismo ha mejorado su atencién
mediante la implementacion de sistemas de trabajo y la contrataciéon de personal.

En concordancia con lo expuesto y con la metodologia de gestion por resultados,
se presenta el Plan Operativo Anual 2027, velando por la vinculacién planificacién-

presupuesto.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision
e s - A R LSRN, T 5 L T N |

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
6rganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Visién

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacién de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacion
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1.4 Naturaleza juridica de la Procuraduria General de la Nacién

La Procuraduria General de la Nacién es una Institucién publica y de caracter
constitucional, ejerce su funcién de asesoria y consultoria de los organos y
entidades del Estado apegada a la legalidad de lo que en consulta le requieran, y
demas funciones y atribuciones que esta y otras leyes le asignan; se organiza y

funciona administrativa y financieramente de forma descentralizada.

1.5 Funciones

La Procuraduria General de la Nacion de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala Articulo 252 y en el Decreto 7-
2026 Ley Organica de la Procuraduria General de la Nacioén del Congreso de la

Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Brindar asesoria y consultoria juridica a los érganos y entidades estatales,
de conformidad con esta ley;

b. Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacion vigente aplicable;

c. Representar legalmente a los nifios, nifias y adolescentes, que carezcan de
ella;

d. Constituirse como querellante adhesivo y representante legal, cuando la
victima sea menor de edad o incapaz, que carece de representacion o
cuando exista conflicto de intereses entre la victima menor de edad o incapaz
y su representante legal;

e. Representar provisionalmente por resolucién judicial, a los adultos mayores
o personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacion
de riesgo o maltrato; e,

f. Intervenir en todos aquellos asuntos en que esté llamada a hacerlo por

disposicion de la ley.

i

oy |
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En el ejercicio de las funciones que le asigna la ley, la Procuraduria General de la

Nacién actuara con objetividad y con apego al principio de legalidad.

El Procurador General de la Nacion ejerce la representacion del Estado y es el jefe

de la Procuraduria General de la Nacion, tiene dentro de sus atribuciones, las

siguientes:

Ejercer la representacion del Estado de Guatemala en el ambito nacional e
internacional;

Intervenir en los negocios en que estuviere interesado el Estado, si asi lo
dispusiere el presidente de la Republica de Guatemala y conforme a las
instrucciones de este, formalizando actos y suscribiendo los contratos que
sean necesarios para tal fin;

Representar al Estado en las sociedades mercantiles de las que sea
accionista o que tenga participacion de cualquier tipo y en las entidades
publicas que posean bienes adscritos a su nombre por carecer de
personalidad juridica propia o los obtengan en usufructo, cuando la ley se los
permite, conforme a las instrucciones que reciba del presidente de la
Republica;

Celebrar transacciones conforme lo dispuesto en la presente Ley, siempre
que no se perjudiquen los intereses del Estado, conforme a las instrucciones

que reciba del presidente de la Republica.

10
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1.6 Estructura Organica

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus atribuciones, se

organiza de la forma siguiente:

Procuraduria General de la Nacion

ORGANIZACION
GENERAL

1. Procurador General de la Nacion

2. Consultoria del Estado

3. Secretaria General

4. Subprocuraduria de Defensa del Estado

5. Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

6. Gerencia General

11
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucibn con diversas
responsabilidades en materia legal. Para el desarrollo de sus funciones, a la
Procuraduria General de la Nacion se le ha asignado en los ultimos afos un
presupuesto que no es acorde con la demanda producto de la modernizacion del
Estado y firma de convenios internacionales, también se han aprobado varias leyes
lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han

generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde mediados del afio 2016 como parte de las estrategias de trabajo
implementadas, se le ha dado seguimiento al presupuesto; en consecuencia, se han
logrado incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales del
2017 al 2025.

Estos incrementos presupuestarios han permitido fortalecer en materia de recursos
humanos la Consultoria del Estado, la Secretaria General, la Subprocuraduria de
Defensa del Estado, la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Gerencia

General.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021, 2024 y 2026 generaron un

estancamiento en el desarrollo de proyectos.

No obstante, derivado de la aprobacién de la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Nacion, mediante Decreto Numero 7-2026 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se realizaron las estimaciones correspondientes y se ha

formulado su presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2027.

12
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* La Subprocuraduria de Defensa del Estado

La cantidad de casos que se tienen en esta Subprocuraduria ha ido en aumento a
través de los ejercicios fiscales. Con ello, se ha logrado avances importantes en la
reparacion digna para el Estado. Sin embargo, es necesario continuar operaciones;
ademas el espacio fisico acorde para tener oficinas funcionales, salas de discusién

de casos y archivo.

Se redistribuy6 el espacio fisico con el objetivo que el personal tenga un espacio

acorde a sus necesidades para desarrollar sus actividades con eficiencia.

Puerta de entrada Distribucién de espacios en oficina Cubiculos para personal

= La Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

La Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiza la presentacion de casos
en Juzgados de la Nifiez y Adolescencia implementados por el Organismo Judicial,
la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia inicié un nuevo Sistema de
Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, el cual tiene como
objeto fundamental fortalecer el funcionamiento a nivel nacional, crear directrices
generales y protocolos especificos para la investigacion de casos, representacion y
atenciodn de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

13
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El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Gnicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional;
principalmente que los casos presentados al Juez o Jueza competente esten
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en

busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Ninez y la Adolescencia se
compone de Abogado, Auxiliar Juridico, Psicélogo, Trabajador Social, Investigador
Social, con la finalidad de evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifas y adolescentes sean expuestos a multiples
entrevistas, realizandose Unicamente las imprescindibles. Al afio 2022 se contaba
con 12 ERR; 9 en el interior de la Republica y 3 en el Departamento de Guatemala.
En el 2023 se implementaron 4 ERR en el interior de la Republica y 3 en el
Departamento de Guatemala; en el 2024 se continua el fortalecimiento con 8 ERR
en el interior de la Republica y 1 en el Departamento de Guatemala por lo que en la
actualidad se cuenta con un total de 28 ERR. Para continuar con el fortalecimiento
se tiene proyectada la contratacion de 14 ERR para el Departamento de Guatemala
y 7 ERR para el interior de la Republica, conformados por cinco profesionales
enfocados en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR). Este se
integra por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Investigador(a)
Social

Abogado(a)

Auxiliar Juridico

14
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i Necisn

=

Actualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia en el Departamento
de Guatemala tiene 7 ERR, con turnos de 24x7 a partir del 20 de diciembre de 2023,
tambien se cuenta con 21 ERR ubicados en el interior de la Republica, con la

finalidad de brindar una mejor atencion a la poblacién vulnerable se implementara

la atencién de turnos de 24x7 en algunas sedes regionales; asi como, se ampliara

la cobertura para la atencién inmediata de los NNA.

Equipos de Respuesta Rapida

) Departamento de Guatemala (7)

> Interior de la Repiblica (21)

_.l' l:-‘ﬁi l
4

+ Sede Metropolitana (1)
{ghlcados en Sede
ERR) 3
* Sede Metropolitana (2)
(2ERR)

* Sede Metropolitana (3)
(2ERR)

" " 8 8 8 @

[
L 28ERR
1
t
J

Alta Verapaz (3)
Chimaltenango
Escuintla (2)
Quetzaltenango
Coatepeque
Jalapa

Equipos de Respuesta
Rapida

Huehuetenango (2)
Jutiapa

Petén (2)
Chiquimula
Totonicapan

= s s = @

Retalhuleu
San Marcos
Malacatan
Suchitepéquez
Zacapa

- 8 s 8 9
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En el afno 2025, se recibieron 14,515 denuncias, atendiéndose a 18,938 nifos, nifas
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,450
por la via judicial; 9,065 por la via administrativa. De la totalidad de ninas, nifos y

adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 798.

TN

Hombre Mujer
11266 295 503

5,450

Denuncias 18,938 De los cuales
MNMNA incluidos en dnicamente 798 NNA

13,515 las denuncias | fueron institucionalizados

NNA Institucionaliz ados;

FL
Via Judicial
%

Total de
Denuncias

14,515

NNA No Institucionalizados;
L

Del 1 de enero al 30 de junio de 2026, se recibieron 7,441 denuncias, atendiéndose
a 10,097 nifios, nifas y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los

ERR atendieron 3,169 por la via judicial, 4,272 por la via administrativa. De la

totalidad de nifias, nifos y adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron

375, i * ,'
Via Judicial
Hombre
3,948

3,169

Mujer Hombre Mujer
6149 145 30

Denuncias 10,097 De los cuales
NNA incluides en tnicamente 375 NNA
las denuncias fueron institucionalizados

7,441

Via Administrativa

4272
NNA
institucionalizados

/ a%

Via Judicial
Total de 4%
Denuncias

7,441

Via

Administrativa
57% NNA no
institucionalizados
96%

Fuente: informacién con base a reportes estadisticos de denuncias atendidas por los Equipos Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias a nivel nacional. 16
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En el 2025 en la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia se identificaron los
Equipos de Proteccion, el objetivo principal es operar en conjunto, para verificar
el procedimiento que se llevara a cabo que permita restituir los derechos vulnerados
de un nifio, nifa o adolescente, cuando cuente con un proceso de medidas de
proteccion.

Las funciones principales de los Equipos de Proteccion son:

1. Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco
de la investigacion para hacerlas de conocimiento del juez competente.

2. Intervencion: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacion o
vulneracion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiquen durante la investigacion que realicen dentro de un proceso de
proteccién.

3. Busqueda y Asesoramiento: Localizaciéon de un recurso familiar adecuado
que garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

4. Coordinacion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacion
que ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

5. Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de proteccion para recabar toda la informacion
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

Profesional en
Psicologia

Composicion:

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)
Social

Auxiliar Juridico

17
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Equipos de Proteccion Subprocuraduria de la Nifez y la

Adolescencia
Sede
Sede " Villa Nueva
Mixco ®=~~o__ K
e ] 2 -~

Equipos de
Proteccién
PNA

Metropolitano

-
b
-
-

:.""-‘51'-5“;,_. Total Equipos de
Proteccién

Equipos )
de _ Total 37 Equipos de Proteccion
Proteccion

en el interior de la Republica

Equipos de Proteccion actuales a nivel nacional

Guatemala

Interior de la
Republica
W
~
Total EdP

o
=
2

=

o
5
©
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Equipos de Proyeccion proyectados a nivel nacional, con el propdsito de

fortalecer el servicio.

Proyectado a
nivel nacional

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacion designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéoneo de acuerdo con la capacidad humana institucional
y en el ambito de su competencia para el desarrollo de las acciones dentro de los
procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como, la
ubicacion del recurso familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias y

adolescentes cuando corresponda.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccion social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”; su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucion
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y \

adolescencia migrante extranjera no acompafiada o

separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,

) |
i

-
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promover acciones interinstitucionales de proteccion social y especial para la
reintegracion familiar y local de nifas, niflos y adolescentes guatemaltecos en
contexto migratorio retornados. Donde los actores involucrados son: la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -
SBS-, la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —
SVET- y el Refugio de la Ninez.

Las areas geograficas de intervencidn principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,

Quiché y Guatemala.

g el P A SECRETARIA CONTRA
X Refu IO GOBIERNO . LA VIOLENCIA SEXUAL,
| GUATEMALA  expLOTACION Y TRATA

R [l DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacion

GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE
CGOBIERNO ./ BIENESTAR SOCIAL
DE LA REPUBLICA

Objetivo Especifico 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccidon especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifas, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

Identificar :
y registrar cvaluar
a los ninos/ninas Evaluar tas
despertar |a loma de
conciencia entre las
comunidades
afectadas,

Cerrar
elcaso

5

Seguimientoy Iniciar el plan
revision del caso, del caso, incluyendo
el apoyo directo 20
y los servicios de
referencia
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Objetivo Especifico 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompaiiada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades

de proteccion especial y proteccién social.

Panel de identificacion de
Necesidades de

Evaluacién psicoldgica a Investigacion y Evaluacion i
Proteccion para el

NNA -SBS- psicosocial a recurso

familiar -PGN- desarrollo del Plan de
Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccion especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacién internacional que promuevan el desarrollo

integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de Planes
de Proteccion Social Coordinacion
dentro del Plan de Interinstitucional
Caso

Mapeo de actores

Incorporacion de
Cierre de caso . Monitoreo . casos a programas de

desarrollo social

21



m Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2027

Procurodurio Generol de ko Nocion

NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de seguimiento para
NNA reunificada datos y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacién

El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas. La Procuraduria General de la Nacion tiene la obligacion
legal de integrar y presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la busqueda, localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Direccion del Sistema de Alerta ALBA-KENETH en coordinacién con
otras instituciones que conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH, cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y
privadas, emplean un Protocolo de Actuacion del Procedimiento de la Direccion del

Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla a continuacion:

A Fase?
KENETH Ny i & bt Desactivaciin da Alerta ALBA
KENETH
Fasel ;
e | 5 7 o
SRR dw un A, na o 3 ~- -~ - - -
- ~ L ~ i ~ , ~
5 ' ! 1 [ ] \ ! \
1 I I I I I | I
I I i I | | i I
" 1 I | I ) 1 | I
] ] ] 1 ] | ] b
I 1 ' ' ' ' ' i Fin del
] I ] I ] ] I I
1 1 1 I 1 1 I . Proceso
] 2 ] ] ] ' @ 1 \ '
~ - - ~ 4 L # «j g ” - 8
Fase 2 Fase & Fase 6 Fase 8 22
Recepcidn del reporte de la Seguimisnto primaric e las Segumirnto de Alertas ALBA- Procasc de archive de
© sustraccidn del mﬁm‘ KENETH actrvas expedientes ALBA-KENETH en

nifia, nifia o adolescente ¥ nifios, mifias o sdolescentes Ea Unidad Operstha
ardlishs del hecha reportada desaparecidos o sustridas
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En enero de 2023, después de 13 anos de creado el Decreto Numero 28-2010 y
grandes esfuerzos en materia de gestién y logistica por parte de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, se aprobo el Reglamento de la Ley
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, Acuerdo Gubernativo 14-2023.

El 02 de abril de 2024, es publicado en el Diario Oficial el Decreto Niumero 4-2024,
aprobado por el Congreso se la Republica el 1 de abril del mismo afo; donde se
reforma el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH y el Decreto

Numero 9-2016, Ley de Busqueda Inmediata de mujeres desaparecidas.

REFORMAS A LAS LEYES DEL =
SISTEMADEALERTAALBA-KENETH Y DE BUSQUEDA
INMEDIATA DE MUJERES DESAPARECIDAS

L e
\-""\ QDY « 014
i
J
"
(4
1
. 4
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Asimismo, se implementd una serie de estrategias de las cuales se hace una

% KP !q_‘-"?- e

enumeracion algunos de los aspectos
relevantes, siendo estos los siguientes:

En Semana Santa 2019, en abril 2022 al
2026, se lanza la Campafa de prevencion
“Juntos salimos, juntos volvemos”, El objetivo
es evitar la desaparicion de nifios y
adolescentes durante actividades religiosas y
visitas a centros turisticos.

En el afio 2025, se report6 12,000 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados;
los cuales, 4,434 fueron alertas que se activaron y se localizaron en el mismo
periodo. Asi mismo, 7,566 Nifos, Nifnas y Adolescentes fueron localizados de las

alertas que se activaron en meses anteriores.

Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2025

Del 1 de enero al 15 de junio de 2026, se reportd 5,446 Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA) localizados; las cuales 2,017 fueron alertas que se activaron y se localizaron
en el mismo periodo. Asi mismo, 3,429 Nifos, Nifias y Adolescentes fueron

localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.
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Direccidn del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Pariodo del 01 de enero al 15 de junio de 20286

37.04% NNA

Localizados
en el mes

2,017

~Alerta”
ALBA KeNCin
Total NNA
Localizados
5,446

62.96%
Total Masculino

Ti IF
* % ids otal Femenino

Fuente: Direccidn del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Localizados enel mes,
de mesesy afos
anteriores

3,429

Del 01 de enero al 15 de junio de 2026, se localizaron 5,446 NNA (Nifios, Nifias y
Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 397 NNA (Nifios, Nifias

y Adolescentes), y el mes de mayo el dato mas alto con 1,153 NNA (Nifnos, Nifas y

Adolescentes).
Direccidn del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de junio de 2026
- Total 5,446
%159 1,092
915 922 g6 i — ¢
397
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Direccion del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
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* Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacion para ejercer su mandato constitucional,
promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacion y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda
la Republica, en la actualidad tiene presencia a nivel nacional de acuerdo con lo

siguiente: 3 1 Guatemala.
2 BajaVerapaz
Saill 3 AltaVerapaz
1 4 Zacapa
; o "Chiquimula
Ceo?™ Ty 6 lzabal
s 7 ElProgreso
’ | insulary 8 Jutiapa
. ' = ; 2:’.‘:2.1 9 Jalapa
N t (Sotnnias 10 SantaRosa
} | N 11 Escuintla
" - | ~ 12 Sacatepéquez
) }J e e o 13 Chimaltenango
/- 14 Quetzaltenango (cabecera)
o] "15 Totonicapan
,’-{ . 16 Coatepeque (Quetzaltenango)
S \, e, v 17 Suchitepéquez
® AN “73«-4.{". A 18 San Marcos (cabecera)
’_"’sfi fogrnpad e 19 Malacatan (San Marcos)
< . f-v»-«'ﬁ R, 4o 20 Solola
fr‘ Ne ~ 21 Retalhuleu
(® & 22 Quiché
' <2 ( 23 Huehuetenango

-

‘-\

S

24 Petén

Nota: Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacién.

Es importante mostrar algunos avances que se han realizado en la Procuraduria
General de la Nacién en aras de optimizar sus servicios; los mas relevantes se

mencionan a continuacion:

* |nformatica

En esta area es fundamental la actualizacion tecnolégica, adquisicion de equipo,

desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes Yy
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telecomunicaciones, ademas cuenta con el personal profesional y técnico para el

uso y servicio al usuario interno de la Institucion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electrénico en la Institucién; el cual consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electronico.

= Recursos Humanos

La Procuraduria General de la Nacién se integra por el recurso mas valioso: el
personal; el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su desempefio;

ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.

Detalle del Recurso Humano, por Género

Detalle del Recurso Humano por Género

1000
900
800
700 634
600
500
400
300
200
100

870

Masculino Femenino

Fuente: Informacién de la Procuraduria General de la Nacidn, julio 2026.
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Detalle del Recurso Humano, por Rengléon y Tipo de Servicio

Detalle del Recurso Humano por Renglén Detalle del Recurso Humano por Tipo de
Servicios
1,600
1,400 1344 50 773
770
1,200
760
1,000
750
800
740
800 731
730
400
43 3 1 710 .
0 == A Técnicos Profesionales

Renglon 011 Renglén 022 Renglon 029 Renglién 182 Renglén 186

Fuente: Informacion de la Procuraduria General de |la Nacién, julio 2026.

Detalle del Recurso Humano, por Area y Ubicacién

Detalle del Recurso Humano por Area Detalle del Recurso Humano por Tipo de

1,400 Ubicacion
1.200 1200

; 4 995
1,000 s

800 800

600 600 509

400 354 400

200 200

0 0
Sustantiva Administrativa Delegaciones Regionales Central

Fuente: Informacion de la Procuraduria General de la Nacién, julio 2026.

Seleccidén y contrataciéon de personal:

Se han generado grandes obstaculos para atraer profesionales con perfiles idoneos
para ocupar los puestos debido a la oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglon permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo que genera rotacion del personal, €ste migra a otras
entidades de Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde con su preparacion profesional, capacidades y con los

beneficios que la ley establece.
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Se necesita continuar fortaleciendo a las dependencias de la Institucion con el
personal idoneo. Actualmente, las dependencias que reportan mayor rotacién de
personal son la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo
la representacion, proteccién y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Direccion del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, lo cual genera
un impacto negativo hacia la poblaciéon que atienden y que representa un obstaculo
para un racional desempefio organizacional que le permita a la entidad alcanzar sus

objetivos satisfactoriamente.

2. Descripcion y alcances de los programas

* Programa 1: Actividades Centrales
Actividad 1: Direccion y Coordinacion

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las

actividades de apoyo de direccién, administraciéon y control de la Institucién.

* Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 1: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de Representacion y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos

Internacionales, en concordancia con el Decreto Nimero 7-2026.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

El cumplimiento de estas funciones se realiza en la Subprocuraduria de Defensa
del Estado.
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Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria” por medio de la

Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

*= Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado
Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica
de la Republica y el Decreto Numero 7-2026, la Procuraduria General de la
Nacion desarrolla la funcion de analisis juridico de los diferentes temas de interés
nacional que son sometidos a consideraciéon de la Procuraduria General de la
Nacion por las diversas instituciones centralizadas, descentralizadas y
auténomas del Estado, asesorandolas mediante la emisién de los dictdmenes

juridicos, por medio de la Consultoria del Estado.

* Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Ninos, Nifas y Adolescentes.

Actividad 2: Busqueda, localizacion y resguardo de Nifos, Ninas y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-
KENETH).

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad.

La Procuraduria General de la Nacién, de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulo 252 y en el Decreto
7-2026 Ley Organica de la Procuraduria General de la Nacién del Congreso de
la Republica de Guatemala, asi como los tratados, convenios y pactos

internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por
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Guatemala y demas leyes aplicables, representara y protegera a nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus
derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos vy
coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o

se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Asi mismo, tiene las entre otras las funciones siguientes:

¢ Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacion vigente aplicable;

o Representar provisionalmente por resolucion judicial, a los adultos mayores
o personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacion

de riesgo o maltrato.

El cumplimiento de estas funciones esta a cargo de la Subprocuraduria de la

Nifiez y la Adolescencia.

¢ Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados institucionales, se necesita un presupuesto
de:

Presupuesto necesario para que la
T Institucion pueda realizar todas sus
Q. 400,000,000.00 4 funciones de forma satisfactoria.

Presupuesto solicitado
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Techo presupuestario entregado por el

Techo Presupuestario MINFIN, MINFIN, en la formulaciéon del Ejercicio
para el afio 2027 3 : ;
‘ Fiscal 2027 y Multianual 2027-2031, segtn
Q. 315,000,000.00 oficio No. DF-DGI-3171-2026 de fecha 22
de junio de 2026.

Diferencia entre el monto necesario para
Brecha Presupuestaria e N
(Presupuesto solicitado vrs. que la institucion pueda efectuar sus
Tacho P'eas;':‘;g;!’a}"“ pora of funciones satisfactoriamente y el Techo
Presupuestario asignado por el MINFIN,
en la formulacion del Ejercicio Fiscal 2027
v Multianual 2027-2031.

Q. 75,000,000.00

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer la Institucién, para garantizar la

eficiencia y eficacia en la prestacién del servicio, en los aspectos siguientes:

v Mejores espacios fisicos

v Personal con alta calidad técnica y profesional comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electronico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

Ejes transversales: 2

* Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccién de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacién de Estructuras con Enfoque Tematico” con

los clasificadores tematicos correspondientes.
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Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacion del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién vy
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que agrega la PGN.

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2027, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal a nivel nacional tomando en

cuenta la Pertinencia Cultural.

* Prevencion de Riesgos a desastres

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para la
reduccion de desastres, para el efecto la Procuraduria General de la Nacion elabor6
y presentdé a la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de
Guatemala (CONRED) las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e
Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones que conforman la

Procuraduria General de la Nacion.

El plan consistira en un protocolo politematico segln la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién del mismo se ha
establecido una serie de acciones a tomar como sigue:

a. Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccién de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del
funcionamiento dentro del Programa Presupuestario 01 “Direccion y Coordinacion”.

b. Rutas de Evacuacion y Senalizacion
Rutas de evacuacion sefializadas ante un siniestro de origen natural, ademas todas

las rutas de evacuacion se encuentran debidamente sefializadas.
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Procuraguric

General de la Nocian

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2027

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado
Resultados Inmediatos

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

De Resultado x

De producto

Objetivo Asocliado al
Indicador:

Ejercer la represeniacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a reguerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripciéon del

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y

Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccidon voluntaria.
Tomando en cuenta que, afio con ano la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Bartnsncia Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacidn, incrementar

la atencidn en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccidon voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencién, representacion, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afic 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenas juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Depar nt
Ambito Geografico Naglonal Regional = Municipio
X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendenci del Indicador
Ahos 2023 2024 ] 2026 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% B85.4%| 87.4%| 8B9.3% [91.4% | 93.5% | 95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base i 58,060 (ano base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

FProacsdoancia

Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacién®

Metodologia de
Recopilacion

Mensuaimente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccién de Planificacidn el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de |a Procuraduria General de la Nacion.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asoclado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas
con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de |la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulte mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo » Politica Nacional de Seguridad «Politica Nacional de
Prevencion de la Viclencia y el Delito « Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Politica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las Victimas + Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion =Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) = Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidon de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a travées de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de |la Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afo con afo la violencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializaciéon e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implemento el Modelo de
investigacion y Representacion de Casos a nivel nacional para la atencion y proteccion de los
derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Modelo Investigacion y Representacién de Casos en la Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta Alba
Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
Indlca(d:r) T76.7% 79.0% 81.4% | 83.8%|86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1% 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afio base 2021)

|Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A traves de la impiementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo caon el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de la Nifilez y Adolescencia que atienden el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de F'Ianiﬁcacic');l'

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los

casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
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Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucidn

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del De Resultado x
indicador
De producto
Ejercer la represeniacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos [os
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
a:_li::l;:r{\sonlldo "k casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacién y
defensa de los intereses del Estado vy jurisdiccidn voluntaria.

Pertinencia

liurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afio con afo la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencién en materia de representacién y defensa de los intereses del Estado y casos de

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, |la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacién, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por |a unidad de medida en negativo -
La unidad percentual

= De partament
4 ito Geografico Nacional Regional 5 Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicad
Anocs 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% B85.4%| 87.4%| B9.3% |91.4%| 93.5% | 95.6% |97.8%|100.0%
Linea Base 1 58,060 (afioBaEsE 2021)

Medidas de Verificacién

Comeo se va a lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estrategico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion®

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion.
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Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del
Indicador

Atencion de Nifios, Ninas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultado x

indicader

Ce producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas
con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad «Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccidn Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las Victimas « Politica Nacional de Desarrollo Social y
Pablacian «Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Flan de Equidad de Oportunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripecion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion vy
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a través de
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afno la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implementd el Modelo de
investigacion y Representacion de Casos a nivel nacional para la atencion y proteccion de los
derechos y garantias de la poblacidn referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifas y adolescentes localizados mediante |la aplicacién del Sistema de alerta Alba
Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * For la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogrifico Nacional l Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

x
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 20286 2027|| 2028 2029 2030 2031 2032
Val
Ind'l::a(dd:rl) 76.7% 79.0% 81.4%| 83.8% 88,3%" 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1% 100.0%
Linea Base 1 54,970|(afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estrategico Institucional (PE[) estas son:

Promaover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector piblico y privado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion®

Metodologia de
Recopilaciéon

¥
Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los

casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de
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Resultados Finales

-

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Iindicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdicciéon voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetive Asociado al
Indicador:

Ejercer la represeniacion del Estado y defender |os derechos de la nacién en todos los

juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los

casos gue por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria,

Pertinencia

Tomando en cuenta gue, afo con arno la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencién, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calcule

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representaciéon y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

At S bocinios Nacional Regional | Departament Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador r
Anos 2023 2024 2025 | 20286 2027 | 2028 2028 2030 | 2031 || 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% B5.4%| 87.4%| B9.3% |91.4%| 93.5% | 95.6% |97.8 100.0
Linea Base 1 58,060 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable

*

Direccian de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviara a |la Direccién de Planificacidn el informe cuantitative de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Pro
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucién
Nombre del Atencion de Nifos, Nifnas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas
con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Objetive
Estratégico

Froteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Polilica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social v
Foblacion «Politica Nacional de Promocion y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifos, ninas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion vy
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a través de
la Procuraduria de |a Nifiez vy la Adolescencia y la Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implementd el Modelo de
investigacion y Representacion de Casos a nivel nacional para la atencién y protecciéon de los
derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 MNifos, nifas y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta Alba
Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para |la proteccion de
sus derechos ~ Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional | | Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indi i
Afios 2023 2024 2026 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
i\:“;f;(:::) 76.7% 79.0% |B1.4%| 83.8%|86.3%| 88.9%| 91.6%| s43% 97A1%I 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afio base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va a
lograr

Atraves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.

Unidad

R

Direccion de Planificacion®
*

P

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccidn de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
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.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de Ia
Institucidn

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Representacion y Defensa de los intereses del Estado

Categoria del

indicador

De Resultado |

De producto | x

Objetive Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los

casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el niUmero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el niUmero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Férmula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucién 2021

i
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
P
Frecuencia de |a Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 116 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base A 42 800 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con €l Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Procedeaencia

Registros de la Subprocuraduria de Defensa del Estado

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion™

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

11-0-0-1-0-1

los procesos
juridicas en
parte

Estado
representacion y defensa de

v diligencias
las que fuere

Indicadores Subproductos Indicadores
con 11-0-0-1-0-2 Estado

Representaci e 2
f P cidn de los|con representacion y Represantacion de los intereses
intereses del Estado ante|defensa de los

: = ; : del Estado ante las diferentes
las diferentes instancias|procesos y diligencias|, t : dicial
judiciales juridicas en las quel|inStancias judiciales

fuere parte

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a |la cantidad de 42 800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
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Procurogunio General de ka Nocion

Nombre de la
Institucion

Nombre del

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos

Indicador
Categoria del|De Resultado |
indicador De producto ES

Objetivo Asociadeo |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el Ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacidon en todos los juicios en
Objetivo Asociadeo |que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Eoliticw Runlias Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria
Indicador an que la Institucidn debe intervenir y ser parte.

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccidn voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores mencres a 1, indicando que,
han disminuido el numero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores

Intarpratacién iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.
Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2026 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.18 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 15,260 (ano base 2021)

Medidas de Verificacion

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (FPEIl) estas son:

Por medio de un analisis juridico de los expedientes de Jurisdiccion Voluntaria y Procesos
Sucesorios, tramitados ante notario u drgano jurisdiccional, en los cuales, por mandato legal, se le|
confiera audiencia, con el objetivo de emitir la opinion corres pondiente.

Como se vaa a) Analizar los expedientes de Jurisdiccion Voluntaria y Procesos Sucesorios de manera integral,
lograr objetiva y legal:

b) Emitir la opinién juridica respectiva, conforme al marco legal aplicable;

c) Velar por |la adecuada tramitacién de los expedientes, para que se dé cumplimiento a los
requisitos y plazos legales; vy,

d) Ejecutar las demas funciones que le sean asigandas por el Subprocurador de Defensa del
Estado, conforme a la normativa legal y administrativa aplicable.

Procedencia Registros de la Subprocurgduria de Defensa del Estado

Unidad

Responsable Direccién de Planificaciéon

Metodologia de Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado enviara a la Direccion de Planificacion
Recopilacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccién Ciudadanos con ¥ i
dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes SiEggsc?:d‘é:ﬂggizc:ggg;lumﬂ”a
entregados. atendidos juridicos 9 Y

entregados.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal
2021.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Consultoria y Asesoria del Estado

Categoria del
indicador

De Resultado |

De producto |x

Objetivo Asociado
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de |la entidad estatal interesada.

Paolitica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacion técnical
de sus deberes y obligaciones |egales; asi como, de la ejecucidn de sus recursos, s
necesario dar seguimiento y evaluacidn a la gestion institucional ante la atencién de la
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de|
este sarvicio por parte de las entidades publicas.

Formula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organcs del Estado con asesocria y consultoria en temas legales / Total de|
consultorias y asesorias atendidas afo base 2021

i ito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tender del Indicad
Afios 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6.000 (afio base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va a lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Consultoria del Estado

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion®

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Consultoria del Estado enviaran a la Direccion de Planificacion, el informe|
cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductes Indicadores
12-0-0-1-0-1 Organos Y ;2-0-0.;:1:?.;:@.:2;@5“;;
entidades del Estado con|Consultoria yv Asesoria del Consultoria y Asesoria del

asescoria vy
temas legales

consultoria

Estado con asesoria

B Estado

en|Estado

v consultoria
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto |X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asoclado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica MNacional de Seguridad, Politica Puablica de Proteccion Integral a la Nifiez vy la
Adolescencia. « Politica Pudblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccién y|
representacion de los derechos de los Nifos, Nifas y Adolescentes; cuando carezcan de
ellos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el niumero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacianal Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

.

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 20256 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor(del 1.06 1.00 1.13 1.186 1.19 1.23 1.27 130 | 1.34 | 1.38
indicador) * d : J : . : ; : ;
Linea Base 1 44,535 (arfio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de la Niflez y la Adolescencia

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion®

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente |la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia enviaran a la Direccion de|
Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos para la

proteccién de sus derechos.

Produccién asoci

ada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,

atendidos y/o referen

para la proteccién de sus

derechos

12-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Ninos, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacidén de sus
derechos

Atencién de Nifios, Nifias,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus
derechos

ciados

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Ninos, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2027

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Busqueda, localizaciéon y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacion del sistema de Alerta Alba-Kenath

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto [x

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccian Integral a la Ninez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas

Descripcion del
Indicador

El indicador permile establecer &l incremento o disminucion en los Nifios, Nifias y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accion inmediata
a la desaparicion de esta paoblacién, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Interpretaciéon

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el namero Nifos, Nifnas, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos v
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de ciélculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados medianta la aplicacién del Sisterna Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio
base 2021

Ambito Geografico MNacional Regional De partame nto Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (ano base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de |la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros de la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion®

Metodologia de
Recopilacién

Mensuaimente la Subprocuraduria de la Nifez y la Adolescencia enviara a la Direccion de
Planificacion el informe cuantitativa de los Nifios, Nifas y Adolescentes localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
Busqueda, loc?éllzactp_n Yl43.0.0.2-0-2 Nifios, |Blusqueda, localizacion Y|
_ . resguardo de Nifios, Nifas y| < h
13-0-0-2-0-1  Nifios, Ninas Adolascantes renoitados Nifas y Adolescentes|resguarde de Nifios, Nifias )|
Adolescentes localizados ¥ P 7 localizados mediante|Adolescentes reportados
. i desaparecidos, sustraidos ] o > i
mediante la aplicacién del I T la aplicacion del|desaparecidos, sustraidos
Sistema de Alerta Alba-Keneth 3 & Sisterna de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistema
sisterma de Alerta Alba-
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifos, Ninas y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencidn a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccidn de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado |

De producto |E3

Objetivo Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad,

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pdblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra |a Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucidon de atencion a Mujeres, Adultos
Maycores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblaciéon, beneficiandola con los servicios de atencidn y asesoramiento para la protecciéon de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencién brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas gue buscan del servicio de asesoria y/o atencidn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencién.

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos afo base 2021

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2026 2028 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros internos de la Subprocuraduria de ia Nifiez y la Adolescencia

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion®

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la
Defensa del Estado enviaran a la Direccién de Planificacidob el informe cuantitativo de las

personas atendidas: Mujer Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos|Atencion a Mujeres, Adultos ‘g‘:::gﬁas Mayores 50: Atencidn a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores Y Personas con
Discapacidad atendidos para l|a|Discapacidad, para la Discapacidad, para la proteccién
proteccion de sus derechos proteccion de sus derechos alendidos pam iy de sus derechos
proteccién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 805 personas atendidas, dato al final del Ejercicic Fiscal 2021.
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PN T
1 ]
0GEaCs

7.Vinculacion de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

Resultado

proteccion de sus derechos

inatasicnal Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR®* | PRY® | ACT* | OBR® Descripcién
01 Actividades Centrales |
ao Sin Subprograma
Sin Resuliado ® e S 000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 000 Direccion y Coordinacion
Direccion y Coordinacion Documento
1 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha
increr do el o0 Sin Subprograma
diligenciamiento an 000 Sin Proyecto
los casos en
materia de Estado con representacion y defensa R .
5 Ao |Representacion y Defensa de
representacidny  |=0 los procesos y diligencias juridicas Caso 001 000 Iosphteresss delvEstadu
defensa de los en las que fuere parte
ir del
Estado. en 22 |eq1ad5 con representacion y defensa
puntos porcentuales |en los procesos y diligencias juridicas Caso
(De 78.1% en afio |an jas que fuere pane
2021 a 100% en
2032) Ciudadanos con dicté juridi
Linea base: afo arrll:regadr:‘.:; Soncicmmenna LYenos Documento 002 (s]]s] Jurisdiccion Voluntana
2021, 58 060
Ciudadanes con dictdmenes juridicos
entregados Documento
12 |consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado”  |©rganaos y entidades del Estado con Consultoria y Aseseria del
asesoria y censultoria en temas legales Bocutments S 000 Estado
Organos y entidades del Estado con
asesoria y consultoria en temas legales Decumento
12 Proteccién de los Derechos
de |a Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Mifios, Mifas y adolescentes B tacian. B ion y
representados, atendid i kg [
Para el 2032, se ha mﬂﬂ : x = Ial R ya. Sad Persana 001 |000  [|Vigilancia de los Derechos de
incrementado el P P Nifios, Nifias y Adolescentes
diligenciamiento de |derechos
s 'alen:u.sn da Nifios, Nifias y Adolescentes
nifios, nifias, representados, alendidos y o Persona
x iados para la proteccion de sus
mujeres, adulto derechos
mayer y personas
con discapacidad, Busqueda, Localizacién y
en 38.19% (De  Injfios, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifios, Nifas y
54,970 en 2021 & |jocalizados mediante la aplicacion del Persona 002 |000  |Adolescentes Desaparecidos
75,864 personas en |gistema Alba-Keneth o Sustraidos (Sistemna de
2032) Alerta Alba-Keneth)
Linea base:2021
54 970 e -
(NNA, ij::szzz:n Mifios, Mifas y Adolescentes
o % localizados mediante la aplicacién del Persona
Maysc ¥ £ ors oy Sistema Alba-Keneth
con Discapacidad,
tad z T
fapressningesy Mujeres, Adullos Mayores y Personas Proteccion de los Derechos
con Discapacidad atendides para la Persona oo3 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
proteccion de sus derechos Personas con Discapacidad
Mujeres, Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad atendides para la Persona

1) Programa
2) Sub Programa

3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra

6)

del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.
7 El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el
mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”,

Direccién y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultada”, de acuerdo con la recomendacion
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8. Estructura Programatica 2027

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccién y Coordinacion

11

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccion de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias Y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta ALBA-KENETH)

003

000

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad
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T alal
Procuraduria General de la Nacion 0057
9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2027
Resultado 1 2 5 Meta
insitucional PRG'| SPR? | PRY’ | ACT* | OBR Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida Fisica
2027
)] Actividades Centrales
0c Sin Subprograma
Sin Resuitado ® 000 Sin Proyecto
(a/u3] 000 Direccién y Coordinacion Direccign y Coordinacion Documento 1
Direccion y Coordinacién Documento 1
1 Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha de |os Intereses del Estado
i tado el :
diliger an 00 Sin Subprograma
los casos en oo Sin Prayecto
materia de i Estado con representacion y defensa en los
representacion y 001 000 Rervesitaciny. D Honva do procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 48,200
los Intereses del Estado
defensa de los parte
Eln}e:]eses d;lz Estado con representacién y defensa en los
Sam, o0 procesos y diigencias juridicas en las que fuere Caso 48,200
puntos porcentuales parte
(De 78.1% en afio
2021 a100% en ¢ 5 i
2032) 002 (000 [Jurisdiccion Voluntaria g:‘;'f;f'dos“ GO cAdmanes Jridcos Documento 18221
Linea base: afio
2021, 58,060 |Ciudadancs con dictdmenes juridicos
entregados Documento 18,221
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 Consulteria y Asesoria del (Organos y entidades del Estado con asesoria y D " 5369
o 000 Estado consulteria en temas legales gcahnento E
Grganos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Bocumgrie 668
13 Proteccién de los Derech
de la Familia
Para el 2032, se ha L) Sin Subprograma
ir tado al 000 Sin Proyecto
dnl:gemr‘:na?;ent;da Representacidn, Proteccién y |Mifics, nifias y adolescentes representados,
o e o 001 000 \igilancia de los Dereches de |atendidos y /o referenciados para la proteceidn Persona 83177
nifos, nifas, Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
adolescentes,
mujeres, adulto | Nifies, nifias y adolescenies representados,
mayer y personas | atendidos y /o referenciados para la proteccién Persona 83177
con discapacidad, | de sus derechos
;”Q:g-‘m;égf Busqueda, Localizacién y
i il L Resguardo de Nifios, Nifas y 2
75,964 personas en 002 |000  |Adolescenles Desaparecidos bifics, nifias y adolescentas localizados Persona 11,379
2032 : z medianie la aplicacion del Sistema Alba-Kensth
) o Sustraidos (Sistema de
Linea base:2021 Alerta Alba-Kenath)
54,970 personas
(NNA, Mujer, Adulto Nifies, nifias y adolescentes localizados —— P
Mayor y Personas mediante la aplicacién del Sistema Alba-Kenath 1
con Discapacidad, =
representados y zxf’“‘f"; d;;;,lsnDeraches Mujeres, adullos mayores y personascon
atendidos para la 003 000 = Mger, M?:D; Y discapacidad atendidos para la proteccidn de Persona 1,019
proteccidn de sus d':::;aei CON CapACICates  |e\s derachos
derechos) :
Mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad atendidos para la proteccién de Persona 1,018
5Us derechos
Notas:
1) Programa

2) Sub Programa

3) Proyecto

5) Obra

Actividad

B)  Direccién y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa “Sin Resultado".
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10.Centro de Costos y areas que los integra

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

e

—

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Gerencia
General

—r Estado

001 Representacion y defensa

Subprocuraduria de Defensa del
Estado

J\

002 Jurisdiccion voluntaria :

Subprocuraduria de Defensa del Estado ]

. -, =

001 Consultoria y asesoria del

Consultoria del Estado

N

3

7/

ninos, ninas y adolescentes

Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

de los intereses del Estado | -

/
( 11 Representacion y Defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

001 Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de

7

adolescentes desaparecidos o
sustraidos

Direccion del Sistema de Alerta
ALBA KENETH

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad

f 002 Bisqueda, localizacién y ) [
resguardo de nifios, nifias y E—
|

\ »

[ =
12. Consultoria y Asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

P N

5 Proteccion de los
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633

|
|
[

1

Representacién, __ proteccion ___y |

k vigilancia de los derechos de nifios,

nifas y adolescentes
\\ /J

~

\

f 13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

Busqueda, localizacion __de
ninos, ninas y adolescentes
desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta ALBA-

KENETH) )
7 . )

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Perscnas con

Proteccion de los derechos

Discapacidad ) la__mujer, adulto mayor
/) personas con discapacidad

A \ /

’: \ )

INSUMOS
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Procuradurin General de la Nacidn

11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2027

Por Grupo de Gasto

Grupo de Natotneis
gasto cripcion

029 E;grsonal contratado bajo el renglén presupuestario Q 138,780,000
Personal contratado bajo el renglon presupuestario

011 011 y 022 Q 55,549,505

100 Serviciqs gagua, luz, teléfonos, senicios de Q 69,386,657
mantenimiento, etc)

200 Insumos (material y Utiles de oficina, etc) Q 20,953,838

Moabiliaric y Equipo (Para sustituir el actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios Q 11,000,000
para mejoramiento tecnologico)

400 Transferencias‘ a persnas (_prestaciones Q 10,330,000
vacacionales, indeminizaciones)

900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 9,000,000

Total Q 315,000,000

Por Fuente de Financiamiento

Fuen
Finanii:fn‘ijeemo Dascrpeion |
1z Ingresos Corrientes Q 209,115,645
Lo Ingresos Derivados de Extincion de Dominio = 20900
18 Q 3,000,000
41 Colocaciones Intemas Q 102,548,355

[®)

Total _ 315,000,000

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
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