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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y el Decreto Numero 7-2026 Ley Organica de la Procuraduria
General de la Nacién: estos servicios incluyen Consultoria y Asesoria del Estado,
Representacién y Defensa de los intereses del Estado, Jurisdiccion Voluntaria,
Proteccion de los Derechos de la Familia; es decir, la Representacion, Proteccion y
Vigilancia de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; la Busqueda,
Localizacién y Resguardo de los mismos; asi como la Proteccién de los Derechos
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

El presente plan se plasmé6 en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2024-2028 con base a los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2027 y
multianual 2027-2031 proporcionados por la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual se integran los resultados,
produccion institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para
el Ejercicio Fiscal 2027.

Se realizaron las estimaciones correspondientes y se elabor6 el presupuesto de la
Procuraduria General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2027, por un monto de
Cuatrocientos Millones de Quetzales Exactos (Q.400,000,000) que incluye las
necesidades de personal, mobiliario y equipo; equipo de coOmputo, ademas

|
|
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Precuradurio General de la Nacion

proyectos para atender de forma 6ptima, brindar servicios de calidad a la poblacién

guatemalteca, 6érganos y entidades del Estado.

Es oportuno resaltar que, en comparacion con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacién se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacion y el presupuesto asignado.
Actualmente, se tiene presencia a nivel nacional, asimismo ha mejorado su atencién

mediante la implementacion de sistemas de trabajo y la contratacién de personal.

En concordancia con lo expuesto y con la metodologia de gestién por resultados,
se presenta el Plan Operativo Anual 2027, velando por la vinculacién planificacion-

presupuesto.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision
T 1 e s 2 A

Somos la Institucion responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, ejercemos Ila
representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato
nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Visién

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consulioria, representaciéon y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacion de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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1.4 Naturaleza juridica de la Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacién es una Instituciéon publica y de caracter
constitucional, ejerce su funcion de asesoria y consultoria de los érganos y
entidades del Estado apegada a la legalidad de lo que en consulta le requieran, y
demas funciones y atribuciones que esta y otras leyes le asignan; se organiza y
funciona administrativa y financieramente de forma descentralizada.

1.5 Funciones

La Procuraduria General de la Nacién de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala Articulo 252 y en el Decreto 7-
2026 Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Nacién del Congreso de la
Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Brindar asesoria y consultoria juridica a los 6rganos y entidades estatales,
de conformidad con esta ley;

b. Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacién vigente aplicable;

c. Representar legalmente a los nifios, nifas y adolescentes, que carezcan de
ella;

d. Constituirse como querellante adhesivo y representante legal, cuando la
victima sea menor de edad o incapaz, que carece de representacién o
cuando exista conflicto de intereses entre la victima menor de edad o incapaz
y su representante legal;

e. Representar provisionalmente por resolucién judicial, a los adultos mayores
0 personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacion
de riesgo o0 maltrato; e,

f. Intervenir en todos aquellos asuntos en que esté llamada a hacerlo por
disposicién de la ley.
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En el ejercicio de las funciones que le asigna la ley, la Procuraduria General de la
Naci6n actuaré con objetividad y con apego al principio de legalidad.

El Procurador General de la Nacion ejerce la representaciéon del Estado y es el jefe
de la Procuraduria General de la Nacion, tiene dentro de sus atribuciones, las
siguientes:

= Ejercer la representacion del Estado de Guatemala en el &mbito nacional e
internacional;

= Intervenir en los negocios en que estuviere interesado el Estado, si asi lo
dispusiere el presidente de la Repulblica de Guatemala y conforme a las
instrucciones de este, formalizando actos y suscribiendo los contratos que
sean necesarios para tal fin;

= Representar al Estado en las sociedades mercantiles de las que sea
accionista o que tenga participacién de cualquier tipo y en las entidades
plblicas que posean bienes adscritos a su nombre por carecer de
personalidad juridica propia o los obtengan en usufructo, cuando la ley se los
permite, conforme a las instrucciones que reciba del presidente de la
Republica;

= Celebrar transacciones conforme lo dispuesto en la presente Ley, siempre
que no se perjudiquen los intereses del Estado, conforme a las instrucciones
que reciba del presidente de la Republica.

10
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1.6 Estructura Organica

La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus atribuciones, se
organiza de la forma siguiente:

Procuraduria General de la Nacion

ORGANIZACION
GENERAL

1. Procurador General de la Nacion

2. Consultoria del Estado
3. Secretaria General

4. Subprocuraduria de Defensa del Estado

5. Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

6. Gerencia General

11
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacion es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal. Para el desarrollo de sus funciones, a la
Procuraduria General de la Nacién se le ha asignado en los Gltimos afios un
presupuesto que no es acorde con la demanda producto de la modernizacion del
Estado y firma de convenios internacionales, también se han aprobado varias leyes
lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde mediados del afio 2016 como parte de las estrategias de trabajo
implementadas, se le ha dado seguimiento al presupuesto; en consecuencia, se han
logrado incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales del
2017 al 2025.

Estos incrementos presupuestarios han permitido fortalecer en materia de recursos
humanos la Consultoria del Estado, la Secretaria General, la Subprocuraduria de
Defensa del Estado, la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Gerencia
General.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del 2018 al 2021, 2024 y 2026 generaron un
estancamiento en el desarrollo de proyectos.

No obstante, derivado de la aprobacion de la Ley Orgéanica de la Procuraduria
General de la Nacién, mediante Decreto Nimero 7-2026 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se realizaron las estimaciones correspondientes y se ha
formulado su presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2027.

12
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= La Subprocuraduria de Defensa del Estado

La cantidad de casos que se tienen en esta Subprocuraduria ha ido en aumento a
través de los ejercicios fiscales. Con ello, se ha logrado avances importantes en la
reparacion digna para el Estado. Sin embargo, es necesario continuar operaciones;
ademas el espacio fisico acorde para tener oficinas funcionales, salas de discusién
de casos y archivo.

Se redistribuy6 el espacio fisico con el objetivo que el personal tenga un espacio

acorde a sus necesidades para desarrollar sus actividades con eficiencia.

000007

Puerta de entrada Distribucion de espacios en oficina ~ Cubiculos para personal

* La Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

La Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia realiza la presentacién de casos
en Juzgados de la Nifiez y Adolescencia implementados por el Organismo Judicial,
la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia inicié6 un nuevo Sistema de
Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, el cual tiene como
objeto fundamental fortalecer el funcionamiento a nivel nacional, crear directrices
generales y protocolos especificos para la investigacién de casos, representacién y
atencién de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

13
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El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional;
principalmente que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema de Gestién para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia se
compone de Abogado, Auxiliar Juridico, Psicologo, Trabajador Social, Investigador
Social, con la finalidad de evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a mdltiples
entrevistas, realizandose Unicamente las imprescindibles. Al afio 2022 se contaba
con 12 ERR; 9 en el interior de la Republica y 3 en el Departamento de Guatemala.
En el 2023 se implementaron 4 ERR en el interior de la Republica y 3 en el
Departamento de Guatemala; en el 2024 se continGa el fortalecimiento con 7 ERR
en el interior de la RepUblica y 1 en el Departamento de Guatemala por lo que en la
actualidad se cuenta con un total de 29 ERR. Para continuar con el fortalecimiento
se tiene proyectada la contrataciéon de 14 ERR para el Departamento de Guatemala
y 7 ERR para el interior de la Republica, conformados por cinco profesionales
enfocados en la restitucién de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR). Este se
integra por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

vy

Auxiliar Juridico

Investigador(a)
Social

14
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Procuraduria General de la Nacion

Actualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia en el Departamento
de Guatemala tiene 7 ERR, con turnos de 24x7 a partir del 20 de diciembre de 2023,
también se cuenta con 22 ERR ubicados en el interior de la Republica, con la
finalidad de brindar una mejor atencién a la poblacién vulnerable se implementara
la atencién de turnos de 24x7 en algunas sedes regionales; asi como, se ampliara
la cobertura para la atencion inmediata de los NNA.

Equipos de Respuesta Rapida

> Departamento de Guatemala (7)

. 28ERR
> Interior de la Reptiblica (21)

s

Alta Verapaz (2)
Chimaltenango
Escuintla (2)
Quetzaltenango
Coatepeque
Jalapa

* s s s e

15
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En el afio 2025, se recibieron 14,515 denuncias, atendiéndose a 18,938 nifios, nifias
y adolescentes incluidos en las denuncias, de los cuales, los ERR atendieron 5,450
por la via judicial; 9,065 por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 798.

a1

; Hombra Mujer Hombre Mujer
5'_450 1o 7672 11,266 285 503

Denuncias 18,938 De los cuales |
NNA incluidos en dnicamente 798 NNA

1 14,515
las denuncias fueron institucionalizados

Via Administiativa |

9,065 ! _ NNA instirucionalizados;

Wia fudicial
EL i

Total de
Denuncias

14,515

via NNA No Institucionalizadag;
Administrathee

Del 1 de enero al 15 de marzo de 2026, se recibieron 4,376 denuncias,
atendiéndose a 2,634 nifios, nifias y adolescentes incluidos en las denuncias, de los
cuales, los ERR atendieron 1,062 por la via judicial; 1,572 por la via administrativa.
De la totalidad de nifas, niflos y adolescentes atendidos, solamente se

LI B I

Hombre Mujer Hombre Mujer
350 451 80 S0

institucionalizaron 144.

. Via Judicial |
1,062

Denuncias 4,376 De los cuales |
NNA incluidos en unicamente 144 NNA
las denuncias fueron institucionalizados

L 2,634

Via Administrativa
1572

nﬁdm'l:?l:"llﬂl 'ot.‘ d‘
% Denunclas
2,634
9
Fuente: informacién con base a reportes estadisticos de denuncias atendidas por los Equipos Multidisciplinarios y NNA incluidos
en dichas denuncias a nivel nacional, 1 6
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En el 2025 en la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia se identificaron los

Equipos de Proteccién, el objetivo principal es operar en conjunto, para verificar

el procedimiento que se llevaré a cabo que permita restituir los derechos vulnerados

de un

nifio, nifa o adolescente, cuando cuente con un proceso de medidas de

proteccion.

Las funciones principales de los Equipos de Proteccion son:

. Deteccion de riesgos: Identificar situaciones de vulnerabilidad en el marco

de la investigacion para hacerlas de conocimiento del juez competente.
Intervencion: Actuar inmediatamente en casos de amenaza, violacién o
vulneracion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
verifiguen durante la investigacion que realicen dentro de un proceso de
proteccion.

Busqueda y Asesoramiento: Localizacién de un recurso familiar adecuado
que garantice la restitucion de derechos humanos de un nifio, nifia y
adolescente, asesorando y concientizando a posible recurso para garantizar
el desarrollo integral de los NNA sujetos a proteccion.

Coordinacion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras
instituciones, como escuelas, servicios sociales y organizaciones no
gubernamentales para recabar todos los datos posibles en la investigacion
que ayuden a que el juez competente resuelva de manera adecuada.

Todas las acciones que a solicitud del juez o de oficio deben realizarse dentro
de la carpeta judicial de proteccion para recabar toda la informacién
necesaria para resolver el caso conforme a la ley.

Profesional en

Composicioén: Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Ab(a) -

Investigador(a)

Auxiliar Juridico Social

17
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Equipos de Proteccién Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Sede
Sede Villa Nueva
Mixco @~~~ @

Equipos de
Proteccion .

Metro Iltan
o

-
See b
-

Total Equipos de
Proteccién

—

Total 37 Equipos de Proteccién

Equipos
. de
~  Proteccioén

en el interior de la Reptiblica

Equipos de Proteccion actuales a nivel nacional

Ul
w

Guatemala

Total EdP

Interior de la
Repiblica

@
-]
=]
bt
£
@
S
g
@
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Equipos de Proyeccion proyectados a nivel nacional, con el propédsito de
fortalecer el servicio.

| nacional

O~
(%)

Total EdP
Proyectado a

nive

A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacion forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo de acuerdo con la capacidad humana institucional
y en el &mbito de su competencia para el desarrollo de las acciones dentro de los
procesos penales y de proteccién a la nifiez y adolescencia victima, asi como, la
ubicaciéon del recurso familiar, la constataciéon y rescate de nifios, nifias y
adolescentes cuando corresponda.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccién social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”. su

objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y ‘ : .
adolescencia migrante extranjera no acompafada o

separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,

19
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promover acciones interinstitucionales de proteccién social y especial para la

reintegraciéon familiar y local de nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos en

contexto migratorio retornados. Donde los actores involucrados son: la Procuraduria

General de la Nacion -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -

SBS-, la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -

SVET-y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geogréficas de intervencién principales son los siguientes departamentos

de la Replblica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango,

Quiché y Guatemala.

Procuraduria General de la Nacién

GOBIERNO //
! ! e

GOBIERNO //
GUATEMALA

SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL

DE LA PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

SECRETARIA CONTRA
LA VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA

Objetivo Especifico 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestién de

casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las

causas que motivaron la migracion irregular de las nifas, nifios y adolescentes

guatemaltecos retornados.

Identificar
y registiar
a los ninos./ninas
vulnerables,
incluyendo
despertar [a toma de
conciencia entre las
comunidades
afectadas.

?

Seguimiento y
revision del caso.

Evaluar las
vulnerabilidades y
capacidades de
ninos/ninas y
familias individulales.

paracada nifio/nifa
abordando las
necesidades
identificadas.
Establecer mites de
tiempo. objetivos
vulnerables.

Iniciar et plan
del caso, ncluyendo
el apoya directo
y los servicios de
referencia,
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Objetivo Especifico 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompanada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccién especial y proteccion social.

Panel de identificacién de
Necesidades de

Evaluacién psicologica a Investigacion y Evaluacion ; 2/
g f 2 Proteccion para el

NNA —SBS- psicosocial a recurso

familiar —PGN- desarrollo del Plan de

Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de Planes
de Proteccion Social
dentro del Plan de
Caso

Coordinacion

Mapeo de actores SRS
P Interinstitucional

Incorporacion de
Cierre de caso ‘ Monitoreo ‘ casos a programas de
desarrollo social
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NNA ya Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de seguimiento para
NNA reunificada datos y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemalay sus reformas. La Procuraduria General de la Nacion tiene la obligacion
legal de integrar y presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, que son
la busqueda, localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Direccién del Sistema de Alerta ALBA-KENETH en coordinacién con
otras instituciones que conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH, cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y
privadas, emplean un Protocolo de Actuaciéon del Procedimiento de la Direccion del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH como se detalla a continuacion:

Fase3 Fase 5

Activaciin de s Alerts ALBA Fase 7
Mifa, ru::n-blﬂm Daacivacki ve Morka ABA
iy KENETH
Fasel
Reporte de la desaparicién e 7 - - -
sustraceldn de un nife, nifa o & %o ,, .,_‘
adoluicente ' 1 i ] ] 1
1 i 1 1 ' 1
Lﬁ? 1 1 ! 1 [ !
5 At i 1 1 1 ! ]
e I i [ | ' =
' i 1 ) 1 I Fin del
] ] ] I ] ¥
' ] ) | i : Proceso
] i1 ) i ] )
~ 2 L b 4 P . 8 .7
Fase 2 Fase 4 Fase8
Recepcidn del reporte dela Saguimianta primario an lay Saguimiente de Alertas ALBA- Procato da archive de
dessparicién o sustraccidn el tclones de busqueda de KENETH activas ‘wpadientes ALBA-KENETH en 22
nifie, nifla o sdolescentey niflos, nifias 0 adolescentes ta Unidad Operatha

andlisis del hecho reportado dedaparexidos 0 sullraidon
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En enero de 2023, después de 13 afios de creado el Decreto Numero 28-2010 y
grandes esfuerzos en materia de gestion y logistica por parte de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, se aprob6 el Reglamento de la Ley
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, Acuerdo Gubernativo 14-2023.

El 02 de abril de 2024, es publicado en el Diario Oficial el Decreto Nimero 4-2024,
aprobado por el Congreso se la Republica el 1 de abril del mismo afio; donde se
reforma el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH y el Decreto
Numero 9-2016, Ley de Blsqueda Inmediata de mujeres desaparecidas.

REFORMAS A LAS LEYES DEL "
SISTEMADE ALERTA ALBA-KENETH Y DE BUSQUEDA
INMEDIATA DE MUJERES DESAPARECIDAS

Q%tw{’@%% QIS 2o
§
§
éﬁ
[ 4
:
. 4
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Asimismo, se implementé una serie de estrategias de las cuales se hace una

-

enumeracién algunos de los aspectos [
relevantes, siendo estos los siguientes:

En Semana Santa 2019, en abril 2022 al
2026, se lanza la Campafa de prevenciéon

& . . 5 ni % 1848 no
Juntos salimos, juntos volvemos”, El objetivo & =

B ol riviancid
o il sl fve W

es evitar la desaparicion de nifios vy
adolescentes durante actividades religiosas y
visitas a centros turisticos.

En el afio 2025, se reportd 12,000 Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados;
los cuales, 4,434 fueron alertas que se activaron y se localizaron en el mismo
periodo. Asi mismo, 7,566 Nifios, Nifias y Adolescentes fueron localizados de las
alertas que se activaron en meses anteriores.

Nifos, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2025

Fuente: Direccién del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Del 1 de enero al 15 de marzo de 2026, se reportd6 2,234 Nifios, Nifas y
Adolescentes (NNA) localizados; las cuales 798 fueron alertas que se activaron y
se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo, 1,436 Nifios, Nifias y Adolescentes
fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.
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Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de 2nero al 15 de marzo de 2026

33.77%

Alertalh
ALBA-KENETH

Total NNA
L.ocalizados

798

2,234

Localizados
en el mes

&8
Total Masculino
"\ Localizados en el mes,
B de meses y anos
@

anteriores

@ 1,485 ___Total Femenino 1,436

Fuente: Direccién del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

000013

Del 01 de enero al 15 de marzo de 2026, se localizaron 2,234 NNA (Nifios, Niflas y
Adolescentes), en la siguiente gréfica se detalla mensualmente la tendencia de

localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 397 NNA (Nifios, Nifias
y Adolescentes), y el mes de marzo el dato més alto con 922 NNA (Nifios, Nifias y

Adolescentes).
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo del 01 de enero al 15 de marzo de 2026
Total 2,234
915 922
397 -
Enero Febrero Marzo

Fuente: Direccién del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
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* Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacion para ejercer su mandato constitucional,

promover la prestacién equilibrada de los servicios publicos para la poblacion y

cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacién en toda

la Republica, en la actualidad tiene presencia a nivel nacional de acuerdo con lo

siguiente:
‘-O"‘\ ?EEE‘E?
] = " e
' \ de resolver.
" ] S—
f y
13 7’
‘\_X ~
[ ] L] ®
£ * 7 :
Aty - b
= .. &l et

0N U R W R

IR RN R R S B e = R B g
BAWNRPRLROWORNOURERWNEO

Guatemala.

Baja Verapaz

Alta Verapaz

Zacapa

Chiquimula

Izabal

El Progreso

Jutiapa

Jalapa

Santa Rosa

Escuintla

Sacatepéquez
Chimaltenango
Quetzaltenango (cabecera)
Totonicapan
Coatepeque (Quetzaltenango)
Suchitepéquez

San Marcos (cabecera)
Malacatan (San Marcos)
Solola

Retalhuleu

Quiché

 Huehuetenango

Petén

Nota: Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacién.

26



Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2027

Es importante mostrar algunos avances que se han realizado en la Procuraduria
General de la Nacioén en aras de optimizar sus servicios; los mas relevantes se
mencionan a continuacién:

= |nformatica

En esta area es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicién de equipo,
desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademés cuenta con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la Institucién.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion

del expediente electronico en la Institucion; el cual consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico.

* Recursos Humanos

La Procuraduria General de la Nacion se integra por el recurso més valioso: el
personal; el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su desempefio;
ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

Detalle del Recurso Humano, por Género

Recurso Humano por Género

1,000

829

750 617

500

Femenino Masculino

Fuente: Informacién de la Procuraduria General de la Nacién, marzo 2026.
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Detalle del Recurso Humano, por Renglén y Tipo de Servicio

Recurso Humano por Recurso Humano por Tipo de
Renglén Servicios
712 734
e 1,282 750 s
1,000 500
500 250
117 a5 5
0 = e 0 e
011 022 029 182 Profesionales Técnicos
Fuente: Informacion de la Procuraduria General de la Nacién, marzo 2026.
Detalle del Recurso Humano, por Area y Ubicacién
Recurso Humano por Tipo de Recurso humano por Tipo de
Area Ubicacién
950
1,500 1,000
750
1,000 _ 496 :

500
250

325

500

Delegaciones Central
Administrativa Sustantiva Regionales

Fuente: Informacién de la Procuradurfa General de la Nacién, marzo 2026.

Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para atraer profesionales con perfiles idoneos
para ocupar los puestos debido a la oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo que genera rotacién del personal, éste migra a otras
entidades de Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
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remuneracion acorde con su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las dependencias de la Institucion con el
personal idéneo. Actualmente, las dependencias que reportan mayor rotacién de
personal son la Subprocuraduria de la Niflez y la Adolescencia que tiene a su cargo
la representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Direccion del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, lo cual genera
un impacto negativo hacia la poblacién que atienden y que representa un obstaculo
para un racional desempefio organizacional que le permita a la entidad alcanzar sus
objetivos satisfactoriamente.

2. Descripcion y alcances de los programas

* Programa 1: Actividades Centrales
Actividad 1: Direccion y Coordinacion

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracion y control de la Institucién.

* Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
Actividad 1: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de Representacion y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales, en concordancia con el Decreto Nimero 7-2026.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de
la accion de extincion de dominio en representacién del Estado, en el agente
fiscal del Ministerio Publico designado.

29
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Elcumplimiento de estas funciones se realiza en la Subprocuraduria de Defensa
del Estado.

Actividad 2: Jurisdiccion Voluntaria

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
‘Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria® por medio de la
Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado
Actividad 1: Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica
de la Republica y el Decreto Numero 7-2026, la Procuraduria General de la
Nacion desarrolla la funcion de analisis juridico de los diferentes temas de interés
nacional que son sometidos a consideracion de la Procuraduria General de la
Nacion por las diversas instituciones centralizadas, descentralizadas y
auténomas del Estado, asesorandolas mediante la emisién de los dictdmenes
juridicos, por medio de la Consultoria del Estado.

Programa 13: Proteccion de los Derechos de la Familia

Actividad 1: Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Actividad 2: Busqueda, localizacion y resguardo de Ninos, Nifas y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-
KENETH).

Actividad 3: Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.

La Procuraduria General de la Nacién, de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulo 252 y en el Decreto
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7-2026 Ley Organica de la Procuraduria General de la Nacién del Congreso de
la Republica de Guatemala, asi como los tratados, convenios y pactos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por
Guatemala y demds leyes aplicables, representara y protegera a nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus
derechos.

Localizard a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos vy
coordinara las actividades operativas y ejecutoras de la labor de blsqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Asi mismo, tiene las entre otras las funciones siguientes:

* Representar provisionalmente a los ausentes e incapaces, mientras éstos no
tengan representante legal conforme a la legislacién vigente aplicable;

* Representar provisionalmente por resolucién judicial, a los adultos mayores
0 personas con discapacidad que por cualquier causa estuvieren en situacién
de riesgo 0 maltrato.

El cumplimiento de estas funciones estd a cargo de la Subprocuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia.

e Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones; asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados institucionales, se necesita un presupuesto
de:

Presupuesto necesario para que la
Institucion pueda realizar todas sus
funciones de forma satisfactoria.

Presupuesto IL;olicitado -t
: fo

Q. 400,000,000.00
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Un presupuesto adecuado, permitird fortalecer la Institucién, para garantizar la
eficiencia y eficacia en la prestacién del servicio, en los aspectos siguientes:

v Mejores espacios fisicos

v Personal con alta calidad técnica y profesional comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

Ejes transversales: 2
» Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Protecciéon de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Pablica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direcciéon y
Coordinacion”.

- Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que agrega la PGN.

- Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2027, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador temético en lo referente al
Programa 13.

~ Eje 5: Realizar las contrataciones de personal a nivel nacional tomando en
cuenta la Pertinencia Cultural.
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* Prevencion de Riesgos a desastres

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para la
reduccién de desastres, para el efecto la Procuraduria General de la Nacién elaboré
y presenté a la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de
Guatemala (CONRED) las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e
Instalaciones de uso Pulblico, NRD-2 de las edificaciones que conforman la
Procuraduria General de la Nacién.

El plan consistira en un protocolo politeméatico segun la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracion del mismo se ha
establecido una serie de acciones a tomar como sigue:

a. Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccidon de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del
funcionamiento dentro del Programa Presupuestario 01 “Direccién y Coordinacion”.

b. Rutas de Evacuacion y Sefializacion

Rutas de evacuacion sefializadas ante un siniestro de origen natural, ademas todas
las rutas de evacuacién se encuentran debidamente sefializadas.

33
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2027

Procuradurio General de la Nacién

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado
Resultados Inmediatos

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Instituciéon

Representacion y defensa de los intereses del Estade, casos de jurisdiccion voluntaria

pietnbre delindiondior diligenciados y atendidos.

Gate goria dea De Resultado X

indicador De producto

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en tedos los
Objetivo Asoclado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Dbjetive Rstiatdgico Estado, de acuerdo con el &mbito juridico nacional e internaciconal.

Politica Pabiica Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.,

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacién

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregades * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Férmula de calculo

Departament

Ambito Geografico Nacional Regional % Municiplo

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Ahos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%| 89.3% |91.4%| 93.5% |95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable |[Direccién de Planificacién™®

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviaré a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacion

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion. 41
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curaduria Ganoral de la Noc

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2027

Hembre de s 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Atencién de Nifos, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del (e Reayiade &

i cad

e o De producto

Objetivo Asociado

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas

al Indicador: con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Objetivo Proteger los dereches de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo * Politica Nacional de Seguridad =Politica Nacional de
Prevencién de la Viclencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica = Political
Pulblica de Proteccién Integral a la Nifiez vy la Adolescencia. » Politica Pablica contra la Trata de
Personas y Proteccidén Integral de las Victimas » Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién «Politica Nacional de Promocién y Desarrolle Integral de las Mujeres -FPNPDIM- v
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) = Politica Nacional en Discapacidad.

Descripciéon del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacién vy
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través de
la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afic con afio la viclencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializaciéon e
institucionalizaciéon, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el Mecdelo de
investigacion y Representacion de Casos a nivel nacional para la atencién y proteccién de los
derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Modelo Investigacion y Representacién de Casos en la Subprocuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifos, nifias vy
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la protecciéon de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de
alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la}
proteccién de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Qeogrifico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién %
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030 | 2031 2032
Valor (del
indle.g_or) 76.7% 79.0% B1.4% | 83.8%|86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%,
Linea Base 54,970 | (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa

A través de la implementacion de las estrateglas establecidas, de acuerdo con el Plan|
Estratégico Institucional (PEl) estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Responsable

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional
Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector plblico y privado
Procedencia Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescenciaa que atienden el tema.
[Onidad

Direccién de Planificacién *

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia , con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los

casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No. 83-20
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Procuradurio Gereral de la Naclan

Resultados Intermedios
Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre/dolindicador Rgpresgntactén y def_ensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos.

Categoria del De Resultado X

indicador

De producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
Objetivo Asociado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los

Indicador: casos gue por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.
i i los bi @ intereses del
Objetivo Estratégico Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes

Estado, de acuerdo con el &mbito juridico nacional e internacional.

Politioa Publjca Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Bertinanoia Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion, incrementar

la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
Interpretacion : ; Fintgd ; :
atencién, representacion, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Férmula de célculo

Departament

Ambito Geografico Nacional Regional @ Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%| 89.3% |91.4% | 93.5% |95.6% |97.8%|100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)
Medidas de Verificacién

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (FE estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios hterinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable |Direccion de Planificacion#*

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviaré a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los
casos Yy acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Atencion de Nifios, Nifas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del ey o

Indicador

De producto

Obljetivo Asoclado

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas

al Indicador: con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Objetivo Proteger los derechos de la famllia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asoclada

Politica Naclonal de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad «Politica Nacional de
Prevencién de la Viclencia y el Delito * Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Politica
Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Pablica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las Victimas « Politica Nacional de Desarrollo Social v
Poblacién «Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- v
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) + Politica Nacional en Discapacidad.

Descripclon del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores Yy persecnas con discapacidad, en riesge, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion ]
Representacién de Casos implementado en la Procuradurfa General de la Nacién a través de|
la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afo con afio la violencia en contra de nifics, nifias, adolescentes,
mujeres, aduito mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de|
denuncia y para evitar qus, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de
Investigacléon y Representaciéon de Casos a nivel nacional para la atencién y proteccién de los
derechos y garantias de la poblacién referida. EI Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Modelo Investigacién y Representacién de Casos en la Subprocuraduria de la Nifez y la
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa,

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias Y|
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de
alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la|
proteccion de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Arbito Geogréfice Naclonal Reglonal Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendenclas del Indicador
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor (del
Indi for) 76.7% 79.0% 81.4% | B3.8%|86.3%| B88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afio base 2021)

Medidas de Verlficacion

Como se vaa

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Responsable

lograr Ampliar cobertura de atencléon a nivel nacional
Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector ptblico y privado
Procedencia Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.
Unidad

Direccién de Planificacion *

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia , con base a las acciones

::::zdﬁm;:‘d. realizadas, enviara a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los
P casos y acclones juridicas realizadas.
*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion. 44
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Hombos de 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
Nombre del Indicador diligenciados y atendidos.
Categoria del De Resultado X
indicador
De producto
Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
Objetivo Asociado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.
Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Objetive Estratégico Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.
2:'::::‘:%"“ Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.
Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Pirtinaiiaie Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
liurisdiccidn voluntaria.
La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
interpretacién intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de

atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntariay atenciéon de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Departament

Ambito Geografico Naclonal Regional S Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Ahos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%)| 89.3% |91.4%| 93.5% |95.6% |97.8%100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)
Medidas de Verificaclén

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.
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NONENS £ In 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencidn de Nifos, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Maycres y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del Re Pesulincs X
indicad

o1 De producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y personas
al Indicador: con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Objetivo Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adultco mayor y personas con discapacidad.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo * Politica Nacional de Seguridad +Politica Nacional de
Prevencién de la Viclencia y el Delito » Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Political
Pulblica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Plblica contra la Trata de
Personas y Proteccién Integral de las Victimas « Politica Nacional de Desarrollc Social y|
Poblacién «Politica Nacional de Promociéon y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- vy
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) « Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/of
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion v
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través de|
la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de Defensa del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y perscnas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de|
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el Modelo de|
investigacién y Representacion de Casos a nivel nacional para la atencion y proteccién de los
derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado el
Meodelo Investigacién y Representacién de Casos en la Subprocuraduria de la Nifez vy I
Adolescencia de forma paulatina, para que, los casos se resuelvan a través de la via
administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afieo 2032 / 13-0-0-1-0-1 Niflos, nifias vyj
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 138-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de
alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos maycres y personas con discapacidad atendides para lal
proteccién de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Amblto Qeogrifice Nacional Regional Departame nto Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del and_icador
Ahos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030 | 2031
Malor tcie] 76.7% 70.0% |81.4%| 83.8%|86.3%| 88.99%| 91.6%| 94.3%|97.19%)] 100.0%
indicador)
Linea Base 1 54,970 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional
Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector plblico y privado
Procedencia Registro de la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia que atienden el tema.
LinEied Direccién de Planificacion *
Responsable

Metodeologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y Adolescencia , con base a las acciones
realizadas, enviara a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas.

*Acuerdo No, 83-2026
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.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del . ¥

Indi P Representacion y Defensa de los intereses del Estado
Categoria del|De Resultado

indicador |De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetive Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver opertunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiente de la entidad estatal
interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de la Subprocuraduria de la Defensa del Estado.

Pertinencia

forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre ofros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

|Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menocres a 1, indicando
que han disminuide el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrande que han incrementado el niUmereo de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Férmula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representaciéon y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segln Ejecucién 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamenta Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicion )

Tendencias del Indicador

i"eﬂo. 2023 2024 3025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del

indi tor) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.16 117 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 42,800 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registros de la Subprocuraciuria de Defensa del Estado

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion *

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de
Ilos casos y acciones jurldicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

parte

11-0-0-1-0-1 Estado con
representacién y defensa de
los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere

. 11-0-0-1-0-2  Estado
Representacién de los|con representacion y Representacién de los intereses
intereses del Estado ante|defensa de los 5

& i e e & del Estado ante Ilas diferentes
las diferentes instancias|procesos y diligencias|, + i dicial
iudiciales juridicas en las que|iNStancias judiciales
fuere parte

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion,
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Nombes e 1e 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
Institucién
Nombre del e - : :
hleaioe Casos de Jurisdiccidn Voluntaria diligenciados y atendidos
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.
Objetivo Asociado Ejercer la representacién del Estado y defender los derecho§ de.fa nacién en todos los juicios en
G adie: que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
2 mandato legal le corresponda o a requerimiento de |la entidad estatal interesada.
Politica Pablica 5 . h
PR Politica Nacional de Seguridad
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccién voluntaria
Indicador en que la Institucién debe intervenir y ser parte.
Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccién voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el &mbito jurisdireccional, casos; valores
Interpretacién

iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Férmula de

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de

calculo jurisdiccién voluntaria atendidos afio base 2021

Ambito Nacional Regional Departamento Municiplo
Geografico X

Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X

[ Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del

indiiadon 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.28 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégice
Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registros de la Subprocuraduria de Defensa del Estado

entregados.

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccion
dictdmenes juridicos

Unidad ; ] G kg
Rea ble Direccién de Planificacion
Metodologia de Mensualmente la Subprocuraduria de Defensa del Estado enviara a la Direccién de Planificacion
Recopilaciéon el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-2

Ciudadanos con
Voluntaria diligenciados y dictamenes
atendidos juridicos
entregados.

Casos de Jurisdiccién Voluntaria
diligenciados y atendidos

2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal

*Acuerdo No, 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién. 48
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pongro.de la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del 5 P
|! B Consultoria y Asesoria del Estado
Categoria del De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado . 7 v :
del Estado.
ol Indicadoss Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades stado.
Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
al Indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el nico afectado por la incorrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la atencion de la
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando)
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el &mbito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Formula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesorfa y consultoria en temas legales / Total de
consultorias y asesorias atendidas afio base 2021

Medicion

Ambito Ge ografico Nacional Regicnal Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrime stral Semestral Anual

X

Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEJ) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

IProcede ncia Registro de la Consultoria del Estado
Unidad . 5 ) P
IRulpons able Direccion de Planificacién
Metodologia de Mensualmente la Consultoria del Estado enviaran a la Direccién de Planiticacion, el informe.
Recopilacion cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a requerimiento de otras entidades.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
120-0-1-0-1 Organos  y 1200102 Organos

temas legales

entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria  en|Estado

y  entidades  del
Estado con asesoria
v consultoria en
temas legales.

Consultoria y Asesoria del
Estado

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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il 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Nowbee el Atenciéon de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos
Indicador ’ ’ ’
Categoria del De Resultado
lindicador De producto X
Objetivo Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
al Indicador: adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asoclado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Plblica de Proteccién Integral a la Nifez y la
Adolescencia. * Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas

Politica Pablica
Asociada

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacién de Nifios,
Indicador Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;

|Pertinencia de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccién y
representacién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de
ellos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos paréametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando)
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

|interpretacién

13-0-0-1-0-1 Nifos, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la

§ornuin O alscuin proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos arfio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor (del
GRS 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base i 44,535 (afo base 2021)

|Medidas de Verificaciéon

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia Registro de la Subprocuraduria de la Nifez y la Adolescencia

|Unidad

Direccién de Planificacién *
Responsable

Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia enviaran a la Direccién de
Planificacién el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos para la|
proteccion de sus derechos.

Produ cc_ién asociada al cumpllmient_g de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1 Nifos, Niflas y
Atencién de Nifies, Nifias, Adolescentes
Adolescentes con amenaza, [representados, atendidos
en riesgo o violacién de sus y/o referenciados para la
derechos proteccién de sus
derechos

|Metodologia de
Recopilacién

Atencién de Nifios, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Niflos, Nifas y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
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:""‘"‘"’,"’ n 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

nstitucion

Nombre del Busqueda, localizacion y resguardo de Nifos, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraldos mediante la aplicacion del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
al Indicador: mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifas, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con,
al Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica

Paolitica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia,

Asociada Pelitica PUblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
Indicador localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicién de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accién inmediata
a la desaparicién de esta poblacién, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos paradmetros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el numero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos Y]
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacién del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio
base 2021

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros de la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Unidad

ER e o
Responsable Direccidon de Planificacién
Metodoiogia de Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia enviard a la Direccién de|

Recopilacion

Planificacién el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

Produccién asoclada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1  Nifios,
Adolescentes

localizados
mediante la aplicacion del
Sistema de Alerta Alba-Keneth

Blsqueda, localizacién y
resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes reportados
desaparecidos, sustraidos
mediante la aplicacion del
sistema de Alerta Alba-
Keneth

13-0-0-2-0-2 Nifos, |Busqueda, localizacién Y|
Nifas y Adolescentes|resguardo de Nifos, Nifas Y]
localizados  mediante|Adolescentes reportados
la aplicacién del|desaparecidos, sustraidos
Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistema
Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nifias y

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

*Acuerdo No. 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacién, 51
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Nombre de la

Institucién 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre el hadiadnr Qtencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus

lerechos

Categoria del De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al  |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto

Indicador: mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral

Politica Pablica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- |

Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional

de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala.

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Ihdicides Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccién de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante|
violacion de sus derechos. Ante esta probleméatica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
2sta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Interpretacion

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccién
Foérmula de célculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos!
para la proteccién de sus derechos afio base 2021

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.16 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
institucional (PE estas son:

Como se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector plblico y privado

Procedencia Registros interncs de la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Unidad Responsable |Direccién de Planificacion *

Metodologia de Mensualmente la Subprocuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Subprocuraduria de la
R i 3 o Defensa del Esado enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las personas
ooor n atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2  Mujeres,
Adultos  Mayores )
Persconas con
Discapacidad
atendidos para la
proteccion de sus
derechos

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencién a Mujeres, Adultos
Mayores ¥ Personas con|Mayores y Perscnas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la
proteccion de sus derechos protecciéon de sus derechos

Atencion a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas  con|
Discapacidad, para la proteccion
de sus derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

*Acuerdo No, 83-2026 de la Procuraduria General de la Nacion, 52
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I 7.Vinculacion de productos y subproductos con red de categorias
programaticas
h?;:'::::l Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR® | PRY? | ACT* | OBR® Descripcién
I 01 Actividades Centrales
00 Sin Sub rama
Sin Resultado © 000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacién
I Direccién y Coordinacién Oocumento
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, ee ha :
incrementado el 00 Sin Subprograma
diligenciamiento en 000 Ein Proyecto
los casos en
materia de Estado con representacién y defensa Representacién y Defensa de
representaciony  [en los procc‘moa y diligencias juridicas Caso 001 000 los Intereses del Estado
defsnsade los (&N las que fuere parte
intereses del
Estado, en 22 |Eatado con representacion y defensa
puntos porcentuales |gn log procesos y diligencias juridicas Caso
(De78.1% en afic |en las que fuere parte
2021 a 100% en
2082) i p furidi
LIS WD Loregecee | Amanas jurklite Decumente 00z [000  |Jurisdiccisn Voluntaria
2021, 58,080
Ciudadanos con dictdmenes juridicos
entrogados Documento
12 [consultoria y Ase soria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultade 7 |©rgance y entidades del Estado con Censultoria y Asesoria del
fa y conaultoria en temas legales Documento 001|000 |Eqtado
Organos y entidades del Estado con D "
asesoria y consultoria en temas legales caymenie
13 Proteccién de los Derechos
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Nifios, Nifias y adolescentes i P
: Representacién, Proteccién y
ntados, sty
Para el 2032, ae ha |fePreseniatos atendidos.y /o Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
incrementado ol  [referenciados para la proteccién de sus Nifios, Nifae y Adolescentes
diliganciamiento de [derechos " y
la atencién de  Iiace Ninas y Adalescentes
nifios, nias, representados, atendidos y /o @
ad?m“"t“' referenciados para la proteccién de sus reane,
mujeres, adulto |40 echos
mayor y personas
con discapacidad, Busqueda, Localizacién y
en 38.19% (De  |njfca, Nifias y Adolescentes Resguardo de Nifos, Nifiae y
54,070 en 2021 a |jocalizados mediante la aplicacion del Persona 002 000 |Adolescentes Desaparecidos
76,084 personas en |gistema Alba-Keneth o Sustraidos (Siatema de
2032) Alerta Alba-Keneth)
Linea base:2021
54,870 personas i 5
(NNA, Mujer, Adulto [lieor: 1ioa ¥ Adolescertas  n del .
Mayor y Personas |a: aetl
yor ¥ ; Sistema Alba-Keneth
con Discapacidad,
representados ¥ |y isres, Aduitos Mayores y Personas Proteccién de los Derechos
con Discapacidad atendides para la Persona 003 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
proteccién de sus derechos Peracnas con Discapacidad
Mujeres, Adultos Mayores y Personae
con Discapacidad atendidos para la Persona
p ion de sus derechos
Notas:
1) Programa
2) Sub Programa
3)  Proyecto
4)  Actividad
S Obra
6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las éreas de 1a PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacion
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN,
7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el
mismo solo cuenta con una actividad; porlo que, no aplica parala estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2027

PRG | SPR | PRY | ACT |[OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | ooo |Pirecciény Coordinacion
Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | ooo |Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
002 | 000 |Jurisdiccion Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | ooo |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos
00 | 000 | 001 | 000 |de Nifios, Nifias y Adolescentes
Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias v
002 | 000 |[Adolescentes Desaparecidos 0 Sustraidos (Sistema de
Alerta ALBA-KENETH)
003 | 000 |Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor v

Personas con Discapacidad

54
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2027

005928

eta
Reaultado | oot | spr? | PRY? | AcT* | 0BR® Desorlpeién Producte / Subproducto Unlidad de medida | | Fisica
insitucional 2027
01 Actividades Centrales
0 Sin Subprograma
Sin Resultado © 000 Sin Proyecto
001 000 Direccién y Coordinacion Direccién y Coordinacién Documento 1
I Direccién y Coordinacién Documento 1
11 Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha de los Intereses del Estado
incrementado el
diligenciamiento en 25 Sin Subprograma
los casos en 000 Sin Proyecto
materia de y Estado con representacion y defensa en los
; Representacion y Defensa de G Al
representacion y 001 000 ica Interenea dal Eatade procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 48,200
defensa de los parte
E"::L“" d;L Estado con representacion y defensa en los
A0, o procesos y diligencias juridicas en las que fuere Caso 48,200
puntos porcentuales parte
(De 78.1% en afio
2021 a 100% en i i Turich
2032) 002|000 |durisdiccion Voluntaria f,',;‘,tﬁ,’;? Goiidietamsnes jurdoos Documento 18,221
Linea base: afic
2021, 58,060 Ciudadanos con dictimenes juridicos
entregados Documento 18,221
12 Consultoriay Ase soria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estade con asesoria y
001 0% Estado consultoria en temas legales Doaurner 0,52,
(Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Paclfntc 6300
Proteccibn de los Derechos
13 1
de |la Familia
Para el 2032, g ha o Slin Bubprograma
inarementado el 000 Sin Proyecto
dlll]gont:mr%:nado |Representacion, Proteccién y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
a;o’“", 001 [000  |Vigiancia de los Derechos de |atendidos v /o referenciados para Ia proteccién Pereona 53,177
rifio, nifias, Nifios, Nifias y Adclescentes |de sus derechos
mujeres, adulto Niflos, nifias y adolescentes representados,
mayor y personas atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 53,177
con discapacidad, de sus derechos
5:"9?%79";0{519 Busqueda, Localzacién y
97U en a Resguardo de Nifios (as) : i ’
75,864 peracnas en 002|000 Mdggcenms Desaparacigos Piflow; niftes y adclescentes loaalizecos Persona 11,379
2032) > Sustraidos (Sistema de mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth
Linea base:2021 Aerta Alba-Keneth)
54,970 p
(NNA, Mujor, Adulto Nifios, nifies y adolescentes localizados
Mayor y Personas mediante la aplicacion del Sistsma Alba-Keneth Persona Haze
con Discapacidad -
representados y ::‘fu“h::.:g: d;almD;‘:ocrOB |Mujeres, aduitos mayores y personascon
atendidos para la 003 {000 P 'Gn ::d Y |discapackiad atendices para la proteccién de Persona 1,019
proteccion de sus ook oapacioaces sus derechos
3 hnm) diferentes
Mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad dicos para la pi ién de Persona 1,018
sus derechos
Notas:
1)  Programa
2)  Sub Pregrama
3) Proyecto
4)  Actividad
B) Obra
6) Direcclén y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las 4reas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultade®, de acuerdo con la

recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrcllo de MINFIN

7)  ElPrograma 12, el MINFIN suglere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 activicades, sin
embarge, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado’.
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10.Centro de Costos y areas que los integra

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
A
M 001 Representacion y defensa
de los intereses del Estado
B r 11 Representacién y Defensa
- Subprocuraduria de Defensa del de los intereses del Estado.
Estado
1 CENTRO COSTO 0003/5236
0 002 Jurisdiceién voluntaria
Subprocuraduria de Defensa del Estado 12. Consultoria v Asesoria del
Estado.
[ n CENTRO COSTO 0006-4615
ACTIVIDADES 001 Consultoria y asesoria del
CENTRALES — Estado
N
C—GE:S-I%Q Consultoria del Estado 13. Protecciéon de los
[ OWGZO 1 derechos de la familia.
CENTRO COSTO 0007-4633
L) S 001 Representacion, proteccion y Representacion, __proteccion v
Su p:rior vigilancia de los derechos de vigilancia de los derechos de nifios,
| P nifios, nifias y adolescentes nifias y adolescentes
T Subprocuraduria de la Nifiez y la
Gerencia Adolescencia
General 13. Proteccion de los derechos
U de la familia.
002 Busqueda, localizacién y CENTRO COSTO 0009-5871
c resguardo de nifios (as) y )
adolescentes desaparecidos o Busqueda, localizacién de
I sustraidos nlﬁgg, nifas y Edo'mntﬂa
P desaparecidos o sustraidos
Direccién del Sistema de Alerta (Sistema de Alerta ALBA-
0 ALBA-KENETH KENETH
N
003 Proteccion de los derechos 13. Proteccion de los derechos
A de la mujer, adulto mayor y de la familia.
personas con discapacidad
L CENTRO COSTO 0010-5581
Unidad de Proteccién Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccion de los derechos de
Discapacidad la__mujer, adulto _mayor
personas con discapacidad
A A
INSUMOS E
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Procuradurio Ganeral de la Nacién

11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2027

Por Grupo de Gasto

Grupo de e il
Descripcion
gasto

029 g;;sonal contratado bajo el renglén presupuestario Q 212,453,474

011 Personal contratado bajo el rengléon presupuestario Q 80,000,000
011y 022

100 Serviciqs gagua, luz, teléfonos, senicios de a 42,029,596
mantenimiento, etc)

200 Insumos (material y Utiles de oficina, etc) Q 25,417,340

Mobiliario y Equipo (Para sustituir el actual por
300 obsolencia, por nuevo personal y otros necesarios Q 16,603,253
para mejoramiento tecnolégico, vehiculos.)

Transferencias a persnas (prestaciones

400 ] : G
vacacionales, indeminizaciones)

Q 11,496,337

900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 12,000,000

400,000,000

Por Fuente de Financiamiento

Fuente de |
Financiamiento

Descripcion

11 Ingresos Corrientes Q 398,057,000

17 Q 343,000
Ingresos Derivados de Extincién de Dominio

18 Q 1,600,000

()

Total 400,000,000

Fuente: Procuradurfa General de la Nacién
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12. Anexos
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