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El ﬂan O;flberativo Multianual eqﬂ un %instrumento de planificacién relacionado a la
planificacién estratégica y operativa anual de la Procuraduria General de la Nacion; asi
comq, los lineamientos otorgados por la Secretaria de Planificacién y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de
' Finarizas Publicas -MINFIN, con una programacipn institucional vinculado al preé‘,upuegto
multianual, en un intervalo de 5 afos, establecierlido las metas fisicas yfinancieras acorde
a la asignacién presupuestaria. ¢
, :
' En relacion al presupuesto es importante resaltar que, el presupuesto apjobado para el
Ejercicio Fiscal @024 para estd Institucién segln el Acuerdo Gubernativo b#ﬂmero 1-2024
1 Distribucion analitica del presupuesto, publicado en el diario oficial el 03 de'enero de 20}?24
" mentiona en el segundo CONSIDERAN DO “Por medio del auto de fecha 18 de diciembre
de 2023, dictadb por la Corte de Constitucionalidad, en calidad de Tribunal Extraordinario
‘g de Amparo, dentro de los amparos acumulados 7258-2023 y 7343-2023, decretd ‘el
“amparp provisional, siendo sulefecto la suspensién temporal de la aprobacion por parte
del Congreso de la Republica de Guatemala, del Decreto Numero 18-2023, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egrésos del Estado para el Ejercicio Figcal 2024 y lo
actuado con posterioridad; en ese sentido, al no haberse emitido a la fecha una resolucién
definitiva en los amparos relacion dos, debera aplicarse la norma constitucional citada
en T’ prin%:ei' considerando, por lo ;ue fegird de nuevo el presupuesto en vigencia en:el
ejercjcio én}eﬁor. De tal cuenta, e, pre.%upuesto vigente para el Ejercicio Fiscal 2024, es
el aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala mediante el Decreto Numero
54-2022, mg’s las ampliaciones o disminuciones que hayan sido autorizadas mediante
Decretos del Organismo Legislativo” (la cursiva no figura en el texto original); pdr lo que,

' el présupuesto aprobado para esta Institucion es de Ciento Cincuenta y Dos -IMiIlonlgs
Trescientos Veintidos Mil Que’gzales Exactos (Q152,322,000.00). , ]

El Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2024, tuvo una modificacién presupuestaria por
medijo del Dec'_:r?to Numero No. 17-2024 Ampliacién al Presupuesto G:enelgal de Ingresos
'y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024, de fecha 3 de septlembre 2021 y
! Acue?rdo Gubérpativo 143-2024 Distribucion analitica de la Ampliacion del Presupuesto
Genéral de Ingresos y Egresos del Estddo de fecha 19 de septiembre|y comprobanteide
. modificacion presupuestaria Np. 27 de fecha 18 de septiembre de 202"4, por un monto'de

5 Q.25,000,000.00, quedando uh total de' presupuesto vigente de Q.177,322,000.00.
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Procutaduria Genaral de la Nocidn .

| i | *1 I'
En el contenido del presente Plan Operativo Multlanual 2024-2028, se plasman el Marco
Estratégico Institucional, Mision, Vision, Principios y Valores; Seguimiento a Nivel
Multianual, Metas a Nivel de Resultado, Metas a Nivel de lF’roducto Matrlz de
P!aniﬁcaglon ‘Operativo Multianual 2024, Matriz de Planificacion Operatwa Multianual de

las necesidades de la institucién, Matriz SPPD-17 y Matriz SPPD- 19. '

Por lo que, se presenta el Plan Operativo Multianual 2024-2028 actuallzado’ y vinculado
al presupuesto vigente de la Procuraduria General de la Nacion del Ejercicio Fiscal 2024.
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1. Marco Estratégico Institucional 'f' i
o |
. me |
1.1 Mision* ' |
S ST AR e AR : k] \l ,!‘

'. o i
Somos la ‘!nstitucic’m responsable de representar y defender : los
intereses del Estado, brindamos asesoria'y consultoria a los érgahos

f{ y entida_des', estatales; asimismo, ejercemos la representacion Iegal' y
' atenciéé'u aila poblacién que por mandato nos' corresponde,} en
resguardo de la legalidad y certeza juridica. ‘ i
!
i ! '! L
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i |
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& : | |
0 l % ! IE
1.2 Visién* b I
A e B T B T e e LA O R T e Wil ‘:‘. fAER e PR CTE AT : ;
o !
o . | . .
Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacién y defensa de los intereses ~
del Estaqo y de la poblaciébn que por maridato legal le L
corresponde, formada por personas integ ras y profesionales con |
{ vocacion de servicio. . ﬂ ;
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*Fuente: Acuerd’r 59-2019 , i ' .
4
f i f
| L f '
h ; i ° o !
| % i ' ; i 0 .



— e 6102-65 Opienoy :sjuend
*SOLI0I00E
se| ep ugionosfe
e| ugoejqod e e ‘Ko
leuiojul & soplulysp ‘oyselep e sepefade ‘sojoinfeud uis Bl us seps|qelse ‘uglounsip ep ody
sopejjnsal soj sauoloenjoe A sojelouos soyosy seuolonguje unbuiu uis seuosiad
ap uouslqo e| esed se| sepol Jezjesy us @seq uod Jenjoy sel uod  aydwng se| sepo] e Jspusly
S0SINo8l so] Jeunsaq
e pepens] - |
T — T G T ,SoiduLd ¢l
. ' ’ ’ ° ' LCADGH 0] ap ﬁa‘ﬂ..umu E...uQP..uF
8202-¥20¢ lenuepny oAnelsdQ uejd »

LOIJBN B| 8 |RI2UdD) BLINPEINI0IY




= L SSEE - = — L T - = - T = ——— =
w
® poliriSelEain e = FmhL RS e - e g = L - iiieras S & s cmies § s smse [ - B resecea
o 2 — = . . - - e — - . —_ - - e ——
i HE. ) prosoen T s, a— —_ S
—— - = == —— = - - — e = —_

&
s : S sy 'soppajqels2 s : dse
; : .mw_u:wuon_Eo”. Vo sojuajw|pasold ‘sauojpuny ‘s0ypa12p
.wm:oﬂ‘wn SEj §epo} : shs m..o_o,.m:u%m ; _ A sozeyd sns ap ouadwasap sns A sewap
i e e gL ) ‘opepind opigep uoideWLIOUl se| Jeiojen A
“SopaY - elmolopioy soidipupid sof A |2 U0 sauopNqLIe ©| 9p eAIDSI sepasde “eydaoe
3p pepisianp gD SSPEpINDE-. . SSIRIONY SRQIEN Se] *pNRL Uod JRIqO se| 42233 B| JauajuB ‘19o0u039Yy
e 190QU0Y3Y Se|Je[jOMESA0 AULIOJUOD Jenjdy - e ot | £ -
mwuﬁd.mm—o..h  QUISI[RUOISIJOIJ eny pepLidaju] epuasiig pepljepuspyuo) ojodsay
) - i ‘ o - +SOI0eA ¥'L

LGITON D] 9P [DRAISD OUFOGIND0I

8202Z-¥20Z lenueninjy oapesado uejd
UQIDEN B| ap [BIBUSS) BLINPEINDOI




L
L

! Procuraduria General de la Naci6n
Plan Operativo Multianual 2024-2028

bl
i"muu::%mﬁn Gonaral de o Nacisn

[
i
2. Seguimiento a Nivel Miltianual

| A
2.1 Fichas de Indicadores de Resultado .

- \ - T
Nombre de la i 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
lnstltucibn 3 L . i 4 ¥

J L . 5 i del Estad de jurisdiccion voluntaria
Mo — Indichdor Representacioh y defensa de los intereses de ado, casos de jurisdi t

diligenciados y atendidos ,

e S

Il
! [ De x R )
Categoria del Resultado : i .
| [indicadeor ! ' De A[ 1
[l 14 producto l[ : A "
1! ] Ejercer-la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
L " juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos ios
:_::’;::;ﬁr‘?s#ciad° - casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

| interesada. .
il

Objetivo Estraté%lan Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bjenes e intereses del

Estado, de acuerde con el ambito juridico nacional e internacional. | '
| |

conbeenl] ]

g
s < _ 5 i ridad
idd i Politica Nacional de Pesarr'_ollo Politica Nacional de Segurida

‘

I . 1

Descripéion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representaciéL vy

Indicagor £ defensa de los intereses del Estado y jurisdiccidn voluntaria. ' ‘

I

f i
. . Tomando en cuenta que, afio con afic la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Pers r‘\cia Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién,
1 "le | incrementar la atencidn en materia de representacién y defensa de Iqs intereses del
F | i Estado y casos de jurisdicciéon voluntaria. |
| I i | i I
| i i
| ! 3 ; !
La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la Ineracién de los =
"¢I I | i 9 i i tal i I ici
b lnterprretacién u intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, Igs servicios de
i

atencidn, representacion, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementar‘“ a fin de satisfacer la demanda. }

v T
' . | : &1
! o g ! .
5|' H i Total de casos aftendidos proy?ctados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
' Férmu[% de Ps‘lloulo defensa en los ptocesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo
La unidad porcentual
i |
F | |

T t v
Kavibsites Geogréfi:#o Nacional Regional De partamento ] Munimplcpp \
X
1 . : T k
Frecuencia {daila | Me nsual Cuatrimestral Semestral Anual t
Medﬁfién i :
3 X
Tendencias dell Indicador
Afios | { 2023 2024 20286 2026 2027 2028 2029 | 2030 2031 2032
Valor (del Indiclador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%| .
Lineca Base | 1 58,080 [ (afio base 2021) |
Medidas de Verificacién ] '
| q
i q A través de la implementaciéon de las esLtrategias establecidas, de acuerdo con el Frlan
1 Estratégico Institucional (PEI) estas sor: !
Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener senten tias favorables
& Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros) !
! Asesoria Juridita a las Instituciones del Estado
| Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Procelencia Administrative, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién
I ,F | de Procuraduria, Direccion de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones
I

J I

| Regionales gue atiendan el tema. L r

™ T T }
. Unidad Responsable Direccién de Planificacién | Pt *

) ; |

'i Meto ‘Aologia de | Mensuaimentellas Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con '
! Reco;ilacién base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién elinforme b
I “ cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas, :f

) ! il 4

?:g Lo ‘ ? : L | 5
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Procuradutio General de la Nacidn
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Procuraduria General de la Nacién
; Plan Operativo Multianual 202;4 2028

Nombre de Ia

11140021-000-00 PRDCURADURE%GENERAL DE LA NACION, | , i

Institucién i |
|
Noembre del 1 Atencion de Nifos, Nlﬁas Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y P rsonas con |
Indicador | Discapacidad, en riesgo, amenazadoé yl/o transgredidos en sus derect |os humanos. .!
4 [l i
" |pe % ) \ l ‘
Categeriajdel : Resultado '
indicador [ De & 7 W -
producto ; ; I i

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y, %
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos :

- i

| i

Huotivo
trat&glco

"

Proteger los derechos d%tla familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer
adulto'mayor y personas [con discapacidad

i
1

Peolitica Puablica
Asociada

|
Politica Nacional de Desarrolio = Politica Nacional de Seguridad -Politica Naclonal dée
Prevencién de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Péacifica « Politica
Piblica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Pdblica‘contra la Trata |
de Personas y Proteccién Integral de !as V’ct]mas * Politica Nacional de Desarrdlio Soﬂ:lal y -
Poblacién =Politica Nacional de Promgcion y Pesarrollo Integral de las Mujeres PNPDiI\TI— y !
Plan de Equidad de Oportunidades (FEQ) - Eolstlca Nacional en Discapacidad |

i
Déscripcién dell
IndicadTr ‘

|

El indicador permite establecer el porcenta;e:de atencidén de nifos, nifas, adnleécentes
mujeres, aduitos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amengzados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investiggcion y
Representacion de Casos implementado en |la Procuraduria General de & Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la olescencia y las Delegaciones Regionales s

Pertinencia. i

Tomando en cuenta que, afno con arfio la violencia en contra de nifios, nifas, adplesl:entes. s
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomeoe |a cqltura de-
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e

institucionalizacién, la Procuraduria General de la Wamon implementd el Modelo de de

{investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede

Central (afios 2023-2024) para la atencién y protecmén de los derechog y garantias de la
poblacioén referida. El Modelo se enfocl en que los casos sean resueltos a través de I via
administrativa. I J

In‘terpretab:cién !
§

v
La tendencia del indicador se muestra ascendentet derivado que, la F’GNiha |mplemehtado
el Modelo Investigacién y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez yla
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, paya que, los casos se
[

resuelvan a través de la via administrativa. | " L
] i

Férmula de caldulo

by
{

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifies, nifas v adolesce}ntes
representados, atendidos y/c referenciados para la protegcion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adu#os mayores y personas con discapacidad atendidos para la pro!ecrflon de ¢
sus derechos * Por la unlda‘ti de medida en negativo - La unidad porcentual

ir ‘

: - 4 s e o]
2 1 ito Geografico Nacional | | I Regional l Departamento I MJumcipllo ;
= X &
Frecuencia de Ia Mensual Cuatriﬂnestr#l Semestral Anlal w
oo g | L i
Medicién :
3 [ |
Tendencias del Indicader » L] '
Afos i 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2028 | 2020, | 2031 | 2032
Vajor(de] 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| ©91.6%| 94.3%| ©7.1%| 100.0%
indicador) l P
Linea Base ] 1 54,970 [(afio base 2021) ‘

Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr 5

A través de |la implementacion de las estrateg:as establecidas, de acuerdo con el F’Ign
Estratégico Institucional (PEI) estas son: it
Promover el fortalecimiento familiar en derechos h\i.n'n anos ! !
Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional }i ) o
Fortalecimiento de los tramites para solucionar las ‘denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales comn el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a Ia1Umdad Operatlva del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derethos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Rpglonales qub

.

i
Unidad

i PRE
Respons}ble |
T

atiendan el tema. i
!

Direccion de Planificacion

Metodologia dal
Recopilacién

1
Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades yDelegaciones |
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccidon de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

| oo 5
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Proeuesane Gerkaral de 1o Meocidn

Ficl{la;ls de'lndicadores de Producto

Procuraduria General de la Nacién

Nombre He Ia

|
11140021-000-00 PROCURADU;;RiA GENERAL DE LA NACION

dor: i

al Indi

Instituci
Nomiits, sl Representacion y Defensa de los intereses déll Estado !
Indicador T
Categoria del|De Resultado |
indicador | De producto IES
| |
Objotiv

.- [
Asodiado I, Fzrtalecer el'Estado de Derecbho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
e ;

tado de acuerdo con el ambito H‘uridico nacional e internacional. |
‘ !

|
T

| l
i |
Objetivj Asociado
al Iindicador:

!

| Ejercer la representadion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
jq‘cios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
sos que por mandato legal le corres ponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada. ! |
} | . 1|

‘ i !
F}iolitica PI’EEinca

§

Politica Nacional de Seguridad |

Asociada }
|

Descripcicon del
Indicador 1 |

El indicador permite establecer el i!’xcremento o disminucién de casos diliggnciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales y
Direccidén de Extincidon de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales}de la Institucién.

|
Pertina'rlcia i i

]

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquiér
forma que puedan ser ﬂp‘rﬁ(fados. por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros. |

Por tal motivo, es pertinentk: chztf;'-:?| inar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General dei la Nacidn interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado. ’

R
interprotadion
e v

]

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,

mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

v

T

" 1)
Férmula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defénsa de los procesos y diligencias juridicaé
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucion 2021 |

p i
s ite Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
! l X
F‘recuBnL:ia dg la |I i Mensual Cuatrimestral Semestral Anubl
Medicign | i , x]
Tendencias del indicador i ' :
Aﬁos |, : | 2023 2024 2026 | 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
i i
Valor (ahi .04 | 108 | 1.08 1.10 1.13 1.15 117 | 120 | '122' | 1.24
indicadqgr) : ‘%
Linea Base ! 1 42,800 (afic base 2021) }

I

Como se a a
lograr I
o

J

Medidas de Verificacion ‘ i . !

A través de la impiemfentacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales i
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado s )

Procedencia '

e

[|Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Ccntencioso |

| Extincidn de Dominio, incluiidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

|

b
Unidad I
Responsable |

Direccién de Planificacion I’;

. IL |
Metodeologia de
Reccopilacién

Mensuaimente la Direcciér‘. Aboghcias, Unidad v Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiénto de la meta

!
Indicadores [

los procesos y di
juridicas ™ en
parte

|

Productos Indicadores Subproductos
‘ i
11-0-0-1p-1 Estadoc con & faciin  de i 11=0en-na2;  Estado |
representacién y defensa de Spresermacion = OSeon  repras: 4mac'°n Y Representacién de los intereses

las que fuere

intereses del Estado ante|defensa wde los <
s diferentqs instancias |procesos v diligencias f:.!el Es}.adp gl:ﬂe\ Ifas diferentes
judiciales juridicas en las guel|inStancias judlCIaleS"

fuere parte ¢

ligencias

Nota Tee¢nica: La lin
Fiscal 2021. !

ea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al ﬁnall del Ejercicio
4 |
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P»‘.rocuraduria General dél la Nacién '
Plan Operativo Multﬁianual 2024-1'2028
i )

Procutasiuia General de lo Nagién
| , :
]

—

— .

Nombre de la i 1 T j .
(et CTaR t g 11140021-000-00 PROGUI;'-LADURIA GENERAL DE LA NA(;ICIIN i

N 1 T 1 f
ombre. del Casos de Jurisdiccién Voluntaria diligenciados y atendidos F
[

1 —-

indicador . ‘
Categoria del|De Resultado
indicador De preducto X J

. |Objetive Asociado|Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia proteg;endo los bienes e intereses del Estado de
i |al Indicador: -|lacuerdo con el ambito juridicojnacional e internacional.

- ) 1
k, Ejercer la representacion del éstado y defender los derechos de la nacion en tedos les juii‘;iés en
Objetiveo Ascociado |que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los cas:fs que ;Tcr?
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

T;

Politica Publica
|Asociada

Politica Nacional de Seguridad % q L ‘1} ‘ l
|

| ; 1

Descrapcién del [EI indicador permite establecer el incremento © disminucién de casos de jurisdi%;cién voluntaria

Indicador | len que la Institucién debe intervenir y ser parte, 1

|

‘ |

|

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, eé nen#esario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional arite la demanda de este servicio, cbn el i

cual, se beneficia la ciudadania. 'i ; : 13

: i )

I| : i

{
l_a tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores .‘ila 1, indicando due.
R an disminuido el nimero de solicitudes a atender en &l émbitojurisdireccionlal. casos; valores i
| |Interpretacién

guales o mayores a uno, mostrando que, han incrernen}ado el requerimiento de este servicio por A
| G ;B

la ciudadania.
1 il

L

1 | | |

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casLs o accipnes ;fe
i

R

Férmula de

calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afno base 2021 i i \
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio ! :
Geografico 3 T -
X ; ]
| |Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medic’iﬁn ] L
: I X { |
Tendgncias del Indicador ! Y
Afios | 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 2029 2030 | |2031 2032
|
Valoridel 1.06 1.09 113 |' 118 1.19 1.23 1.27 1.30 134 | 1.38
indicador) i
Linea Base| 1 15,260 (afio base 2021) | L il
Medidas de Verificacion i [ "]
7

. !
7 !

i A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el F’lanf Estratégico

Institucional (PEI) estas son:
| - 2 3
Gomalse Vaa Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

lograr IConvenios Interinstitucionales i
|Asesoria Juridica a las Instituciones del E%tado
1
| 'l
Procedencia Registro de la Direccién de Procuraduria, in;ucluyendo Ia‘? Delegaciones Regionales. ' A “‘ A
i . ; '
Unidad k] I T ¢
|

Responsable |!3|recc16n de Planificacion :
i T
Metodologia de Mensualmente la Direccion de F'rocuradurié y de las Delegaciones enviara a la Direccion de%'

| |Recopilacién ' 'Planiﬁcacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juri iclas realizada f i
! | | 3
,‘1 ) Produccién asociada al cumplimie’nto de la meta L i ' |
| Prodlctos| Indicadores Subproductgs Indicadores Vo

- ot .
! : |
! 11-0-0-2-0-2 i i
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con c d . {art
dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes d_?sos - ed.Jurlsdmmé_n Voluntaria
entregados. atendidos juridicos ligenclados y atendidos
| entregados.

Nota 'IFécnica: La linea base 1.00 se refiere a la c%nﬁdad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio I?scal
2021. ¢ 1
¢ )

| - - : o7

s
—
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Procuracunia General de lo

éicciéﬂ

Nembra de:} ' 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institbiciéon i

i |
Nol:nd del j Consultoria y Asesoria dé&l Estaéo
indicagor | ﬁ !
Categoria del . De Resultado |
indicador De producto |E3

T
Objeti‘}ol‘ soGlade Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado. i
al Indicﬁador: i K

: I |
B 1}! i I

°

. ' - : |
Objetivo Asociade |Resolver oportunannente y con fundamento'juridico. los casos que por mandato legal le
al indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

! ] | | ' {
x . i 3
P°"t'_q\la Pablica | Politica Nacional de Seguridad | ! !
Asociada ‘ | . | q |
| : ! ! ; i : g |
f ' | . F
Desch cion del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias
lr:|::|i1::aI or técnicas juridicas de las distinta'}s entidades del Estado. l
|

| i 1
F Py ‘ : 1
[l ! Tomando en cuenta que, el Estado es el unico afectado por la incorrecta aplicacién técnica
] z = i de sus deberes y lobligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
Pertinercia . g p N 3 A 5
necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante la atencidén de la
i demanda de este servicio.

i ; |

| ! |
! La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
ﬁ que han disminuido el niUmero de consuitas u opiniones a atender en él ambito juridjco;

Int i . 3 R,
nisypretacl | |valores iguales o mayores a uno, mostrande que han incrementado el requerimiento de|
i | |este servicio por parte des las entidades publicas. -

1

I i

L]

%

T i

ééljulo 12-0-0-1-0-1 Organos del Estaglo con asesoria y consultoria en temas legales / Total de |
consultorias y asesorias #tendidas arfio base 2021 H

FérmLha de

i 0 s o s
Ambito ﬁeogrﬁﬁco Nacional Regional De;laartamentn Municipio l
; : [ X ' !
Frecuenéia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual %
'|Medicibn : 5 T
L i
Tendencias del Indicador | : :
Arfios | 2023 2024 |2025 2026 2027 2028 ‘2029 | 2030 2031 2032 '
Valor (ds}l indicador)| 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12 :
|Linea ?ase . ! | 1 6,000 (afio base 2021) . L
L
Medidas de Verificatién | i |
] . [ i }
; I, ! A través de la implernentacién de las estrategias establecidas, de acuerdo'con €l Plan tl}’
11 ] | Estratégico Institucional (PEIl) estas son: |
Come rfe va a lograr||Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables
. i Convenios Interinstitucionales {l | ;
! ||Asesoria Juridica ajlas Instituciones del Estado [I :
! s |
'Iq - i ,'L i
| : . i ¥
|Procedenci Registro de la Direc;cién de Conlsultorl'a. incluyendo las delegaciones. L
3% i
Unidad i Direccién de Planificacion i
Responsable | i |
Metodolo ia' de | |Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Reco ilac?én # Direccién de Planificacién, el informe cuantitative de los pronunciamientos emitidos a
P ) requerimiento de otras entidades. :
Producciér] aso¢iada al cumplimiento dejla meta ;
| Prq":dl.ictos Indicadpros Subproductos Indicadores s
Ty i v t :
1200.lo-1 | Organos y i ' 12:0.0-1.02 Organos 4
entidades del ' Estado con|Consultoria y Asesoria delé ertidaces - Consultoria y Asesoria del
i . stado con asesoria L
asesoria | y consultoria en|Estado Estado
temas Iedales T y consultoria  en " ] r
| temas legales. 52 i,
2 | {

Fiscal 2021.

Nota T%cnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 61-;p00 casos atendidos, dato al final del Ejercjcio
i !
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Procuraduria Gen ral de'la Nacién
Plan Operativo Mul:fanual 2024-2028

|
i '

Pracuroduria Géneral de lo Nocion

Nombre de la

B B 11140021-000-00 PROCURADURIA (‘:‘-ENERAL DE LA NACION !
Institucién i

i No ) bre del Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus dere hos
Indieador E:
Catpgoria del De Resultado I o ik
ind%ador De producto [E3 ) !
: i \ l
CObjetivo Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
al Indicador: adulto mayor y personas con discapacidad .

; | L |

' L T !

P
< " |

;o i :
Objetive Ascciado Representar y proteger a nifias, nifios ¥ adclejfcentes, mujeres, aduitos m.ay:jres# y personas
al Indicador;: con discapacidad, que se encuentran amenazi dos en riesgo o viclados en sus defechos.

L j

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral' 2 la Nifiez y la
Adolescencia. = Politica Publica contli'a la Trata de Personas y Proteccion Integral de las

Politica Plblica

Asociada Victimas :
1 !.
| ] .
Descripcién del - |El indicador permite establecer el incrémento o dis}minucién en la representacidn de Nifos,
Indicador ' |Nifas y Adolescentes, cuyos derechos estan violadoép © en riesgo. . ' A

I , ! ;
! K
El maltrato infantil, explotacién, acoso"sexual. entre otros, son algunocs de los delitoL-. que
I afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifas yAdolescéntes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda| de la poblacién, brindando proteccion y|
ﬁ : | representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuantﬂo carezcan de elios
!

Pertine ncia

— o

- 4 !
1 y

! | |Latendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores @ 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores igusles o mayores a uno, mos rando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacién) por parte Ios Nifios,
|Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violades. h

T T T

! Férmiilade célcullo 13-0-0-1-0-1 Nifos, Nifas " Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para ‘_Ia
i proteccion de sus derecho%f Total de Nifics, Nifias y Adolescentes atendidos afic base 2021

L

1

Interpretacién

Aml%ito Geografico Nacional Rggional Departamento Municipio, | l}‘

X ; [ |
T T T
Frecuencia ds la Nensual Cuatrimestral Semestral Anual : | '
NMedicion ¥ T

] . X . 4 |

Tendencias del Indicador | ! Pl "ok
Afos I 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 | (2031 2032
VAISE(au); 1.06 1.08 1.13 1.16 1.14 1.23 127 | 130:|11.34 | 138
indicader) | s ) | } o £ ) ) ] |
Linga Base | 1 44,535 (afo base 2021) ;’

NMedidas de Verificacion ] i
|

A través de la implementacion de las eétrategias establecidas, de acuerdo con el Plan

Estratégico Institucional (PEI) estas son: | .

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos . ! E‘ !

lograr Ampliar cobertura de atencion a nivel nagional ! ! r

' Fortalecimiento de los tréamites para solucionar las dj’nuncias por la via administragiva
L

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con | sector publico y privado |

Registro de la Procuraduria de la Niﬁez y la Adolescencia, incluyent:go las Delegaqiones

Procedencyal Regionales. I |

' | L’
Unidad i : ; - v [ . \ )
4 Responsable , |Direccién de Planificacién ! . :

Mensualmente la Procuraduria de |a Nifiez v la Adoleéscencia y las Dele%aqiones Regionales
enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de 'los Nifios, Nifias| y|
Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos. ‘ | ¢
Produccion asociada al cumplimiento de la-meta | '
Productos ; - Indicadores Subproductes Indicadores i

Metodologia de |
Recopilacién [

I
" . - 1 13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas
! 13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y . pa s I J H
i Ad?;escentes representados, i::leor:::::ne:fe: I::ql'aﬁ:ﬁeisa;za J:;::::::'l:ssec:1:':3':;:&:5 atendidos
atendidos y/o referenciados 2 5 ! il ! i
pard la pro%ec:i:’m dootia en riesge © wolac[bn de sus y/o referenciados para la 3:2[:2%’;?&:’;3&39‘# e
derechos proteccion de sus ®

\
it

dergchos
derechos derechos' ‘ i

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con

]

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a !'a cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representadds,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021. ' ; k

! T

1, B
E . :L:n ('9
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Procuruu%lu Get 4:JFG| de la Nacisn

¥ ‘ Procuraduria Generdl de la Nacién
¢ Plan Operativo Multianual 2024-2028

I i |

Nombre de la

Objetnlo Asoclado
al Indicador:

- - | 11140021 -000-00 PROGURADURIAGENERAL DE LANAGIOFI
Institucién |
Nombre del E Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparec}dos
Indicador | . |sustraidos mediante la aplicacion del sistema de Alerta Alba-Kene’th \
Categoria | del|De Resultado | i 3
indicador ! De producto Ix E
T i

Proteger los derechos de la (familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y persenas con discapacidad.
> 3

> | !

al Indi

T T
o,lﬂsoniado
.Fdor:

Objotil

1

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazadoes, en riesgo o violados en sus derechos-J

1
Politica Publica
Asociadsg

| ] —
i

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas

1 - .
Dsscrlpdién del f
Indicador ‘

FI indicador permite éstablecer el |r|cremento o disminucién en los Nifos, Nlnas y Adolescentes
ocalizados por medic del Sistema te Alerta Alba-Keneth, y i
| 4 :

| J

Pertinéncia

1 :

“..os reportes de desaparicién de lepcs Nifias y Adolescentes van en aumento; la accion inmediata
B la desaparicién de esta poblacmn es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendc como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evita que sea agredida
y/o violentados sus detsrechos

p '

Interpretacion

|

4

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuide el nimero Nifios, Nifas, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos y
localizados; valores iguales o mayoris a uno, mostrando que han incrementado. |

Formula de c::la"lll.".ul-.'ﬁﬂ

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacién del Sistema de Alerta Alba—Keneth. ano

\ |base 2021 i

MbiJo Geografico Nasional R"‘i“’"a' é Departamento Municipio

[ X ‘g :

U§ T T i
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién :

| | | X i
Tendehcias del [ndicador ' i
Anfocs | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 20#2
Valor (del indicador)| 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 | 1.23 1.27 1.30 1.34 1.%8
Linea Base 1 . 9,530 (afio base 2021) IT 1
L

!
Medidas de Verificacién

i

\l \ !
CornoESQ va a lograr
1

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son: ‘

romover el fortalecimiento familiar en derechos humanos i i
Ampliar cobertura de atem:nfm a nivel nacional i 1
Estableclmlento de athzas, interinstitucionales con el sector publico y privado ' !

|

sk —

Proceée ncia

:J
‘iRegistros del Sistema de Alerta Alb‘.la-Keneth. incluyendo las Delegaciones Regio’nales.

' i |

Unidad I
Responshbla

Direccién de Planificalion

Metodoﬁgia Eda
Recopilacién
|

Mensualmente la Prdcuraduria della Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccién de Planificacion
el informe cuantitativo de los Nifos, I_\Iiﬁas y Adolescentes localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta | | |

Productas Indicadores Subproductos Indicadores |

i'fg‘i‘:gz' del?uc;:gza?\[l?ﬁls Yl1z-0.0-20-2 Nifios,|Busqueda, I‘ocalizacirbn Iy
13-0-0-2-0-1  Nifios, Niﬁ_as Y sasleecantes rei:ortadog Nifias y Adolescentes|resguarde de Nifios, Nifas v
Adolr:::scntes#_ i _-Ioc_a_hzados desaparecidos, ustraidoa locallzadgs '_medlante Adotescen?es reporta_dos
medignte lal plicacion del - . i la aplicacion del|desaparecidos, ¥ sustraidos

i - mediante la apligacion jdel| S, . . . i
Sistemna de Alerta Alba-Keneth |_. Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistema
Y sistema de Alerta a- T
I i Keneth 77 |Keneth de Aleria Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021. |
! ]

N
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| i
Procuraduria General de la Nacién
! Plah Operativo Multianual 2024-2028

l

!

Procuracwia General de lo Nocion

No re de la

i 3 114140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NAC‘ON ‘ i .
Institucidn o

Atencién a Mujeres, Adultos Maycres y Personas con Discapacidad, para la roteccidn de sus
Nombre del Indicador y ¥ ¥ i B A

derechos . " H
Categoria del De Resultado | i | ¢ I v
indicador De producto [X | | b i
T T |
i 1
! |
Objetive Asogiado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolesden'cia.]fla mujer, adulto
Indic?dor: ! mayor y personas con discapacidad. [‘l'
: < i i
Objetive Alociado{ al Representar y protéger a nifas, niﬁola y adolescentes, mujeres, aduitos mayores y personal:?. con

Indicador: discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
. | i

. ! ! :ll
I . Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica co'ptra la Trata de Perscnas y Proteccién [n'tegr’l“al
Politica Puablica de las Victimas. Polttica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-'y

Asociada [ g Plan de Equidad de Oportunidades (PEOQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
; 3 de Atencién Integral a Personas Adultavs Mayores en Guatemaia ! E

i

Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Uhidad de Proteccion
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad ' i .
: _ I3
i I i

| Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la ‘-lconfstam‘e

violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de |la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencion y asesoramiento para la droteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

i
| .

Descripeién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de atelllmén a Mujeres, Adultj:
Indicador E !

Pertinencia

La tendencia del indica iar puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nUrm:?: de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencijn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas qu

de dicha intervencién. y

Inte rJ‘:\rehmnn : requieren
'

. | i
[ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidds para la ‘prott%ccién
Férmula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos afio base 2021 P

= ito Geografico Nacional Regional h DL partamento Mnﬁm
e < T ]
- } —
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral i An
Medicién ! 1
: |
Tendencias delIndicador ;
Afos | | | 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
1 i ! K
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 ! 1.13 1.15 17 1.20 1.2|2 1.24
' T
Linea Base 1 905 (afo base 2021) 1 j‘
| . )
Medidas de Verificaciéon | . (- i

1l A través de la implementacién de las estrategias es{abiecidas. de acuerc{o con el Plan Estrategice
Institucional (PEI) estas son: i |
i

Como se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos
Ll . - - . . 3 (] )
} Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional ‘ “ ; ’
E 7 Establecimiento de alianzas interinstitucionales corJ el sector publico y privado R | \
I i : ; |
! | j i :
l T

T 7 T ;
Procedonciae ; Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de ]a Nh.:jer._Adultcja‘ Mayor vy
| Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales I i :

1
Unidad Responsable Direccidn de Planificacion

‘ " | Mensualmente la Unidad lde Proteccion de la Mujer.“Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy,
. |Metodologia de ; 3 § A s gk ; % 5 R oy
i |Recopilacién Delegaciones Reg:ona!e*% enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las

i personas atendidas: Muj%!r,Adulta Mayor y Personas con Discapacidad l v
Produccién asociada al cumplimiento de la meta R '
Productos ; Indicadores Subproductos Indjcadores |
| ; 13-0-0-3-0-2 Mujeres, i | 3
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos|Atencidn a Mujeres, Adultos Iigl:;tg:as Mayores coi Atencidn a Mujeres, Adultos
Mayores ¥ Personas con|Mayores y Personas con|.. < Mayores y ' Personas - con
3 2 : 5 . . |Discapacidad 5 . P
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para I§ atendidos para ia Discapacidad,. para la Varotecc*on
ion d i ; L [
proteccién de sus derechos proteccién de sus derechos % protedcion de Siis de sus derech#:s : }
| |de os . i &

¥ - R 1
Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 205 personas atendidas, dato al fihal deldEjercivl:io Fiscal 2021.

! L
| ! ;-
; : H1
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
B\ 7-Yod ] [ S SRS RS SERR

CERTIFICA:

. Que las quince fotocopias que anteceden ala presente, impresas en su lado
anverso y reverso a excepcién del folio quince impresa Unicamente en su
lado anverso fueron reproducidas hoy en mi presencia de su original, las que
revelan infegramente el contenido del Plan Operativo Multianual POM dos
mil veinticuatro guion dos mil veintiocho (2024-2028) documento gque obra
_en los Archivos respectivos de Secretaria General de la Procuraduria
General de la Nacion. Para los usos legales correspondientes, numero, sello
y firmo, las hojas que certifico y extiendo la presente en el reverso del folio
quince. En la ciudad de Guatemala, el veintitrés de enero de dos mil
veinticinco.

Secretaria General
Procuraduria General de la Nacién



	4282a6dc855fcd35597f1d2e090b1880778a3853cfb6e6b0cd0350b784869775.pdf
	4282a6dc855fcd35597f1d2e090b1880778a3853cfb6e6b0cd0350b784869775.pdf
	4282a6dc855fcd35597f1d2e090b1880778a3853cfb6e6b0cd0350b784869775.pdf

