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Presentacion

El Plan Operativo Multianual es un instrumento de planificacién vinculado a la
planificacién estratégica y operativa anual de la Procuraduria General de la Nacion, asi
como los lineamientos otorgados por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN, con una programacion institucional relacionada con el
presupuesto multianual en un intervalo de 5 afios, estableciendo las metas fisicas y

financieras acorde con la asignacion presupuestaria.

En el contenido del presente Plan Operativo Multianual 2026-2030 de la Procuraduria
General de la Nacion se plasma el Marco Estratégico Institucional, Mision, Vision,
Principios y Valores, Seguimiento a Nivel Multianual, Metas de Resultado y de Producto,
Matriz de Planificaciéon Operativo Multianual, Matriz de Planificacion Estratégica y

Operativa Institucional.

A continuacion, se desarrolla el contenido mencionado y se coloca un Anexo relativo a

los montos de los techos presupuestarios multianuales recibidos.

Procurador General de la Nacion
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision*

Somos la Institucién responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos
y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y
atencion a la poblacidon que por mandato nos corresponde, en
resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Vision*

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los intereses
del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales con
vocacion de servicio.

*Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién
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2. Seguimiento a Nivel Multianual
2.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Resultados

Inmediatos

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacidn y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetive Asociado al
Indicador:

=

juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los

casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetive Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicader

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdicciéon voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con ano la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de

jurisdiccién voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacién, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de caiculoe

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregades * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departament Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador =
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% |91.4% | 83.5% |95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Procuraduria, Direccion de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
gue atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos.

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de Ia nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas » Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién -Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidn de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacion, implemento el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccion de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacién de Casos en la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacidn del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac;::nal [ Regional |Departament] Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Anos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 2031 2032
Val del

s d‘i’;a(djr) 76.7% 79.0% |81.4%| 83.8%|86.3%| 88.9%|91.6%| ©94.3%|97.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Comose vaa
lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

5
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Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

De Resultado X

De preducto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de |a nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos gque por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo Ics bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacidn, incrementar
la atencién en materia de representacién y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por |la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departament Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién Pt
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 § 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%| 89.3% (91.4% || 93.5% | 95.6% |97.8%|100.0%
Linea Base 1 58,060 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccidn de
Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.




Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2026-2030
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultado X

indicador

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad =Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién <Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, impiementod el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a traves de la via
administrativa.

Interpretaciéon

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Formula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendides y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifics, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac;:)nal | Regional |Departament| Municipio
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador

Afos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028{| 2029 | 2030 | 2031 2032
Vai |

inad'i’;af:r) 78.7% 79.0% 81.4% | 83.8%|86.3%(| 88.9%|91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970|(ano base 2021

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucicnal (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccidén voluntaria
diligenciados y atendidos

De
Categoria del Resultado x
indicador De

producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetive Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de |la Nacién,
incrementar la atencién en materia de representacién y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacién, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calcule

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo
La unidad porcentual

A Nacional Regi 1 e me nt Municipi
bito Geografico a al egiona Departa (-] u pio
x
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Valer (del indicader) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% [|100.0%%!
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va 2 lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién
de Procuraduria, Direcciéon de Extincidn de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Unidad Responsabie

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Nembre de ia
Institucidn

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nomkbre del
Indicader

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De

Resultado *

indicador

De
producto

Objetivo Asociado
al indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetive
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayer y personas con discapacidad

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Plblica contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion -Politica Nacional de Promoecién y Desarrollo Integral de ias Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de |la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionaies

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afo con ano la viclencia en contra de nifos, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y protecciéon de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacién y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia vy en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Formula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos *“ Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico MNacional | | Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
::’:za(:::) 76.7% | 79.0% | 81.4% | B83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3% ©7.1%| 100.0%
Linea Base 1 54,970 |(afo base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificaciéon

Metodcologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direcciéon de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.




Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Procuraguria Gongral de Ta Mocidn

Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nomibre del
Indicador

Representacion y Defensa de los intereses del Estado

Categoria deli
indicador

De Resultado |

De producto [x

Objetivo Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetive Ascociade
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resoclver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales y
Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el Ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el niUmero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el namero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Formula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representaciéon y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segln Ejecucién 2021

Ambito Geografico Naslonal Bostonsl Departamento Municipio

paS
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Yali_:r (el 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
indicador)
Linea Base 1 42,800 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituc 84.4% Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccidn de
Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Direccién, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccidn de Planificacion el informe cuantitativoe de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccidén asociada al cumplimiente de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1 Estado con
representacién y defensa de
los procesos y diligencias
juridicas en las que fuerejudiciales juridicas en las gqueliNstancias judiciales

parte

11-0-0-1-0-2 Estado
Representacion de |os|con representacién y
intereses del Estado ante|defensa de los
las diferentes instancias|procesos y diligencias

Representacién de los intereses
del Estado ante las diferentes

fuere parte

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
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lg Nacidn

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nembre del

Casos de Jurisdicciéon Voluntaria diligenciados y atendidos

Indicador
Categoria del|De Resultado |
indicador De producto [x

Objetivo Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todes los juicios en
que fuere parte, Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccion voluntaria
en que la Institucion debe intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario
dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Férmula de

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de

calculo jurisdiccidn voluntaria atendidos afo base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor(ael 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
indicador)
Linea Base 1 15,260 (ario base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Comose vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estrategico
Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Direccion de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Planificaciéon el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con

dictamenes juridicos
entregados.

11-0-0-2-0-2
Ciudadanos con
dictamenes
juridicos
entregados.

Casos de Jurisdiccion
Voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de Jurisdicciéon Voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal

2021.
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Procuraduria General de la Nacién
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Procuraduria Goneral de la Macidn

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del 13 ;.

Indicador Consultoria y Asesoria del Estado
Categoria del De Resultado

indicador De producto X

Objetive Asociado
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le|
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
tecnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestidn institucional ante la atencién de Ia
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calcule

12-0-0-1-0-1 Organos del Estadc con asesoria y consultoria en temas legales / Total de
consultorias y asesorias atendidas afio base 2021

Ambito Geografico Nacienal Regional Departamento Municipic

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

x

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.08 1.07 1.08 1.09 110 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a legrar

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccidn de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccién de Planificacidén, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
& 12-0-0-1-0-2 Organos
12-0-0-1-0-1 rganos v v entidades del

entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del

2 onsultoria Asesori e
Estado con asesoria c Y ia del

asesoria Yy consultoria en|Estado Estado

temas legales

v consultoria en
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Procuradurin Genaral de la Mocién

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicader

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Categoria del

De Resultado I_

indicador

De producto [x

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adeolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifnas, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica
Ascciada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez vy la
Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las
Victimas

Descripcidn del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacién de Nifios,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacidon, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesge la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacion, brindando proteccion y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuandc carezcan de elios

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicande que
han disminuido el niumero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando,
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Ninos,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Ninas y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidon

X

Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del 1.06 1.08 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiente familiar en derechos humanes

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones
Regionales.

Unidad
Responsable

Direcciéon de Planificacion

Metodcelogia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccidon de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifas Yy

Adclescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asoci

ada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifas y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifos, Nifas y
Atencién de Ninos, Ninas, Adolescentes
Adclescentes con amenaza, representadoes, atendidos
en riesgo o violacion de sus y/o referenciados para la
derechos proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo ©
violacion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Ninas y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

13



Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Mocuraduio General do la Nocidn

Nombre de Ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado [

indicador De producto [x

Objetivo Asociado
al Indicader:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores Y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Ascciada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Protecciédn Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremente o disminucién en los Nifos, Nifas y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accién inmediata
a la desaparicién de esta poblacién, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como|
finalidad, la localizacion inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o viclentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han
disminuide el ndmero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos y
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrande que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Niflos, Nifas y Adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacién del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio
base 2021

Ambito Geografico Nacional Eopional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Nensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 20286 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.08 192 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiente de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendoc las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Procuraduria de |la Nifez y |la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegacicnes Regionales enviara a la Direccién de Planificacion
el informe cuantitativo de los Ninos, Nifas y Adolescentes localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de |la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

iisil-laergi.dei?\lﬁggia?\;%nas Y143.0.0-2.0-2 Nifios,|Busqueda, localizacion Y

13-0-0-2-0-1  Ninos, Nifas vy g y Y Nifas y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nifas vy

. Adolescentes reportados 3 3
Adolescentes localizados ; 2 localizados mediante|Adolescentes reportados
e . 2 desaparecidos, sustraidos " L . "

mediante la aplicacion desl friadiEante- la. splicacicn del la aplicacion del|desaparecidos, sustraidos

Sistema de Alerta Alba-Keneth | ;" 4o f\{erta Alba.| Sistema de Alerta Alba-mediante la aplicacion del sistema
;:ne;ath Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

14



Mocuracurin Gonerol de lo Nacidn

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del indicador

Atencidon a Mujeres, Adultos Mayores y Perscnas con Discapacidad, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado |

De producto |X

Objetive Asociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Peolitica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrolle Integral de las Mujeres -PNPDIM- y|
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencidn Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacidn, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencion y asescramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion brindada.

Iinterpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencidn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Férmula de calcule

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Persconas con Discapacidad atendidos
para la proteccidon de sus derechos ano base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1:15 T2 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afno base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor V|
Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccitén de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Aduito Mayor y Personas con Discapacidad vy
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adultc Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién ascociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductoes Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
. i ; Adult o 3
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos|Atencién a Mujeres, Adultos vhos Mayores yAtenmon a Mujeres, Adultos

Mayores v

Personas con|Mayores y Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la
proteccion de sus derechos

Personas con
Discapacidad
atendidos para la
proteccién de sus
derechos

Mayores v Personas con
Discapacidad, para la proteccion

proteccién de sus derechos de sus derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procuracdnia Genaral de la Nacidn

W\

ANEXO

MINISTERIO DT FINGNZES PUBLICAS

GUATEMALA, C. &, 2§ 1N s 17

Sefior Procurador:

De manera atenta me dirijo a usted, para referirme al proceso de planificacién y
programacion presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual 2026-2030,
para preparar el Proyecto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado y presentario al Congreso de la Replblica de Guatemala, a mas tardar el 02
de septiembre, en cumplimiento a lo que establece la Constitucion Politica de Ia
Republica de Guatemala.

En este sentido, me permito trasladar en el cuadro adjunto los montos del techo
institucional que tendra la Entidad a su digno cargo para el periodo en referencia
con el propésito de elaborar su respectivo Anteproyecio de Presupuesto de
conformidad con la normativa vigente y atendiendo a los criterios de formulacién
detallados en el Anexo Il. Dicho anteproyecto debera ser remitido al Ministerio de
Finanzas Publicas, como Ultima fecha el 15 de julic de 2025, conforme lo estipulado
en el Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto, Articulo 24.

Finalmente, de ser necesaria la asistencia y asesoria técnica durante la formulacion
presupuestaria, la Direccidon Técnica del Presupuesto estara brindando el apoyo
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo con las muestras de consideracién y estima,

deferentemente, S
e ,;/
i } .-_,)
- L E S Ny
4 Pl A 7
! L /

Joratan Mefikos Zeis:}'ié &
MINISTRO DE FANANZAS PUSLICAS

Licenciado
Julio Roberto Saavedra Pinetta
Procuraduria General de fa Nacion

Su Despacho
F
}
/ \

Procuraduria General de la Nacio
Plan Operativo Multianual 2026-203
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Piecuradulio Generol de lo Nocidn

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2026-2030

MINISTTRIO DE FINGNZAS PUBLICAS

GUATEMALS, T A

ANEXO 1

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Techo Presupuestario del Ejercicio Fiscal 2026 y Muitianual 2026-2030
Montos en Quetzales

Fuente de Financiamiento 2026 2027 2028 2029 2030
TOTAL 240,000,000 185,076,000 166,950,000| 168.444,000] 170,444,000
11 Ingresos corrientes 220,000,000f 162.000,000f 164.000,006{ 168,000.000{ 170.000.000
= (Gastos administrativos y de ejecucién
de los Programas de fa Institucion
220,000,000 162,600,000{ 164,000,000] 168,000,000f 170,000,000
17 Ingresos derivados de la extincién de
dominio 582,000 576,000 450.000 444,000 444,000
+  Programacién conforme lo establecido
en el Decreto Nomero  55-2010 del
Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Extincion de
Dominio 582,000 576,000 480,000 444 000 444 000
18 Disminucion de caja y bancos de
ingresos derivados por extincién de
dominio 2,600,000 2,500,000 2,500,000
* Programacién conforme lo establecido
en el Decreto Nimero 55-2010 del
Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Extincion de
Deminio 2,600,000 2,500,000 2,500,000
41 Colocaciones internas 16.818.000
*  41-1204-0101 BT-2026 Bonos del
Tesore de la Repuiblica de Guatemala
2026 16,818,000
Nota: Por ningtin motivo las asignaciones presupuestarias deben programarse con centavos.
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Procuracurio Genersl de ta Nacion

MINISTERIO DE FINBNZAS PUBRLICAS
GUATEMELA, C A

ANEXO Il
Criterios a tomar en cuenta para la elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual 2026-2030

Los Anteproyectos de Presupuesto deberan ser formulados con base al techo
presupuestario asignado v las fuentes de financiamiento definidas, priorizando los
recursos para incrementar el gasto social e inversién, cuando asi corresponda.

Las intervenciones institucionales deberan responder estratégicamente a la Politica
General de Gobierno 2024-2028 (PGG), y vincularse estrechamente cuando los ejes
de intervencién sean interinstitucionales orientados a los Resultados Estratégicos
(RE). Cada Entidad debe atender los lineamientos contenidos en los ejes tematicos
de fa (PGG) y la normativa legal vigente de acuerdo a su competencia.

N¢ deberan disminuirse las asignaciones presupuestarias de los programas
sustantivos de la Entidad.

La estimacién de las metas fisicas debe estar plenamente justificada atendiendo a
la cantidad y calidad del resultado esperado de la intervencion. Dicha justificacion
sera sustentada en indicadores sociales actuales como linea basal y el impacto que
tendré sobre dichos indicadores.

Las asignaciones presupuestarias deberan contemplar las disposiciones que en
materia de gasto impliquen compromisos adquiridos por el Organismo Ejecutivo en
materia salarial o proyectos de inversién planificados, ya sea basados en la (PGG)
o bases legales vigentes. En el caso de los incrementos salariales ya establecidos,
debe contemplarse la carga social adicional que implica en las bonificaciones,
indemnizaciones, entre otros, reflejandose éstos en los respectivos renglones de
gasto.

Cualguier otro caso relacionado con incrementos salariales, deberé ser comparado
con el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2025 y ser inferior a la tasa de
inflacién acumulada esperada al cierre de 2025, equivalente al 4.0%.

Se debera mantener o disminuir la asignacion presupuestaria vigente del renglén de
gasto 029 Otras remuneraciones del personal temperal.

Procuraduria General de la Nacid
Plan Operativo Multianual 2026-203
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Procuraduria General do o Mocken

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
GUATEMALS, C &

7. Se deben financiar los pagos de los servicios basicos, arrendamientos de bienes
muebles, insumos criticos; asi como el pago de sentencias judiciales y aportes a
entes receptores, conforme los Convenios establecidos.

8. Los Anteproyectos de Presupuesto deberan identificar las intervenciones y la

programacion presupuestaria a través de las cuales se atenderan las propuestas
generadas en el Ejercicio de Planificacion y Presupuesto Abierto 20286.

LA/
q \;\
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Procuraduria Genaral do lo Nocidn

Consideraciones en relacion con el Anexo | y Il de la Nota 1724 del Vs

Ministerio de Finanzas Publicas

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
GUATEMSLA, T &

ANEXO |
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIGN
Techo Presupuestario del Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual 2028-2030
Mantos en Quetzales

Fuente de Financiamiento 2026 v&nzr 2028 2029 2030
TOTAL 2400000008  165.076.000| 166.580,0001 168,444.000| 170.444.0008
11 Ingresos corrienies 220,000,000 162,000,000 164,000,000{ 168,000,000{ 170,000,000

+ Gastos administratives y de ejecucidn)
de los Programas de la Institucion
220,000,000 162,000,000 164,000,000f 168,000,000) 170.000.000

17 Ingresos derivados de la extincion de|
dominio £82,000 576,000 450,000 444,000 444,000
Programacién conforme lo establocido
en el Decreto Nimero 55-2010 del
Congreso de |la Repiblica de
Guatemalz, Ley de Extingion de
Deminio 582,000 576,000 450,000 444,000 444 000

18 Disminucion de caja y bancos de
ingresos derivados por extincién de
dominio 2,600,000 2,500,000 2,500,000
Programacidn conforme lo estabiecido
en e Decreto Nomere  55-2010 de!
Congreso de la Repubica de
Guatemala, Ley de Extincion de
Dominio 2,600,000 2,500,000 2,500,000

41 Crclocaciones internas 16.818.000
= 41-1204-01C1 BT-2026 Bonos det
Tesoro de la Republica de Gualemala
2026 16,818,000

Nota: Por ningun motivo las asignaciones presupuestarias deben programarse con centavos.

En relacion con los montos asignados para formular en los Sistemas
correspondientes para los ejercicios fiscales de 2027, 2028, 2029 y 2030, me

permito expresar lo siguiente:
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m Procuraduria General de la Nacién
i ‘ Plan Operativo Multianual 2026-2030

Procuradunio General do la Mocidn

Afectacion en relacién con la asignacion de los montos de los techos
Presupuestarios Multianuales 2027-2030

La Procuraduria General de la Nacién cumple sus funciones a través de la
distribucion de su presupuesto en cuatro programas:

e Programa 1: Direccién y Coordinacién

e Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

e Programa 12: Consultoria y Asesoria del Estado

e Programa 13: Proteccién de los Derechos de la familia

Estos programas son fundamentales y prioritarios para el cumplimiento de las
funciones que las leyes le asignan a la PGN. No es posible eliminar ni disminuir
los mismos, puesto que, eso llevaria al des fortalecimiento que se ha logrado
afno con afo a partir del 2016 en esta institucién y lo cual ha permitido que la
misma mejore en la tramitacion de los casos de defensa del Estado de
Guatemala, en la consultoria y asesoria que se brinda a los 6rganos y entidades
del Estado y en la proteccion de los grupos vulnerables que por mandato legal
le corresponde atender -nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad. A su vez en el Programa de Direccidén y
Coordinacion se desarrollan las actividades de apoyo en funcién de brindar las
herramientas necesarias para que los tres programas sustantivos
Representacion y Defensa de los Intereses del Estado, Consultoria y Asesoria
del Estado y Proteccion de los Derechos de la familia puedan operar con los

recursos que necesitan.

El techo para el ejercicio fiscal 2026 es de Q240,000,000 lo cual beneficia a la
institucién en el cumplimiento de la ley y de sus objetivos planteados; sin
embargo, el techo para el ejercicio fiscal 2027 de Q165,076,000 con una
diferencia negativa de Q74,924,000 afectara el cumplimento de sus funciones
y generara un impacto igual de negativo en los érganos y entidades del Estado
que demandan la consultoria y asesoria de la PGN asi como la Defensa de los
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| ] Procuraduria General de la Nacio
Plan Operativo Multianual 2026-203

Pioeuraduic General de la Nacidn

intereses del Estado en sus materias laboral, penal, civil, medio ambiente,
contencioso administrativo, asuntos constitucionales, extincion de dominio y
asuntos internacionales; la jurisdiccion voluntaria y los procesos sucesorios;
ademas constituye un retroceso en materia de protecciéon de los derechos de
la nifiez y adolescencia, mujer, adulto mayor y personas con discapacidad a
nivel nacional que a través de los afios se ha venido brindando y mejorando
con el apoyo del Ministerio de Finanzas Publicas mediante las asignaciones de

techos presupuestarios en positivo y en crecimiento.

Con la actual asignacién de techos, la Procuraduria General de la Nacién se debilita

y se ve obligada a disminuir los recursos asignados en los programas sustantivos.

Il. Consideraciones en relacién con los Criterios establecidos por el MINFIN
en el Anexo Il para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto del
Ejercicio Fiscal 2026 y Multianual 2026-2030.

Respecto al numeral 1. Los recursos en la PGN priorizan e incrementan lo relativo

al servicio legal que le presta a la poblacion mas vulnerable del pais. Sin embargo,
de acuerdo con los techos multianuales asignados no podran llevar a cabo, porque
se debera disminuir los recursos en uno de sus programas sustantivos con impacto

a nivel nacional.

Respecto al numeral 3. Se tendra que disminuir los recursos en al menos un

programa sustantivo de la PGN.

Respecto al numeral 4. Las metas fisicas a lo largo de los afios han aumentado de

acuerdo con el aumento de la demanda de los érganos y entidades del Estado y de

la poblacion vulnerable.
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intereses g2l Estado
Programa 11

y Defensadelos|
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Proyecceion Anual

2222032

Jurisdiccidn Voluntaria

15718

16,189

17,691

18,768

1B

Programa 12

|Consultoria y Asesaria del Estado|

6,060

6.121

6305

5423

6.497

Representacidn, Proleccion v
Vigancia de los Derechos de los
NNA

45871

47,247

48,665

51628

M2

6,415

58108

59,851

Programa 13 |Desaparecidos o Sustraidos

KENETH)

Busqueda,  Locakzaciin y-
Resguardo de INMAT

(Sitema de Alea ALBA{

9216

10,110

10,414

10,728

11.048

13

1721

12072

1242

12808

13,192/

Protaccidn de los Derechos dela
lujer, Adulto Mayor y Personas|
con Discapacidad

a5

922

%42

960

%20

809

1.019

1040

1.080

1,082

1102

1123

Towd

119,030

122.044

125138 128,315

131,577

134,927

138.366

141,897

149,247

153.071

156,938

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2032 pags. 147-148

Metas fisicas ejecutadas 2022-2024 y avance del 2025

Ejecutado

2022-2032

Representacion y Defensa de los
Programa 11 |intereses del Estado 42 800 46,070 56,000 73,500 40,891
Jurisdiccidn Voluntaria 15,260 19,825 18.850 18,800 8,154
Consultoria y Asesoria del Estado 6,000 6,225 5200 4750 5089
Programa 12 !
Representacion, Proteccion vy
Vigilancia de los Derechos de los| 44 535 47,800 47,247 51,320 23,075
NNA
Bisqueda, Localizacion y
Resguardo de NNA
Programa 13 |Desaparecidos o Sustraidos 9,530 10,800 13,810 13,400 5,425
(Sistema de Alerta ALBA-
KENETH)
Proteccién de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas 805 1,110 1,590 1,600 510
con Discapacidad
Total 119,030 131,830 142,597 164,380 80,144

La calidad del resultado esperado de la intervencién depende de la forma en que

se gestiona y tramita cada caso; asi como en la utilizacion del Sistema de Gestién

para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia; para ambos el contar con

el personal especializado es imprescindible puesto que, la PGN es una institucion

que brinda servicios y el mismo solo se puede entregar a la poblacién, érganos y

entidades del Estado a traves del personal contratado para el efecto.
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Si no se cuenta con el personal especializado para realizar las acciones
correspondientes no puede brindarse el servicio y se estarian incumpliendo las

funciones que le asignan las leyes.

En relacién con el numeral 6, la Procuraduria General de la Nacién (PGN) no cuenta

con una Ley Organica que le otorgue la facultad legal para crear plazas en
renglones permanentes. Esta carencia constituye una importante debilidad
institucional que afecta significativamente sus operaciones y el cumplimiento de sus
funciones. Aunque el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Repulblica de
Guatemala establece que la PGN debe regirse por su propia Ley Organica, dicha

normativa aun no ha sido emitida por el Organismo Legislativo.

En su esfuerzo por mejorar los servicios que presta y optimizar su operatividad, la
PGN presenté el 28 de mayo del presente afio, una propuesta de iniciativa de ley
ante la Comision de Reformas al Sector Justicia. Mientras esta situacion persista,
la institucién se ve obligada a contratar servicios técnicos y profesionales bajo el
renglén 029, porque es el Unico mecanismo disponible para garantizar la
continuidad de los servicios que brinda a la poblacion. Esta situacién provoca una
alta rotacién de personal, estimada en al menos un 15 % anual y actualmente
impide reducir el gasto asociado a dicho renglon, dado que el 87 % del personal de

la PGN esta contratado bajo esta modalidad.

Con el fin de cumplir con el criterio establecido por el Ministerio de Finanzas
Publicas en la formulaciéon del ejercicio multianual, se reduce el gasto asignado al
renglon 029 en el Programa 01, Actividades Centrales y en el Programa 011,
Representacion y Defensa de los Intereses del Estado. No obstante, como se
indico en el parrafo anterior, esta reduccién afectaria de manera significativa la
capacidad operativa de la Procuraduria General de la Nacién comprometiendo la

adecuada prestacion de sus servicios.
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Recurso Humano por Renglén
Renglén Presupuestario Total Porcentaje
011 124 8.99%
022 48 3.48%
02¢% 1205 87.38%
182 2 0.15%
Total general 1379 100.00%

Recurso Humano por Renglén

1400
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1200

800
600

400
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e N 48

011 022 023 132

La PGN ha buscado alternativas para la creacion de plazas en renglones de gasto
permanente, entre ellas, la elaboracion de un proyecto de Acuerdo Interno que
contiene el Reglamento Organico Interno, el cual cuenta con dictamen favorable
por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC). Como parte de este
proceso, el 7 de marzo de 2024, se remitié a la Direccién Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas el Oficio No. 334-2024/LAVl/jacyc, emitido por
el Departamento de Recursos Humanos de la PGN, en seguimiento a la
Providencia DTP-DEPRED-1411-2021, dando continuidad a las gestiones

relacionadas con dicho reglamento.
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Posteriormente, el 26 de abril de 2024, se recibio la Providencia No. DTP-DEPRED-
0310-2024, que contenia la opinion sobre la solicitud de aprobacién del nuevo
Reglamento Organico Interno. En dicho documento, especificamente en el inciso
b), se sefiala textualmente: “segun calculos realizados por esta Direccion, la puesta
en marcha del Reglamento en referencia, por ser un gasto recurrente, presentara
desfinanciamiento a nivel institucional en el presente ejercicio fiscal y
subsiguientes.” Como resultado de esta observacién, no fue posible continuar con

el tramite de aprobacién del referido reglamento.

Respecto al numeral 7. Se estan financiando los pagos de servicios basicos,

arrendamientos de bienes muebles, insumos criticos, pagos de sentencias
judiciales. De esa cuenta, al financiar lo anterior no es posible financiar la totalidad
del grupo de gasto 029, lo cual afecta al Programa 1: Actividades Centrales,
necesarias para que los programas sustantivos operen y afecta también al
Programa 11: Representaciéon y Defensa del Estado, programa sustantivo con
impacto a nivel nacional por brindar los servicios de la PGN a través de las 23
Delegaciones Regionales establecidas actualmente y las cuales han sido abiertas
por la demanda de la poblacién, también por la obligatoriedad legal de tener
presencia en las regiones en las cuales se apertura juzgados de nifiez y

adolescencia por parte del Organismo Judicial.

Respecto al numeral 8. El anteproyecto de presupuesto identifica las intervenciones

para el ejercicio fiscal 2026 y los multianuales del 2027 al 2030. Sin embargo, la
programacién presupuestaria en concordancia con los techos multianuales
otorgados no permitira realizar de forma 6ptima las funciones que la ley le establece
a la PGN, repercutiendo en la cantidad de casos, documentos, denuncias y
poblacién que podra atender, asi como en detrimento de la calidad de los servicios,
los cuales se han venido mejorando con el fortalecimiento institucional a través de

profesionales y técnicos que lo brindan.
41



Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2026-2030

Procuragurio Gerwral de o Nocidn

Se resalta igualmente que, para el desarrollo de las funciones, durante los Gltimos
afios a la Procuraduria General de la Naci6n se le ha asignado un presupuesto que
no es acorde con la demanda de los servicios que debe atender, especialmente las
derivadas de la modernizaciéon del Estado y como consecuencia de la firma de
convenios internacionales, la aprobacién de varias leyes, el aumento de los indices
de violencia y la cultura de denuncia ciudadana. Esta situaciéon continua se
agudizara con los montos de los techos presupuestarios asignados por el ente
rector para los ejercicios fiscales 2027-2030, los cuales no permitiran que la
institucién realice sus funciones a cabalidad, menos aun realizar los proyectos
planteados por las dependencias sustantivas y que éstas atiendan con celeridad a
la poblacién vulnerable como son los Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad, asimismo, la Representacién y Defensa de
los Intereses del Estado porque en los Ultimos afios ha sido insuficiente para cubrir
los gastos de funcionamiento y los contratos administrativos necesarios en cada
una de las dependencias sustantivas y de apoyo; situacién que ha obligado a la

Institucion a solicitar las ampliaciones presupuestarias en cada ejercicio fiscal.
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL EN FUNCIONES DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION,

CERTIFICA:

Que las veinticuatro fotocopias que anteceden a la presente, impresas en su lado anverso y
reverso, a excepcion del folio veinticuatro el cual esta impresa Unicamente en su lado
anverso, son copias fieles de sus originales, las cuales identifican integramente el
contenido del Plan Operativo Multianual (POM) dos mil veintiséis guion dos mil treinta
(2026-2030), de la Procuraduria General de la Nacion. Para los usos legales
correspondientes, numero, sello y firmo cada una de las hojas que certifico y
extiendo la presente en el reverso del folio veinticuatro. En la ciudad de Guatemala el
diecinueve de diciembre de dos mil velntlcmco

S SECRETARIA

-A‘&'} 2 GENERAL



