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Un medio para conocer las acciones y el quehacer de la Procuraduria General de la Nacion.

Se han solicitado mas de 1200 medidas de proteccion
en favor de la ninez y adolescencia en el MAINA.
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PRIMERA PLANA

Se han solicitado mas de 1200 medidas
de proteccion en favor de la ninez
y adolescencia en el MAINA

Como parte de las diligencias que realiza el equipo
de la Procuraduria General de la Nacion -PGN- en el
Modelo de Atencion Integral de Ninez y Adolescencia
-MAINA-, durante este 2023, se han solicitado 1283
medidas de proteccion a favor de ninas, ninos
y adolescentes, que han sido vulnerados en sus
derechos fundamentales.

Las profesionales de PGN también han participado
en 156 audiencias de primera declaracion y en 155
audiencias de declaracion en calidad de anticipo
de prueba. En estos casos mayormente se abordan
delitos de violencia sexual y maltrato cometidos en
contra de las ninas, ninos y adolescentes, con mayor
frecuencia entre las edades de 11 a 16 anos.

Cabe resaltar que, las medidas de proteccion que se solicitan
ante elJuzgado de Turno de Primera Instancia Penal, de 24 horas,
con competencia especifica para conocer delitos cometidos
en contra de ninas, ninos y adolescentes del departamento
de Guatemala, son para realizar de manera inmediata las
actuaciones oportunas que restituyan los derechos de la ninezy
adolescencia, entre estas; terapias psicologicas que les ayuden
a retomar su proyecto de vida, asimismo, investigaciones
sociales que permitan la localizacion de recursos familiares
idoneos.

Estas acciones se realizan gracias a la denuncia ciudadana, por
ello, las autoridades de la Procuraduria General de la Nacion
instan a la poblacion para que reporten cualquier delito que
haya sido cometido en contra de las ninas, ninos y adolescentes,
puede hacerlo en el 1584 o0 en www.pgn.gob.gt.

(14

Es importante
mencionar que
en el Modelo
de Atencion
Integral de Ninez
y Adolescencia
-MAINA- se
brinda atencion
las 24 horas, los
365 dias del ano
y los servicios
son totalmente
gratuitos.
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ACCIONES PGN

Habilitan Centro de Atencion
Permanente para Adultos Mayores

¢ Con la participacion del Procurador General de la  Por su parte, la Secretaria de SOSEP, dijo:
Nacion, Wuelmer Gomez y de la Secretaria de Obras  "hoy vemos un suefo realizado de la mano
Sociales de la Esposa del Presidente, Eugenia Lopez,  con la Procuraduria General de la Nacion,
-.esperanza se habilito un nuevo Centro de Atencion Permanente  para atender a los adultos mayores que han
a los adultos para Adultos Mayores, en donde se priorizara la sido abandonados o maltratados. Hicimos
mayores en atencion a personas con mas de 60 afos que viven  este programa a través de Comité Nacional
situacion en pobrezay pobreza extrema. de Proteccion a la Vejez -CONAPROV-,
I bl para apoyarlos con un lugar de resguardo”.
vu her a’ & ) Con este acto de apertura se dio cumplimiento
haciendo énfasis al convenio interinstitucional firmado hace unas El nuevo Centro de Atencion cuenta con
en aquellos que semanas, entre la Procuraduria General de la Nacion — area de psicologia, area para terapias fisicas
carecen de un -PGN-y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa Yy ocupacionales, enfermeria, cocina y
hogar que pueda del Presidente de la Republica -SOSEP-, con lo otras, de manera que los adultos mayores
cual, se busca fortalecer la atencion a este grupo — beneficiados reciban una atencion integral
ofrecerles las poblacional

atenciones y Caberesaltar, que en este lugar seran
la calidez que ‘Este espacio abre una puerta de esperanza a los  atendidos los casos que sean derivados de
merecen... adultos mayores en situacion vulnerable, haciendo  la Unidad de Derechos de la Mujer, Adulto
énfasis en aquellos que carecen de un hogar que Mayor y Personas con Discapacidad de
pueda ofrecerles las atenciones y la calidez que PGN, la cual recibe y tramita denuncias a

29 merecen’, indicé el Procurador Gomez. favor de adultos mayores.
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PUBLICACIONES MAS VISTAS

#AccionesPGN | Una pareja
dej6 abandonado a un bebé de
aproximadamente cinco dias de nacido
en un hotel de Coatepeque. A traves
del teléfono de turno, el personal de la
Delegacion de PGN fue notificado sobre el
caso y rescato al bebé.

Posteriormente, fue llevado a un centro
asistencial donde se quedo internado
porque presentaba fiebre. PGN dara
seguimiento y al momento del egreso,
se solicitaran las medidas de proteccion
ante juez competente y se realizaran las
diligencias para localizar recurso familiar
idoneo.

#AccionesPGN | Debido a que su progenitora
estaba en estado de ebriedad, una #bebé
de 11 meses fue rescatada por el personal
de la Delegacion de PGN #Retalhuleu. La
diligencia se realizo gracias a la denuncia de
personas que vieron la situacion y el equipo
de respuesta rapida acudio al lugar.

La progenitora fue consignada por la
PNC y la bebé fue ingresada a un servicio
de salud, porque presentaba signos
de #deshidratacion y  #malnutricion.
Se solicitaron medidas de proteccion vy
fue ingresada en un hogar de abrigo y
proteccion.

#AccionesPGN | Para resguardar la
#integridad fisica de una nina de 3 anos,
el personal de la Delegacion de PGN
#Petén la rescatd y solicitd medidas
de proteccion ante juez competente,

por lo que, mientras se continua con la
investigacion social y se ubica recurso
familiar, fue ingresada a un hogar de
abrigo y proteccion.




Coordinadoradel
Sistemade Alerta

ALBA-KENETH

ALERTAS 5 269 NINAS, NINOS O ADOLESCENTES 5 128
ACTIVADAS 7 9

LOCALIZADOS

1 Datos actualizados al 31 de octubre del afo 2023 [
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ARTICULO PGN

IMPORTANCIA DEL

El clima laboral es wun
aspecto importante en toda
organizacion, el cual debe
ser evaluado y analizado
para garantizar la efectividad
del mismo. Cuando el clima
presenta deficiencias suele
desencadenarse una serie
de problematicas que
deben ser solventadas de
forma inmediata, con la
finalidad de que esto no
complique la dinamica
laboral y que conlleve a la
insatisfaccion, asi como al
bajo rendimiento.

También, el establecer el
nivel de las condiciones
operativasy eldesempeno
en el que se encuentra la
institucion es importante
para lograr una mejora en
la capacidad de respuesta
organizacional, asi como el
redefinir la dimension del
compromiso en el servicio,
debiendo ser este ultimo,
estratégico y alineado a la
vision, mision y objetivos
establecidos.

Enelano2022laProcuraduria
General de la Nacion realizo
su primera evaluacion
del clima institucional,
logrando una participacion
de 881 servidores publicos
y contratistas, siendo
un 58% mujeres y un
42% hombres. La accion
se llevo a cabo con el
objetivo de conocer la
percepcion interna sobre
diversos factores que
influyen en el ambiente
de laboral.

A raiz de los resultados
obtenidos, la institucion ha
desarrollado actividades

CLIMA LABORAL

efectivas y programas de
fortalecimiento, tanto de
habilidades  interpersonales
como de conocimiento,
alcanzando un 80% de
asistencia del personal
de cada una de las
unidades y direcciones,
lo que ha contribuido
significativamente en la
mejora de la comunicacion
en las areas de trabajo y
su relacion con usuarios.

Los talleres de capacitacion
también han sido claves en
el proceso, muchos de estos
se realizaron, gracias a los
esfuerzos de la Unidad de
Desarrollo de Personal, la
cual, haciendo énfasis en la
importancia del trabajo en
equipo, planifico junto a las
jefaturas de la institucion
temas a impartir como el
manejo de la inteligencia
emocional, liderazgo, entre
otros.

‘Es importante reconocer,

que el asistir a una
capacitacion o taller,
no garantiza que el

personal incremente su
nivel de lealtad hacia la
institucion, o que mejore
su desempeno, por lo que
se debe trabajar tambien
en la actitud, tanto hacia
la institucion como hacia
los companeros y tareas
que realizamos cada dia’,
comentd la licenciada
Shirley Gutiérrez, psicologa
laboral PGN.

Los estudios sobre el clima
organizacional concluyen
que la mejora o deterioro
del mismo  depende
en un 90% de la actitud
que cada miembro del
equipo proyecte hacia los
diversos factores que se
le presenten, razon por la
que recomiendan trabajar
constantemente en la
comunicacion asertiva en
cada una de las relaciones
interpersonales, dentro o
fuera de la organizacion,
con la finalidad de brindar
un buen servicio a los
usuarios 'y contribuir al
buen ambiente de laboral
que nos permita cada dia
comenzar con una sonrisa
y un ibuenos dias!, algo
simple, pero poderoso
para iniciar de la mejor
manera la jornada de
trabajo.

La Procuraduria
General de la
Nacion se une a
las organizaciones
que diariamente
se esfuerzan
por crear espacios
agradables para
el personaly la
poblacion.
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EN LAWEB

DOS BEBES
ABANDONADOS
EN EL HOSPITAL
DE COBAN

Dos bebés fueron abandonados en el Hospital de
Coban, Alta Verapaz, el pasado 22y 23 de noviembre, las
progenitoras los llevaron para atencion medica, pero no
regresaron por ellos. Ante esta situacion, médicos del
centro asistencial hicieron la notificacion respectiva a
la Delegacion de la Procuraduria General de la Nacion
-PGN- de ese departamento.

Los bebés continuaran en observacion por indicacion
médica, no obstante, cabe resaltar que ambos fueron
diagnosticados con desnutricion, por lo que debe
permanecer hospitalizados hasta que se recuperen.

Mientras ellos permanecen en el centro hospitalario,
el personal de PGN ha iniciado con la investigacion
correspondiente para la localizacion de recursos
familiares, pero hasta el momento no se ha ubicado a
ninguna persona del nucleo familiar ya que en los dos
casos no se cuenta con documentos de identificacion
para acreditar parentescos.

Es importante mencionar que la cifra de abandonos
ha aumentado en los ultimos dias, para un total,
durante este ano, mayor a los 40 ninos, ninas y
adolescentes, principalmente entre los cero a § anos.
Los departamentos de Guatemala, Alta Verapaz y
Huehuetenango, son lo que mas han presentado casos.

La Procuraduria General de la Nacidon continua
trabajando para restituir los derechos de la nifez
y adolescencia, asimismo, brinda asesoria
psicoldgica, social y legal a todas las madres
que tienen conflicto con su maternidad, con
el fin de que no pongan en riesgo la vida de
los recién nacidos.

Lee la noticia
escaneando el
codigo QR




Visita nuestras
redes soclales




AVISO

En  cumplimiento del articulo 6 de la LEY DE
SINDICALIZACION Y REGULACION DE LA HUELGA DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, Decreto 71-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala,

Se solicita a las entidades del Estado, descentralizadas
Y auténomas, remitir a esta |Institucion, |as
desighaciones correspondientes de |os integrantes
pPara conformar (os Tribunales de Conciliacion y
Arbitraje para el afio 2024.

t==ts Fecha limite de entrega
D lunes 15 de enero de 2024

15 avenida 9-69 zong 13,

o PGN sede Central
Ciudad de Guatemala

Consultas:

@ 1584

extension 2006

www.pgn.gob.gt
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