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1. Marco Estratégico Institucional

1.1

1.2

Mision

La Procuraduria General de la Nacién es la institucion publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estéan orientadas a la asesoria
juridica y consultoria de la administracién publica, ejerciendo la personeria
del Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion.
La institucion representa y defiende a los nifios, nifas y adolescentes, a las
mujeres, adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en
estado de interdiccion, de conformidad con las leyes.

Vision

Ser la institucién publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacién, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el integro
cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y que sea
referente en la proteccién de las personas que por mandato legal le
corresponde tutelar.

1.3 Principios

1.4

Igualdad: Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincion
preferente.

Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.

Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracion, actua sin
perjuicios y con una actitud imparcial.

Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno de los que le es
debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con la poblacion.

Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencién de sus objetivos
y comunica abiertamente a la ciudadania la ejecucién de sus acciones
sustantivas, administrativas y financieras.

Valores

Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una
atencion al publico de forma respetuosa y con moderacion.

Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacién de los
casos que conozca, tramite y resuelva.
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Diligencia: En el ejercicio de sus actividades, derivadas de sus atribuciones,
resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y
procedimientos establecidos institucionalmente.

Integridad: Hacer lo correcto.

Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y
normas de observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su
consideracion, aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los
mismos, presentando sus resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion,
formacion y expresién de todas las personas con las que tiene relacion.
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