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1. Marco Estratégico Institucional

1.1

1.2

Mision

La Procuraduria General de la Nacién es la institucion publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la asesoria
juridica y consultoria de la administracion publica, ejerciendo la personeria
del Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion.
La institucion representa y defiende a los nifios, nifias y adolescentes, a las
mujeres, adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en
estado de interdiccion, de conformidad con las leyes.

Vision

Ser la instituciéon publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacién, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estatales, asegurando el
integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y
que sea referente en la proteccion de las personas que por mandato legal
le corresponde tutelar.

1.3 Principios

1.4

Igualdad: Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincion
preferente.

Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.

Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracion, actia sin
perjuicios y con una actitud imparcial.

Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno de los que le es
debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con la poblacion.

Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencién de sus objetivos
y comunica abiertamente a la ciudadania la ejecucién de sus acciones
sustantivas, administrativas y financieras.

Valores

Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una
atencion al publico de forma respetuosa y con moderacion.

Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacion de los
casos que conozca, tramite y resuelva.
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Diligencia: En el ejercicio de sus actividades, derivadas de sus atribuciones,
resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y
procedimientos establecidos institucionalmente.

Integridad: Hacer lo correcto.

Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y
normas de observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su
consideracién, aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los
mismos, presentando sus resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion,
formacion y expresion de todas las personas con las que tiene relacién.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Atencion de nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus
Indicador derechos

Categoria del De

indicador Resultado

De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o
violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y
Adolescencia.

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifios,
nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Indicador
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son
algunas de las delitos que ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios,
Partifiencla nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencién que se le da ante la

demanda de la proteccién y representacion de la poblacion antes citada, a fin de
resguardar sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados
que han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacién) por
parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Formula de célculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados y atendidos para la proteccién de
sus derechos / Afio base

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X
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Frecuencia de la

Mensual

Cuatrimestral

Semestral

Anual

Medicion

Tendencias del Indicador

Afos

2014 2015

2016 2017

2018 2019

Valor (del
indicador)

1.00 3.50

7.35 3.44

3.44 3.44

Linea Base

Afo base 2014 Valor 6,300

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia vy delegaciones enviara a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones
juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

atendidos para la
proteccion de sus
derechos

amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

y atendidos para |la
proteccion de sus derechos

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias T = -
y adolescentes >6:Mrohmwwm_ﬁww_ 3_MMM 13-0-0-1-0-2 Nifios, nifias y | Atencién de nifios, nifias y
representados y y adolescentes representados | adolescentes con amenaza,

en riesgo o violacion de sus
derechos.

Nota Técnica:

Ejercicio Fiscal 2014.

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del

10
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

__,-_.Mﬁwmﬂmm_ Localizacién de nifios, nifias y adolescentes mediante el Sistema de Alerta Alba-Keneth
Categoria del De

indicador Resultado

De producto | X

Objetivo Asociado

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifez y
Asociada Adolescencia.

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacién de nifios, nifias
y Adolescentes localizados, por medio del sistema Alba-Keneth.

Indicador
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicién van en
aumento, la accion inmediata a la desapariciéon de esta poblacién es la activacion de la alerta
Pertinencia Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacion inmediata de la persona reportada y evitar

que esta sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que
han disminuido el nimero alertas activadas; valores iguales o mayores a uno, mostrando que
han incrementado.

Formula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del sistema Alba-
Keneth/ Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-
Keneth del ario base

£ i acional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico N X 2 _ E L

A Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la ,
Medicion

H
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Tendencias del Indicador

Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del

indicador) 1.00 1.26 1.66 2.42 2.42 2.42
Linea Base Afio base 2014 Valor 3,600

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las
delegaciones.

Unidad

Responsable Uir

ccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente |la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Sistema de Alerta Alba-Keneth
enviara a la Direcciéon de Planificacion el informe cuantitativo de las alertas activadas; nifios,
nifias y adolescentes localizados y alertas desactivadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

aplicacion del Sistema
de Alerta Alba-Keneth

Alerta Alba-Keneth

aplicacion del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

Keneth

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
..... in if ; - e 13-0-0-2-0-2 ; o - i
“w i Amﬂ_mmw_nm._.“mm Localizacion de nifios, z_mom nifias y adolescentes Localizacién de nifios, nifias
(oealizades rindiarie i nifias y ma.o_mmnmamm S e I <.mao_mmnm:.ﬁmm mediante el

mediante el Sistema de Sistema de Alerta Alba-

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de
Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.

12
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Atencién a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la
Indicador proteccion de sus derechos

Categoria del De

indicador Resultado

De producto | X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con capacidades diferentes que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus
derechos. Actividad 1y 2, Programa 13

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad; Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres; Politica Nacional de Discapacidad. / Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores vy
Personas con capacidades diferentes, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion

Indicador de los derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la
constante violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la
Bithricnicia Nacion, atiende a esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencion y asesoramiento

para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion
brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que
han disminuido el numero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién;
valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que
requieren de dicha intervencion.

Formula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para
la proteccion de sus derechos/ Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos del afio base.

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X
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Frecuencia de la

Mensual

Cuatrimestral

Semestral

Anual

s s

Medicion

Tendencias del Indicador

Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del

m_.._anmn_OJ 1.00 1.30 1.02 1.98 1.98 1.98
Linea Base Afio base 2014 Valor 809

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas Discapacitadas.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de los derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las
opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-1 Mujeres, = ]
adultos mayores vy Gt R R il 13-0-0-3-0-2 Atencién a mujeres, adultos
adultos mayores :
personas CON | o eanas o Mujeres, adultos mayores y | mayores y personas con
capacidades diferentes P g : personas con capacidades | capacidades diferentes para
) capacidades diferentes | . : i
atendidos para la araiia Dretencibn. Be ke diferentes atendidos para la |la proteccion de sus
proteccién de sus | P P proteccion de sus derechos derechos
derechos
derechos

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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4. Matriz de Planificacion Operativo Multianual

Meta Anual
Meta Anual Programada
s Hnidadids L 2017 = 2018 L 2019 _=a“_a_uw_no.. Enw““a:n Afio F ol 46
i eta eta
s R o e Producto | Indicador | 53se S 2017 | 2018 | 2019
Programa EnQ Progra EnQ Progra sug
da mada mada
Meta/ Afio Base
Estado con Represen m._m“.-%mﬂ?o; i
representacion tacion y >
y defensa en defensa o < e A
los procesos y| Caso 38,300 | Q27,715,31800 | 38,300 | Q27,715,31800 | 38,300 | Q27,715,31800 |de  los 1 2014 awﬁ_._moumwm en los| 340 310 | 310
diligencias . intereses m__. ki y
juridicas en las del 5 w |
e fuere parte Estado JHckes St A8
i que fuere parte /
Afio Base (12342)
Casos de Meta/ Afo Base
. jurisdiccio 11-0-0-2-0-1
Mu._,ﬁmamhow Lon n Ciudadanos  con
gladinones Documento | 11,800 | Q544,26800 | 11,800 | Q544,26800 | 11,800 | 0544,26800 | voluntaria 1 2014 | dictamenes 0.89 | 0.89 | 0.89
juridicos dili i uridi
tregados iligencia juridicos )
€1} dos y entregados / Afo
atendidos Base (13321)
Meta/ Afio Base
12-0-0-1-0-1
Organos del Consultori Organos y
Estado con a y entidades del
asesoria y | Documento 5,000 Q5,359,357.00 5,000 | Q5,359,357.00 5,000 | Q5,359,357.00 |asesoria 1 2014 | Estado con| 079 | 0.79 | 0.79
consultoria en del asesoria y
temas legales Estado consultoria en
temas legales /
Afo Base (6328)
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con Ia Ley,
Atencion
de nifos, Meta/ Afio Base
nifias y 13-0-0-1-0-1
” " adolescen Nifios, nifas,
mzh_ﬁ_.wwom:qﬂmmw y tes con adolescentes
representados y Persona 21,700 Q14,795,751.00 | 21,700 | Q14,795,751.00 | 21,700 | Q14,795,751.00 amenaza, 2014 _.muqmmmamn_om y| 344 | 344 | 344
atendidos para en riesgo m»mzaamm para la
la proteccién de o ) proteccion de sus
whie: Harechss™ violacion derechos / Afo
de  sus Base (6300)
derechos
Localizaci Meta/ Afo Base
. o on de 13-0-0-2-0-1
uﬂ__ﬂwmmm_..nm:%ww y _._.58. Nifios, nifias vy
e’ i nifas y mao_mmomamm
mediante  la| Persona 8700 | Q581932000 | 8700 | 0581932000 | 8,700 | Qs,819,320.00 wmﬂo_mmnm: 2014 ﬁwu_“wnmom | 242 | 242 [ 242
e g zmm_ mediante aplicacion  del
M_M%mﬂ:m 2 el sistema sistema Alba-
Alba- Keneth / Afio Base
Keneth (3600)
Atencion
a
mujeres, Meta/ Afic Base
Mujeres, adultos 13-0-0-3-0-1
adultos mayores Mujeres, adultos
mayores y y mayores y
mmm.whwm% +| Persona 1600 | Q128247100 | 1600 | Q1,282471.00 | 1,600 | Q1,28247100 |Personas 2014 wmﬁhww dag | 198 | 198 | 1.8
atendidos para discapaci atendidos para la
la proteccion de dad, para proteccion de sus
sus derechos la derechos / Afo
proteccio Base (809)
n de sus
derechos

Nota:

El Presupuesto Financiero se toma como referencia el techo de presupuesto brindado por el Minfin en el afio 2016.

Las metas fisicas son las programadas en el afio 2016.
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5. Matriz de Planificacién Operativo Multianual, Actualizacién del Ejercicio Fiscal 2017

Meta Anual
Meta Anual Proftamada
e s Unidad ta - 2017 . 2018 o 2019 _:arnw_no_. _smﬂ”"En Afio Eaimulade
eta A
Medida | Meta e i Producto | Indicador | B25¢ Cotodio 2017 | 2018 | 2019
Programa ik Progra EnQ Progra i
da mada mada
Meta/ Afio Base
Estado con Represen ._m.,,_wmmmw.._-oL -
representacion tacion y .
representacion vy
y defensa en defensa debite o los
los procesos y Caso 39,300 Q34,388,738.00 | 38,300 | Q27,715,318.00 | 38,300 | Q27,715,318.00 | de los 1 2014 310 | 310 | 310
diligencias intereses FIoGosos y
bt diligen
gencias
juridicas en las del juridicas en las
que fuere parte Estado que fuere parte /
Afio Base (12342)
.Ommow de Meta/ Afio Base
Ciudadanos con Jurisdiecié Mu.._.m-ﬁ”_.m-oL
dlctimaney n ; iudadanos  con
Riefilibas Documento 18,400 Q 659,868.00 11,800 | Q544,268.00 11,800 | Q544,268.00 voluntaria 1 2014 | dictdmenes 089 | 0.89 | 0.89
b B diligencia juridicos
9 dos ¥ entregados / Afo
atendidos Base (13321)
Meta/ Afo Base
12-0-0-1-0-1
Organos  del Consultori Organos y
Estado con a y entidades del
asesoria y | Documento 10,300 Q4,905,807.00 5,000 | Q5,359,357.00 5,000 | Q5,359,357.00 |asesoria 1 2014 | Estado con| 079 | 0.79 | 0.79
consultoria en del asesoria y
temas legales Estado consultoria en
temas legales /
Afo Base (6328)

18




N

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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con Ia Ley, con
Atencion
de nifios, Meta/ Afio Base
nifias y 13-0-0-1-0-1
: ” adolescen Nifios nifas
Nifios, nifias y 4 -
tes con adolescentes
w%ﬂmwwmﬂmwm Persona 25000 | Q17,050,996.00 | 21,700 | Q14,795751.00 | 21,700 | Q14,795,751.00 | amenaza, 2014 |representados y| 344 | 3.44 | 3.44
m%:&nom mqw en riesgo atendidos para la
o protec on da 0 proteccion de sus
mcw dacarhios™ violacion derechos / Afo
de sus Base (6300)
derechos
Localizaci Meta/ Afo Base
2 : on de 13-0-0-2-0-1
Wmﬂﬂwmnhﬂ__ﬁw y nifos, Nifios, nifias vy
locslizadios nifas y adolescentes
mediante  la| Persona 9,500 | Q8,007,32000 | 8700 | Q5,819,32000 | 8,700 | Q5,81932000 wmnmo_mmom: 2014 me___wnmom | 242 | 242 | 242
Mmh%om_o: >_MM._ mediante aplicacion del
T el sistema sistema Alba-
Alba- Keneth / Afio Base
Keneth (3600)
Atencién
a
mujeres, Meta/ Ano Base
Mujeres, adultos 13-0-0-3-0-1
adultos mayores Mujeres, adultos
mayores y y mayores y
personas  con personas personas con
discapacidad Persona 1,845 Q1,492,271.00 1,600 Q1,282,471.00 1,600 Q1,282,471.00 oo 2014 discapacidad 198 | 1.98 | 1.98
atendidos para discapaci atendidos para la
la proteccion de dad, para proteccion de sus
sus derechos la derechos / Afo
proteccio Base (809)
n de sus
derechos
Notas:

El Presupuesto Financiero se actualiza con el Acuerdo Gubernativo de Presupuesto Nimero 7-2017 del 27 de junio 2017 y Resolucién nimero 146 del 22 de

junio 2017, para el ejercicio fiscal 2017.

Las metas fisicas se actualizan con Resolucién No. 026-2017-DS-DPL y No. 094-2017-DS-DPL, Comprobante de Modificacién Fisica CO2F No. 2 y 3, parael
ejercicio fiscal 2017.
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