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“Notificacion de Informe”

CGC-DAS-04-0027-PGN-OF-030-2022

Guatemala, 30 de mayo de 2022

Licenciado

Wuelmer Ubener Gémez Gonzalez
Procurador General de la Nacién
Su despacho

Licenciado Gomez:

De conformidad con el Nombramiento No. DAS-04-0027-2021 del 26 de julio
de 2021, emitido por el Subdirector de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad
y Justicia, con el visto bueno de| Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, se
nos ha designado para realizar Auditoria de Desempefio en la Procuraduria

General de la Nacidn -PGN- por el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2021.

Como resultado de la auditoria se presenta a usted fotocopia del informe final
de la Auditoria de Desemperio, el cual incluye los resultados de la evaluacion
realizada correspondiente, asi mismo las recomendaciones que en su

oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su
implementacién.

Atentamente,
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Inga. Irma Yolanda Samdoval Alvarez

Coordinador Gubernamental
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Guatemala, 23 de mayo de 2022

Licenciado
Wuelmer Ubener Gomez Gonzalez
Procurador General de la Nacion

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Su despacho

Sefior (a) Procurador General de la Nacion:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
numero (s) DAS-04-0027-2021, quienes de conformidad con el articulo 29 de la

precitada Ley Orgdnica son responsables del contenido y efectos legales del
mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Licenciado
Wuelmer Ubener Gomez Gonzalez
Procurador General de la Nacion

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Su despacho

Sefior (a) Procurador General de la Nacion:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-04-0027-2021 de fecha 26 de julio de 2021, ha practicado
auditoria de desempefio, en (el) (la) PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, con el objetivo evaluar la "atencién de ninos, nifas, adolescentes con
amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos”.

Para el efecto, el equipo de auditoria basé su evaluacion a partir de:

Pregunta general: ;Han sido eficaces los resultados obtenidos a partir del
sistema empleado por la Procuraduria General de la Nacién en la atencién de
nifos, nifias, y adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 junio de 20217

Subpregunta No. 1: ;Ha sido eficaz el sistema empleado por la Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia en la atencion a nifios, nifias, y adolescentes con
amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos? Subpregunta No. 2: ;Han sido
eficaces los resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia en la atencién a nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo
0 violacion de sus derechos?

Nuestro examen se baso en la evaluacion de la eficacia de los resultados
obtenidos por la Procuraduria General de la Nacién a través de la Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia en la atencién de nifos, nifias y adolescentes con
amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos, durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 30 de junio de 2021, del trabajo realizado se detectaron
spectos importante
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Hallazgos con recomendacién al desempeiio

Pregunta General:

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos a través del sistema empleado por la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia en |a atencion a nifios, nifias, y
adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos?

Subpregunta No. 1:

(Ha sido eficaz el sistema empleado por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia en la atencidn a nifos, nifas, y adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos?

Subpregunta No. 2;

¢Han sido eficaces ‘los resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia para la atencién de nifios, nifias, adolescentes ante amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos?

Hallazgo No. 1

Deficiencia en el "Registro de Informacién en el Sistema de Gestién de
Expedientes Electrénicos (e-SIGE)

Los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se determinaron se
encuentran en detalle en el informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: Inga. Irma Yolanda Sandoval Alvarez
(Coordinador) y Lic. Sergio Salvador Del Valle Cifuentes (Supervisor)

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area de desempeiio
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JUSTICIA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcién y Base Legal

Base legal:

La Procuraduria General de la Nacion, creada en el afio 1948, tiene su base legal
en el Decreto Numero 512 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Ministerio Publico, derogado parcialmente por el Decreto Numero
40-94 del Congreso de la Republica y reformado por los Decretos Nimeros 25-97
en el articulo 1 Salvo en materia penal, procesal penal, penitenciaria y en lo que
corresponde a la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y Constitucional y en la
propia Ley Organica del Ministerio Publico, en toda norma legal y reglamentaria en
que se mencione a el Ministerio Publico, debera entenderse que se refiere a la

Procuraduria General de la Nacion y 55-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Funcion:

Representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios en que fuere
parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve Ia oportuna

ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de este
en los negocios en que estuviere interesado el Estado, para formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios a tal fin y cumplir los deberes que en

relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de la
Nacion.

Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras
éstos no tengan personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes.

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

Brindar asesoria y consultoria a los organos y entidades estatales.
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:
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JUSTICIA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en el
Articulo 232.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Articulos 2. Ambito de
competencia, 4. Atribuciones y 7. Acceso y disposicién de informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento

de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 58.
Acreditacion.

El Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Articulo
1 literal a) Normas Generales de Control Interno.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba
las actualizaciones al Manual de Auditoria de Desempefio Gubernamental.

El Nombramiento de Auditoria de Desempefio No. DAS-04-0027-2021 del 26 de

julio de 2021.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Evaluar la eficacia del sistema empleado por la Procuraduria General de la Nacién
a través de los resultados obtenidos en atencion de nifios, nifias y adolescentes

con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021.

Especificos

Determinar la eficacia del sistema empleado por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia en la atencion a nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo
o violacion de sus derechos.

Determinar si los resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia han permitido atender a los nifios, nifias y adolescentes con
amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos.

> B PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION
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JUSTICIA

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area de desempefio

La auditoria de desempefio comprendié la evaluacion de la eficacia de los
resultados obtenidos por la Procuraduria General de la Nacion a través de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia en la atencion de nifios, nifias y
adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos, por medio de
la utilizacién del programa 13 Proteccion de los derechos de la familia, Actividad
001 Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes por la Procuraduria General de la Nacion, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021.

Limitaciones al alcance

Para el desarrollo de la auditoria de desempefio no se presentaron limitaciones en
el alcance.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

La Procuraduria General de la Nacidn al 30 de junio de 2021, tiene un
presupuesto asignado de Q117,256,900.00, modificaciones por la cantidad de
Q5,000,000.00, para un presupuesto vigente de Q122,256,900.00.

El programa 13 Proteccién de los Derechos de la Familia al 30 de junio de 2021,

presentd un presupuesto asignado de Q39,957,907.00, modificaciones por la

cantidad de Q4,047,936.00, para un presupuesto vigente de Q44,005,843.00,
devengandose la cantidad de Q27,070,197.05.

Informacion del especialista

Se determiné que para el desarrollo de la auditoria no fue necesaria la
participacion de un especialista.

6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcién de criterios

De conformidad a la evaluacién realizada, se observaron los criterios siguientes:

|
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JUSTICIA

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 2. Deberes del
Estado.

Decreto numero 512 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del Ministerio
Publico.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y sus reformas.

Decreto Nimero 27-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, Articulo 108. Atribuciones de Ia
Procuraduria General de la Nacion y del Ministerio Publico.

Acuerdo 056-2018, emitido por la Procuradora General de la Nacidén Reglamento

de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 153-2019, aprobado por el Procurador General de la Nacién, Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Proteccién Judicial de la Direccidn de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

Acuerdo 144-2019, aprobado por el Procurador General de la Nacién, Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Recepcion y Analisis de Denuncias de la
Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

Acuerdo 34-2020, aprobado por el Procurador General de la Nacién, Manual de

Normas y Procedimientos del Area de Constatacién de la Direccién de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2016-2022.
Plan Operativo Anual -POA- 2021.
Politica Nacional de Desarrollo, K'atun Nuestra Guatemala, 2032.

Prioridades Nacionales de Desarrolio, "Fortalecimiento Institucional, Seguridad y
Justicia".

Pagina Oficial de la Procuraduria General de la Nacién y redes sociales.

X > 1 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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JUSTICIA

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Método estadistico

De acuerdo al criterio y método seleccionado, el equipo de auditoria determiné el
muestreo aleatorio simple, utilizando el método probabilistico de seleccidn al azar,
la cual determin6 el departamento de Guatemala, derivado del juicio y criterio
profesional se tomo de referencia el riesgo moderado en un 95% de la muestra, en
funcion a los registros de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia para
cuantificar los expedientes de niflos, nifias y adolescentes atendidos.

Métodos y técnicas para la obtencién de evidencia

Méetodo descriptivo: Consistio en analizar actividades, detallar procesos y describir

procedimientos para la atencién de nifos, nifias y adolescentes de la forma
siguiente:

Generacion de reportes del Sistema de Contabilidad Integrada.

Evaluacion de expedientes de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Investigacion documental.

Requerimiento de informacion a la entidad.

Encuestas a los usuarios del Sistema de Gestion de Expedientes Electrénicos
(e-SIGE).

Entrevistas con el personal involucrado con la recepcion y traslado de los
expedientes de denuncias.

Métodos y técnicas para el analisis de evidencia

Se revisé la normativa y mecanismos para el control y seguimiento a los casos
atendidos.

Se analiz6 la informacién proporcionada por la Procuraduria General de la Nacién
y se verifico la normativa que les aplica y las actividades que realizan.

Se revisaron las metas en el Plan Operativo Anual 2021 de la Procuraduria
General de la Nacion.

s A PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
1] 3 ’ AUDITORIA DE DESEMPENO
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JUSTICIA

Se analizaron los indicadores, objetivos y metas relacionados con la pregunta
general y subpreguntas, con el proposito de verificar que estan alineados con los
indicadores, objetivos y metas institucionales.

Se analizé la informacién proporcionada y el Reglamento de la Procuraduria de la

Nifiez y la Adolescencia donde estan definidas las atribuciones de cada una de las
areas.

Se revisaron los Manuales de Normas y Procedimientos para determinar los

responsables de la atencion a nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo
0 violacion de sus derechos.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hechos relacionados con el desemperio

Durante la realizacién de la auditoria de desempefio, se evaluaron los
expedientes de las nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo o
violacion de sus derechos, atendidos durante el periodo objeto de revisién,
asimismo las actividades de los responsables de la atencion y conformacion de
expedientes fisicos y digitales a través del principio de eficacia bajo un enfoque de
sistema y resultado, para lo cual se planteo la pregunta general siguiente:

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos a través del sistema empleado por la
Procuraduria General de la Nacion para la atencion de nifias, nifios y adolescentes
con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 20217

Ademas fueron formuladas dos subpreguntas por medio de las cuales se evalud la
pregunta general, las cuales se presentan a continuacion:

Subpregunta No. 1

(Ha sido eficaz el sistema empleado por la Procuraduria de la Nifez y la

Adolescencia en la atencion a nifias, nifios y adolescentes con amenaza, en riesgo
0 violacién de sus derechos?

La Procuraduria General de la Nacion a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia ejerce la representacion de la Proteccion legal de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de ella: realiza la investigacion de oficio a requerimiento
de parte o del Juez competente, en los procesos judiciales de proteccidn, cuando
sus derechos son amenazados o violados, para establecer el recurso familiar
idoneo o bien, determinar el origen del nifio, nifia y adolescente.

gt

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
AUDITORIA DE DESEMPERNO
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El Estado debe implementar acciones para garantizar los derechos de la nifiez y
adolescencia, a ser protegidos contra el maltrato fisico, verbal o psicoldgico; a la
proteccidn contra la explotacion econdmica o sexual; proteccion para estar libre de
las adicciones; proteccién del secuestro y trafico ilegal, de la misma manera a
aquellos adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley.

Para dar solucion a la violacién de los derechos antes mencionados se acude al
sistema de justicia para alcanzar alguna sancién para la persona que agrede y
ademas de considerar la sancion a quienes han violentado los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes (NNA), es importante tomar en cuenta: La atencién a
los nifios, nifias y adolescentes que son victimas y la prevencion.

En los ultimos afios como producto de la modernizacion del Estado y derivado de
la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes y la
Procuraduria General de la Nacién inicid la elaboraciéon del “Proyecto de
Reingenieria Institucional” enmarcado y vinculado al Plan Estratégico institucional,
por lo que para lograr concretar todas las acciones necesarias e impulsar los
cambios que se requieren, con el acompafiamiento y asesoria técnica brindada
por parte del Proyecto Justicia para la Juventud y Género de USAID en 2018 se

puso en marcha el Sistema de Gestidn Integral de Atencién a la Nifiez y la
Adolescencia.

El Sistema de Gestién Integral de Atencion a la Nifez y la Adolescencia es el
conjunto de procedimientos orientados a atender el despacho de asuntos de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de forma eficiente y eficaz. Esta
integrado por protocolos, lineamientos y manuales de actuacion, asi como de un
sistema informatico que permita mejorar los controles internos de la gestion.

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacion suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. El
mismo permite fortalecer los procesos de atencion en cada uno de los casos, los
cuales son atendidos de forma integral, teniendo como objetivo principal la no

institucionalizacion y promoviendo el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
crecer dentro del vinculo familiar o lo mas cercano a él.

El Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede de
San Cristébal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales

L |
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JUSTICIA

enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta

integrado por: Abogado, Auxiliar Juridico, Profesional en Psicologia, Profesional
en Trabajo Social e Investigador Social.

El sistema busca evitar la victimizacisn secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizando Unicamente las imprescindibles. El sistema esta implementado en las
nueve delegaciones, siendo las siguientes: Chimaltenango, Quetzaltenango, Alta
Verapaz, Escuintla, Jutiapa, Zacapa, El Petén, Retalhuleu, San Marcos, ademas

del departamento de Guatemala en dos ubicaciones, Sede Central (incluye Mixco
y San Cristébal).

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
numero de nifios, nifias y adolescentes institucionalizados; el objetivo es que
aumenten los servicios ambulatorios de atencion, asi como, derivar los casos a la
proteccion social, por lo que, se tiene considerado crear mas equipos
multidisciplinarios de Respuesta Rapida en las delegaciones gue aun no tienen.

Como parte de lo que establece Ia Convencién sobre los Derechos del Nifio en el
sentido de que deben adoptarse todas las medidas administrativas, legislativas y
de otra indole, por lo que por medio del Acuerdo 056-2018 de fecha 8 de mayo de
2018, se aprobd el Reglamento de Ia Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
de la Procuraduria General de la Nacion, que tiene por objeto desarrollar los

procedimientos técnicos y administrativos que realiza la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia y sus Delegaciones Regionales.

El Reglamento establece los procedimientos para la presentaciéon de las
denuncias y cualquier funcionario de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, debe proceder de oficio cuando tenga conocimiento de una
presunta amenaza o vulneracion de derechos. El mencionado Reglamento regula

los procedimientos del Sistema de Gestidn para la Atencion Integral de la Nifiez y
la Adolescencia.

En relacion a los procedimientos regulados para las denuncias, el Reglamento
establece que segun el tipo de denuncia, el Area de Recepcion y Analisis de
Denuncias la traslada al area que corresponda para restitucion de derechos o
cese de la amenaza, para lo que elabora un plan de proteccion inicial con
indicacion de las acciones ya adoptadas y la entidad responsable. Por lo que se
realiza un andlisis inicial para determinar si requiere una constatacion, intervencion

judicial o si puede ser resuelta de igual o mejor forma mediante una coordinacién
interinstitucional.
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El Area de Constatacion es la encargada de realizar las primeras diligencias con el
fin de esclarecer la presunta amenaza o vulneracién de derechos y adoptar las
acciones urgentes que coadyuven al cese de la violacion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Para el ejercicio de sus funciones cuenta con un
equipo multidisciplinario integrado por psicologos, trabajadores sociales,
pedagogos, abogados e investigadores. Luego de determinar el riesgo 0 amenaza
se procede a rescatar a los nifios, nifias y adolescentes y sera puesto a

disposicion de juez competente para que emita una medida cautelar de manera
urgente para su proteccion.

En los casos en donde el derecho es amenazado o vulnerado pueda ser
restablecido mediante acciones administrativas realizadas por diversas entidades
que pueden resolver el riesgo o vulneracion acaecido de igual 0 mejor manera que
un proceso judicial, se da seguimiento al plan de proteccion que responda a las

necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, con el objetivo de restituir sus
derechos.

El Area de Atencion Interinstitucional analiza el plan de proteccién individual de los

nifios, nifas y adolescentes, realiza las adecuaciones que estime convenientes y
verifica que se haya dado cumplimiento del mismo.

En caso no se haya dado cumplimiento o no se haya restituido el derecho, se
procede a readecuar el plan o se deriva al area respectiva.

En los casos en los cuales el plan de proteccién se cumpla, se procede a cerrar y
archivar el caso.

Por lo que se considera que la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia ha sido
eficaz al implementar un nuevo sistema de gestion, aplicando lo establecido en el
Acuerdo 056-2018 Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

Subpregunta No. 2

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia para la atencion de nifios, nifias, adolescentes ante amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos?

Segun lo establecido en el Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia el Sistema de Gestién para la Atencidn de la Nifez y la

Adolescencia estd integrado por protocolos, lineamientos y manuales de

actuacion, asi como de un sistema informatico que permita mejorar los controles

internos de la gestion por lo que mediante el Acuerdo 282-2018 de fecha 28 de
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diciembre de 2018, se aprobo la implementacién del Sistema de Gestion de
Expedientes Electrénicos (e-SIGE) y se puso en operacion; sin embargo,
actualmente existe mucha inconformidad por parte de los usuarios, quienes
manifiestan que el sistema es lento por lo que se realiz6 el siguiente hallazgo:

Deficiencia en el Registro de Informacion en el Sistema de Gestién de
Expedientes Electrénicos

OTROS ASPECTOS POSITIVOS

Segun reporte de Sicoin, Informes de Gestion y Rendicién de Cuentas IGRC03
R00820869 periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021.
Programa 13 Proteccién de los derechos de la familia, actividad 001
Representacion, proteccion y vigilancia de los derechos de nifos, nifias y

adolescentes, aparece como meta fisica de personas por atender la cantidad de
19,500.

Por medio de oficio No. PGN-PNA-499-2021 de fecha 04 de noviembre de 2021,
la Direccion de Planificacion de lIa Procuraduria General de la Nacion, reporta que
se atendieron durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de
2021 a 17,895 nifios, nifas y adolescentes a nivel nacional, de los cuales 5,530
son del departamento de Guatemala. Por lo que existe una diferencia de 1,605
ninos, nifias y adolescentes con la meta que se habia establecido en los reportes

de SICOIN. Alcanzando el 91.77% de la meta propuesta, lo que se considera
satisfactorio.

Es importante aclarar que en el oficio citado con anterioridad, también se detalla
que en el periodo objeto de la auditoria, se recibieron 11,999 denuncias a nivel

nacional, pero en cada una de ellas hay casos en que se incluye la atencion a
varios nifios, nifias y adolescentes. (ver gréficas 3y 4)

Con relacion a los expedientes de las denuncias revisadas, inicialmente se hizo un
primer requerimiento de expedientes que correspoden a las sedes de zona 8, zona
13 y 8an Cristébal y en los mismos se pudo determinar que los diferentes
expedientes presentan un apartado denominado estado del caso, el cual indica la

situacion en que se encuentra el expediente de denuncia y que se detalla a
continuacion:

Judicializado: es cuando se traslada al Juez competente para que dictamine las
medidas de proteccion.

Derivado: Los expedientes son trasladados a otra oficina para que siga con el

proceso.
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Plan de Proteccion: Los expedientes son resueltos por la via administrativa y son
resueltos por el area de Atencién Interinstitucional, que se encarga de realizar las

adecuaciones que estime convenientes y verifica que se le dé el cumplimiento,
segun el tipo de riesgo.

Denuncia Penal: En este caso se traslada la denuncia al Juez para que se procese
penalmente al agresor por el dafio causado a los nifios, nifias y adolescentes.

Archivado: Los expedientes son archivados por haberse concluido con el proceso
y las razones pueden ser diversas.

Derivado de este primer requerimiento puede observarse que los expedientes
archivados abarcan el 54%, los expedientes judicializados el 24%, los expedientes

derivados el 12%, los expedientes del Plan de Proteccion el 10% y los expedientes
con Denuncia penal 0%. (ver gréfica No. 2)

Debido al alto porcentaje de expedientes con estado del caso archivado, se
determind de la revision de los mismos, que en su mayoria corresponden a lo

siguiente: 1) No se localizé a los nifos, nifias y adolescentes y 2) No se evidencio
derechos vulnerados. (ver gréfica 1)

Esto implica que en el primero de los casos, no se logré localizar a los nifios, nifias
y adolescentes y puede tratarse de denuncias falsas o puede ser que los
agresores se informan y cambian de ubicacion a los nifios, nifias y adolescentes.

En el segundo de los Casos, que no se evidencié derechos vulnerados, o sea que
los nifios, nifias y adolescentes si son localizados y la denuncia fue cubierta por el
personal de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que les corresponde,
habiendo seguido todo el proceso establecido, sin embargo, se logré determinar
que no fueron violados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que la

denuncia puede ser falsa o que hay intereses creados para obtener la custodia de
los nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgos con recomendacién al desempeiio

Pregunta General

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos a través del sistema empleado por la
Procuraduria General de la Nacion para la atencion de nifias, nifios y adolescentes

con amenaza, en riesgo o violacidn de sus derechos durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 20217
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Subpregunta No. 2

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifez y la

Adolescencia para la atencion de nifios, nifias, adolescentes ante amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos?

Hallazgo No. 1

Deficiencia en el registro de informacion en el Sistema de Gestién de
Expedientes Electrénicos (e-SIGE)

Condicién

En la evaluaciéon de la eficacia del sistema empleado por la Direccién de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la
Nacion, se establecié que, para el registro y control denuncias y/o casos
atendidos, en sus diferentes areas, se utiliza un sistema denominado Sistema de
Gestién de Expedientes Electronicos (e-SIGE) Subsistema de gestion de
denuncias de violacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados, se determind que el
Subsistema presenta deficiencias en relacion con su uso y funcionalidad, el cual
ha sido calificado de lento en su respuesta, provocando que la informacion no sea
ingresada oportunamente por la mayoria de los usuarios que cuentan con

credenciales para ingresar y actualizar informacion. Asimismo, que el sistema se
encuentra desarrollado a un 40% de su capacidad.

Criterio

El Acuerdo 282-2018 de fecha 28 de diciembre de 2018 del Procurador General
de la Nacion, establece: “Articulo 1 Aprobar la implementacion del Sistema de
Gestion de Expedientes Electrénicos (e-SIGE), el cual, es el Sistema de
informacion que automatiza las funciones principales de la Procuraduria General
de la Nacién, provee las herramientas necesarias para fortalecer el proceso de
toma de decisiones, hace mas eficiente |a gestion de los casos que se tramitan en
esta institucion, favorece la rendicién de cuentas y la auditoria social.”. “Articulo 6.
En las dependencias en las que se implemente el Sistema de Gestién de
Expedientes Electronicos (e-SIGE), éste sera el tnico sistema informatico que se
utilizara para el registro de expedientes y de todos los memoriales, providencias,
oficios y demas documentos escritos que se generen o que se reciban entorno a
cada caso en particular; por lo que no podra ser sustituido por otras aplicaciones
informaticas, ni registros manuales, salvo en situaciones excepcionales por causa
de fuerza mayor.” “Articulo 8. El personal de la Procuraduria General de la Nacién
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que labora en las dependencias donde se implementa el Sistema de Gestién de
Expedientes (e-SIGE) registrara y mantendra actualizada la informacion de los
expedientes que gestionan, asi como la informacién de las diligencias y demas
actuaciones que realicen y que estén relacionadas con los mismos.”

Causa

El Director de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia y la Jefe de la Unidad
de Informatica, no han realizado las gestiones necesarias para concluir con el

desarrollo del Subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes.

Efecto

No contar con informacién oportuna para la toma de decisiones.

Comentarios de los Responsables:

En oficio UI-PGN 188-2022 srer/wmsc, de fecha 06 de abril de 2022, la Jefe de
Informatica en la Procuraduria General de la Nacién, Silvia Rossana Cruz
Rodriguez, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 30 de junio de 2021,
manifiesta: "...me permito mencionar que se han realizado las gestiones
correspondientes y necesarias para continuar con el desarrollo e implementacion
del Sistema de Gestion de Expedientes Electrénico (e-SIGE) para la Procuraduria

de la Nifiez y Adolescencia, dentro del periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2021.

Dentro de las acciones generadas en el periodo en mencion:

® Por medio del Plan Operativo Anual de la Unidad de Informatica 2020 y
2021, se planificaron los recursos necesarios para la continuidad y

mantenimiento del Sistema de la Procuraduria de |a Nifiez y la Adolescencia
(e-SIGE)

En estos se plantea las necesidades, esto dependera de la asignacion
presupuestaria aprobada para la institucion.
® Mediante oficio UI-PGN 70-2021 de Ia Unidad de Informatica, solicita la

contratacion de personal para el desarrollo de sistemas, reiterando la
importancia de las contrataciones.
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Por medio de la narrativa de la Contraloria General de Cuentas, se indico que
existe una constante migracion del personal que labora en el area de analisis y
desarrollo de sistemas de la Unidad de Informatica, que la institucién por su
presupuesto limitado no les puede ofrecer mayores incentivos econémicos, ellos

optan por buscar mejores oportunidades, por lo que afecta el mantenimiento
necesario para los sistemas en uso.

® En el acuerdo No. 024-2017 de la PGN, de fecha veintitrés de febrero de dos
mil diecisiete, Articulo 3. La Unidad de Informatica, estara a cargo de una
jefatura, debiendo contar con el personal profesional o técnico pertinente

para el desarrollo de sus funciones, lo anterior conforme a los recursos
financieros que se posean.

En el acuerdo No. 282-2018, de fecha 28 de diciembre de 2018, Articulo
12, indica que el presente acuerdo surte efectos inmediatamente,
exceptuando aquellas dependencias de Ia Procuraduria General de la
Nacion en las que no se haya implementado el Sistema de Gestién de

Expedientes Electrénicos (e-SIGE), en las cuales la vigencia iniciara a partir
de su efectiva implementacion.

Los sistemas se desarrollan dentro un proceso gradual, por lo que este articulo
indica que conforme se vayan desarrollaron, se iran notificando de su uso, no
indicando una fecha exacta para la creacion e implementacién de los sistemas.

En este informe se detalla el periodo auditado, sin embargo, se contintan
realizando las gestiones pertinentes, la reiteracién de solicitud de personal a

Recursos Humanos para fortalecer el area de analisis y desarrollo de sistemas y
programando estos en el POA.

A partir del afio 2017 se empieza una serie de fortalecimientos tecnoldgicos, que
incluyen los sistemas informaticos, por lo que con el recursos humano que se ha

contado, se ha ido gradualmente avanzando en las diferentes necesidades
informaticas.

Es importante indicar que la Procuraduria General de la Nacion, se ha visto
afectada en todas las areas atendidas, especificamente la Unidad de Informatica

por la pandemia covid 19 y los decretos y acuerdos gubernativos emitidos por el
Gobierno para cobatirla, entre ellos".
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ANO 2020
05-2020 5/03/2020
06-2020 21/03/2020
07-2020 24/03/2020
08-2020 21/03/2020 Ratificado por el Decreto del Congreso 21-2020  12/05/2020
09-2020 1/04/2020
12-2020 23/06/2020
15-2020 26/07/2020
17-2020 26/08/2020
ARO 2021
07-2021 20/01/2021 Reformado con Acuerdo Ministerial 08-2021 25/01/2021
08-2021 25/01/2021 Refomado con Acuerdo Ministerial 13-2021 27/01/2021
13-2021 27/01/2021 Reformado con Acuerdo Ministerial 24-2021 4/02/2021
73-2021 Acuerdo Ministerial  25/03/2021
87-2021 14/04/2021  Reformado con Acuerdo Ministerial 85-2021  29/04/2021
04-2021 Decreto Gubernativoe 16/04/2021
05-2021 Decreto Gubernativo 13/07/2021
06-2021 Decreto Gubernativo 13/08/2021
11-2021 Decreto Gubernativo 13/09/2021
08-2021 Decreto Gubernativo 23/10/2021

Otros documentos presentados a la Contraloria:

Por medio de los documentos entregados a la Contraloria, que solicitaron del
Sistema de la Procuraduria de la Nifez y Adolescencia, la Unidad de Informatica y
la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia han trabajado en conjunto, realizando

Su maximo esfuerzo para continuar el proceso de la implementacion de sistemas,
que es un proceso gradual en la institucion..."

En oficio Ref. PGN-PNA-APJ-051—2022/elpg, de fecha 05 de abril de 2022, el Jefe
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Harold Augusto Flores
Valenzuela, quien fungio en el cargo del 01 de enero al 30 de junio de 2021,
manifiesta: "...La Procuraduria General de la Nacién de conformidad con el
acuerdo 056-2018 del Sefior Procurador General de la Nacién, implemento la
restructuracion de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia a través de la cual,
se busca brindar una respuesta especializada acorde a las atribuciones que le
competen a esta Procuraduria de conformidad con el articulo 108 de la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, asi mismo, en aras de lograr una
mayor eficacia en los procedimientos que se desarrollan, se establecieron en el
reglamento aspectos administrativos que conllevan la responsabilidad de dejar

constancia de las actuaciones en un Sistema Informatico, el cual al dia hoy se
encuentra en desarrollo.
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De esa cuenta, el 27 de noviembre del 2018 en conjunto con la Unidad de
Informatica de la Procuraduria General de Ia Nacion, se realizé la presentacién
ante el Despacho Superior del Proyecto denominado “Subsistema de Nifiez y
Adolescencia integrado al Sistema de Expedientes Electrénicos de la PGN” el cual
expone la necesidad de contar con un sistema integrado, que permita la
optimizaciéon de los servicios que se prestan por parte de la Procuraduria de la
Nifiez y Adolescencia a través de la creacion de aplicaciones informaticas que
automaticen los procedimientos relacionados a la protecciéon de nifias, nifios y
adolescentes amenazados o violados en sus Derechos Humanos, asi como |a
/identificacion inmediata de las acciones desarrolladas para el seguimiento de

casos, exponiendo también, los requerimientos materiales y humanos para la
gjecucion del mismo.

Como resultado de esa presentacion, el 28 de diciembre del 2018, a través del
Acuerdo 282-2018 del Procurador General de la Nacion, se aprob¢ la
implementacion del Sistema de Gestidn de Expedientes Electronicos (e-SIGE), el
cual constituye el Sistema de Informacion que automatiza las funciones principales
de la Procuraduria General de Ia Nacion, sin embargo, este Acuerdo, al dia de
hoy, no surte efectos en la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, toda vez que

aln no se ha implementado este Sistema de forma efectiva, tal y como lo
establece el articulo 12 del mismo.

Posteriormente en el afio 2019 se realizaron reuniones de trabajo con la Unidad
de Informatica, en las cuales participaron las personas responsables de Area ya
por medio de las mismas, se establecieron los datos necesarios que debe de
contener el Sistema, asj mismo, se solicitd la creacién de accesos para que
determinados profesionales y técnicos puedan ingresar al sistema, en el afio 2020
la Unidad de Informatica contintio con la creacion Usuarios que tienen acceso a la
herramienta, asi mismo, se inici6 con la capacitacion del personal, sin embargo, la
crisis mundial provocada por el Covid-19, afecté de forma sustancial Ia continuidad
del mismo, por lo que al dia de hoy las Gnicas areas que cuentan con el sistema
E-SIGE son el Area de Recepcién y Analisis de Denuncias, Area de

Constataciones y Area de Nifez Migrante No Acompafada y Sustraccion
Internacional.

Como parte de las acciones de seguimiento, es de indicar, que uno de los medios
utilizados para reportar las dificultades que se tienen para el ingreso al sistema,
por parte de los profesionales y técnicos que cuentan con un usuario para ingresar
al sistema, asi como la creacion de usuarios, ha sido a través de oficios, correos
electronicos y llamadas telefénicas, para lo cual se... a la presente copia simple de

los oficios identificados como OFICIO PGN-PNA-040-2021/Meac/ y OFICIO
PGN-PNA-229-2021/Meac/.
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Cabe mencionar, que en el afio 2021 por instrucciones de mi persona, se realizd
un diagnostico de las Areas y el desarrollo de las mismas durante el afio 2020, el
cual se expuso en reunién ante las Altas Autoridades de esta Procuraduria,
solicitando a través del mismo, el fortalecimiento del sistema
E-SIGE, especificamente para la unificacisn de informacion de cada nifa, nifio y

adolescente que es atendido por las diferentes areas adscritas a Ia Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia.

Tomando en consideracion lo anterior, es oportuno hacer de su conocimiento, que
esta Procuraduria, pese a que no cuenta con el Sistema e-SIGE implementado en
cada una de sus areas, no ha dejado de evidenciar la importancia de que se
concluya con la implementacién del mismo, lo cual también se puede apreciar en
los requerimientos que se realizan a través del Plan Operativo Anual, que cada
ano se desarrolla con el objeto de fortalecer la eficacia y transparencia d
que se realiza a favor de la Nifez y Adolescencia del pais, como lo ha sido la
solicitud de un Sistema operativo unificado, siendo las situaciones ajenas a esta

Procuraduria, las que han limitado a que se concluya la implementacion del
mismo, como Io es el tema presupuestario.

el trabajo

En virtud de lo anterior, se... a la presente:

a. Copia simple de la Presentacién del Proyecto: “Subsistema de Nifiez y
Adolescencia integrado al Sistema de Expedientes Electrénicos de la PGN”
de fecha 27 de noviembre del 2018,

b. Copia simple del Acuerdo 282-2018 del Procurador General de Ia Nacion.

c. Copia simple del oficio identificado como PNA-PHN/37-2022/E/JV el cual
contiene la referencia de solicitud del Desarrollo de un sistema Operativo
Unificado en el Plan Operativo Anual 2020 de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia.

d. Copia simple de los oficios identificados como OFICIO
PGN-PNA-040-2021/Meac/ y OFICIO PGN-PNA-229-2021/Meac/.

e. Copia simple del Diagnéstico realizado para el fortalecimiento de Ia
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia.

f. Otros documentos.

En atencidn a la situacién identificada como hallazgo informé que en mi calidad de
Procurador de la Nifez y Adolescencia, pese a las limitaciones en cuanto al
recurso humano y material, cada dia he realizado los esfuerzos necesarios para la
optimizacion de los recursos y cumplir con las atribuciones que la Ley le otorga a
la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, por lo que reitero mi compromiso de
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promover todas las acciones necesarias para el fortalecimiento de la atencion que

se brinda a las nifias, nifios y adolescentes amenazados o violados en sus
Derechos Humanos..."

Comentarios de Auditoria:

Se confirma el hallazgo para la Jefe de Informatica, Silvia Rossana Cruz
Rodriguez, quien fungié en el cargo del 01 de enero al 30 de junio de 2021, en
virtud que al analizar los comentarios y pruebas de descargo indica que se han
realizado las gestiones necesarias para continuar con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestidn de Expedientes Electrénicos (e-SIGE); sin
embargo, aln persiste la insatisfaccion y dificultades para los usuarios de las
areas en las que implemento el Sistema de Gestion de Expedientes Electrénicos.

Se confirma el hallazgo para el Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Harold Augusto Flores Valenzuela, quien fungié en el cargo del 01
de enero al 30 de junio de 2021, en virtud que al analizar los comentarios y
pruebas de descargo, indica que la Unidad de Informatica contintia con la creacion
de usuarios que tiene acceso a la herramienta informatica y que ha solicitado el
fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Expedientes Electrénicos (e-SIGE),
especificamente para la unificacién de informacién de cada nifio, niAa y
adolescente que se ha atendido por las diferentes areas adscritas a la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia; sin embargo, aun existe insatisfaccién
y dificultades para los usuarios de las areas donde fue implementado el Sistema
de Gestion de Expedientes Electronicos (e-SIGE), pese a que desde el 17 de julio
de 2019, la Unidad de Informatica le informs que lo pondria en operacién segun
oficio No. UI-PGN 254-2019 srer/wmsc, de fecha 25 de junio de 2019.

Recomendacion

El Procurador General de la Nacion, debe girar instrucciones a la Jefe de la
Unidad de Informatica para que el Sistema de Gestidn de Expedientes
Electronicos (e-SIGE) Subsistema de gestion de denuncias de violacién de los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, se desarrolle en el mayor
porcentaje posible de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, en sus diferentes
fases y etapas, en cumplimiento a la normativa vigente, a efecto de contar con una
herramienta que genera informacion, exacta, actualizada y oportuna que ayude a
la toma de decisiones. Asimismo, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria
continte desarrollando el Sistema de Gestién de Expedientes Electrénicos
(e-SIGE) Subsistema de gestion de denuncias y violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes, a efecto se utilice para el registro y
mantenga actualizada la informacion de los expedientes que se gestionan en la
entidad; Asi también, instruya al Director de la Procuraduria de la Nifez y
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Adolescencia, continte verificando el ingreso de informacién oportunamente en el

sistema a efecto se cuente con informacion actualizada de los servicios prestados
en esa Direccion.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 686,
son responsables de observar y dar cumplimiento a las recomendaciones, de
acuerdo a las instrucciones emitidas por la maxima autoridad de la Entidad, |

as
personas / o quien en su lugar ocupe los cargos siguientes:

No. NOMBRE CARGO

1 Harold Augusto Flores Valenzuela Jefe de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia

2 Silvia Rossana Cruz Rodriguez Jefe de Informatica

La maxima autoridad de la entidad se compromete, a través de Carta de
Compromiso a Recomendaciones de Mejora de fecha 18 de abril de 2022,
contenida en OFICIO DS-237-2022 JLDV/maoo, a entregar un plan de accion y
cronograma de actividades en un plazo de 30 dias habiles, contados a partir del
18 de abril de 2022, a la Direccion de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y

Justicia, para realizar acciones que correspondan para implementar las
recomendaciones concensensuadas de mejora.

Beneficio esperado

Que se avance en el mayor grado posible, en el Sistema de Gestion de
Expedientes Electrénicos e-SIGE y que el mismo cumpla con las expectativas por
las cuales fue requerida su implementacion, que en sentido de facilitar Yy mejorar
los servicios que presta la institucion, garantizando certeza juridica, transparencia

y celeridad en los procesos que se tramitan a nivel nacional, optimizando los
recursos con que se cuenta.

Conclusiones al desempefio
Subpregunta No. 1

¢Ha sido eficaz el sistema empleado por la Procuraduria de la Nifez y la

Adolescencia en la atencidn a nifias, nifios y adolescentes con amenaza, en riesgo
o violacion de sus derechos?
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Derivado de los procedimientos y pruebas de auditoria, el Sistema de Gestion
Integral de Atencién a la Nifiez y la Adolescencia ha sido eficaz debido a que
permite atender con mayor efectividad y celeridad las necesidades del NNA,
teniendo como principal objetivo la no institucionalizacién y promoviendo el
derecho del NNA a crecer dentro del vinculo familiar o lo méas cercano a él.

Subpregunta No. 2

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia para la atencién de nifios, nifias, adolescentes ante amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos?

Derivado de los procedimientos Y pruebas de auditoria, han sido eficaces los
resultados obtenidos por la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, debido a
que presta un buen servicio para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con
amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos, alcanzando un 91.77% de las
metas fisicas propuestas, lo que se considera satisfactorio; pero el sistema de

registro de informacioén en el Sistema de Gestién de Expedientes Electrénicos
(e-SIGE) presenta deficiencias en cuanto a su utilizacion.

Sin embargo, como resultado de |a recomendacion de la presente auditoria, la
entidad se compromete de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria continuar
desarrollando el Sistema de Gestion de Expedientes Electrénicos (e-SIGE)
subsistema de gestién de denuncias y violacion de los derechos humanos de
nifos, nifas y adolescentes que se gestionan en la entidad.

Pregunta General

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos a través del sistema empleado por la
Procuraduria General de la Nacion para la atencién de nifas, nifios y adolescentes

con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 20217

Los resultados obtenidos a través del sistema empleado por la Procuraduria
General de la Nacién a través de Ia Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
para la atencién de NNA, han sido eficaces, ya que con la implementacion del
Sistema de Gestion Integral a la Nifiez y la Adolescencia, no solo en la ciudad de
Guatemala y en nueve departamentos mas, alcanzando el 91.77%, de la meta
fisica propuesta de NNA que se encuentran en amenaza, en riesgo o violacién de

sus derechos durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de
2021.
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9. SEGUIMIENTO Al‘ RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Por medio de oficio PGN-DPL-360-2021 de fecha 01 de octubre de 2021, |
Directora de Planificacion de la Procuraduria General de la Nacion, informo que n

se ha realizado ninguna Auditoria de Desempefio en la entidad, por lo que no s
puede dar seguimiento a ninguna recomendacién.

a
o
e

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMBRE CARGO

PERIODO
1 JORGE LUIS DONADO VIVAR

PROCURADOR GENERAL DE LA NACION 01/01/2021 - 30/06/2021
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11. EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempefio
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inga. IRMA Yoj_ANDA SANDOVAL ALVAREZ Lic. SERGIO SALVADOR DEL VALLE EﬂmﬁN,IE‘S
Coordinador Gg.tbemamenta! Supervisor Gubernamental
RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, la Directora y el Subdirector sectorial
Unicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Infografia
1. infografia

OBJETIVO GENERAL

Evaluar fa eficacia del sistema ampleade por la
Precuraouris Genmal de (v Mucién o lavos ce los
1esUil3C0s obicnides en la atencion de RiADs, nilas,
adolezcantas con amanaza, en 18sg6 0 violanion de sus
Gorochos duranle ol pedloca comprondide dol 30 de anera
al 30 de junio da 2021,

e

ALCANCE ENFOQUE

L oria e iy comprend:o in valugcion due g
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de sus derecnus durante el pariedo det 01 de srero al 30 de Junin resullados obienides por wedio dol vistema empado
do 2021 Surarie el periedo corrprendido del 01 g srerg sl 30 de

funic e 2021,

METODOS Y TECHICAS

Los precedimientos wiilizados par el equipe de auditoria
lsron: Reguerimients  de wloimacian,  observasicn,
cucslanangs, revisién decumontal, orlfovislas,
celeminacidn de la muesira para requanr los expedientes

LEGISLACION VIGENTE A
Deoeto nimere 27-2003, del Congreso ¢a la - ,. . DEFICIENCIAS DETECTADAS F
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Ministaria Publica. Mitez y In Adolescentm de fa Procursducda General de la Macisn, 4
& diteraing gue @ SubsEema pesenth datsianeas en relicdn 4
Acueto 056-2018, emitido por la Procuradera Son w us0 § hntioratdid y ha £¢o calllicado di ionlg un su
Ganeral ¢a fa Macion Reglamento de la Precuraduria BSAUZIS, p‘”"‘"":"?d‘) que. ‘51 narmacion no ssa ingresada §
PRI P C e CRMunamenle por 4 tayoria de s usuarics Que cuentan con 8
({Q 4 Nlnﬂ{ y 'd‘ Adoiescencia de la Procuracuria SIRdENCIES Pa%1 INgresar y ACalzar informac 5n. Asimismo, que &
Generel ¢z la Nacin. 2 wien g dosanc'iads a un 40% de su capacidad. §

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
El Sislama de Gastisn Inegeal de Ateanién a ia Nifaz y In Adolesasacia, puestn
Garwral do ta Nacidn con el deamparanuenty y asasonia leenica gor pare del Proyecto Justicia para Juvenlud y
Gérero de USAID, ha sida eheaz dovido a que PCIMIC alendc: con mayo! eicclwidad v colaridad las necesidades
del nitin, nifia y adotzsceme (NNA). tortaleciands los ainceses €2 atencidn €n cadh uno 2 las casos, Ios cualas
sun atondidus de forma integral. tenisndo cotne shjelive peirsipal i no instituconal zacion y promoviendo of detesha
del NNA 2 crecer dentro del vineulo familiar o io mas corcans a 6l Se consuitd a la Direecion de Planificacian en
telacion a la canlidad de nifas, nifos y adolescentes alenditos durante of perodo cumprendido dai 01 da eneio
al 30 do junic de 2021, habidndenos infermaca por mec.o dir PGN-PNA-439-2021 de lecha 04 do noviombie do
2021, que fugron atendidos 17,895 nifos, niftas v adnlasormies a nivel nagionsl, de los cuales 5,530 son dal
dopanamento de Guatomala, Comparardo con la meta fisica  de 19,500 porsonas por atender qQue muosyan los
reportes de SICOIN en el mencionade perfodn, con la cantdad de rarsonas alendidas sequn informacion
proparcicnada, existe una diferencia de 1,605 NRA alene dos, alcanzando ol 91.77% de lamota propuesta. pot lo
que se consicora que los resultddos do fa Direscitn g0 ta Procuraduria da la Nidez y ta Adc'esconcia on ta

alencion de niftos, niftas. atiolescentes anle amanszs, en desgo ¢ violacion de sus derechos. sen alisaces.
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Vision de la entidad auditada

Ser una Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y
consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la poblacién

que por mandato legal le corresponde, formada por personas integras vy
profesionales con vocacién de servicio.

Misién de la entidad auditada

Somos la institucidn responsable de representar y defender los intereses del
Estado, brindamos asesoria y consultoria a los organos y entidades estatales:
asimismo, ejercemos la representacion legal y atencion a la poblacion que por
mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.
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de la entidad auditada
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JUSTICIA

1. Expedientes archivados

EXPEQIEMTES DE DENUNCIA
ARCHIVADGS SEDE ZONA &
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ARCHIVADOS SEDE

THosee

Vuinarades
24
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Fuente: Expadientes de danuncia erchivados segun la modalidad de riesgo extraidos de la
base de datos en Excel proporcionado por cada sede de la PGN.

]

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
AUDITORIA DE DESEMPERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021



N e Y e T VW e A

JUSTICIA

2. Estado del caso de denuncias
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3. Nifios Atendidos por Departamento

PROCURADURIA DL LANIRLZY La
ADOLESCENCIA
NNA Incluidos en Donurcias a Nivel Nacional
e trerg 3 funio 2021
Guatemala 5,530
Quatzalenanga 1,264
Chiguimuia 487
Retathuleu 865
latapa 854
Petén 439
Chimalienangs ’01
Alta Verapaz 799
Suchitepéquer 791
Santa Rosa : 656
ElQuiché 592
Contepeque 547
Sacatepdquer 502
Jutiapa 417
Baja Verapaz 377
233 366
San Martos 349
lzabal 343
Huehuetenargo 349
Tatonicapdn 270
Escuintla 173
El Progroso 156
Solold 6
Total 17,895
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4. Nifios Atendidos por Departamento
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Glosario

E

e-SIGE. Sistema de Gestion de Expedientes Electrénicos
N

NNA. Nifas, Nifios y Adolescentes

P

PEL  Plan Estratégico Institucional

PGN. Procuraduria General de la Nacion

PINA. Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
PNA. Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia

POA. Plan Operativo Anual

POM. Plan Operativo Multianual

R

ERR. Equipo de Respuesta Rapida

; e > BT 11T PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

- B s 3 AUDITORIA DE DESEMPENO
’) PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021
I f 2



R P

INTEGRIDAD,
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Tt s TRANSPARENCIA

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIQAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO
No. DAS-04-0027-2021

§ R et
CUA: 69606
P3-24

Guatemala, 26 de julio de 2021
Equipo de Auditoria

SERGIO SALVADOR DEL VALLE CIFUENTES (Supervisor Gubernamental)
IRMA YOLANDA SANDOVAL ALVAREZ (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de Ia Constitucion Politica de ia Republica de Guatemala; articulos 2 y 7 del
Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo
Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta

Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION;
para que practiquen auditoria de desempefio.

La auditoria de desempefio comprendera la evaluacién de la atencion de nifos, nifias, adolecentes con
amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos. Ei alcance y periodo lo definira el equipo de auditoria de
acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrolio del trabajo.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcicnarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento de este nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes aplicables a la

entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la notificacién de los hallazgos vy su
respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion,

los hardn constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informes,
dando a conocer las observacione

$ y recomendaciones pertinentes a mas tardar el 09/05/2022 a esta Direccién.
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INTEGRIDAD,
. EFICIENCIA Y
* . TRANSPARENCIA

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : SERGIO SALVADOR DEL VALLE CIFUENTES en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL
de la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he
sido nombrado para realizar auditoria en: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, segun
nombramiento DAS-04-0027-2021, de fecha 26\07\2021, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdémicos directos

© indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningn miembro de mi familia en los grados de ley,
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desem
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

desempefia cargo de
pefo de mi trabajo como auditor

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto

de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

BEn el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR

acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

GUBERNAMENTAL es posible que tenga

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,

caso contrario
se deduciréan las responsabilidades legales y administrativas correspondien

tes.

Lugar y Fecha Guatemala, 26 de Julio de 2021 )
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : IRMA YOLANDA SANDOVAL ALVAREZ en mi calidad de AUDITOR
DIRECCION DE AUDITORfA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.
nombrado para realizar auditoria en: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
nombramiento DAS-04-0027-2021, de fecha 26\07\2021, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros © econdmicos directos

0 indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

GUBERNAMENTAL de 1la
Declaro que he sido

segun

Declaro que ningin miembro de mi familia en 1los
autoridad superior ni tiene relacién directa en el d
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

grados de ley, desempefia cargo de
esempeno de mi trabajo como auditor

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR
acceso a informacién sobre distintos aspectos de 1la
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer

esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

GUBERNAMENTAL es posible que tenga
entidad auditada y otras relaciones

Hago constar que en todo momento me conduciré con
profesionalismo en el desarrollo de mis actos Y no utilizaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros: tampoco a
grupos a los que pertenezca.

responsabilidad, honestidad Y

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,

caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondien

tes.

Lugar y Fecha Guatemala, 26 de Julio d§“2021‘m

AUDITOR GUBERNAMENTAL
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Contraloria Cacnernl de O
GUATEMALA, CA,

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccién DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTIGIA T
Nombre de fa Entidad ~|PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION

Nombre de Cuentadandia P3-24 PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION

Tipo de Audiloria AUDITORIA DE DESEMPENO

Nombramiento DAS!04-0027-2021

Periodo Auditado 01/01/2021 - 30/06/2021

Auditor Gubernamer;tal Inga/IRMA YOLANDA SANDOVAL ALLVAREZ

Auditor Independiente
‘Stpervisor Lic. SERGIO SALVADOR DEL VALLE CIFUENTES B

Fecha: Guatemala, 06 de mayo de 2022
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Carta de compromiso a recomendaciones de mejora

CARTHA DE COMPROKS G DT RECOMENDACIONES
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AUDITORIA DE DESEMPENO

i PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021






