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Procuraduria General de la Nacion

ACUERDO 372-2022
Guatemala, 14 de noviembre de 2022.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDOQ: .
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala, el Decreto
512 del Congreso de | Republica de Guatemala ¥ sus reformas, el Procurador General de la Nacion ejerce Ia
representacion del Estado de Guatemala y es el jefe de la Procuraduria General de la Nacion.

CONSIDERANDO:
Que &l Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de Ia Nacion, como maxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como

los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el correcto funcionamiento de Ia
Institucion.

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo nimero 101-2020 de fecha 25 de noviembre de 2020, fue aprobado el ‘Manual de
Normas y Procedimientos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad”, y en virtud que el Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto

Elaboracion de Manuales de Normas y Procedimientos de esta Institucion, es procedente emitir Ia
disposicion legal que apruebe la actualizacion del manual antes mencionado, para que pueda ser aplicado en
el desarrollo de las funciones de dicha dependencia Institucional,

: ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar la actualizacién del *Manual de Normas ¥y Procedimientos de la Unidad de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad”, elaborado por la Unidad de
Proteccion de los Derechos de Ia Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad de esta Institucion, el

cual esta compuesto de 32 paginas, mismos que forman parte del presente Acuerdo, los que se numeran y
sellan,

Articulo 2. Se deroga el Acuerdo del Procurador General de Ia Nacionfimero\101-2020 de fecha 25 de
noviembre de 2020,
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Aby ﬁado-WJ.éimer Ubener Gémez\Gonza
LA Procurador General de la Nagion

Articulo 3. El presente Acuerdo surte sus efectosfnm tiatamente. N;p’tiflqaese.
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1.

El Manual de Normas y Procedimientos de la UPDM-AM-PcD de la Procuraduria General de la Nacion, ha

LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL

sido distribuido de la siguiente manera:

g i TIPO DE
NUM. NOMBRE DEL AREA ESP
RESRONRABLE DOCUMENTO
1 Despacho Superior Procurador General de la Nacion Copia certificada
2 Secretaria General Secretario (a) General Original
3 Direccion de Planificacion Director de Planificacion Copia certificada
Departa de A i . - . _
4 delpEsta?oen/;?eaeCivbilogaC[a Jefe de Abogacia del Estado Civil Copia certificada
5 Auditoria Interna Auditor Interno Copia del original
; Jefe de la Unidad Inspectoria . .
6 Inspectoria General Ganaral P Copia del original

Este ejemplar del Manual de Normas y Procedimientos es propiedad de la Procuraduria General de la
Nacién, y se ha resguardado el original en la Secretaria General de esta Procuraduria, copia certificada y
copia del original de acuerdo con la lista que antecede. Ademas, la Direccion de Planificacion y la
dependencia interesada poseen la version electronica en formato PDF y la version en formato Word para

futuras modificaciones.

2. REGISTRO O CONTROL DE REVISIONES

NUM. | PAGINA REVISADA | DESCRIPCION FECHA PUESTO
1 TODAS Qriginal 17/11/2015 Jefe Unidad de la Mujer
2 TODAS Actualizacién 30/10/2020 Jefe Unidad de la Mujer
3 TODAS Actualizacion 02/11/2022 Jefe Unidad de la Mujer
3. INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos, muestra una descripcion de las normas, procesos y
procedimientos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad de la Procuraduria General de la Nacién. Su contenido es aplicable a todos los empleados
de dicha Unidad, basado en las Leyes que rigen a la Procuraduria General de la Nacion; este manual
presenta las funciones y politicas, aplicables a los procedimientos y flujogramas, que indican la ruta a seguir
de los diferentes casos que son atendidos en ésta Unidad.

VERSION: ACTUALIZACION
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4. DEFINICIONES O CONCEPTOS

Cuando los términos indicados a continuacion figuren en el contenido del presente manual, tendran
el significado siguiente:

Citacion: Aviso por el que se convoca a una persona para que acuda a un juzgado o entidad en dia
y hora determinados para realizar una diligencia.

Constatacién: Es la accién en la que se comprueba el estado de salud o bien, si la denuncia es
falsa.

Convenio: Es gl écuerdo de voluntades en el que las dos partes estan en total conformidad

Denuncias: Es una declaracién formal acerca de la comision de una conducta contraria a Derecho
dirigida a la autoridad competente para su investigacién. .

Evaluacién Psicolégica: Es una parte de la historia clinica donde se describen las funciones
mentales y psicologicas del paciente.

Informe: Exposicién oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre las
circunstancias que rodean un hecho

Jefatura: Se refiere al jefe de la Unidad de |a Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Notificacion: Es un acto juridico por el cual se comunica legalmente a una persona una resolucion

judicial para que: actlie procesalmente en el juicio mediante los actos que la ley pone a su
disposicion.

Violencia econémica: Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o
accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo
matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia, causandole deterioro, dafio,
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o pérdida de objetos o bienes materiales propios
o del grupo familiar, asi como, la retencion de instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores, dgrechos 0 recursos econdomicos’

4.1. SIGLA/ACRONIMOS

Nim. Sigla/ Acrénimo Significado
1 CSAAJ Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion Justicia
2 INE Instituto Nacional de Estadistica
3 JF Juzgado de Familia
4 JP Juzgado de Paz

! Decreto ntimero 22-2008 Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, Diario de Centro América, Guatemala

2008

VERSION: ACTUALIZACION
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Nim Siglal/ Acrénimo Significado
5 MP Ministerio Piblico
5] ONU Organizacion de las Naciones Unidas
7 OEA Organizacion de Estados Americanos
8 PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
9 PGN Procuraduria General de la Nacioén
10 SINACIG Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
dad - 2
11 UPDM-AM-PcD Unidad de Protecglon de llos Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad
12 VIF Violencia Intrafamiliar

5. BASE LEGAL

NACIONALES

Entidad

Documento

Asamblea Nacional
Constituyente

Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala de 1985, 31 de
mayo de 1985

Acuerdo Legislativo 18-93, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 17 de noviembre de 1993

Congreso de la Republica
de Guatemala

Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico, 18 de junio
de 1948

Decreto Numero 80-96, Ley de Proteccion para las Personas de la
Tercera edad, 19 de septiembre de 1996

Decreto Numero 97-96 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar, 25 de noviembre de 1996

Decreto Numero 135-96, Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad y, su reglamento, 28 de noviembre de 1996

Decreto Numero 2-97, Reformas a la "Ley de Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad, Decreto Numerc 80-96", 16 de enero
de 1997

Decreto Numero 25-97, Salvo en materia penal, procesal penal,
penitenciaria y en lo que corresponde a la ley de amparo, exhibicion
personal y de constitucionalidad y en la propia ley organica del
ministerio publico, en toda norma legal y reglamentaria en que se
mencione ministerio publico, debera entenderse que se refiere a la
Procuraduria General de la Nacién, 25 de abril de 1997

Decreto Numero 51-1998, Reforma el Articulo 24 del Decreto numero
80-96 del Congreso de la Republica, 8 de septiembre de 1998
Decreto 09-2016, Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, 29 de febrero de 2016

VERSION: ACTUALIZACION
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Entidad Documento
Contraloria General de Acuerdo Numero A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno
Cuentas (SINACIG), 13 de julio de 2021
Procuraduria General de Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
la Nacién General de la Nacién, 23 de febrero de 2017
Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion, 24 de febrero de 2017
Acuerdo 013-2018, Politica para la Distribucién de Expedientes, 7 de
febrero de 2018
Acuerdo 195-2018, Politica de Interrelacion de las Direcciones,
Departamentos y Unidades para el Optimo Analisis de Casos
(Procesos), Definicion de Estrategias y Abordaje de los mismos, 21
de junio de 2018
Acuerdo 59-2019, Mision, Vision, Principios y Valores de Ia
Procuraduria General de la Nacién, 9 de abril de 2019
Acuerdo 59-2020, Politica de Actividades de Capacitacion, 28 de julio
de 2020
Acuerdo 61-2020, Politica de Control Interno, 26 de agosto de 2020
Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria
General de la Nacién, 1 de diciembre de 2020
Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion de la Procuraduria General
de la Nacion, 6 de abril de 2022
Acuerdo 20-2022, Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion, 1 de febrero de 2022
Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacién, Manejo y Salvaguarda
de la Informacién, 19 de abril de 2022
Acuerdo 64-2022, Reglamento del Cadigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion, 17 de mayo de 2022
Otros Otras leyes, Reformas, reglamentos, ordenanzas Yy normativas
juridicas aplicables que, se creen.

INTERNACIONALES

Entidad

Documento

ONU

L

Resolucion 217 A (lll), Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; Paris, 10 de diciembre de 1948

Resoluciéon 34/180, Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); Nueva York,
Estados Unidos, 18 de diciembre de 1979

Resolucién 37/51, Plan de Accion Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento; Nueva York, Estados Unidos, 3 de diciembre de 1982
Resolucion 37/52, Plan de Accién Mundial sobre los Impedidos;
Nueva York, Estados Unidos, 3 de diciembre de 1982

Resolucion 47/5, Proclamacion sobre el Envejecimiento; Nueva York,
Estados Unidos, Nueva York, Estados Unidos, 16 de octubre de 1992
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Entidad Documento

Resolucion 46/81, Principios de las Naciones Unidas en favor de las
personas de edad; Nueva York, Estados Unidos, 16 de diciembre de
1991

AJCONF.157/23, Declaracién y Programa de Accidn de Viena; Viena,
Austria, 12 de julio de 1993

A/RES/48/104, Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra
la mujer; Nueva York, Estados Unidos, 23 de febrero de 1994
Resolucién 53/144, Declaracién sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los
derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos; Nueva York, Estados Unidos, 8 de marzo de 1999
A/CONF.197/9, Declaracion Politica y Plan de Accién Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento; Madrid, Espafia, 12 de abril de 2002
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD); Nueva York, Estados Unidos, 13 de diciembre
de 2006

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad; Nueva York, Estados Unidos, 13 de
diciembre de 2006

Resolucion 70/1, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Objetivo &:
Igualdad de Género y Objetivo 10: Reduccion de las Desigualdades;
Nueva York, Estados Unidos, 25 de septiembre de 2015

OEA (Estados Parte)

Convencion Interamericana sobre la Concesion de los derechos
civiles a la mujer; Bogota, Colombia, 2 de mayo de 1948

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa
Rica, 22 de noviembre de 1969

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre  Derechos
Humanos "Protocolo de San Salvador', 17 de noviembre de 1988
Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, 4 de marzo de 1994

AG/RES. 1356 (XXV-0/95) Resolucion sobre la Situacion de los
Discapacitados en el Continente Americano, 9 de junio de 1995
Convencién |Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores; Washington, D.C., Estados
Unidos, 15 de junio de 2015

Otros

Otros convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado
de Guatemala.

6. OBJETIVOS DEL MANUAL

6.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar en forma ordenada y sistemética las normas y los procedimientos aplicables para el desarrollo de
funciones a cargo de la UPDM-AM-PcD de la Procuraduria General de la Nacién, con la finalidad de
formalizar y agilizar las actividades recurrentes.

VERSION: ACTUALIZACION
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6.2. OBJETIVOS ESPECIiFICOS

a.

VERSION: ACTUALIZACION
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Servir de guia did4ctica para ratificar los conocimientos del personal de la PGN en los diferentes cargos
en lo relativo a la elaboracién de los manuales de normas y procedimientos.

Apoyar a la realizacion efectiva de los procesos de la UPDM-AM-PcD de la Procuraduria General de la
Nacion.

Servir de herramienta de consulta y capacitacion.

7. GENERALIDADES DEL MANUAL

El presente MNP, describe las normas, procesos y procedimientos de la UPDM-AM-PcD de la
Procuraduria General de la Nacion.

Las politicas, normas, procedimientos y demas aspectos referidos en el presente manual, es
responsabilidad de la UPDM-AM-PcD de Ia Procuraduria General de la Nacion.,

El cumplimiento de los procedimientos establecidos en este manual es obligatorio para el personal de Ia
UPDM-AM-PcD de la Procuraduria General de Ia Nacion, en virtud de la validacion que consta en las
firmas de los responsables de su elaboracion, revisién y autorizacion.

Una vez esté aprobado el MNP por el Procurador General de la Nacion, por medio de Acuerdo, es
responsabilidad del Jefe realizar |a socializacion con el personal de la dependencia. De conformidad con
el Articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de
la Republica, se realiza la publicacién en el sitio web oficial de la PGN.

8. ACTUALIZACION DEL MANUAL

Este documento fue discutido, aceptado y/o modificado por el personal de la UPDM-AM-PcD de la
Procuraduria General de |a Nacion, revisado por el Jefe de Unidad de Ia Mujer; entra en vigencia con la
aprobacion del Procurador General de la Nacion por medio de Acuerdo.

El MNP seré revisado y actualizado cuando se presenten circunstancias que asi lo justifiquen y para
facilitar su actualizacion las paginas del mismo seran intercambiables.

Las modificaciones y revisiones podran realizarse por iniciativa del Jefe de Servicios Generales,
razonando sus causas, o por instrucciones del Despacho Superior.

9. ALCANCE O AREAS DE APLICACION

El contenido del presente documento, es aplicable a todo el personal de la Procuraduria General de la
Nacion de la Republica de Guatemala en su Sede Central y Delegaciones Regionales, cuando la vigencia

del cumplimiento de los controles internos dentro y fuera de sus instalaciones en todo el territorio
guatemalteco.
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Las politicas, normas, procedimientos, criterios y demas aspectos referidos en el presente manual deben
ser aplicados por el personal de la UPDM-AM-PcD en el desempefio de sus actividades.

Cualquier disposicion contraria a lo establecido en las leyes que rigen a la PGN, no tendra validez alguna
y debera ser sometida a revision y/o enmienda en el momento que sea identificada.

10. POLITICAS Y/O NORMAS

Recibir, atender y tramitar denuncias relacionadas con violencia intrafamiliar -area econémica-, adulto
mayor y personas con discapacidad, proporcionando la debida atencion administrativa y legal, cuando el
hecho denunciado por su aplicacion, no pueda ser conocido ni tramitado por esta Unidad, se brinda la
asesoria legal respectiva y se deriva a la instancia que corresponde, dandole el seguimiento y
diligenciamiento respectivo.

Las actividades y/o documentos que asi lo requieran, por su naturaleza, deben contar con el visto bueno
y asesoria de la jefatura o de quien esta designe para firmar en su calidad de profesional.

El procedimiento es realizado por el profesional de esta Unidad, sin embargo, por la demanda de los
servicios que se brindan, puede ser realizado por un Auxiliar Juridico, en ese caso, debe entenderse que
cada intervencion del Profesional puede ser ejecutada por el Auxiliar Juridico toda vez que, la
documentacion que asi lo requiera, tenga el visto bueno ya sea de jefatura o de un profesional del
Derecho.

11. RESPONSABILIDADES

Jefe:

a. Coordinar la recepcién y diligenciamiento de la documentacion que es remitida a esta Unidad (denuncias,
notificaciones, oficios, providencia).

b. Dirigir el trabajo de ésta Unidad; dar seguimiento de la asignacion de los casos a los Profesionales,
Auxiliares Juridicos, Trabajadores Sociales, Psicologos y Secretaria; coordinar la calendarizacion de
audiencias, reuniones que se realizan con diferentes instituciones del Estado y personas particulares.

c. Verificar el cumplimiento y asistencia a las audiencias que atiende esta Unidad, requerimientos de
informacién de otras instituciones del Estado y el cumplimiento de los procesos establecidos para Ia
realizacion del trabajo.

d. Conocer, coordinar y realizar el diligenciamiento de asuntos que son asignados por el Despacho
Superior.

e. Participar en reuniones de trabajo interinstitucionales, organizadas ya sea por otras dependencias del
Estado o por parte de la Procuraduria General de la Nacién.

f. Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por ¢l jefe.

Profesional:
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a. Recibir y tramitar casos y denuncias, que son competencia de esta Unidad en materia de Mujer, At:ﬁf[tg

Mayor y Personas con Discapacidad, ante los Organos Jurisdiccionales competentes y/o instituciones -
estatales, administrativas o personas particulares.

b. Promover Juntas Conciliatorias en materia de violencia intrafamiliar -area econdmica-, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.

. Suscribir convenios Voluntarios de Pension Alimenticia.

d. Realizar acciones legales que corresponden en los procesos legales en los cuales, se debe tener interés
en materia de Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

e. Establecer comunicacion con instituciones publicas y privadas para la atencién de casos, o denuncias
en tema de mujeres, adultos mayores Y personas con discapacidad.

f. Recibir y diligenciar las cédulas de notificacion, notificaciones telefdnicas o notiicaciones efectuadas a
los profesionales en los juzgados directamente.

g. Asistir a las audiencias celebradas ante los organos Jurisdiccionales en los casos de competencia de
esta Unidad.

h. Elaborar oficios, providencias, informes para presentar a las dependencias del Estado y oficinas
administrativas, con conocimiento de la jefatura.

.. Elaborar documentos para presentar informacion solicitada por la jefatura u otras dependencias de la
PGN.

J. Trasladar a la jefatura informes semanales de actividades, audiencias, citaciones y reuniones asistidas.
k. Realizar turnos de acuerdo con calendarizacién semanal y tomas de denuncias en turno. (Personal 029)

l.  Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.

Psicélogo:

a. Realizar evaluaciones primarias de personas en estado de crisis en el momento que presentan su
denuncia.

b. Realizar evaluaciones psicologicas solicitadas por el Profesional y Auxiliar Juridico, en las denuncias o
entrevistas de los expedientes tramitados en esta Unidad, en materia de Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad.

C. Elaborar como resultado de las evaluaciones psicologicas y/o entrevistas los informes de los
expedientes tramitados en esta Unidad.

d. Elaborarinformes, citaciones para presentar a las dependencias del estado, oficinas administrativas ylo
personas particulares.

. Elaborar documentos para presentar informacion.
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Trasladar a la jefatura informes semanales de actividades y reuniones asistidas.
Realizar turnos de acuerdo con calendarizacion semanal y tomas de denuncias en turno. (Personal 029)
Asistencia & mesas técnicas interinstitucionales.

Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.

Profesional en Trabajo Social

a. Realizar estudios socioeconémicos e informes sociales.

b. Presentar informes de los estudios socioecondmicos realizados, asi como, los que le sean requeridos.

c. Asistir a personas en riesgo, traslados, citaciones, reunificacion familiar, etc.

d. Realizar turnos de acuerdo con calendarizacion semanal y tomas de denuncias en turno. (Personal 029)

e. Coordinacion interinstitucional para ubicar a los adultos mayores o personas con discapacidad en
hogares.

f. Asesoria en campo a familiares de adultos mayores y personas con discapacidad, en la atencién de
necesidades especificas en estos grupos poblacionales.

g. Realizacién de constataciones sociales.

h. Reintegracion de Adultos Mayores y Personas con Discapacidad a su nucleo familiar.

i. Asistencia a mesas técnicas interinstitucionales.

j. Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.

Auxiliar:

a. Recibiry tramitar casos y denuncias, que son competencia de esta Unidad en materia de Mujer, Adulto

d.

Mayor y Personas con Discapacidad ante instituciones estatales, oficinas administrativas y/o personas
particulares, en apoyo a la carga de trabajo de esta Unidad.

Apoyar a promover Juntas Conciliatorias en materia de violencia intrafamiliar -area econémica-, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad derivado de la carga de trabajo de esta Unidad.

Suscribir Convenios de Pension Alimenticia en conjunto con la jefatura o en su defecto con otro
Profesional de esta Unidad.

Apoyar en la comunicacién con instituciones publicas y privadas para la atencion de la problematica de
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad derivado de la carga de trabajo de esta Unidad.
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g.
h.

Elaborar oficios, providencias, informes para presentar a las dependencias del Estado, oficinas
administrativas, personas particulares con conocimiento y visto bueno de la jefatura.

Elaborar documentos para presentar informacion solicitada por la jefatura u otras dependencias de la
PGN.

Trasladar a la jefatura informes semanales de actividades, citaciones y reuniones asistidas.

Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.

Nota: Las actividades ylo documentos que asi lo requieran, por su naturaleza, deben contar con el visto
bueno y asesoria de la jefatura o de quien ésta designe para firmar en su calidad de profesional.

Técnico:

a.

b.

> @

Procurar expedientes en las diferentes instituciones del Estado.

Realizar constataciones.
Elaborar informe de constataciones realizadas.

Establecer comunicacién con instituciones pertinentes para la realizacién de rescates a fin de obtener
apoyo.

Prestar el servicio en el momento que sea requerido segun las necesidades derivadas de la carga de
trabajo de ésta Unidad (traslados, asistencia de personas en riesgo, constataciones, procuracion, etc.)

Reintegracion de Adultos Mayores y Personas con Discapacidad a su nucleo familiar.

Asistencia a mesas técnicas interinstitucionales.

Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.

Secretaria:

Atender a usuarios tanto de manera presencial como via telefénica.
Atender solicitudes de Informacion requerida por Instituciones sobre expedientes.
Orientar sobre casos que no se gestionan en esta Unidad y se derivan a otras Instituciones.

Recibir correspondencia, denuncias escritas, Informes Sociales e Informes Psicologicos y trasladar
segun corresponda.

Realizar la apertura de expedientes de Mujer, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad.

Llevar control de los casos nuevos de acuerdo con la asignacion del Profesional y/o Auxiliar Juridico a
cargo, asi como de asignaciones de expedientes a Trabajo Social o Psicologia

Llevar control electronico de informes mensuales y de seguimiento de expedientes

Llevar control de la Base de Datos de Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en forma escrita
Yy electronica.
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Llevar control de reasignaciones de expedientes.

Buscar expedientes Judiciales por Notificaciones.

k. Apoyar al Profesional, Profesional en Trabajo Social y Auxiliar Juridico con la entrega interna de oficios.
Apoyar en la redaccién de razones de cierre de expedientes.

m. Realizar oficios solicitados por la jefatura.

n. Trasladar informacién de expedientes solicitados por la PDH.

o. Reproducir copia de DPI de las personas citadas y de las personas gue reciben asesoria.

p. Archivar expedientes.

g. Enviar informacién oportuna a cada profesional de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, via correo electronico.

Todas aquellas relacionadas con el cargo que le sean asignadas por el jefe.
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12. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

12.1. MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A DENUNCIA POR VIOLENCIA ECONOMICA

NUM. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
1 Secretaria Recibe denuncia.
5 Secruiaria Traslada el caso al Profesional. Nota: En caso de no encontrarse el
profesional la responsabilidad le corresponde al Auxiliar Juridico.
Recibe denuncia. Verifica si la denunciante presenta alguin cuadro de
crisis nerviosa, o bien inestabilidad emocional que requiera atencién
primaria.
3 Profesional ¢, Presenta necesidad de atencion psicologica primaria?
a. Si, solicita atencion psicolégica primaria al Psicélogo previo a
seguir con la actividad 4.
b. No, continta en la actividad 4
Analiza denuncia, ¢ el caso compete a [a PGN?
a. No, la denuncia es por violencia fisica, sexual o psicologica,
se brinda asesorfa a la denunciante para que acuda al Modelo
4 Profesional de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de Violencia —
MAIMI-. Fin del procedimiento.
b. Si la denuncia es patrimonial (econémica). Contintia en la
actividad 5.
Liena formato de denuncia (ver anexo 1)
Asigna numero, solicita la informacién de datos generales de la
denunciante; denunciado e hijos; asi como, la relacién de los hechos,
5 Profesional (se acredita la calidad de madre o padre con documentos de
identificacion de los menores de edad).
Redacta citacion, entrega a la denunciante y devuelve expediente a la
secretaria para registro y archivo.
Recibe citacion.
6 Denunciante Entrega citacion al denunciado, con el objeto de que comparezca a la
junta conciliatoria el dia y hora sefialados.
7 Secretaria Recibe y registra la denuncia en el Libro de Expedientes VIF.
8 Secretaria Realiza el llenado de la Boleta del INE (ver anexo 4).
9 Secretaria Archiva la denuncia en orden alfabético por apellido.
. El dia sefalado en la citacién, se lleva a cabo Ia junta conciliatoria.
10 | Profesianal Atiende a la persona denunciante y denunciada.
Concientiza al obligado sobre la necesidad de brindar asistencia
econdmica al cényuge, conviviente en unién de hecho declarada, e
11 | Profesional hijos menores de edad. Demandante como demandado deben estar
de acuerdo para que, en forma voluntaria suscriban convenio de
pension alimenticia.
Verifica ¢ hay acuerdo?
: a. No, el denunciante y denunciado no llegan a un acuerdo
12 | Profesional conciliatorio, contintia la actividad 13.
b. 8I, firman acuerdo voluntario, continda la actividad 14.
Refiere con oficio a la denunciante a alguna de las diferentes
13 | Profesional instituciones que brindan auxilio legal gratuito para el inicio de un juicio
oral de alimentos. Fin del procedimiento.
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NUM. | RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

14 | Profesional

Redacta convenio, por acuerdo voluntario de las partes, en la cual

indica:
[ ]

Separacién conyugal o por unién de hecho.

Pension alimenticia de acuerdo con la forma, modo y monto
acordado y firmando ambas partes.

Entrega el convenio a la denunciante e indica, que debe
presentarlo al -CSAAJ-.

Solicita a la denunciante presentar a la Unidad, una copia de
la resolucion de la homologacion del convenio.

15 | Denunciante

Presenta el Convenio al -CSAAJ-.

16 | Denunciante

Presenta a esta Unidad copia de la resolucion de la homologacion del
Convenio, emitida por el -CSAAJ-.

17 | Secretaria

Recibe los documentos, incorpora el convenio ratificado al expediente
cuando la denunciante proporciona copia y archiva.

Fin de procedimiento.
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A. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCED

VIOLENCIA ECONOMICA

SEGUIMIENTO A DENUNCIA POR VIOLENCIA ECONOMICA
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SEGUIMIENTO A DENUNCIA POR VIOLENCIA ECONOMICA

Denunciante

Secretaria

Profesional
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12.2. MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA EN FORMA

PERSONAL EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA o
MENTAL

Este procedimiento es realizado por el profesional de ésta Unidad, sin embargo, por la demanda de los
servicios que se brindan, puede ser realizado por un Auxiliar Juridico, en ese caso, debe entenderse que
cada intervencién del Profesional puede ser ejecutada por el Auxiliar Juridico toda vez que, Ia
documentacion que asi lo requiera, tenga el visto bueno ya sea de jefatura o de un profesional del Derecho.

NUM. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1 Secretaria Recibe denuncia y traslada denuncia al Profesiona!
Recibe y analiza denuncia. ¢ El caso compete a la PGN?
a. SI, asigna numero y llena formato de denuncia (ver anexo 2 y 3
2 Profesional segun corresponda). Traslada expediente a la secretaria.
b. No, brinda asesoria legal correspondiente y remite a donde
corresponda. Fin de procedimiento.
Recibe, registra en la base de datos, asigna numero de expediente;
3 Secretaria elabora caratula, y traslada al Profesional 0 Auxiliar Juridico segtn
corresponda.
Recibe, analiza: ; Es necesaria una investigacion?
a. Si, informa mediante oficio y libro de Trabajo Social al Profesional
4 Profesional en Trabajo Social para la investigacion respectiva. Continta en la
actividad 5.
b. No, Traslada, continta en la actividad 7.

Profesional en

5 ; . Recibe, realiza la investigacion y traslada el Informe Social a la secretaria.
Trabajo Social

Recibe, registra en libro de seguimiento y traslada expediente al

6 Secretaria Profesional. Nota: La responsabilidad le corresponde al Auxiliar
Juridico, durante la ausencia del Profesional.

7 Profesional Recibe y realiza diligencias administrativas o judiciales correspondientes.
Cita a familiares o personas involucradas para la realizacion de junta
conciliatoria.

Derivado de la misma puede suceder lo siguiente:

e Acta Administrativa: Compromisos adquiridos en la junta
conciliatoria.
* Convenio de Pensién Alimenticia:

8 Profesional *En temas de adulto mayor: Cuando el adulto mayor no viva con
los hijos, se acuerda con ambas paries una mensualidad para su
subsistencia.

“En temas de Personas con Discapacidad: Cuando familiares 0
tutores legales, acuerdan con la otra parte una mensualidad para
subsistencia.

e Nosellega a un acuerdo o no corresponde la citacion.

9 Profesional ¢ Se llega a un acuerdo?
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NUM. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
a. Si, continda en lza actividad 11
b. No, contintia en la actividad 10.
Realiza acciones legales o administrativas; se apoya del Auxiliar Juridico
para la procuracion del expediente en juzgados y demas acciones que
correspondan.
Profesional i e : -

10 R Nota: En caso de ser un Auxiliar Juridico, el asignado para el seguimiento
de este procedimiento debe solicitar a un Profesional que realice las
acciones legales o administrativas que por razones del cargo
corresponda.
¢ Procede realizar razén de conclusion del caso?

a. Si, elabora razén de conclusién del caso y traslada expediente a
. la secretaria.
H Profesional b. No, resguarda el expediente, el caso queda en espera del
resultado de las acciones y de que proceda elaborar razon de
conclusion del caso. Regresa a la actividad 10.
. Con la razén de conclusion, da de baja en la base de datos el expediente
12 Secretaria

y archiva donde corresponda.

Fin de procedimiento.
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A. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A DENUNGIA REALIZADA

EN FORMA PERSONAL EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FISICA O MENTAL

SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA EN FORMA PERSONAL EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA O MENTAL
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DISCAPACIDAD FiSICA O MENTAL

SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA EN FORMA PERSONAL EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON

Secretaria

Profesional

Con la Razdn de
iConclusién, da de
baja en la base de
.datos el expediente
'y archiva donde

Resguarda el
expediente, el caso
queda en espera
del resultado de las
acciones

S\ acuerdo? -

—No—

Cita a familiares o
personas
involucradas para la
realizacion de junta
conciliatoria

e

" iSellegaaun ™

. S

\rz
Si

¢

//-\

,q,/lgrocedé
realizar razon™.__

J—No—>

Realiza  acciones

legales
administrativas

o

. de conclusidn
el caso?

Elabora razén de
conclusion del caso

icorresponda
i

5
{ Fin )

% J

L ]
1
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& MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE
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12.3 MATRIZ DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA EN FORMA

ESCRITA EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD FIiSICA O
MENTAL

Este procedimiento es realizado por el profesional de ésta Unidad, sin embargo,i por la demanda de los
servicios que se brindan, puede ser realizado por un Auxiliar Juridico, en ese caso, debe entenderse gue
cada intervencién del Profesional puede ser ejecutada por el Auxiliar Juridico toda vez que, la
documentacion que asi lo requiera, tenga el visto bueno ya sea de jefatura o de ur  rofesional del Derecho.

NUM. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Recibe denuncia enviada por la PDH o demas instituciones en temas de
Adulto Mayor o atiende a notificadores de juzgados en temas de

personas presuntamente con Discapacidad Fisica o Mental; verifica en Ia
base de datos:

1 Secretaria ¢ Existe expediente?:
a. SI, traslada denuncia o cédula de notificacion a Profesional o
Auxiliar Juridico a cargo.
b. No, forma expediente y traslada al Profesional segun la Politica
de Distribucién de expedientes.
Recibe y revisa
2 Profesional a. Esdenuncia: continta en la actividad 3
b. Es cédula de notificacion: continlia en la actividad 5
Verifica la denuncia, analiza si se cumplié con el Articulo 27 de la Ley de
Comisién de Derechos Humanos;
¢ Corresponde a la PGN?
a. Sli, verifica en el archivo electrénico si con anterioridad han
enviado el mismo expediente, o si la victima ya tiene expediente
previo. Continla en la actividad 4
b. No, traslada al érgano jurisdiccional correspondiente. Fin de
procedimiento.
¢Han enviado el mismo expediente o tiene expediente previo?
£ Profesional a. Si, incorpora al expediente. Contintia en el numeral 8.
b. No, traslada a la secretaria. Continta en la actividad 6
Recibe cédula de notificacién. Analiza resolucion judicial.
¢, Es proceso nuevo?
a. Si. Traslada a la secretaria y contintia en la actividad 6
b. No, es proceso de tramite, contintia en la actividad 8
Registra en el libro de denuncias, asigna nimero de expediente y elabora
6 Secretaria caratula. Traslada el caso al Profesional o al Auxiliar Juridico segun
corresponda.
Recibe, analiza y determina qué tipo de accién administrativa y/o legal
7 Profesional corresponde realizar.
¢Amerita Informe Social?

3 Profesional

5 Profesional
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NUM. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

a. Si, traslada oficio mediante libro de Trabaje Social y con Vo. Bo.
de la jefatura, al Profesional en Trabajo Social para gue, realice
la investigacion respectiva, continlia en la actividad 9.

b. No, continla en la actividad 12.

8 Profesional en Recibe; realiza la investigacion y traslada a la secretaria el expediente
Trabajo Social con el Informe Social respectivo.
9 Secretaria Recibe y registra en el libro de seguimientos, y traslada al Profesional.
10 Prafasional Recibe y regliza las diligencias administrativas o judiciales derivadas del
Informe Social.
Cita a familiares o personas involucradas para la realizacion de junta
conciliatoria.
i, Se llega a un acuerdo?

a. Si, el acuerdo puede ser:

Acta Administrativa: Compromisos adquiridos en la junta
conciliatoria.
11 Pratasional Convenio de Pension Alimepticia: )

s Cuando el adulto mayor no viva con los hijos, se acuerda con
ambas partes una mensualidad para su subsistencia.

e (Cuando familiares o ftutores legales de personas con
discapacidad fisica o mental acuerdan con la otra parte una
mensualidad para subsistencia.

Continlia en actividad 14.
b. No corresponde la citacion. Continua en la actividad 13.
Realiza acciones legales o administrativas; se apoya del Auxiliar Juridico
para la procuracién de expedientes en juzgados y demas acciones que
correspondan. Continta en la actividad 14.
12 Profesional Nota:
En caso de ser un Auxiliar Juridico el asignado para el seguimiento de
este procedimiento, debe solicitar a un profesional que realice esta
actividad.
Determina
¢ Procede realizar razén de conclusién del caso?
a. Si, elabora razén de conclusion del caso y traslada expediente a
13 Profesional la secretaria. Contintia en la actividad 15

b. No, resguarda el expediente, el caso queda en espera del
resultado de las actuaciones y de que proceda elaborar razéon de
conclusion del caso. Regresa a la actividad 13

: Con la razon de conclusion, da de baja en la base de datos el
14 Secretaria )
expediente.
15 Secretaria Archiva donde corresponda.
Fin de procedimiento.
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A. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA

EN FORMA ESCRITA EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA O MENTAL

SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA EN FORMA ESCRITA EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA O MENTAL

Secretaria
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DE USO
INTERNO

SEGUIMIENTO A DENUNCIA REALIZADA EN FORMA ESCRITA EN TEMAS DE ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FISICA O MENTAL
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13. ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO PARA RECIBIR DENUNCIA POR VIOLENCIA ECONOMICA

~y

PGHN

Pracuraguria Genanal g iz Nacicn
Uri2as ge Proteccidn de ins Derechos ga la Mujer
Azulia Myyor y Parsonas con Discapacioan
Viclencia intraramiliar

Denuncia No. -39

Fechy:

[

Detes cel Derunciante

Newnbre completo;

Bireccidn:

Teléfono: Eoad Estage Civit

Ezcolarigas. Lee/Escrite: Etnia. Nacionalizag:
DPi/Pasapcme Extercizs en

Relacioncon agrasor,

Trabejo o activicad qua realiza

Crras victmas: Rembres: _ Nifos Nifasg Mujeras:
l_ Dates el agresor

Fombre Complete

Direcclen:

Talétong: Seug Ezag Estads Civil

Escotaridaz: Le2/Escriba Ernus Nacionzlicaz

CPI/Paszpone: Estandica en:

Régimeneconémico:

Trabzjo ¢ actividad gue reaiiza

Lugar Ze trabajo

Otros egrezores: Hembres: _ Nifes Niftas Mujeres.

Datos ce los hijos
N.F Hijos WNombre cel Mengr Edaz Raconotige

Razomangans per:

Buiiliar Jurizico:

[

Datez oel hecho

Fecha en que aturria:

Area:

Déngz ecurria:
Tipa c& agrasién.

Deparamento:

—_—

Riunigiglo.

Cenundiaze ar

Instituzicn an cus reka genuntisgs;

Relato cel hacng

[

Cirzcionas

Primera

Here!
Segunda Hera:
Tercers. Hors:

Obrervacionss
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ANEXO 2: FORMATO PARA RECIBIR DENUNCIA REALIZADA EN FORMA PERSONAL EN
TEMAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA O MENTAL

PGN
Pracuraduria General de la Nacidn

Unidad de Proteccidn de los Derechar de ia Mujer

Adulto Mz Petsonas con Discapacidad

Esgedientz

Namerz Comaiete
o T

hazizngedad

Teabe;o 0 ctivided que ranice

Tigs gk disiazacds

Jatos 2l denuntinty J

Hamora Cemats

Trazza o asthidad que ez,

Luzar de trazsiz

Dator dal deruntiads l
Nsmers Campiats.
Coraezen
Teidfanz See . Esd _ Emgsled
Eacsizidnd anEranee o fen s tasznaiaed
DFV/Pasagorte Faission s3n Satecasiass
Teabigs 5 FUyidiC Qui 7Es TR
Luger dé tranma.
Crravagressrar Hampres, _ NiAes __ Nim Lijeres
Rpgamanmic por Syt surdics

Datos del hecho

Qezartaments . Huniugig

Tieade tgrasiin, Danuntizda anteror mante

1ATI UL BRGUR 3 Ne Jenuncade:

L

Ralato del necha

:
Litstiones J
Frimers Herz:
Segundn Hary
Terzers: Hem

Osservacioney
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ANEXO 3: FORMATO PARA RECIBIR DENUNCIA REALIZADA EN FORMA PERSONAL ENYALA. G
TEMAS DE ADULTO MAYOR

Fracuracuria General ¢ 1a Nacion
Unizla ce Proteccion de los Darschos de fa Mujer
Asulta Mayer ¢ Parsonas con Discapacioad

Adulio Mayer
Expedients. -0 Fachy

Datos gei Aculto Mayar

Nomkre Complato:

Diraccitn

Teléfong: Seaor Egag: Est2e0 Civil

Escalariga: Lee/Escribe: —_ Emia Necicnalioad
DFl/Pazapore: Estzndido en:

_—
Relzcidncon al Agreser :

Trabaje o activicad oue realiza
Datos cel cenunciante

Ngmbre Compleza:

Dirsccitn:
Teidfong: Sexa: = Ezaz Estasa Ciil -
Escolaridas: LezfEszrine __-EIT Nacloratiosg;
DPFi/Fasaperte: Extancido an:
Relacien Aguite Maver
Trabajo o actividad cue realiza.
Lugsr 2= rabajs:
Datos cel agresor !
Nombra Complete:
Dirarcien:
Teléfono: Saxe - Boac. _ Estaco Chik:
Escolanicas Lea/Escriba — = -Etnia: Naclonatidag
CFifPazaporte Relacidn Adulto Mayer:
Trabajo o actividad sua realita:
Lugar ce trabajo;
Ortros Agresores: Hombres: Nifias — Mifag Kicjeras:
Retomengags por; Auifiar Jurigizo:
L Dates del hecho
Facha an que ocurrid: Area:
Dande o2yrris: Dapartamento: Bunicigio:
Tlpo ¢e agresicn: - Denuntiago amariormente:
Institugion er cue se ha denunciags
Relato el hacho
F.
Citazisnzs
Primara: Hara:
Segunca: Hera:
Tercara Hora:
Obsenvaciones
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ANEXO 4: BOLETA DEL INE

REPUBLICA DE GUATEMALA No. 38731 8
REGISTRO ESTADISTICO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DECRETO 97-98

SEN
Fecha: Dla:l l I Men:! | I Ano: | l I | l
I. Datos del Registro
1. Dapartamanto: I_ t 2. Municlplo:
3. Persona que reporta of hacho: Vietima 1. Familar de la victima 2.~ D owo3. 2
\I..Datos Generalos de ja Victima k2
1. Nombres y apeilidos:
fuera do la casa:
2. Sexo: Hombre 1. <_2 Mujer 2, <2 10. Trabaja por un salario o Ingreso dantre o
: si1 C:)—] No2. D eAqué sa dedica? ——
3.Edad: | [ afion cumplides. : } b
4. Numero do hijoslas: 1. Hombres | ] 2. Mujeres I Qué trabajo o sctividad Quehaceres del hagar L
5. Sabe leery escribl; Si1. <> No2. O_,l P_uoan;nnmm raanzs? Vive de su renta o jubilacion 2. [
Estudiar 3. &
8. Nivel de escolaridad: (Anote en numaros el uilimo grado aprahnda) Stio
1. Ninguna
2. Primaria ... 4, Diver do.... o 9 Tiane Bl aonpaig; 510 < e == ’j |
5. Universitario ...... De qué tipo: i

3.8asico ...

1Z. Qué relaclén tiene ia victima con el agresor{a)

7. Estado conyugal:
Esposola 4, > Convivienta 2. L Exconvivienta 3. (]

Solero(a} 1. T Casado(a) 2. Unido{a) 3. C D
(Union deriniada N — )
= i 2 Padre/Madru 6.
Viudo(a) 4. O Otro 8 o no) Hijola 4. Hijastro/a 5,
8. Pueblo de Pertenencla: Nietota 7. C>  Suegela 8 S  Hermonofa 8. e
Ladine 1. & Maya 2. € Garlfuna 3. >
i 7 Especifiquo
Xinka 4 otra 5. O No indica 6. Otra pariente 10.C D e
13. Otraa victimas del grupo familiar: {colocar car )}

5. Nacionalidad: Guatemalteca 1. (D Extranjera 2, 2 .

! 1. Hombres 2. Mujeres | ! 3. Nir‘;usr I 4. Nmasr _l

1ll. Datos del Hecho
4. Fecha en que Dia Mes Ao 4. Tipo do agrosién sufrida:
seureB: | Fisica . O Psicolbgica o verbal 2. D
7. Dénde ocurrio: Codigo Sexual 8. Patrimonial 4. O
Departamenio: 5. Se ha denunciado este hecho con anterloridad:
Municipio: sl 1, <> ¢Enqué institucion?
3. Area: Urbana 1. < Rural 2. () No CI e
IV. Datos del Agrasor(a)} ]
1. Nombres y apollidos: i
: o 7. Puecblo do Pertenencia:
2. Sexo: Hombre 1. T Mujer 2.
Ladino 1. T2 Maya 2. T Garifuna 3. TO

3. Bdad: | | afos cumplidos. Xinkad, > owes. No indica 5,
4, Sabe leer y escribir: 51 1. <O No2 (e ﬁ&&f&k’e’“""’“" g Naonaldag; S Exttusiare 2. £ l

9. Trabaja por un salario o ingreso dentro o fuera de la casa:

5. Nivel de escolaridad: {Anole en numaros al Glimo grada aprobado) e
1.0 No 2. ; 4 e dedi

1. Ninguna < O ¢Aqué se dedica? j
2. Primaria .........ccoon 4. Diversificado 4Qué trabajo o actividad Quehaceras

y realiza? ras del hogar 1
3.BaSICO i 5. Universilario ,......... ‘ Vive de su renta o jubilacion B, e |
6. Estado conyugal: Estudiar LT

Qtro ¢ que)

Soltero(a) 1. O Casado(s) 2. O Unido{a) 3. ¢
Viudota) 4. <O Otro 5 Woign sociniaan 10. Otros ﬂﬂrﬁmﬂls) del grupo familiar: {colocar cantidades)
1. Hombres 2. Mujeres 3. Niﬂas[ l 4, Nlﬁas‘

V. Datos de la Institucidn que Registra la Denuncia 2
. Sall i i
1. Nombre y sello de la instltucién: S
V1. Para uso Excll dal Juzgado
1. Organo jurisdiccional que recibe la denuncia: 5. Sa dictaron medidas de seguridad (O, 97-98): Si1 O_'q c:
rHT - 6. Tipo de medidas do seguridad del Dto, 97.95- ; e
o. do causa y/o expediento: a. b. & d {Encerrar en circulo of o los inclscs):
3. ¢So cortificé lo conducente? Si1.C>  No2. O | ] k ’ & & 9 h.
£ 2 - Ik
4. Loyos VIFDto. 57:08) 1. A 7.0 - - n. f. o.
aplicables: oM oo zza00m 2.€CD  Ad. | rgano Jurfsdicclonal a-dqnde se remiti;
Otra (nspociiue) Art. )
el ‘Henckanal oe Doplicats D —
* ol Qo rocibe ia dununcia. Tripiicado (RosadoY: INatiucion qirs mee 1 denaroe.
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Procuraduria General de la Nacion

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

CERTIFICA:

Que las diecisiete fotocopias que anteceden a la presente, impresas en su
lado anverso y reverso a excepcién del folio uno impreso Unicamente en su
lado anverso, fueron reproducidas hoy en mi presencia, de su original, las
que revelan integramente el contenido del Acuerdo nimero trescientos
setenta y dos guion dos mil veintidds (372-2022), de fecha catorce de
noviembre de dos mil veintidds, documento que obra en los Archivos
respectivos de la Secretaria General de la Procuraduria General de la
Nacién. Para los usos legales correspondientes, numero, sello y firmo, las
hojas que certifico y extiendo la presente en hoja independiente, en la
ciudad de Guatemala, el dieciséis de noviembre de dos mil veintidés.

/

/ \ {
.Lic{ 2 d\d'K‘éK&rr’Y’o

Secretaria General
Procuraduria General de la Nacion

0 /PGNGuatemalaOficial Direccion: 15 avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América
PBX: 2414-8787 .
O @PGNguatemala wwaw.pgn.gob.gt



