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Procuraduria General de la Nacion

Carta del Procurador General de la Nacion

Como Procurador General de la Nacion y Abogado del Estado, puedo decir, por cuarto afio consecutivo: Mision cumplida.
Los objetivos trazados para el afo 2021 fueron alcanzados y se reflejan en este documento, el cual evidencia que el trabajo
de un equipo profesional y comprometido rinde frutos.

La Memoria de Labores de la Procuraduria General de la Nacion se constituye en un esfuerzo escrito por las 1,124 personas
que laboran en ella, y que dia a dia confirman su compromiso de servir a los usuarios, proteger los derechos fundamentales
de los grupos vulnerables y a defender los intereses del Estado de Guatemala.

El trabajo de analisis y opiniones juridicas de expedientes de jurisdiccion voluntaria, de la Direccion de Procuraduria, en el afo
2021 se reflejé en mas de 5,000 expedientes tramitados y resueltos, y en la Direccion de Consultoria, se conocieron 5,426
expedientes que fueron sometidos a consideracion de esta institucion por distintos 6rganos y entidades de gobierno en
cumplimiento a su funcion asesora y de consultoria.

Los intereses de Guatemala, son defendidos por las Abogacias del Estado, dentro de lo que se puede mencionar los 4,387
expedientes a cargo de la Abogacia del Area Laboral; 13,401 acciones donde intervino la Abogacia del Area de Contencioso
Administrativo logrando recuperar a favor del Estado Q.813,128,311.50 en procesos contenciosos administrativos y tributarios.
Asi mismo, las intervenciones en materia de Amparo en defensa de los intereses del Estado, fueron promovidas por la
Abogacia de Asuntos Constitucionales que logré ejecutar 1,659 acciones, mientras que el Area Civil diligencié 498
expedientes y evacuaron 726 audiencias. En el tema de medio ambiente la Procuraduria General de la Nacion promovié 748
expedientes por denuncias de contaminacion ambiental y deterioro del patrimonio natural y cultural. Los abogados de la
Abogacia del Medio Ambiente participaron en mas de 300 audiencias judiciales y lograron 27 medidas desjudicializadoras a
favor del Estado.

EL compromiso y responsabilidad por la ninez y la adolescencia, hace que todos los dias los profesionales y técnicos que
conforman la Procuraduria de la Nifnez y Adolescencia, recorran cualquier distancia y superen los obstaculos para rescatar y
resguardar a las ninas, ninos y adolescentes -NNA- a quienes se les han vulnerado sus derechos. En 2021 se recibieron mas
de 23,000 denuncias a favor de la nifez y adolescencia, la mayoria por vulneracion a los derechos a la proteccion por el
maltrato, a la integridad, a la familia y a la proteccion contra la explotacion sexual; asi mismo intervinieron en 18,165 procesos
nuevos, evacuando 33,551 audiencias por medidas de proteccion; 3,282 en penal ninez, 2,700 unilaterales y 209 de familia.

En materia de nifiez migrante, fueron atendidos 7,722 ninas, ninos y adolescentes migrantes no acompanados retornados al
pais, mientras que en las salas ludicas de la Procuraduria General de la Nacion fueron atendidos 8,626 NNA. Desde el area
penal se apersonaron en 2,640 casos a favor de la ninez y adolescencia victima del delito, lograron 175 sentencias
condenatorias, y reparaciones dignas que ascienden a Q.2,284,820.00.

La busqueda, localizacion y resguardo de ninas, ninos y adolescentes desaparecidos o sustraidos, es una de las funciones
principales de la Procuraduria General de la Nacion por medio de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Keneth. En
el ano 2021 se activaron 6,196 alertas, de las cuales se desactivaron 4,408. Entre otros esfuerzos, se presentaron 1,115 casos
ante los juzgados competentes para el inicio de medidas de proteccion y abrigo y el acompanamiento en 127 denuncias
presentadas al Ministerio Publico; lo anterior derivado a vulneracion de derechos de la nifiez y adolescencia o comision de
hechos delictivos durante su desaparicion o sustraccion.

En el ano 2021, se atendieron a través de las Delegaciones Regionales en el area de nifiez y adolescencia: 13,613 denuncias;
1,243 rescates; en las areas de abogacias se atendieron 4,782 casos penales; 2,386 casos civiles y 4,158 casos laborales;
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asimismo, se ha recaudado a favor del Estado de Guatemala Q.7,880,146.12. Se atendid a la poblacion ninez migrante no
acompana extranjera en las diferentes caravanas que han ingreso al pais, asi como la ninez guatemalteca migrante retornada.

La responsabilidad legal de la Procuraduria General de la Nacion de proteger los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad se ve reflejado en los mas de 2,000 casos atendidos durante el afno 2021 y que recibieron
orientacion juridica o administrativa de personal con vocacién de servicio.

La meta institucional de contar con instalaciones optimas y equipadas para la Unidad de Archivo General, en funcion de dar
resguardo al acervo documental de las distintas unidades y abogacias que integran ésta Procuraduria, asi como de la
memoria histérica de la institucion se cumplid, con el esfuerzo del personal y el apoyo de la cooperacidn nacional e
internacional. Hoy, el Archivo de la Procuraduria General de la Nacion, que contiene expedientes que datan delano 1935, tiene
un promedio de 1.5 kilbmetros de documentos que han sido organizados por profesionales en procesos archivisticos de
clasificacion, ordenamiento, instalacion, registro y consulta.

La proteccion de los intereses del Estado trasciende fronteras, y en ese sentido, Guatemala estuvo representada a través de
la Unidad de Asuntos Internacionales, la cual coordina la estrategia de defensa del Estado en arbitrajes de inversion, y ejerce
la defensa estatal en los casos que son planteados en contra del Estado de Guatemala, ante los sistemas regional y universal
de proteccion a los derechos humanos. En el ano 2021, la Procuraduria General de la Nacién absorbio la representacion del
Estado en los casos cuasi litigiosos ante los sistemas Interamericano CIDH-Corte IDH y Universal (Naciones Unidas),
diligenciando 243 y 14 casos respectivamente. Ademas, participd en 5 arbitrajes internacionales de inversion y 4
manifestaciones de intencion, ademas de atender 96 consultas en materia de derecho internacional y logré desvanecer
Q.4,793 millones en arbitrajes internacionales y se evito el pago de Q9,286 millones, por parte del Estado.

La Unidad de Comunicacion Social, divulga la labor que se realiza desde las 27 areas que conforman la Procuraduria General
de la Nacion, por medio de nuestras redes sociales, que en el ano 2021 lograron el aumento de mas de 21 mil nuevos
seguidores en Facebook y otros 11,791 en Twitter. Como un medio para compartir el deseo institucional de una Guatemala
mas unida y comprometida con el respeto, se realizé la Campana Yo Construyo conformada por 52 spots, grabados en todo
el pais, la cual fue divulgada a nivel nacional en nuestras redes sociales.

La aprobacion de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Nacion, sigue siendo un reto a superar, ya que se continua
trabajando con el Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala, del ano 1948. En el ano 2021 se continuo los
esfuerzos para alcanzar esta meta, logrando que se aprobara en Secretaria General de la Presidencia de la Republica, una
nueva Iniciativa de Ley elaborada por profesionales que prestan sus servicios dentro de esta institucion, la cual fue trasladada
al Ministerio de Gobernacion, donde actualmente se encuentra en tramite. En el tema financiero y presupuestario se logro la
aprobacion de un techo presupuestario que asciende a Q.150,000,000.00 para el funcionamiento institucional durante 2022.

Con el cierre del ano 2021, mi administracion deja una Procuraduria General de la Nacion mas fortalecida, con la satisfaccion
de haber ofrecido una atencion especializada y oportuna a favor de la nifiez, adolescencia y grupos vulnerables de
Guatemala, que son el pilar que sostiene el actuar de la institucion.

Expreso mi mas sincero agradecimiento al recurso humano que labora en esta Procuraduria, por su apoyo a mi gestion en el
cumplimiento del mandato legal; y, reitero el compromiso institucional de seguir representando y defendiendo los intereses
del Estado. iComprometido con Guatemala!

Jorge Luis Donado Vivar
Procurador General de la Nacion
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Direccion de Procuraduria

Se encarga del analisis juridico y emision de las opiniones y providencias de los expedientes de jurisdiccion voluntaria, en los
que por mandato legal es obligatoria la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion.

La Direccion de Procuraduria, garantiza el cuidado de los intereses del Estado, incapaces, ausentes y la legalidad de los
expedientes tanto notariales como judiciales a fin de brindar certeza y seguridad juridica con sus actuaciones, a manera de
contribuir con esas funciones constitucionales del Estado de Guatemala.
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Resultados 2021

Expedientes tramitados y resueltos
de jurisdiccion voluntaria

En respuesta a la evolucion de la Pandemia por COVID-19 se
continuaron aplicando las disposiciones giradas por Despacho

° || superior para la contingencia y resguardo del personal activo en

la Direccion de Procuraduria.

Se han incorporado nuevas metodologias digitales para la
agilizacion, control y archivo de expedientes mediante la
aplicacion de un Software (E-sige) que en conjunto con la
° unidad de informatica ha podido ser de gran soporte y apoyo

para los profesionales al momento del analisis y resolucion de
los expedientes asignados. Asi mismo permite llevar un control
y base de datos digitales que registra todos los movimientos
que el expediente tiene dentro de la unidad.

Se inauguro la seccion de archivo para resguardo y entrega de
- los expedientes trabajados dentro de Direccion de
H Procuraduria, permitiendo un mejor acceso para el usuario, una
e J mejor resolucion de dudas sobre las opiniones y providencias
que los profesionales emiten sobre los procedimientos que son
de su conocimiento.
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Comparativos

I
Total de expedientes

tramitados y resueltos
(2020-2021)
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Direccion de Consultoria

Los abogados de la Direccion de Consultoria ejercen las funciones de asesoria y consultoria de los organos y entidades
estatales, acorde al mandato constitucional, lo cual abarca el analisis juridico de los temas que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacion, emitiendo oportunamente el pronunciamiento juridico

correspondiente, con base a la normativa vigente.
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Resultados 2021

procesos resueltos
en materia
de asesoria y consultoria

Resultados
2020 2021

Dictamenes
Opiniones
Vistos Buenos
Providencias
Oficios
Informes

Mesas de trabajo y/o reuniones
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Casos Relevantes

Proyecto de Acuerdo Gubernativo que contiene la reforma del
Reglamento para la Proteccion de Buques e Instalaciones
Portuarias

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
promovid la emision de un Acuerdo Gubernativo mediante el
cual se pretende regularizar las medidas de proteccion que

G pudieran presentarse, y asi evitar infracciones de caracter
internacional; ante lo cual, esta Consultoria, luego del analisis
exhaustivo del ordenamiento juridico aplicable, emitid visto
bueno en el que se pretendid coadyuvar a la citada cartera en
las apreciaciones que sobre la materia se tenian, con el objeto
de orientar el normativo propuesto a lo establecido en la
legislacion vigente.

Proyecto de Acuerdo Gubernativo que contiene Reglamento
de la Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el
Desarrollo

- El Ministerio de Gobernacion promovio la emision del Acuerdo
H Gubernativo que tendria por objeto desarrollar y facilitar la
° ‘ aplicacion de las normas, preceptos, propositos vy
procedimientos establecidos en la Ley de Organizaciones no
Gubernamentales para el Desarrollo.

Proyecto de Iniciativa de la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Nacién y su exposicion de Motivos

Despacho Superior de la Procuraduria General de la Nacion
conformo expediente y solicita dictamen juridico en relacion al
Proyecto de Iniciativa de Ley de la Institucion. La Direccion de
Consultoria emitio el dictamen juridico respectivo, en el que se
establecieron una serie de puntos de derecho, concluyendo
que, el Procurador General de la Nacion como autoridad
maxima puede efectuar las gestiones correspondientes a fin de
trasladar el Proyecto de Iniciativa de Ley de la Procuraduria
General de la Nacion y su Exposicion de Motivos a afecto de que
la misma pueda ser canalizada, para remitirla al Congreso de la
Republica de Guatemala.
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Secretaria General

La Secretaria General es la unidad técnica administrativa, encargada de la recepcion, clasificacion y distribucion de la
documentacion que ingresa a la Procuraduria General de la Nacion. Ademas, es la dependencia responsable de apoyar

juridica, técnica y administrativamente las actuaciones de la Institucion, siendo también el soporte administrativo de la
informacion de las unidades que la integran.

Dentro de sus principales funciones esta el control del ingreso y egreso de los expedientes de jurisdiccion voluntaria y
gubernamentales, que por mandato legal deben ser conocidos, dando un servicio agily transparente a los usuarios, notarios,
instituciones estatales, asi como a las diferentes unidades que conforman la institucion.
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La Secretaria General esta a cargo del Secretario General, en quien la Procuraduria General de la Nacion, deposita la fe
publica administrativa; es el encargado de elaborar acuerdos y resoluciones que contienen disposiciones en materia
administrativa institucional, asi como los acuerdos por medio de los cuales el Procurador General de la Nacion delega la
representacion a los abogados que integran las diferentes abogacias y Delegaciones Regionales, mismos que son
certificados para que puedan ser utilizados en las diferentes diligencias que realizan en el ejercido de la defensa de los
intereses del Estado.

Uno de los principales retos de la Secretaria General es proporcionar la acreditacion necesaria para actuar ante los érganos
correspondientes, lo cual se realiza a través de las certificaciones de la delegacion de representacion que el Senor
Procurador otorga a cada uno de los abogados litigantes al servicio de la Procuraduria General de la Nacion. Asimismo, la
Secretaria General tiene como objetivo entregar en un 100 por ciento la documentacion que de la Procuraduria se remite a
las diferentes entidades estatales.

Datos comparativos de Actividades Administrativas 2018-2021

Acuerdos emitidos

eT—
T
LI

;)

Resoluciones Emitidas

Providencias

g ;)

Documentos remitidos a las
entidades y 6rganos del Estado

Datos de expedientes gubernamentales
ingresados y egresados por Secretaria General

[

Expedientes
que ingresaron

P/ \N
.‘=’. www.pgn.gob.gt 0 /PGNGuatemalaOficial @PGNguatemala Secretaria General




Archivo General

La Unidad de Archivo General de la Procuraduria General de la Nacion forma parte de la Secretaria Generaly se encarga
del resguardo del acervo documental de las distintas unidades y abogacias que integran la Procuraduria General de
la Nacion, asi como de la memoria histérica de la institucion.

Anteriormente los archivos se encontraban desorganizados y varios de los documentos estaban deteriorados porque las
condiciones para su resguardo y conservacion eran deficientes, por lo que fue necesario realizar un plan de accién que
comenzod en 2019 y concluyd en 2021 con la inauguracion de las nuevas instalaciones que ofrecen condiciones adecuadas
para el resguardo de los documentos y espacio para su distribucion en cuatro areas:

Acervo documental de la Procuraduria
de la Ninez y Adolescencia

Areade
Unidades y abogacias

trabajo administrativo

COPREDEH (actualmente COPADEH)

En el 2021 se inicio el proceso de digitalizacion documental, y se cuenta con mas de:
5,200 expedientes en formato digital.

El archivo de Procuraduria General de la Nacion conserva y resguarda un documento que data de 1909, se trata de un
acta transcrita a mano con letra caligrafica, en la que hace referencia a la donacion de tres cuartos de cuerda que
una persona hace a favor de la Municipalidad de San Marcos.
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Procuraduria General de la Nacion

Capitulo 02,
‘Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia

Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion de Delegaciones Regionales

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales
Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral

Departamento de Abogacia del Estado, Area Contencioso Administrativo
Departamento de Abogacia del Estado, Area Civil

Departamento de Abogacia del Estado, Area Penal

Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Unidad de Asuntos Internacionales



Procuraduria de la
Ninez y la Adolescencia

La Procuraduria de la Nifnez y la Adolescencia tiene dentro de sus funciones representar provisionalmente a las ninas, ninos y
adolescentes amenazados o violentados en sus derechos humanos y garantizar la restitucion de los mismos con base a su
Interés superior. Conforme lo que establece el Articulo 108 de la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia
Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de

derechos humanos aceptados y ratificados por el pais.
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Derivado del cual se realizan acciones de atencidn, proteccion y resguardo de la nifia, nifno y adolescente (NNA), amenazado o violentado en
sus derechos; promoviendo procesos de proteccion ante los rganos jurisdiccionales competentes; presentando denuncias ante el Ministerio
Publico cuando existen posibles hechos delictivos en contra de los NNA y emite opinién juridica en los procesos judiciales, notariales y
administrativos. Desarrolla los procesos de atencidn en materia de nifiez y adolescencia migrante no acompafada y retornada; asi mismo,
coordina las acciones realizadas por la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Keneth.

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia se rige por principios, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

o
V 1. Interés Superior del Nifio - 5. Celeridad

2. No Discriminacion 6. Discrecion y Reserva de

las Actuaciones

3. Derecho de Opinion 7. Pertinencia Cultural

4. Derecho a la vida

8.E ialidad
y Supervivencia specialida

Procuraduria de la Nifiez
y Adolescencia

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA

I

Nifiez y Adolescencia
Migrante y Sustraccién | M Unidad Operativa del
Internacional Sistema de Alerta
Alba-Keneth

Recepciony

Analisis de Constatacion o Proteccion Judicial Penal Nifez
Interinstitucional

Atencion Familia y Jurisdiccion

Voluntaria

Denuncias
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DATOS ESTADISTICOS

NNA atendidos en Denuncias
(periodo 2020-2021)

Denuncias Recibidas
(periodo 2020-2021)

40,000 40,000 31,922 36,792
19,261 23,800 30,000
20,000 20,000
10,000
0 0

2021

2020 2021 2020

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Ano 2020-2021..

Sistema de gestion para la atencion integral
de la ninez y adolescencia en 2021

.

V|a Administrativa

Denunmas

6,664

NNA incluidos
en las audiencias

De los cuales
unicamente
208 NNA fueron
institucionalizados

(2%)

Del total de denuncias recibidas durante el ano 2021, 6,664 denuncias fueron
atendidas por medio del Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la
Ninez y Adolescencia, logrando que la mayoria de denuncias fueran atendidas
por la via administrativa, y en los casos que fueron judicializados, Unicamente
se institucionalizaron a 208 NNA. Resultado que demuestra la efectividad del
Sistema de Gestion, en la reduccion de casos que se judicializan, asi como el

100% de denuncias = 6,664

38.13% Via Judicial
61.87% Via Administrativa

Direccién de Procuraduria
de Nifiez y Adolescencia

compromiso de la PNA en la no institucionalizacion, dando prioridad a la
ubicacion a las nifias, ninos y adolescentes en familia biologica, familia
ampliada y falta de este recurso, en otras alternativas de acogimiento
temporal como lo son las familias sustitutas.
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B
Derechos mas vulnerados en denuncias
(recibidas en 2021)

2.

P # Ao &

Ryl
Derecho - == \ - - —/ \ - - = Aret_:ho a&
Derecho Derecho proteccion contra

a la proteccion - ! n
por el maltrato ala integridad a la familia la explotacion sexual

18,016 12,050 3,848 1,169

Rescates de NNA periodo 2020-2021

A continuacidn se presentan los 10 primeros riesgos identificados en los rescates de NNA.

3,790 2,699
2,070

630 Descuidoy trato inteligente
572 Exposicion de NNA a peligro
406 Abuso fisico

Riesgos 204 Estabilidad familiar
en Rescates 170 Abusosexual

129 Agresion sexual
2021 77 Situacion de abandono

70 Desnutricion
2020 2021 65 Violacion

60 Mendicidad Forzada

1,750

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Ano 2020-2021.

Durante el aio 2021, se reporta un incremento de 629 (30.39%), en la atencion de casos, donde se realizaron rescates de NNA, con relacién al
ano 2020.

De los 2,699 rescates de NNA, reportados en el 2021, 1,593 (59.02%) NNA corresponden al sexo femenino y 1,106 (40.98%) al sexo masculino.

De esta cantidad de NNA: el 43.72% (1,180) estan comprendidos en las edades de 6 a 13 afios; seguido del 31.01% (837) en edades de 0 a 5
anos; 24.49% (661) en edades de 14 a 17 anos; y 0.78% (21) NNA sin identificar.
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NNA migrantes no acompanados retornados
8,000 1722

7,000

5260 4547

3,500

1,750

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Ano 2020-2021.

Durante el afo 2021, se reporta un incremento en la atencién realizada de NNA migrantes no acompanados retornados, de 3,175 (69.82%),
en relacion al ano 2020. Siendo también, el 2021 el afio en el que mayor cantidad de atencién se ha prestado

67.93% 32.07%

Via de ingreso Cantidad
Fuerza Aérea Guatemalteca 2,476

Total 2,476
Via terrestre Guatemala 2,476
ia terrestre Quetzaltenango 2,476

100% NNA migrantes = 7,722

32.07% Via Area
67.93% Via Terrestre

Terrestre |l Aérea

Total 2,476

1,966 5,756

De esa cantidad, el 88.70% esta comprendido en las edades de 14 a 17 anos seguido del 7.65% en edades de 6 a
13 anos, 1% en edades de 0 a 5 anos, y 2.65% sin identificar.
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NNA migrantes no acompanados retornados
de acuerdo al departamentos de reintegracion familiar

1,451 Huehuetenango
1,213 San Marcos

929  Quiché

543  Alta Verapaz

513  Petén

388  Quetzaltenango
340 Guatemala

330  Jutiapa
243  Chimaltenango
229  Jalapa

209 Chiquimula
209  Suchitepéquez
179  Solola

172 Totonicapan
164  Baja Verapaz
140 Santa Rosa
137  Retalhuleu
125  lzabal

115  Escuintla

51 Zacapa

33 El Progreso

09 Sacatepequez

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Ano 2021.

Casos relevantes / Caravana 2021 Nacionalidad —

. . . TOTAL NNA
Se atendid al grupo en contexto de movilidad quienes =
. ) . . : ANO 2020
ingresaron a traves de diversos puntos fronterizos provenientes
Nacionalidad Total

de Honduras, por parte del area de ninez migrante de PNA se

. .
desplazo un equipo quienes fueron los encargados de detectar
ninez no acompanada en transito, con el objeto de identificar
necesidades de proteccion especial o medidas de proteccion,
asimismo se brindd atencion psicosocial a los casos
detectados por el equipo a través de presentacion ante

juzgado competente. TOTAL NNA ATENDIDOS

AAn ) Direccién de Procuraduria
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Procesos nuevos por departamento en 2021

4,632 Guatemala
1,607 Escuintla

996 lzabal

917 Zacapa

917  Petén

859  Suchitepéquez
855  Alta Verapaz
812  Jalapa

704 Jutiapa

681  Chimaltenango
600 Huehuetenango
582  Quetzaltenango
568 Chiquimula

563 Santa Rosa

539  San Marcos

440  Quiché

425  Retalhuleu

412  Coatepeque
353  Sacatepéquez
336 BajaVerapaz
290 Totonicapan

55 El Progreso

22 Solola

12,289 18,165 Total

67.65% 32.35%
5,876

. Audiencias de medida cautelar

Audiencias de conocimiento de los hechos

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Aho 2021.
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B
Audiencias evacuadas 2020

33,551 Audiencias por medidas de proteccion
8.26% . 3,282 Audiencias de unidad penal
6.79% @ 2700Audiencias unilaterales

0.53% @ 209Audiencias de familia

Total 39, 742

_-84.42%

=
Audiencias evacuadas 2021

53, 340 Audiencias por medidas de proteccion
10.87% @ 6. 786 Audiencias de unidad penal
/3.26% @ 2,037 Audiencias unilaterales

0.45% @ 282 Audiencias de familia

Total 62,445

_-85.42%

Durante el aflo 2021, se reporta un incremento de 22,703 (57.13%), en audiencias evacuadas a nivel nacional, en relacién a lo realizado
durante el ano 2020, afo en el cual se conté con incidencia directa, de la emergencia sanitaria originada por el COVID-19, donde se tuvieron

que limitar el desarrollo de actividades presenciales, por el riesgo a la salud.

Durante el 2021, se resalta el incremento del 58.98% (19,789) en la evacuacién de audiencias por medidas de proteccion, y un porcentaje

superior al 100% (3,504), en la evacuacion de audiencias de unidad penal.

P/ \N ) Direccién de Procuraduria
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Acciones de atencion 2020
@ 28.759 Evaluaciones Piscolégicas

. 26, 869 Evaluacion y/o entrevista Social
@ 15, 079 Investigaciones

32.69%)30.54%

@ 14,936 Atencion Psicolégica Primaria
1,409 Citaciones, Denuncias con recate

16.97%

Total 87,983

@ o931 Traslados

&

Acciones de atencion 2021

@ 50, 276 Evaluaciones Piscologicas
@ 41, 110 Evaluacion y/o entrevista Social
@ 27,877 Investigaciones
@ 20, 014 Atencién Psicolégica Primaria

2, 464 Citaciones, Denuncias con rescate
@ 1 302 Traslados

Total 143,043

Durante el ailo 2021, se reporta un incremento de 55,060 (63%) en las acciones de atencion de NNA, en relacion al afo 2020 en el que se
conté con incidencia directa de la emergencia sanitaria originada por el COVID-19, donde se limité el desarrollo de actividades presenciales

por el riesgo a la salud.

En el 2021, se resalta el incremento del 75% (21,517) en la realizacién de evaluaciones psicoldgicas por medidas de proteccién, del 54%
(14,241), en evaluaciones y/o entrevista social y 85% (12,798) en las investigaciones realizadas, en relacion al afio 2020.

. vy . l‘\
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Casos asignhados y apersonados
a favor de las ninas, ninos y
adolescentes victimas de delito.

Sentencias condenatorias
a favor de las ninas, ninos 'y

175

adolescentes victimas de delito.

Monto fijado en concepto

de reparacion digna

a favor de las ninas, ninos y
adolescentes victimas de delito.

Q270,050 Q2,284,820

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Ano 2021.

Durante el ano 2021, se reporta un incremento de 741 (39%), casos asignados y apersonados por parte de esta procuraduria, con relacion

alano 2020.

Se logro fijar en concepto de reparacion digna, un monto de Q 2,284,820 a favor de los ninos, ninas y adolescentes agraviados, lo que

representa también un incremento importante, en relacion con el ano 2020.

NNA atendidos en salas ludicas
2021

5,650 Guatemala

838 Huehuetenango
427 Coatepeque
354 Retalhuleu

309 Quetzaltenango
315 Santa Rosa

218 Totonicapan
210 Jutiapa

183 Petén

57 Chiquimula

36 ELProgreso

13 Quiche

09 Alta Verapaz

04 Chimaltenango

02 Solola

01 lzabal

8,626 Total

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Afo 2021.
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Actividad 2020 2021

Visitas de seguimiento realizadas
a planes de proteccion

Seguimiento a planes de proteccion
derivados de otras areas

Planes formulados por el area

Vinculaciones Interinstitucionales

Fuente: Informacion propia proporcionada por la Procuraduria de la Ninez 'y
la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Ao 2021.

Se ha dado seguimiento a 167 Planes de Proteccion que han sido derivados por otras areas de la PNA, habiéndose formulado
en el area 142 (11.82%) planes de proteccion mas, con respeto al afio 2020. Desarrollando 314 vinculaciones interinstitucionales,

promoviendo asi la atencion integral para la restitucion de los derechos de los NNAs y su familia, a través de la Proteccion

Social, que puedan brindar las instituciones que se encuentran a nivel local y comunitario.

Acciones relevantes de PNA

Realizacion de investigaciones preliminares de las diferentes denuncias que ingresan a
Procuraduria de la Ninez y Adolescencia.
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Coordinaciones interinstitucionales para la Atencion de nifnos, ninas
y adolescentes amenazados o violados en sus derechos humanos.

Las profesionales de PNA en cumplimiento de la atencion a la ninez
y adolescencia migrante en compania de otras instituciones.
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Unidad Operativa
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Es el ente ejecutor y operador encargado de coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacion y
resguardo de ninas, ninos y adolescentes —-NNA- desaparecidos o sustraidos.

Las funciones de la Unidad Operativa las regula la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Decreto No. 28-2010 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas en el ano 2012.

Unidad Operativa del Sistema F/\N :
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Analisis comparativo de Alertas Alba-Keneth

2020 2021

\ | /
Eﬂf Total de alertas generadas

“ Alertas aun activas
Alertas desactivadas

Alertas desactivadas durante el ano,
activadas en meses y anos anteriores

Total de alertas desactivadas

Cuadro general de Alertas Alba-Keneth 2021

6 ,1 86 Total de alertas generadas

1 ,778 @ Alertas aun activas

4 ,408 @ Alertas desactivadas

4,970 @ activadas en meses y afoe amtoriores
()

A ometn

F/\N : ~ Unidad Operativa del Sistema
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Cuadro Estadistico de Departamentos de Guatemala
con mayor indice de activacion de alertas Alba-Keneth

Guatemala

Quetzaltenango
Escuintla

Petén

San Marcos

Otros datos estadisticos

@ Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,021, a través de la atencion primaria psicologica fueron atendidas 4833 personas
entre familias, nifas, ninos y adolescentes; quienes comparecieron a las instalaciones de la Unidad Operativa con el
objetivo de realizar el procedimiento de desactivacion de Alerta Alba-Keneth.

@ Producto de la atencién brindada, se resolvieron 2,078 alertas Alba-Keneth por lo que, producto de las atenciones
brindadas se elaboraron 2078 informes de atencion primaria psicologica.

@ Las evaluaciones psicologicas, permitieron que la Unidad Operativa, extendiera 430 referencias psicologicas para padres,
encargados, tutores, ninas, ninos y adolescentes a distintos centros de apoyo con el objeto de iniciar escuela para padres
y tratamiento psicologicos.

@ Asimismo, se presentaron 1,115 casos a juzgados competentes para el inicio de medidas de proteccion y abrigo, se brindo
acompanamiento en 127 denuncias presentadas al Ministerio Publico; lo anterior debido a vulneracion de derechos de
ninez y adolescencia o comision de hechos delictivos en contra de nifas, ninos y adolescentes durante su desaparicion o
sustraccion.

@ La Unidad Operativa, informo a la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- sobre 574
casos, de los cuales 214 estan relacionados con agresion sexual, 305 casos son por violacion y 29 casos de violacion y/o
agresion sexual, aunado a esto 9 casos por trata de personas y violencia sexual; y 17 casos por trata de personas.

Unidad Operativa del Sistema {\N .
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Acciones relevantes de la Unidad Operativa

del Sistema de Alba-Keneth

Con el objeto de cumplir con los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la busqueda, localizacion y resguardo
de NNA desaparecidos o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacion con otras instituciones que conforman la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, cooperantes nacionales e internacionales, instituciones
publicas y privadas, implemento una serie de estrategias de las cuales se enumeran los aspectos relevantes, siendo los
siguientes:

Reuniones ordinarias de Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth

En febrero de 2021, se realizo la presentacion del Plan
Anual de Trabajo del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
contando con la participacion de representantes de
las instituciones que conforman la Coordinadora
Nacional del Sistema, Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico, Secretaria de Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Instituto Guatemalteco de Migracion y
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

La segunda reunion de la Coordinadora, se realizo en
el mes de agosto de 2021, con el objetivo de analizar
mecanismos y estrategias, que ayuden a fortalecer
las acciones interinstitucionales de busqueda,
localizacion 'y resguardo de nifas, ninos vy
adolescentes que son reportados como
desaparecidos o sustraidos; se presenté un proyecto
por parte de la Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia y se presentaron los datos estadisticos
del afo.

Convenio de Cooperacion con Fundacién Azteca Guatemala

En agosto del ano 2021, la Procuraduria General de la
Nacion, suscribio un convenio de Cooperacion con
Fundacion Azteca Guatemala, el cual tiene por objeto
establecer acciones entre las partes para realizar
coordinaciones necesarias para la difusion y
diseminacion de las Alertas Alba-Keneth de alto
riesgo de NNA reportados como desaparecidos o
sustraidos, incluyendo la asesoria técnica, creacion
de una ruta, estrategia comunicacional y
capacitaciones que permitan que el desarrollo de las
actividades atiendan al interés superior del nifio.

Actualizacion de proyecto de Reglamento

Con el objeto de dar continuidad al proyecto del reglamento de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, se
instauraron mesas técnicas con las instituciones que integran la Coordinadora Nacional, con el objeto de
analizar e incorporar las observaciones pertinentes al proyecto del Reglamento y de esa forma realizar un
documento normativo vigente positivo, que conforme el marco de los preceptos legales que regiran al
Sistema junto con la ley.
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Coordinacién en el diplomado de especializacion en la entrevista

y evaluacion forense para el abordaje de nifas, ninos
y adolescentes en la Procuraduria General de la Nacion -PGN-

Proyecto dirigido al fortalecimiento de las capacidades
y conocimientos de los profesionales del area
psicosocial de la PGN, encargados de la atencion
primaria que se brinda a las ninas, ninos y adolescentes
que por distintos motivos son presentados a la
institucion, con ello se pretende que se brinde una
atencion integral basada en su interés superior y en
procedimientos asertivos que coadyuven a la toma de
decisiones para asegurar el adecuado resguardo de
los NNA.

Coordinacion en la construccion y diseio del Manual de Entrevista

y Evaluacion Forense Especializada para el Abordaje de NNA
en la PGN

Derivado de la necesidad de contar con
procedimientos estandarizados para la atencion de DiCE B
NNA en la Procuraduria General de la Nacion, se ===
coordinod la construccion, edicion y diseno del manual,
que servira como un instrumento metodolégico que
sistematiza dichos procedimientos de atencion, el cual
mediante su implementacion garantizara la promocion
del bien comun de las nifas, ninos y adolescentes, en
el marco de una atencion integral, eficiente y eficaz.

Estrategias de sensibilizacidon y concientizacion a través de foros
y capacitaciones a distintos actores de la poblacion; por lo que

se han brindado las siguientes:

En cumplimiento del mandato institucional en cuanto a la socializacion de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, se ha logrado llegar a 1013 personas, organizaciones e instituciones, a quienes se les dio a
conocer las acciones que el Sistema realiza para agilizar la busqueda, localizacion y resguardo de NNA que
han sido reportados como desaparecidos o sustraidos.

Entre las instituciones con las que se ha trabajado, se puede mencionar:

d Policia Nacional Civil

@ Programa Civico Social de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

@ Comision de Nifez y Adolescencia del municipio de San Miguel Petapa

@ Direccion de Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion

@ Redes de Proteccion de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
@ Jueces del Departamento de Escuintla

@ Procuraduria de los Derechos Humanos

@ Instituto Centroamericano de Estudios Legales y Criminales -ICELEC-

Unidad Operativa del Sistema
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Campana capsulas informativas Alba-Keneth

En marzo se lanzo la Campana Capsulas
Informativas, a través de las redes
sociales oficiales, con mensajes de
informacion general respecto al Sistema
de Alerta Alba-Keneth.

Campana de prevencion,

Semana Santa 2021

Una de las formas
para reportar la desaparicién
de una niiia, nifio o adolescente es

Por medio de DENUNCIA
con autoridades

Una de las formas
para reportar la desaparicién
de una nifia, nifio o adolescente es

Comunicandose
inmediatamente al

En el mes de marzo se lanzo la campana
de prevencion de Semana Santa 2021,
‘Cambio de Planes”, a través de las redes
sociales oficiales Facebook y Twitter, con
el apoyo de medios oficiales de las
instituciones de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

PGN Guatemala
% Favoritos - 1h - @

& Alerta Alba Keneth

* Favoritos - 20 h - @

#AlertaAlbaKeneth . | En esta Semana Santa,
#CambioDePlanes #QuédateEnCasa

9¢No hace falta salir para pasarla bien, disfruta de tu familia en
Ia seguridad de tu... Ver més

Os 6 veces compartido

Campana de conmemoracion, Dia Internacional de
los ninos desaparecidos, No me olvides

EL 25 de mayo se conmemora el Dia
Internacional de los nifos desaparecidos
y el Sistema de Alerta Alba-Keneth se une
a la conmemoracion con otras
instituciones que velan por los derechos
de los NNA a nivel mundial, por lo que se
realizd una campana para dar a conocer
el trabajo que diariamente realizan las
instituciones que forman parte de la
Coordinadora Nacional del Sistema
Nacional de Alerta Alba-Keneth.

Dia internacional de los
niios desaparecidos

Unidad Operativa del Sistema
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Fortalecimiento personal de la Unidad Operativa

Como parte de las acciones de fortalecimiento de las capacidades del personal tanto técnico como
profesional de la Unidad Operativa, se ha participado en diversos cursos y talleres impartidos por
organizaciones como UNICEF, UNODC, CRS (Catholic Relief Services) asi como instituciones
gubernamentales como Secretaria de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-, Ministerio de
Trabajo y la Procuraduria General de la Nacion, en la que se han abordado temas sobre prevencion del trabajo
infantil, violencia sexual, el interés superior y los derechos de los NNA, el Sistema de Proteccion en
Guatemala, asi como distintas rutas de abordaje y derivacion de casos, con lo cual se evidencia el
compromiso por brindar una atencion integral y de calidad a los NNA que se atienden.

Conmemoracion aniversario de creacion del Sistema
de Alerta Alba-Keneth

El 10 de agosto de cada ano, se conmemora la
creacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth; toda
vez que en 2010 a traveés del Decreto 28-2010 se
apruebo de urgencia nacional, es por ello que se
desarrolla una estrategia informativa que
permita reflejar el trabajo que dia con dia realizan
los operadores del Sistema y asi enviar un
mensaje de sensibilizacion a la poblacion < Cigde el Sy
guatemalteca. ,

Asesoria de proyecto “Diagnostico de Comunicacion del Sistema
de Alerta Alba-Keneth realizado por estudiantes de la Universidad

Mesoamericana, facultad de Ciencias de la Comunicacion

En la PGN los derechos de los NNA son
considerados de extrema importancia por lo
que se han ratificado diferentes convenios que
apoyen y dignifiquen a la ninez y adolescencia.

En ese sentido, y como parte del proyecto de
graduacion de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad Mesoamericana, se recibio una
propuesta de comunicacion para apoyar al
Sistema de Alerta Alba-Keneth a divulgar los
mensajes de busqueda, localizacion y reguardo
de los NNA que han sido sustraidos o
desaparecidos. El trabajo inicio con el analisis
del Sistema y de las organizaciones que
pertenecen a la Coordinadora Nacional del
Sistema.

Al concluir con los procesos, los estudiantes
desarrollaron y entregaron una propuesta para
apoyar al Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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Campana de consejos Alba-Keneth

En el ‘mes de la Ninez, mforlmar a la #CONSEJOS
poblacion sobre como detectar situaciones ALBA-KENETH
que pongan en riesgo la seguridad y la vida
de los NNA.

La campana también pretende sensibilizar
a los progenitores o encargados de NNA
sobre la responsabilidad de mantener el TS
control constante de los medios digitales ; con tus hijos
de sus hijos. )

Plan estratégico entre la Divisidon Especializada en Investigacion
Criminal de la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico y
Unidad Operativa

El plan tiene por objeto implementar estrategias de investigacion para lograr la pronta localizacion de NNA
desaparecidos o sustraidos, resguardando sus derechos, asi mismo, se busca generar informacion
actualizada para desarrollar nuevas lineas de investigacion; para lo cual se trabaja de forma conjunta. Esta
estrategia se enfoco en adolescentes con antecedentes de callegjizacion y consumo.

Proyectos de Cooperacion con INFOSEGURA de PNUD

Por parte del Proyecto Infosegura, se contactdo a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, con el objeto de realizar una propuesta de asistencia técnica a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, en el marco de la colaboracion con el PNUD se explico la alineacion del
proyecto debido a la vinculacién con la esfera de seguridad y justicia. EL proyecto busca una cobertura
geografica en los seis paises de Centroamérica y Republica Dominicana, asi como las principales
contrapartes del proyecto en Guatemala, siendo estos: Ministerio de Gobernacion, Policia Nacional
Civil, Organismo Judicial, Instituto Nacional de Estadistica, VCM y Procuraduria General de la Nacion.

Se presentaron las iniciativas que el proyecto pretende implementar con el Sistema de Alerta
Alba-Keneth y que comprenden:

@Tecnologia e innovacion para gestion estatal de informacion estratégica en seguridad ciudadana
dGestic’m de la calidad de datos y analisis estadistico

dVisualizaciOn y comunicacion de informacion estratégica y productos de conocimiento

F/\ i Unidad Operativa del Sistema
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Direccion de
Extincion de Dominio

Es la dependencia técnica y especializada encargada de ejercer las acciones legales encaminadas a cumplir los fines de la
Ley de Extincion de Dominio, Decreto No. 55-2010 del Congreso de la Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo
Numero 514-2011 del Presidente de la Republica, por lo que tiene participacion activa dentro del proceso de extincion de
derechos relativos al dominio de bienes, ganancias, frutos, productos, rendimientos de origen o procedencia ilicita, o que
hayan sido utilizados como medio o instrumento para la comisién de actividades ilicitas o delictivas, a efecto de que los
mismos, sean trasladados a favor del Estado de Guatemala.

Entre los logros relevantes de 2021:

F/\N
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Entre los logros relevantes de 2021:

Se emitieron 119 resoluciones delegando el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado de
Guatemala, en el Agente Fiscal del Ministerio Publico,
designado para el efecto.

Se atendieron 36 Mesas Técnicas de la Secretaria Nacional de
Administracion de Bienes en Extincion de Dominio (SENABED),
para tratar asuntos relacionados con los bienes bajo la
administracion de la misma.

Se participd en 11 Reuniones del Consejo Nacional de
Administracion de Bienes en Extincion de Dominio (CONABED).

Se evacuaron 533 audiencias judiciales, tanto en primera como

en segunda instancia del proceso de extincion de dominio, en
defensa de los intereses del Estado de Guatemala.

Se coadyuvo al logro de 127 sentencias favorables, en las que
como resultado se lograron extinguir diversos bienes a favor del
Estado de Guatemala.

Datos comparativos

Resoluciones de Delegaciones Nuevas

Audiencias Evacuadas

Sentencias Favorables

Bienes Muebles

Bienes Inmuebles

P/ \N
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En elano 2021, se incremento el numero de audiencias evacuadas, debido a que el tramite de muchos
procesos se extendio, atendiendo al numero de personas afectadas y los medios probatorios que se

diligenciaron.

El numero de delegaciones del afo 2021, comparado con el 2020 se incrementd debido a que las
actividades en esta Direccion se han normalizado en un 80%, al ritmo de los procesos judiciales

existentes.

Bienes extinguidos a favor del Estado de Guatemala

=

Vehiculos Aéreos Vehiculos Terrestres Vehiculos Acuaticos

oz
@

Bienes Inmuebles Armas

® 9

Montos Extinguidos durante el 2021

Primer cuatrimestre $6,716,947.61

$7 496 892 61 Segundo cuatrimestre $532,051.00
I I .

Tercer cuatrimestre $247,894.00
Dinero extinguido en dolares americanos

Primer cuatrimestre Q89,376,088.34

Q94’569’3 1 8.42 Segundo cuatrimestre | Q6,513,895.38

Tercer cuatrimestre Q679,334.70

Dinero extinguido en quetzales

. . L - P/ \ N ,
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Procuraduria General de la Macion
PGN PGN PGN PGNM

PGN PGN  PGN

Direccion de Delegaciones Regionales

Todos los servicios que la Procuraduria General de la Nacion -PGN- presta en su sede central son brindados en toda la
Republica a través de sus 22 Delegaciones, y es la Direccion de Delegaciones Regionales quien las coordina con el fin de

fomentar la eficiencia en el trabajo y la prestacion de los servicios que por ley corresponde atender en todo el pais. Cada
Delegacion Regional es la representacion de la PGN en su region.

Uno de los logros de esta administracion, es la inauguracion de la Delegacion Regional en Totonicapan, unico departamento

del pais que carecia de una oficina de la PGN, y que en 2021 cumplio su primer aniversario al servicio de los usuarios del
departamento.
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El fortalecimiento de las capacidades del personal de las delegaciones regionales de la PGN ha sido una prioridad para el
Procurador General de la Nacién, de esa cuenta con el apoyo de la Directora y el Asesor de Delegaciones, en el afo 2021,
realizaron diversas capacitaciones a cargo de especialistas en distintas materias.

Atraves de las 22 Delegaciones Regionales, a nivel nacional, se logré atender y dar proteccion a 237 mujeres, adultos mayores
y personas con discapacidad. Asi mismo se generaron 23,338 documentos y casos. Dentro de las gestiones administrativas
se actualizé el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Delegaciones Regionales, mediante el Acuerdo
86-2021, del 20 de diciembre del 2021.

Gestiones para el fortalecimiento de las Delegaciones Regionales

B Mobiliario y equipo en las siguientes Delegaciones Regionales:

Chimaltenango Sacatepéequez
Chiquimula San Marcos
Coatepeque Santa Rosa
Quiche Solola
Retalhuleu Zacapa

B Equipo de computo para las Delegaciones Regionales de:
Chiquimula
Chimaltenango
Sacatepéquez
Izabal
Huehuetenango
Quiche

B Dotacion de Vehiculos y Cambio por mejoras a las Delegaciones Regionales de:

Zacapa (1 microbus)

Alta Verapaz (1 automovil)
San Marcos (1 automovil)
Izabal (1 microbus)
Escuintla (1 automovil)
Retalhuleu (1 automovil)
Chiquimula (1 motocicleta)
Totonicapan (1 vehiculo)
Baja Verapaz

EL Progreso

Cambio de sedes, remodelaciones, ampliaciones

Esta Direccion gestiono ante el Despacho Superior la autorizacion para el traslado de las siguientes sedes de las
Delegaciones Regionales, en donde actualmente se proporcionan mejores condiciones para la atencion a los usuarios:

Delegacion Regional Santa Rosa
Delegacion Regional Suchitepéquez
Delegacion Regional Quiche
Delegacion Regional Izabal
Delegacion Regional Retalhuleu
Delegacion Regional Alta Verapaz

i i VF/\N
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[l 'nmuebles remodelados:
Delegaciéon Regional Sacatepequez
Delegacion Regional Totonicapan

[ | Ampliaciones de sedes
Delegacién Regional San Marcos

[l Cambios de sedes en proceso
Delegacion Regional Escuintla
Delegacion Regional Retalhuleu
Delegacion Regional Alta Verapaz

Atenciodn a ninas, ninos y adolescentes en Delegaciones Regionales

De conformidad con el mandato legal de la PGN se brindo atencion a ninas, ninos y adolescentes que se identifican que
estan siendo vulnerados en sus derechos fundamentales, es por ello que se realiza la labor de la Procuraduria General
de la Nacion en las 22 Delegaciones Regionales:

DENUNCIAS NNA, RESCATES Y MIGRANTES NO ACOMPANADOS 2021

Migrantes via
Delegacion Denuncias Total

Alta Verapaz 1652 1,652
Baja Verapaz 753 Y 753
Chimaltenango 1493 0] 1,493
Chiquimula 1775 0 1,775
Coatepeque 1222 2 1,224
EL Progreso 237 0 237
Escuintla 563 0 563
Huehuetenando 707 0 707
Izabal 639 0 639
Jalapa 1779 Y 1,779
Jutiapa 849 0 849
Petén 1724 Y 1,724
Quezaltenango 2,401 4,056 6,457
Quicheé 1,161 0 1,161
Retalhuleu 1696 0 1,696
Sacatepéquez 853 Y 853
San Marcos 711 0 711
Solola 149 0] 149
Suchitepéquez 1432 Y 1,432
Zacapa 674 0 674
Santa Rosa 1 456 o 1 456
(0]

Totonicapan

F/\ N ) »
I 15 84 EEE www.pgn.gob.gt 0 /PGNGuatemalaOficial 0 @PGNguatemala | Direccion de .
A\ /4 Delegaciones Regionales



Alta Verapaz Q- Q1,516,644.10
Baja Verapaz Q48,000.00 Q-
Chimaltenango Q34.868.56 Q28,8890.86
Chiquimula Q65,000.00 Q115,821.14
Huehuetenango Q- Q25,462.81
Izabal Q- Q63,149.63
Jalapa Q1,000.00 Q6,000.00
Jutiapa Q- Q1,067,152.70
Petén Q11954653  Q216,701.40
Quetzaltenango Q2,500.00 Q4,640,687.74
Retalhuleu Q42,456.18 Q24,211.10
Sacatepéquez Q318,619.08 Q61,450.24
San Marcos Q51,300.00 Q6,500
Solola Q475,394.03 Q-
Suchitepéquez Q30,000.00 Q25,000.00
Zacapa Q- Q82,475.40

Comparativo de recaudacion a favor del Estado de Guatemala 2020-2021

" orein | 2020 | 2021

Total Delegaciones Q1,188,684.38 | Q7,880,146.12

Datos comparativos
Actividad 2020 2021
mm

Direccion de
Delegaciones Regionales
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Procuraduria General de
Guc:femc.'lc:, C.A.

Departamento de Abogacia del Estado
Area de Asuntos Constitucionales

El Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la tutela de los derechos difusos
del Estado en cumplimiento de la ley. Asimismo, ejerce la representacién del Estado por disposicion legal, en las acciones de
amparo, exhibiciones personales e inconstitucionalidades, basados en el Articulo 19 del Acuerdo 026-2017 de la Procuraduria
General de la Nacion y Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de Nacion.

En materia de amparo no hay ambito que no sea susceptible de conocerse a traves de la accion constitucional, es por ello
que esta abogacia conoce cualquier proceso subyacente del area penal, civil, medio ambiente, procesos de las areas
administrativas, de jurisdiccion voluntaria y de cualquier indole.
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Resultados 2021

Procesos nuevos Segundas Audiencias Vistas

6

Impugnaciones Opiniones Juridicas Dictamenes

O 6 O

Datos comparativos

Procesos nuevos 380 921
Segundas audiencias 103 190
Vistas 264 386
Impugnaciones 56 162

ol = L
—

El hecho que los datos numéricos varien, deriva en el diligenciamiento procesal de cada Tribunal Constitucional que conoce
los procesos, mismos que son impulsados de oficio, conforme el articulo 6°. de la Ley de Amparo, Exhibicion Personaly de
Constitucionalidad. Sin embargo, en los afios 2020 y 2021, la cantidad de procesos disminuyo, por la suspension de labores y
trabajo por turnos en el Organismo Judicial y Corte de Constitucionalidad. En cuanto a las Opiniones Juridicas, depende de los

requerimientos que se reciban.

i F/\N
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Departamento de Abogacia del Estado,
Area Laboral

El departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral, es el ente encargado de la Procuraduria General de la Nacién de
ejercer la representacion del Estado de Guatemala por disposicidon legal, en los procesos de caracter laboral, en que éste sea
parte demandante o demandado, planteando las acciones que en derecho corresponda.

Asume la defensa de los intereses del Estado en los procesos de esa naturaleza promovidos en contra de los Ministerios,
Secretarias y demas entidades que integran el Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial y sus entidades centralizadas;
desde su inicio, tramite, incidencias y fenecimiento, promoviendo la ejecucion de sentencias que a favor del Estado se dicten.
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Entre sus principales actividades se encuentran:

d Comparecer a juicios orales dentro de las demandas ordinarias laborales

@ Plantear recursos y acciones dentro del marco legal en defensa y resguardo de los intereses del
Estado de Guatemala

@ Evacuar audiencias otorgadas al Estado de Guatemala dentro de recursos planteados
@ Evacuar audiencias dentro de procesos de reinstalacion

@ Atencion a las distintas entidades de manera personal, telefonica y en linea

@ Prestar declaracion de confesion judicial en las demandas ordinarias laborales

d Emitir opiniones, dictamenes o informes por instrucciones del Procurador General de la Nacion cuando lo requieran
las instituciones que conforman el Estado de Guatemala.

En el afio 2021, el Departamento de Abogacia del Estado Area Laboral, afronté varios retos a raiz de la
pandemia causada por el COVID-19, los cuales fueron superados con la conformacion de equipos de
profesionales del departamento que colaboraron en aportar soluciones; se nota el incremento
sustancial de incidentes dentro de los juicios colectivos que puede traducirse derivado de despidos y
terminaciones de contratos por la contencion del gasto publico. Aunado a ellos, se mencionan otros
logros:

Distribucion de trabajo: El Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral, esta
conformado por 15 mesas de trabajo, dentro de las cuales fue distribuido equitativamente el
ingreso de expedientes nuevos.

Fortalecimiento Institucional del Derecho de Trabajo: Dentro del Plan de Trabajo de la
Unidad de capacitaciones, se brindo capacitacion en materia de Derecho Laboral al personal
del Departamento, con el apoyo y participacion de servidores publicos y contratistas de este
departamento, con el propdsito de capacitarles y otorgarles mas herramientas y conocimiento
para la defensa apropiada de los intereses del Estado, promoviendo sentencias a favor del

Estado de Guatemala.

Datos comparativos

Casos Ordinarios
Casos Colectivos
Incidentes

Total de expedientes mm
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Abogacia del Estado, HEER www.pgn.gob.gt ﬁ /PGNGuatemalaOficial 0 @PGNguatemala 15 84 l
Area Laboral /4



Departamento de Abogacia del Estado
Area Contencioso Administrativo

Interviene en todos los procesos que se tramitan ante los tribunales de esta materia conforme lo establecido en el Decreto
119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo.

Esta Abogacia es la responsable de intervenir como tercero en todos los procesos contencioso administrativos, asimismo
ejercitar las acciones que en esa materia le sean instruidas por el Organismo Ejecutivo. El trabajo que realiza este
departamento conlleva el estudio de diversos temas de derecho administrativo, la consulta y analisis de leyes, reglamentos,
resoluciones, asi como jurisprudencia respectiva.
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Actualmente seis salas integran el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; tres de estas Salas conocen materia tributaria
(con base en lo dispuesto en el Codigo Tributario y demas leyes tributarias) y tres conocen materia propiamente
administrativa.

En 2021 se gjecutd una politica de gestion y procuracion de los procesos que en esa materia se tramitan ante las seis Salas
del Tribunal de los Contencioso Administrativo. También se fomento el trabajo en equipo, propiciando el estudio y discusion
de los casos de mayor trascendencia para lograr la unificacion de criterios juridicos.

Resultados 2021

CRCEC

Cédulas de notificacion Procesos nuevos Procesos por distintas
de procesos en tramite formas procesales
(sentencias, desistimientos, etc)

De enero a diciembre de 2021 el monto recuperado fue de OCHOCIENTOS TRECE MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL
TRESCIENTOS ONCE QUETZALES CON CINCUENTA CENTAVOS (Q.813,128,311.50) Mientras que en el afo 2020 el monto
recuperado fue de CIENTO VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS cuarenta y dos mil setecientos setenta y nueve quetzales
con ochentay un centavos (Q.125,242,779.81). Y en el aio 2019 el monto recuperado fue de SEISCIENTOS CUARENTAY TRES
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTIUN quetzales con ochenta y nueve centavos

(643,283,321.89).
2020 2021

E Notificaciones recibidas
E Expedientes nuevos

E Memoriales presentados

- e R R

Resumen informe de enero a diciembre de 2021
de procesos contenciosos y tributarios

Contencioso administrativo

Q.30,727,227.44

Contencioso tributario Q.782,401,084.06

Monto total obtenido |@
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Departamento de Abogacia del Estado,
Area Civil

Conoce las ramas del Derecho Procesal Civil y Economico Coactivo, diligencia juicios en la via Ordinaria, Sumaria, Oral,
Voluntaria, Incidental, Pruebas Anticipadas, Ejecutivos, asi como arbitrajes, tanto de derecho como de equidad.

Participa en los Juicios Econdmicos Coactivos y vela por la proteccion y recuperacion de los bienes del Estado, deducir la
responsabilidad civil de funcionarios, recaudar los montos econdémicos a través de cobros de multas y sanciones impuestas

por los Ministerios de Estado y otras entidades estatales y ejecutar la responsabilidad civily de dafos y perjuicios decretados
en las sentencias judiciales.
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Esta abogacia cuenta con 11 abogados y 13 mesas de trabajo; 7 estan dedicadas al Derecho Procesal Civily 6 al Econémico
Coactivo.

Resultados 2021

QYR

726 131

Demandas Audiencias Expedlentes Memoriales
presentadas evacuadas diligenciados interponiendo Recursos

Datos comparativos

Expedientes nuevos diligenciados
Montos recuperados Q.305,170.44 | Q.2,632,633.43
Audiencias 228 726

Demandas presentadas 320 465

Memoriales interponiendo recursos 47 131
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. epartameo'de Abogacia del Estado,
Area Penal

Esta Abogacia ejecuta la representacion del Estado de Guatemala, por disposicion legal, para ejercer la accion de reparacion
digna, danos y perjuicios que se deriven de ilicitos que afectan intereses estatales. Esta Abogacia se encarga de la reparacion
digna que consiste en la Recuperacion Econdmica a favor del Estado por hechos ilicitos en los que han afectado sus

intereses.

Durante el ano 2021 los profesionales de esta Abogacia, también se encargaron de la recepcioén, estudio y andlisis de
notificaciones judiciales y documentos legales; asi como, de evacuar audiencias y presentar las impugnaciones que procedan
dentro de todo tramite del proceso penal en sus fases: Preparatoria, Intermedia y de Debate. Mantienen una comunicacion
constante con la Superintendencia de Administracion Tributaria y las diferentes Fiscalias del Ministerio Publico, Registros
Mercantil, de la Propiedad, de Vehiculos y Municipalidades, entre otras instancias.
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Resultados

Monto obtenido a favor del Estado

Q.10,864,207.61 | Q.28,072,381.02

ANO 2020 ANO 2021

m Casos huevos por afio

2020 1,015
2021 1,376

Los montos varian en virtud que el inicio de la pandemia en

Guatemala fue en marzo de 2020, toda vez que los 6rganos
jurisdiccionales no laboraron y posteriormente empezaron
a laborar por turnos, por lo que también se incrementaron %
en el ano 2021 los casos nuevos, y las audiencias
celebradas.
280

%’ Audiencias Evacuadas por afo

Audiencias
2020 de debates 2021

2021 '

174

Sentencias a
favor del Estado 2021
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~ Abogacia del Estado,
Area de Medio Ambiente

La Procuraduria General de la Nacion a través del Departamento de Abogacia del Estado Area de Medio
Ambiente, ejerce por delegacion del Procurador General de la Nacion la representacion del Estado de
Guatemala y la funcidon asesora de los 6érganos y entidades estatales en el tema ambiental.

Asi mismo en el Acuerdo de creacion de la Unidad de Medio Ambiente, 4-93 de fecha 23 de marzo de 1993, ésta
tiene a su cargo la investigacion, verificacion y busqueda de soluciones que coadyuven a detener y eliminar los
factores de contaminacion, tala inmoderada de bosques y destruccion del habitat humano, asi como de todas
aquellas actividades que pongan en peligro la salud de los habitantes de la Republica de Guatemala.

Abogacia del Estado,
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La mision de la Abogacia del Area de Medio Ambiente es proteger, preservar, conservar y restaurar el entorno
ambiental guatemalteco, ejerciendo la defensa de los intereses del Estado en materia ambiental, y brinda la
asesoria pertinente para solucionar la problematica ambiental existente. Su vision es mejorar la calidad de vida
de la poblacion guatemalteca, a través del fortalecimiento de estrategias interinstitucionales que coadyuven a
lograr la proteccion, preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion del entorno ambiental
guatemalteco, mediante una mejor aplicacion de la legislacion ambiental vigente y la coordinacion con las
distintas instituciones y sectores involucrados.

Los profesionales de esta Abogacia trabajan bajo
los siguientes principios rectores

In dubio, Pro Natura

Principio de accion en beneficio del ambiente y la naturaleza que obliga o que ante la duda que una accion u
omision pueda afectar al ambiente o los recursos naturales, las decisiones que se tomen deben ser en el sentido
de protegerlos.

Precaucion

Se tomaran medidas de precaucion para prevenir o reducir al minimo las causas del cambio climatico y mitigar
sus efectos adversos. Cuando haya amenaza de dano grave o irreversible, no deberia utilizarse la falta de total
certidumbre cientifica como razén para posponer totales medidas.

Quien contamina paga y rehabilita

Principio que obliga a que una vez establecido el dano causado, el responsable esta obligado a resarcirlo. La
persona individual o juridica responsable de la contaminacién estda obligada a cargar con las costas del
resarcimiento y la rehabilitacion, teniendo en cuenta el interés publico.

Integralidad

Principio considerado en el diseno de planes, programas y acciones.

Identidad cultural

Identificar y promover aquellas practicas tradicionales y ancestrales para el uso y manejo de los recursos
naturales que son apropiadas y que contribuyen a la adaptacion, a los impactos del cambio climatico y la
mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Capacidad de soporte

No sobrepasar los limites de la capacidad de carga de los ecosistemas.

Incluir la participacion mas amplia de ciudadanos y organizaciones, incluyendo lo de los distintos pueblos en el
diseno y de planes, programas y acciones en el tema de cambio climatico.
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Comparativo de actividades Desarrolladas por el Departamento
de Abogacia del Estado Area de Medio Ambiente

Denuncias Recibidas
Audiencia Judicial
Medidas Desjudicializadoras
Inspecciones Oculares

Citaciones al Congreso de la Republica
Mesas de Trabajo
Solicitudes Acceso a la Informacion Publica
Informes Despacho Superior
Providencias
Oficios Cursados
Nombramientos
Casos Finalizados
Asesorias Brindadas

Procuraciones

Memoriales (Apersonamientos)

Logros 2021

En el afio 2021, el Departamento de Abogacia del Estado Area
de Medio Ambiente, aperturd 748 expedientes por denuncias

c ﬂ administrativas, judiciales, por contaminacion ambiental,

deterioro del patrimonio naturaly cultural de la Nacion.

Dentro de los expedientes judiciales, esta Abogacia asistio a
303 audiencias judiciales (atendiendo siempre los protocolos
6 de seguridad por la emergencia de la pandemia de Covid-19),
e ﬂ donde se autorizaron medidas desjudicializadoras, por un
monto de 2,434,145.40 quetzales, en las cuales se alcanzo
principalmente la restauracion y compensacion del entorno
ambiental danado a traveés de los resarcimientos ambientales.
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Asesoria brindada a las Delegaciones Regionales en los
procesos judiciales de caracter ambiental, en cuanto a la
restauracion del dafno ocasionado por los delitos cometidos y la

a lj autorizacion para la aplicacion de la medida desjudicializadora
de criterio de oportunidad, utilizando la valoracién del dano
ambiental realizada por las instituciones correspondientes
(MARN, CONAP e INAB).

Ademas se participé como parte de la Junta de Representantes
en las reuniones de la Autoridad para el Manejo Sustentable de
la Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA- y de la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y
su Entorno -AMSCLAE-; asi mismo, este Departamento ha
] tenido participacion en la Mesa de Cooperacion
° ﬂj Interinstitucional para la Prevencion y Reduccion de la Tala
Illegal, Mesa interinstitucional sobre el Resguardo del
Patrimonio Nacional, principalmente del Centro Historico de la
Ciudad de Guatemala y en la propuesta de conformar la
Coordinacion y Cooperacion para la Prevencion y Reduccion del
Trafico Ilegal de Vida Silvestre.

Comparativo Aplicacion de Medidas Desjudicializadoras

0.3,000,000
0.2,434,145.40

02,000,000

01,500,000 ¢ 704,459.17

0.1,000,000 I
0.0

2020 2021
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Area de Medio Ambiente .‘=’. www.pgn.gob.gt /PGNGuatemalaOficial @PGNguatemala 15 84



Ll
Ot

w
R B

- .LI',I !I_.i-:a!i =; g .

Fes = - . N

Unidad de Protec-c_:hiéh de los .Derechos-
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Velando por los derechos de los grupos mas vulnerables, la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, mediante su Acuerdo
156-2017 crea la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad con el fin de

promover la prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar ademas de dar orientacion juridico administrativa para la
proteccion de los derechos de estos grupos.

Esta Unidad recibe y tramita denuncias, propicia espacios de coordinacion y enlace entre instituciones del Estado para
garantizar el respeto y promocion de los derechos de los adultos mayores.

También coordina con otras instituciones publicas y privadas la atencion, bienestar y defensa de los derechos de los grupos

que atiende, de la mano de un grupo de abogados, técnicos, procuradores, psicologos, trabajadores sociales y auxiliares
juridicos.

P\ Unidad de Proteccion de los Derechos
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Resultados 2021

Seccidén de mujer

E Denuncias recibidas

Citaciones para juntas conciliatorias

Actas administrativas

Convenios Voluntarios

Oficios de remisiones
Razones internas

Asesoria sin expediente

MG me

Expedientes concluidos

TOTAL DE
ACCIONES REALIZADAS

Seccion de personas con discapacidad

Denuncias recibidas

(!

Audiencias

Informes de trabajo social
Informes psicologicos

Emergencias de turno atendidas

Citaciones para juntas conciliatorias

G m= f o E

Asesoria sin expediente

Expedientes concluidos

TOTAL DE

[
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Seccion de adulto mayor

Denuncias recibidas

]

Audiencias

Informes de trabajo social

Informes psicologicos

Emergencias de turno atendidas
Citaciones para juntas conciliatorias

Asesoria sin expediente

Expedientes concluidos

TOTAL DE
ACCIONES REALIZADAS
Resultados 2021
Actividad 2020 2021

Denuncias Recibidas

mE m=e f oo

Expedientes concluidos
Actas administrativas
Convenios voluntarios
Oficios de remisiones

Razones internas

Emergencias de turno atendidas
Audiencias

Informes psicologicos

Informes de trabajo social

Citaciones para juntas conciliatorias

Asesoria sin expediente

Total de acciones realizadas mm

Unidad de Proteccion de los Derechos
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Unidad de Asuntos Internacionales

De conformidad con lo regulado en los articulos 252 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el 13 del
Decreto 512 del Congreso de la Republica, en el afo 2017 se reactivo la Unidad de Asuntos Internacionales con el afan de que
coordine la estrategia de defensa del Estado en arbitrajes de inversion, asi como para asesorar al Procurador General de la
Nacion en materia de derecho internacional.

Desde el 1 de agosto de 2020, esta Unidad se encarga de ejercer la defensa estatal en los casos que son planteados en contra
del Estado de Guatemala ante los sistemas regional y universal de proteccion a derechos humanos.

El equipo de la Unidad de Asuntos Internacionales esta en constante capacitacion y actualizacion profesional, de esa cuenta
han recibido capacitaciones a nivel nacional y actividades formativas de caracter internacional.

Unidad de JAn -
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Acciones relevantes

Laintervencion de la Unidad de Asuntos Internacionales y entes
nacionales involucrados en la atenciéon a los arbitrajes de
inversion presentados en contra del Estado de Guatemala, ha
evitado el pago de Q.9,286 millones (US $1,199)

Q

El sistema interamericano notifico el archivo definitivo de 6

()
5

casos en 2020 y de 18 durante el 2021.

Desde que esta Unidad fue designada para atender procesos
en materia de derechos humanos, se evacuaron en 2020 ante la
CIDH un total de 07 audiencias sobre peticiones y medidas
cautelares y 01 audiencia tematica. En 2021 se atendieron ante
CIDH 05 audiencias sobre peticiones y medidas cautelares, 03
audiencias tematicas, ademas de evacuar ante la Corte IDH 03
audiencias en casos activos y 04 audiencias de supervision de
cumplimiento de sentencia.

[ 4 ®
Durante los anos 2020 y 2021, derivado de las nuevas funciones
asignadas a la Unidad, se llevd a cabo un proceso de
fortalecimiento lo que incluyo la incorporacion de 13 nuevos
colaboradores (entre profesionales, tecnicos y administrativos).

[ 4 ®

En materia de arbitrajes de inversion, el equipo estuvo presente
en 12 audiencias.

Datos Comparativos

Arbitraje internacional de inversién
2020 2021

E‘ Arbitrajes

Procesos de confirmacion

E Manisfestacion de intencion

71N i Unidad de
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Dentro de los procesos diligenciados en los ultimos cuatro afos, varios concluyeron con la emision de un laudo durante el
ano 2020 a continuacion se observan los resultados a favor del Estado:

Montos desvanecidos por Guatemala en arbitrajes internacionales de inversion en seguimiento+

c Monto Reclamado por Monto Final ordenado Monto Desvanecido
aso elinversionista (US $) al Estado (aprox.) (aprox.)

Teco Guatemala Holdings LLC
(Caso CIADI ARB/10/23,
Proceso Nueva Sumision)

USD222.5 millones

Iberdrola Energia S.A.

El monto de la
(Caso CPA No. 2017-41)

USD 35 millones
mas intereses”

USD 0.00
(Se ordeno al demandante

USD 187 millones

USD 316 millones

reclamacion ascenderia a
al pago de las costas

por lo menos elmontode y gastos de administracion)

lo reclamando por el
Demandante en el primer

arbitraje ante el CIADI.

USD o.00
(Se ordené al demandante
al pago de las costas
y gastos de administracion)

IC Power Asia Development LTD

USD 117 millones
(Caso CPA No. 2019-43)

USD 117 millones

Monto Desvanecido en US$ = USD 620 millones

Monto Desvanecido en Quetzales = QTZ 4,793 millones

+Montos de laudos emitidos en el afio 2020 a los que se les dio seguimiento en 2021.

Consultas en materia de Derecho Internacional

Requerimientos de las areas de la PGN
e instituciones externas sobre tépicos
de Derecho Internacional o de Derechos Humanos.

Unidad de A\
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Casos ante los sistemas de proteccién a DDHH

Derivado del Acuerdo Gubernativo No. 99-2020, que genero la liquidacion de la Comision Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos -COPREDEH-, la Procuraduria General de la Nacion, a partir de
agosto de 2020 absorbio la representacion del Estado en los casos cuasi litigiosos ante los sistemas Interamericano
(CIDH-Corte IDH) y Universal (Naciones Unidas) de proteccion a derechos humanos, de tal cuenta a la fecha se han

Casos diligenciados ante el Sistema
Interamericano de Proteccion 2020 2021
a Derechos Humanos
CIDH 148 200
CORTE IDH 38 43
-ESI-
Sistema Universal 2020 2021

Comité DD.HH.
Consejo DD.HH.

diligenciado:

i) fing)

7N i Unidad de
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Procuraduria General de la Nacion

Capitulo 03,
‘Nivel Ejecutivo

Area de Apoyo

Direccion Financiera
Direccion Administrativa

Unidad de Recepcion

Unidad de Compras

Unidad de Servicios Generales

Unidad de Transportes y Logistica

Unidad de Costos

Unidad de Almacén

Unidad de Seguridad

Unidad de Cooperacion Externa
Direccion de Planificacion
Departamento de Recursos Humanos
Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Informacion Publica

Unidad de Informatica



Direccion Financiera

La Direccion Financiera de la Procuraduria General de la Nacion es el equivalente a la UDAF, contemplada en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera -SIAF-. Como consecuencia, le corresponde coordinar la formulacion, programacion,
ejecucion y evaluacion de la gestion presupuestaria. Ademas, registrar las operaciones financieras del presupuesto
institucional.

Para el desarrollo de sus actividades, esta integrada por las Unidades de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria e Inventarios;
las cuales estan conformadas por personal profesional y de mucha experiencia en estas operaciones. Todas sus actividades
se ejecutan de conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 “Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto.

\ N
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Entre sus funciones mas importantes se pueden mencionar el registro de las diversas etapas del ingreso y del gasto en el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-. Ademas, asesorar en materia de administracion financiera a las autoridades
superiores de la institucion. Adicionalmente, procurar la adecuada coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas,
aplicando las normas y procedimientos que se emitan para la correcta ejecucion del presupuesto de gastos de cada Ejercicio

Transparencia y Ejecucion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 del Decreto numero 25-2018 del Congreso de Republica de Guatemala,
“Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado del gjercicio fiscal 2019", vigente para los ejercicios fiscales
2020 y 2021, la Procuraduria General de la Nacion ejecutd su presupuesto de egresos conforme al Sistema de Gestion
-SIGES-, aplicando el modelo de “Presupuesto por Resultados” (PpR), de conformidad con los lineamientos y procedimientos

Fiscal.

emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Integracion del presupuesto aprobado
Ejercicios fiscales 2020 - 2021

Fuente: SICOIN
En el cuadro 1 se puede observar el comportamiento de la ejecucion presupuestaria comparativa de la institucion, de los

ejercicios fiscales 2020 y 2021.

CUADRO1
EJECUCION PRESUPUESTARLA COMPARATIVA
EJERCICIOS FISCALES 2020 - 2021
{EN QUETZALES)

DESCRIPCION AfDZ0Z0 | % ARO 2021 %
PRESUPUESTO ASIGNADD 117,258,900 117,256,800
AMPLIACION PRESUPUESTARA 20,000,000 25,000,000
TOTAL PRESUPUESTO APROBADO 137256900 | 100% | 142288500 |  100%
PRESUPUESTO EJECUTADO 125144070 | @1.98% | 137775776 | 96.85%
PRESUPUESTO O EJECUTADO 12012800 | BE2% a4B1024 [ 305%

|F“3'P:ﬂﬂ

En los cuadros 2 y 3 se presenta la ejecucion presupuestaria de los ejercicios fiscales 2020 y 2021, conforme la estructura
programatica aprobada por el Ministerio de Finanzas Publicas.

CUADRD 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA
EJERCICIO FISCAL 2020
(EN QUETZALES)
ANPLIACION | NO
PROGRAMA ASIGHADD | e e o | VIGENTE % |EJECUTADO| b oo
1 ACTNDADES CENTRALES IBETIISI 22023 | MsesaTE | 28.2%| 35353828 IR
11 REPRESENTACKINY 34,305 465 7881916 | 42377381 | 3067%| 38401201 3,976,160
DEFENSA DE LOS
MTERESES DEL ESTADO
12 COMSULTOR ¥ ASESORWM 4330375 E50.565 4,981,040 18|  458a7a7 423303
DEL ESTADD
13 PROTECCION DE LOS 30,957 907 11345306 | 51300303 | 37.38%| 6830284 | 4473000
[
TOTAL 117,256,900 20,000,000 | 137,256,900 | 100.00% | 125144070 | 12112830
100% 1.18% BEZ%

\ N
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FIGURA 1
EJECUCION PRESUPUESTARIA
EJERCICIO FISCAL 2020

Q125,144,070
Ejecutado

Q12,112,830
No ejecutado

Q137,256,900
Vigente

CUADRG 3
BAECUCKN PRESUPUESTARLL POR PROGEAMA
EJERCRCE) FRlCAL JoTi
JEN QUETEALES)
PRCDRARS, ASIGNADO | mooEcacion VIGENTE % Il..lk".lll ESECUTADD
1 ACTWIDADES CEMTRALES M AETYLIBY T | MO | ITAMG] MOATIM 02T
11 AEPRESENTACION ¥ 34,308 455 osmass | ssarases | Jnvee] 427a0088 2,040 543
DEFEMSA DE LOS
HTERESES DEL ESTADD
12 CONSLLTORSA Y ASESORA 4330 1TE TIT S SCA7 RS0 501 A S0RIT 128878
DEL EBTADD
13 FROTECCONDE LOS 54T s07 13834008 | S Tudeed | Ak A3568343 1 I2EABS
| DERECHDS DE LA FAMLP,
TOTAL 117,258,500 25,000,000 | sz 3ss800 | soosrs| 137,778 TTE 4481124
% L1 219%
FIGURA 2
EJERCIOQ AISCAL 20H

3.15%

No ejecutado

48%

Ejecutado

50%

Vigente

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion del presupuesto de los ejercicios fiscales 2020 y 2021 por grupo de gasto.

CUADRO &
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO
EJERCICIDS FERCALES 2030 - 201
(EM QUETZALES]
GRUPD DESCRIPCION ARG 2020 = ARO 20 =
0 |SERVICIOS PERSONALES TIFIAET | B526%| 120540508 | BT4%
100 | SERVICIOS NO PERSOMALES 9137905 | esew| 9M0T4T|  BSN
N0 (MATERMLES Y SUMNETROS BE81,TTS 48T 5578257 340
PROPEDAD, PLANTA EQUPOE
W0 TANGELES 1200470 | 095w  zovness| 14ew
400 | TRAMGFEREMCAS CORRENTES 1.250,908 0.59% 1T i F r et
SO0 [ASGNACONES GLOMALLS 1,744 5688 1.3T% FET, 044 TARN
TOTAL 17,256,900 | Mo0bde] AZPSES00 | 100.00%
Fuenin Siooin
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Direccion Administrativa

Es la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar, todas aquellas actividades que conlleven al buen funcionamiento

operativo-administrativo de la institucion.

(Articulo 28 del Acuerdo No. 026-2017 de la Procuradora General de la Nacion, Reglamento Organico Interno de la

Procuraduria General de la Nacion)

P/ 1\ : [=]
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La Direccion Administrativa es la encargada de realizar el control y seguimiento a los expedientes originados por gastos
administrativos de la institucion; autoriza la programacion y coordina la ejecucién de las adquisiciones de bienes, suministros
y/0 servicios; formaliza la contratacion de arrendamiento bienes inmuebles para el funcionamiento de las delegaciones
regionales, y dirige a las siguientes Unidades:

fod) UNIDAD DE COMPRAS

Realiza las gestiones de adquisiciones de bienes, suministros y/o servicios que son requeridos por las
diferentes unidades de la Procuraduria General de la Nacidn, a través del Sistema Informatico de Gestion
-SIGES- y el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado ~-GUATECOMPRAS-.

Datos Comparativos

2020 2021
Cantidad

Solicitudes atendidas de Adquisicion

de bienes, suministros y/o servicios

Compras directas con oferta Q1 259 1 14 70 01 324 204 65
electronica adjudicadas

Procesos de Cotizacion

Seluseactes Q1,465,000.00 Q2,938,123.87
Proceso de Licitacion Q1,350,000.00 Q

(T A T A T R T

P/ \N
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b UNIDAD DE TRANSPORTES Y LOGISTICA

Es la encargada de brindar el servicio de transporte al recurso humano de la institucion que requieren
para cumplir comisiones de trabajo en toda la Republica. Cuenta con una flotilla de 81 vehiculos para
efectuar diligencias dentro y fuera del perimetro de la ciudad capital; y es la encargada de velar por el

12 36

mantenimiento de los vehiculos institucionales.

Numero de pilotos asignados a la Unidad de
Transportes y Logistica

i)

Numero de vehiculos al servicio de la PGN 74 81

;)

Comisiones realizadas dentro del perimetro
capitalino

4,227 8,123

~
II11;

Comisiones realizadas al interior de 124 406

~
I111;

la Republica

Cupones de combustible utilizados 3,239 9,270

~
II11;

Monto utilizado en cupones de combustible Q161,950.00 | Q463,500.00

~
111}

Vehiculos recibidos en donacion por parte ) 1
de la SENABED

ﬁﬁ
I111; [111;

Vehiculos adquiridos por la PGN

P/ \N
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UNIDAD DE ALMACEN

Registra, custodia y distribuye los bienes y suministros para el funcionamiento de todas las Unidades de
la Procuraduria General de la Nacion.

Datos Comparativos

2020 2021
Cantidad Cantidad m

Registro de formularios 1-H 828 Q5,802,773.63 1,088 Q7,426,130.61

Requerimientos atendidos
de almacen

Q6,734,177.74 Q7,265,144.67

@ UNIDAD DE CENTRO DE COSTOS

Se encarga del control presupuestario y disponibilidad presupuestaria administrativa para la compra de
bienes, suministros y/o servicios y cajas chicas de la institucion, clasifica el gasto de los insumos
programados en el Plan Operativo Anual, creacion y asignacion de cédigos de insumo, ingreso y
formulacion de anteproyecto de presupuesto anual, modificaciones presupuestarias y pre-ordenes de
compra en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES-.

Datos Comparativos

2020 2021

Asignacion de codigos de insumo
a unidades institucionales

(I

Pre ordenes de compra elaborada
en el Sistema Informatico de Gestion
-SIGES-

m

Codigos de insumo creados

(I

Elaboracion y registro en el Sistema
Informatico de Gestion -SIGES-
de modificaciones presupuestarias

(I

P/ \N
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UNIDAD DE SEGURIDAD

Es la encargada de brindar seguridad institucional y ejecutiva en la Procuraduria General de la Nacion,

tiene como responsabilidades implementar los protocolos necesarios para aumentar el nivel de

proteccion donde sea requerido y proponer las normas necesarias para la integridad fisica de las

personas que laboran y hacen uso de los servicios que presta la institucion.

Sistema de circuito cerrado
de camaras

Compra de circuito cerrado de 15
camaras de seguridad, 2 discos
duros de 6 terabytes, fuente de
alimentacion de 12 voltios, 1
grabador NVR de 16 canales. Para
ser utilizados en la delegacion

2020 2021

Adquisicion de enlace de fibra
oOptica para interconexion de
camaras en sede central; Compra
de una camara tipo bala y una
camara tipo domo.

regional de Jutiapa.

Cantidad de personal asignado

Direccion Administrativa

V/\N
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@ UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

Efectua el servicio de limpieza, mantenimiento y remodelaciones en las instalaciones de la Procuraduria
General de la Nacion a nivel de toda la Republica.

Principales proyectos efectuados 2021:

B Acciones de prevencion derivado de la pandemia por COVID-19 (desinfeccion de instalaciones,
instalacion de acrilicos)

B Trabajos de remozamiento en Delegacion Regional de Zacapa
B Reestructuracion eléctrica en la Delegacion Regional de Sacatepequez
B Remodelaciones de las siguientes unidades:

‘/Departamento de Recursos Humanos

‘/Unidad de Inspectoria General

v’ Unidad de Asuntos Internacionales

\/ Departamento de Abogacia del Estado Area de Medio Ambiente.
\/Unidad de Archivo General

\/Nuevo inmueble asignado a la Delegacion Regional de Izabal.
\/Unidad de Compras

\/ Delegacion Regional de Sacatepequez

Principales proyectos efectuados 2020:

B Acciones de prevencion derivado de la pandemia por COVID-19 (desinfeccion de instalaciones,
instalacion de acrilicos)

B Fabricacion de dormitorio y oficinas para la Unidad de Transportes y Logistica.
B Mantenimiento preventivo en delegacion regional de Escuintla.

B Habilitacion de nueva delegacion regional de Totonicapan.

P/ \N : Unidad de
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UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

Es la encargada de gestionar procesos de donacion ante fuentes cooperantes, con el objetivo de cumplir
los objetivos de las unidades de la Procuraduria General de la Nacion.

Coordina los procesos de suscripcion de instrumentos de cooperacion: Convenios, acuerdos, cartas de
entendimiento, actas de donacion, adendas, entre otros.

Datos comparativos

Instrumentos de cooperacion suscritos

Q672,003.10 | Q669,942.66

Donaciones recibidas

Unidad de /A . _
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Direccion de Planificacion

Se encarga de apoyar en la definicion de politicas institucionales, la formulacién y elaboracion de Planes Operativos Anuales,

Multianuales y Estratégicos de la Institucion, segun lo establecido en el Acuerdo Interno No. 197-2018 de la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-.

Los profesionales de la Direccion de Planificacion velan por el cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos, emitidos
por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, ademas de brindar asistencia técnica a

requerimiento de las dependencias de la PGN para elaborar, revisar y actualizar los manuales de procesos y procedimientos
institucionales.

\ N
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El analisis de los informes estadisticos del area sustantiva y de apoyo que se relacionen con las metas institucionales, es otra
de las funciones realizadas por esta Direccion.

Durante 2021 la Direccidn de Planificacion apoyo en el Analisis, emision de criterios y gestion documental de la Iniciativa de la
Ley Organica de la PGN y elaboracion de dictamen técnico sobre la estructura organica.

Al finalizar 2021, la Procuraduria General de la Nacion hizo efectivo su trabajo de proyeccién-ejecucion de metas fisicas con
una efectividad del 100 por ciento.

Logros

En este ano se aprobd el presupuesto institucional por un
monto de Q. 150,000,000.00 para el ejercicio fiscal 2022.

Ejecucion y seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2021,

Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2025 y del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2016-2022; actualizacion,
vinculacion y programacion del POA 2022, POM 2022-2026 y PEI
e 2016-2022 de acuerdo con la Politica General de Gobierno
2020-2024 y los Lineamientos Generales de Politica del
2021-2025; la SEGEPLAN realizé una evaluacion de los Planes

[

Institucionales, obteniendo una ponderacion de 96 puntos.
[ 4 ®
[ 4

Se conformaron mesas de trabajo con las dependencias de la

0] (% Institucion (Area Sustantiva y Area de Apoyo) para la
e q I || elaboracion del PEl 2023-2032, con la asesoria de la SEGEPLAN

y la participacion de las autoridades de la PGN.

De acuerdo con la metodologia de Gestion por Resultados
(GpR), se cuenta con matrices de programacion de actividades
con sus indicadores de gestion por cada area que integra la
Institucion, derivado de ello, se elaboraron los informes de
seguimiento de acciones del primer y segundo cuatrimestre del
2021.

Elaboracion del Boletin mensual y anual en el cual, se incluyen
las variables que genera cada dependencia institucional para
metas fisicas.
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Apoyo en el analisis, emision de criterios y gestion documental de la Iniciativa de la Ley Organica de la Procuraduria General
de la Nacion y elaboracion de dictamen técnico sobre la estructura organica.

El personal de la Direccion de Planificacion se actualiza constantemente, por ello en el afo 2021 participaron en
capacitaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas en lo referente al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- y producto de ello, se gestiond con las dependencias institucionales de la PGN, para la
elaboracion del expediente que sera entregado anualmente.

Resultados en Numeros

95)— 16))—{05

Asesorias técnicas 'y Manuales de Asesoriasy
capacitaciones Normasy acompafnamientos
sobre elaboracion Procedimientos en la elaboracion
de Manuales de de otros
Normasy documentos
Procedimientos. técnicos como:

Programas de
pasantias, Politica
Institucional y
Dictamen técnico
de lainiciativa de
Ley, entre otros.

Q.150,000,000.00

Presupuesto institucional aprobado para el ejercicio fiscal 2,022
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Departamento
de Recursos Humanos

Es el encargado del sistema de gestion de recursos humanos en la Procuraduria General de la Nacion, de conformidad con
las normativas legales vigentes. Los ejes de trabajo del Departamento de Recursos Humanos son los siguientes:

v Realizar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion.

v Planificar, coordinar y controlar las actividades relacionadas con el Sistema de
Administracién y Gestion del Recurso Humano.

v’ Gestionar los procesos necesarios para pagos de némina.

v Administrar y ejecutar el programa de evaluacion del desempefio.

v’ Disefary evaluar los instrumentos de gestion del recurso humano.

v’ Formulary ejecutar el Plan de Capacitaciones Anual.
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Departamento de EEE WWw.pgn.gob.gt /PGNGuatemalaOficial @PGNguatemala
Recursos Humanos /4



El sistema de gestion del recurso humano es desarrollado por cinco unidades que realizan los procesos
necesarios para el funcionamiento efectivo de los mismos, siendo estas las siguientes:

v’ Unidad de Admisién de Personas

v’ Unidad de Gestion de Personal

v’ Unidad de Nominas

v Unidad de Aplicacion de Personal

v’ Unidad de Desarrollo de Personal

Resultados 2021

v Actualizacién de Manuales Internos para mejorar los procesos y lograr mayor efectividad
v Desarrollo del Codigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion
v’ Regularizacion del Bono de Monetario de la Procuraduria General de la Nacion

v Presentacion y seguimiento de la implementacion del nuevo Reglamento Organico Interno
v Profesionalizacion del recurso humano a través de los diferentes programas de capacitacion realizados.

Datos comparativos anuales

Procesos de Reclutamiento
y Seleccion

Candidatos a puestos permanentes
(renglon 011) y puestos temporales
(renglon 022)

Servicios tecnicos y profesionales
(renglon 029 y subgrupo 18)

Nuevas contrataciones de servicios técnicos y/o
profesionales en el renglén presupuestario 029 y subgrupo 18
(reforzamiento del recurso humano)

Total de nuevas contrataciones de
servicios tecnicos y/o profesionales
realizadas

Contratos de servicios técnicos y/o profesionales en el renglon
presupuestario 029 y subgrupo 18 realizados durante el afio

Total de contratatos realizados®

Total de contrataciones por servicios
técnicos y profesiona en el renglon
presupuestario 029

Total de contrataciones por servicios
técnicos y profesiona en el renglon
presupuestario subgrupo 18
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Evaluacion del Desempeiio de los trabajadores
de los renglones 011y 022

Evaluacion ordinaria

Personal no evaluado™

Evaluacion extraordinaria

Capacitaciones

Capacitaciones realizadas

Participantes de las capacitaciones

Personal Temporal (renglon 022)

*Observacion: durante los egjercicios fiscales, se realizan varias recontrataciones con la finalidad de mantener un mejor control
sobre el presupusto destinado al recuerdo humano de la Institucion, por tal motivo, el numero de contratos anuales
realizados es mayor al total de personal.

“*Observacion: durante los procesos de evaluacion de desempefo, existe personal que no se evalua ya que, pueden surgir
diferentes situaciones que provoca la suspension o ausencia de los mismos.
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Resultados relevantes

EL numero total de procesos ha tenido cambios, ya
que, dichos procesos se relacionan directamente
Procesos de Reclutamiento y Seleccion con las necesidades de personal que surgen en la
institucion, derivadas de los servicios que se

prestan y de los objetivos establecidos.

Los nombramientos han disminuido debido a las

diferencias que se han generado en relacion al

e sistema SIARH y al Pacto Colectivo de Condiciones

de Trabajo suscrito entre la PGN y el Sindicato de

Trabajadores Organizados de la PGN.

Las contrataciones han aumentado debido a las

. L . necesidades que surgen para cumplir con los
Contrataciones de servicios técnicos y profesionales L . . .
objetivos establecidos y al nivel de rescisiones de

contratos que se ha elevado en los ultimos anos.

La rotacion de persona ha tenido efectos en la

Evaluacién del Desempeiio de los evaluacion de desempefio, ya que, el total de las

trabajadores de los renglones 011y 022 personas evaluados ha cambiado durante los

cuatro anos.

Debido a la demanda de actualizacion del recurso

humano, las capacitaciones en los ultimos anos

Capacitaciones han aumentado, sin embargo, la pandemia de

COVID 19 provoco una disminucién de las mismas

en el ano 2020.

El 18 de mayo de 2021 se inauguro la clinica de
Psicologia con el proposito de atender al
personal y contratistas de la Procuraduria
General de la Nacién. Se brindaron 225
consultas profesionales.

Clinica Psicologia
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Clinica Médica

Brinda asistencia médica integral al recurso humano de la institucion y su nucleo familiar. Sus funciones las establece el
articulo 47 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, Acuerdo 073-2011 de la Procuraduria General de la Nacion.

Consultas medicas a Recurso Humano

Consultas médicas a nucleo familiar

Atencion a visitantes

Evaluaciones de personal huevo ingreso

Evaluaciones a ninas, ninos y
adolescentes de acuerdo al
Articulo 35 de la Ley de Adopciones
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Unidad de Comunicacion Social

La Unidad de Comunicacion Social -UCS- se encarga de implementar las estrategias de comunicacion a nivel interno y
externo, de acuerdo al Plan de Trabajo del Procurador General de la Nacion. Sus funciones se basan en el Acuerdo 026-2017
del Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-.

La Unidad de Comunicacién Social es la encargada de ejecutar las estrategias de comunicacion y generar la adecuada
informacion de las actuaciones que se realizan en la Procuraduria General de la Nacion, con el fin de transmitir a la opinidn
publica, medios de comunicacion, instituciones y organizaciones nacionales e internacionales, la informacion mas completa
y veridica de los actos realizados por la Institucion. Asimismo, es la responsable de asesorar al Procurador General de la
Nacion en la materia, con el fin de fortalecer la comunicacion institucional.
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El personal de esta Unidad también se encarga de socializar las acciones de comunicacion sobre temas que competen a la
Procuraduria General de la Nacion con otras entidades gubernamentales, asi como de recopilar informacion institucional a
través de las jefaturas de unidades, direcciones, departamentos y delegaciones, que conforman la institucion para su
posterior divulgacion en medios de comunicacion y redes sociales.

Asi mismo, elabora materiales informativos en diversos formatos para su divulgacion fisica y/o electronica; y diseno de la
Memoria de Labores institucional; elaboracion de comunicados de prensa, boletines, campanas institucionales, material
escrito y audiovisual.

Por otra parte, se encarga de disenar, preparar y editar materiales institucionales, asi como de administrar y monitorear las
herramientas virtuales; elaborar y distribuir el monitoreo de medios de comunicacion.

Resultado 2021

Durante el afio 2021 se realizaron campanas institucionales y spots radiales para posicionar a la PGN con las acciones que se
realizan a nivel nacional. Otro de los resultados del trabajo de la Unidad de Comunicacion Social, en el 2021, es el aumento en
el numero de seguidores en las redes sociales: En FACEBOOK se tuvo un crecimiento de 21,378 nuevos seguidores, mientras
que en TWITTER en 2021 se agregaron 11,791 nuevos seguidores.

21,378

Nuevos seguidores
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También se redactaron y disefaron 1,200 publicaciones para ser subidas a las redes sociales institucionales, asi como la
pagina web. Asimismo, se desarrollaron cinco campanas de proyeccion en donde destaca la Campana “Yo Construyo’, que
consto de 52 spots protagonizados por colaboradores de la PGN de toda la Republica que trasladaban un mensaje de unidad
nacional. Para su consecucion se recorrieron mas de 4 mil kildmetros.

Se atendieron cerca de 200 entrevistas y solicitudes de informacion por parte de los diferentes medios de comunicacion. Asi
mismo, se dio cobertura informativa y fotografica en 232 actividades institucionales.

Como parte del compromiso institucional se lanzaron distintas campanas de informacion y sensibilizacion en torno a la
Pandemia del COVID 19.

P/ \N . ~ Unidad de
1584 .‘=’. www.pgn.gob.gt /PGNGuatemalaOficial @PGNguatemala Comunicacién Social




Unidad de Informacion Publica

Brinda atencion al ciudadano para ejercer su derecho de acceder a la informacion publica sobre los actos administrativos de
la Institucion, cumpliendo con el Decreto Legislativo 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica y promueve de esta

manera la cultura de transparencia de PGN.

Dentro de sus funciones recibe y tramita solicitudes de acceso a la informacion publica, orienta a los interesados en la
formulacion de solicitudes, proporciona copia simple o certificada de la informacion publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado, y demas obligaciones que senale dicha ley. Ademas, cumple con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, ya que publica la informacion publica de oficio contemplada en los articulos 10 y 11 de la

referida ley.
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Asimismo, la Ley de Acceso a Informacion Publica, en el articulo 20 regula las obligaciones de las Unidades, siendo éstas:

Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada
por los interesados o notificar la negativa de acceso a la misma
razonando dicha negativa.

@ ®
Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los
archivos que contengan la informacion publica a su cargo,
respetando en todo momento la legislacién en la materia;

@ ®

Entre los requerimientos realizados por parte de la ciudadania a la Institucion destacan temas relacionados en materia de
ninez y adolescencia, alertas activas y desactivas de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Jurisdiccion
Voluntaria, estado de procesos de las Abogacias en representacion y defensa de los intereses del Estado, entre otros.

Acciones Relevantes

Continuar con el cumplimiento de los tiempos estipulados para la entrega de informacion a los requirentes,
segun lo establecido en el decreto 57-2008.

Mantener actualizada a la red de enlaces de Informacion Publica, capacitandolos al menos una vez al ano para
reforzar los conocimientos sobre la ley, y dar induccion a las nuevas personas nombradas como tal.

« Actualizacion constante y comunicacion fluida con cada uno de los enlaces de la Unidad de Informacion
Publica.

Datos comparativos 2020-2021

2020 2021

El incremento de solicitudes, es consecuencia del requerimiento de documentacion de actuaciones de PGN en cuanto a
jurisdiccion voluntaria (procesos sucesorios testamentarios e intestados), siendo asi que, durante el ano 2021, los requirentes
aumentaron el numero de solicitudes de documentacidon que no fue realizada en el afo 2020.
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Unidad de Informatica

Es la encargada de normar, planificar, ejecutar y velar por el desarrollo tecnologico de la institucion, enfocandose en brindar
servicios informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y
administrativas a nivel institucional (Acuerdo 024-2017 de la Procuraduria General de la Nacion)
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La Unidad de Informatica se organiza en cinco areas:

Area de analisis y Desarrollo de Sistemas

Area de Base de Datos

Area de Infraestructura y Seguridad Informatica

Area de Cableado Estructurado y Mantenimiento Preventivo

Mediante la ejecucion del plan anual de Infraestructura, Sistemas, Redes, Telecomunicaciones y Seguridad Informatica, se
obtuvieron los resultados siguientes durante el ano 2021:

Area de analisis y Desarrollo de Sistemas

y Area de Base de Datos

EIE

El area de analisis y desarrollo de sistemas es la encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el

diseno, desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales. También desarrolla las aplicaciones
informaticas en el marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual regula la implementacién del Sistema de Gestion de Expedientes
Electronico (e-SIGE) de la PGN, ademas se encarga del mantenimiento y mejora continua de los sistemas que se encuentran
en operacion.

El area de base de datos es la encargada de supervisar, custodiar y controlar el manejo de informacion y asegurar la
interoperabilidad de las bases de datos que dispone la institucion para la correcta integracion de la informacion.

Administracion y mantenimiento de los subsistemas de Gestion de Expedientes Electronico de la PGN

Se brindo la disponibilidad de los siguientes subsistemas de Gestion de Expedientes Electronicos (e-SIGE) de la PGN durante
2021

Subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos humanos de las mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad.

B Subsistema de gestion de expedientes de casos laborales
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Subsistemas de gestion de denuncias de violacion de los derechos humanos de ninas, nifos y adolescentes
para las siguientes areas:

Sede Central, el modulo de recepcion de denuncias y analisis de denuncias, proteccion

C.1

interinstitucional, constancias y rescates.

Sede San Cristobal, médulo de recepcion de denuncias y analisis de denuncias, seguimiento de

Cc.2

Casos.

C.3 Sede zona 8, modulo de recepcion de denuncias y analisis de denuncias seguimiento de casos.

Nifnez migrante, modulo de manifiestos, reportes, ingreso de NNA, reunificacion y acogimiento
temporal.

C.4

D Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria.

Ademas, se dio disponibilidad de los siguientes sistemas:

E Sistema de gestion de contratos (Gesadmin) utilizado por la Direccion de Recursos Humanos.

F Sistema de gestion documental (Sistema PGN), utilizado para:

F.1 Control de expedientes para las Abogacias del Estado, Area Penal y Direccion de Consultoria.
F.2 Registro de Notas de Despacho.

F.3 Registro de Estadisticas en la Direccion de Planificacion.

G Sistema de registro de denuncias del Sistema de Alertas Alba Keneth (DEMI-AK). Alllea-l(ealllelh

iNias y niros de vuelta a casa!
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Sistema de registro de denuncias de Ninez y Adolescencia, para ser usado en las sedes de la Procuraduria de
Ninez y Adolescencia en los juzgados de Nifiez del area metropolitana (DENI).

I Sistema de registro de expedientes que ingresan en Secretaria General (Workflow).

Nuevas funcionalidades a los Subsistemas de Gestion
de Expedientes Electrénicos de la PGN (e-SIGE)

El desarrollo se realizd para que el sistema de nifez migrante pueda usarse en las Delegaciones Regionales con las
funcionalidades de: modulo por area, modulo de reportes y modulo de busquedas.

Mejoras al subsistema de ninez migrantes de gestion de denuncias de violacion de los derechos humanos de
ninos, ninas y adolescentes (e-SIGE NAM).

Mejoras al subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos humanos de las mujeres, adultos
mayores y personas con discapacidad (e-SIGE UPD).

Mejoras al subsistema de gestion de expedientes de casos laborales (e-SIGE ABL).
Mejoras al subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria (e-SIGE UPR).
Nuevo Sistema de Gestion de Tickets de la Unidad de Informatica (TCK-PGN) de la PGN.

Servicio, actualizacion y modernizacion de la pagina web institucional www.pgn.gob.gt

Pagina Web institucional. En apoyo a la Unidad de Comunicacion Social e Informacion Publica, se brindd la
asistencia técnica informatica para la modernizacion de la pagina web institucional, siendo el objetivo de
brindar servicios e informacion a la poblacion y el posicionamiento de la PGN en el pais.

Servicio de pagina web institucional de Alerta albakeneth.gob.gt que permite al usuario tener acceso en linea a:

Instrucciones para activar una Alerta Alba-Keneth Formulario para Reporte de Localizacion
Formulario de Reporte de Desaparicion Formulario de Datos del Contacto
Formulario del Denunciante de Desaparicion Estadisticas

Instrucciones para Desactivar Alerta Noticias

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos institucional.
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Solicitudes de usuarios

Creacion de usuarios
Solicitud de informacion
Configuracion de sistemas

Generacion de estadisticas

Encargado de la implementacion y evaluacion de la infraestructura de servidores, redes, telecomunicaciones, servicios y
seguridad informatica institucional y dar el seguimiento correspondiente.

Implementacion del numero telefonico de cuatro digitos 1584.

Mantenimiento de planta telefonica y 296 extensiones instaladas y funcionando.

Incremento del ancho de banda en el servicio de internet de la sede central.

Implementacion del menu de respuesta interactiva de voz para Sede PGN zona 8.

Mantenimiento a la Red de Cableado Estructurado en Sede Central.

Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN,

Implementacion de mecanismos para mejorar la seguridad informatica institucional.

Monitoreo de los servicios informaticos y atencion de incidentes 24/7.

Cambio de infraestructura del servicio de correo electronico de la PGN con medidas de seguridad informatica.

Se implemento un nuevo servidor de Nombres de Dominio en la PGN para mantener los servicios informaticos
con alta disponibilidad, principalmente para los servicios de pagina web y correo electrénico institucional.

CSAS S SR R <
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Area de Cableado Estructurado y Mantenimiento

Esta area se encarga de la instalacion, traslado y reparacion de puntos de red y mantenimiento preventivo a los equipos de
computo de la PGN en areas de la Sede Central, siete sedes de PNA en el area metropolitana y sus 22 sedes departamentales.

Tercera Fase de la Instalacion de Red del Edificio de zona 8 para el Archivo General .

Instalacion de Red del Inmueble de la Delegacion de Izabal.

Instalacion de 257 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN a nivel nacional.

Instalacion de cableado estructurado y mantenimiento preventivo a 587 computadoras a nivel nacional.

Area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

De manera presencial y remota se solucionaron 6,253 incidentes de Soporte Técnico Informatico a nivel nacional, teniendo como
objetivo asistir al personal en el uso adecuado de los equipos y realizar las correcciones y mantenimientos necesarios para
reestablecer el correcto funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible.

Ademas, se visitaron las sedes de la PGN a nivel nacional para asegurar el funcionamiento de las herramientas de software y
hardware que utiliza la Institucion y se dio asistencia para la reparacion de impresoras a nivel nacional.
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PGN

Procuraduria General de la Nacion

Capitulo 04,
‘Nivel Contralor_

Inspectoria General

Auditoria Interna



Inspectoria General

Es creada mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacion numero 125-2013, de fecha 19 de junio de 2013, en
cumplimiento a la “Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad” Decreto numero 18-2008 del Congreso de la Republica.

La Inspectoria General de la Procuraduria General de la Nacion -PGN- es la responsable de velar por el cumplimiento de los
controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la
transparencia en el empleo de los recursos asignados.

La Inspectoria General depende directamente del Procurador General de la Nacion, y coordina funcionalmente su trabajo con
las instancias de control interno.
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Durante el 2021, se realizaron 226 inspectorias en Abogacias, Direcciones, Delegaciones Regionales y Unidades de la PGN.

Datos comparativos

Total de denuncias finalizadas 405
Total de denuncias no finalizadas —

Gran total de denuncias por afio nm
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Auditoria Interna

Es una unidad independiente y objetiva, concebida para agregar valor y mejorar a través de sus recomendaciones, las
operaciones de la Procuraduria General de la Nacion, con la finalidad de que la autoridad superior cumpla con sus objetivos
institucionales, aplicando técnicas y metodologias para evaluar la efectividad en la administracion de los recursos publicos.
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Datos Comparativos

2020 2021

Recomendaciones

Atendidas

En proceso

En el afno 2021 se realizaron 19 auditorias, en las cuales, se emitieron 96 recomendaciones, de las que 92 se atendierony 4
quedaron en proceso de gestion necesaria, previo a su cumplimiento. Esto supero las recomendaciones realizadas en el
mismo periodo del ano anterior, en el que se emitieron 93 recomendaciones.

Asi mismo, por medio de las verificaciones realizadas en relacion con los seguimientos de recomendaciones en informe de
auditoria emitido por la Contraloria General de Cuentas y notificado durante el 2021 a la maximo autoridad de la Procuraduria
General de la Nacion; se realizdé Seguimiento al Informe de Auditoria Financieray de Cumplimiento, PGN, del 01 de enero al 31
de diciembre del 2020, con resultado satisfactorio.
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