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PRESENTACION

Estos servicios incluyen, la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluyendo Jurisdiccién Voluntaria; la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia, es decir, la representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la busqueda,
localizacién y resguardo de los mismos; asi como, la proteccién de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucién, la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
atribuciones, ya que, enmarca las estrategias y los parametros de trabajo,

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacién con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacion se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacién y el presupuesto asignado;
actualmente, se tiene presencia a nivel nacional a través de veintiuna delegaciones
regionales y una municipal, “asimismo, ha mejora su atencion mediante

implementacién de modelos de trabajo y contratacién de personal.

Otra cualidad importante de este documento es que, se han trazado resultados a
diez afios, lo que permite una direccionalidad en concordancia con el mandato de
la Institucion y los otros instrumentos de planificaciéon, de acuerdo con los

lineamientos establecidos por el ente rector.
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Derivado de lo anterior y en cumplimiento del Decreto 512 del Congreso de la{ #139
Republica de Guatemala y sus reformas, que establece que, la maxima autoridad |
debe promover acciones que fortalezcan el funcionamiento de Ia Institucion, me
complace presentar el Plan Estratégico Institucional 2023-2032.

Guatemala, abril de 2022
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(2T INTRODUCCION

4

La Procuraduria General de la Nacién de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala y en el Decreto 512 del
Congreso de la Repliblica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones-de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la Nacién.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Codigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia.

Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

Intervenir en todos los demas negocios gue las leyes determinen.

> @ ™

Integrar comuniones interinstitucionales

Celebrar convenios con organismos Yy entidades nacionales e

internacionales.’

1 Acuerdo 026-2017 Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General de la Nacion

& w4
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En el cumplimiento de las atribuciones y funciones anteriores, la Procuraduria
General de la Nacién, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda
los servicios a la poblacion, determind que la Institucién responde a dos grandes

problematicas:

a. Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplan), en conjunto con el
Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), entes rectores de la planificaciéon y el
presupuesto publico, la Procuraduria General de la Nacién, presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que, orienta la planificacion estratégica

y operativa de esta institucion.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katun, Nuestra Guatemala 2032, asi como, en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2020-2024
y los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI), contiene la
direccion y orientacién de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de
pais, desde la atencién de los problemas a los que responde la PGN; de esa cuenta,
mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las

dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestién por Resultados

“—{ﬁ
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(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los proximos 10 afos.

Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacion de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacién estratégica; el cual, esta integrado por el analisis del mandato legal,
analisis de las politicas publicas con vinculacion directa o indirecta; analisis de la
vinculacion a Katun, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y Politica
General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN; en esta etapa de la metodologia,
se realizé el andlisis de la poblacién, el modelo conceptual, el analisis de las
evidencias que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo
explicativo, el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y metas,

asi como, el modelo légico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional, es decir, la misién,
vision, principios, valores y ejes estratégicos, asi como, los programas estratégicos,
el andlisis de capacidades de la Institucion, en el que se presentan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; ademas, se muestra el andlisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencion de resultados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en donde se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto; el
documento finaliza con los anexos, en donde se presentan datos relevantes de la

Procuraduria General de la Nacién como las iniciativas de Ley Organica

=
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presentadas: una ante el Congreso de la Republica en el afio 2016 y dos
presentadas ante el Ministerio de Gobernacién en los afios 2020 y 2021; Proyecto
de Reingenieria, base legal de las dependencias, las instancias donde el Procurador

General de la Nacién forma parte, mesas técnicas de alto nivel, entre otros.

Uno de los aspectos estratégicos a resaltar en este plan, es la necesidad de
incrementar la cobertura en los departamentos, priorizando los que tienen amplia
extension territorial y poblacional, con la proyeccién de apertura de Sub
Delegaciones en los departamentos de: Petén, San Marcos, Huehuetenango,
Quiché e Izabal (departamentos priorizados), asi comd; de 30 Sub Delegaciones

Municipales.

Teegues
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DIRECTRIZ Y LINEAMIENTOS DEL MAS ALTO NIVEL PARA LA
FORMULACION Y LA APROBACION DEL PEI

Precuraduria General de la Naclon

Oficio PGN-DPL-298-2021

et e o i U e B AVM/sdlr

o [ N\ e AL o o Guatemala, 31 de agosto de 2021
}*_'1\:{‘ e
=
N,

Licenciado
Jorge Luis Donado Vivar Atencion: Lic. Maric Morales
Procurador General de la Nacién Asesor del Despacho Supericr

Su Despacho

Sefior Procurador;

Me es grato informarle que, laz Direccion de Panificacion ha iniciado el nueve
planteamiento del Plan Estratégico Institucional -PEl-, para el periodo 2023-2032;
derivado que, el PEl actual finaliza 2022; asimismo, para gue tenga coherencia lo
programado y lo operativo, asi también en concordancia con:

La nota D.S. No.5644 del 01 de julio de 2021, relacionada con la opinién técnica de la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- a los
instrumentos de planificacién instifucionales: Plan Estratégico Institucional (PE!), Plan
Operativo Anual (POA) Plan Operative Multianual (POM), en la cual resalta entre otros,
que, la Procuraduria General de la Nacién debe realizar el proceso de evaluacion del Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2016-2022 durante el presente afio, esto para realizar un
nuevo planteamiento estratégico en el afio 2022.

En tal virtud, se procede a realizar lo siguiente:

1) Se pidié a la SEGEPLAN, el acompafiamiento y asesoramiento de la Analista
responsable -PEl- Ing. Rocio Martinez, segun oficio DS-614-2021; dicho
acompafiamiento ya fue autorizade y se inicia el jueves 02 de septiembre del
presente afio.

2) Se solicita la autorizacion del Despacho Superior, para gue las areas Sustantivas y
areas de Apoyo, participen en el proceso del nuevo Plan Estratégico Institucional
-PEI- del pericdo 2023-2032.

3) La propussta del nuevo Plan Estratégico Institucional -PEl-, se enviard para su
Visto Bueno, en los primeros quince dias del mes de diciembre del afio en curso.

WRIA GEy,
@fo
‘-n\
g
55

Me suscribo de usted con todo respeto,

Cy

Rog,

E R

N
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Leda. M.A. Afinyg j
D:rectoral-d
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c.c.Archivo

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248 3200 v 2414-—878? Guatemala, Centro América

4, A
s &

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 14 de 253 -



Plan Estratégico Institucional

Procuracunia General de o Nocidn

' PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
DESPACHO SUPERIOR O
Nota D. S. No. 7637

Fecha: 02/09/2021
Pase atentamente a:
ANNYGRET MARIAM EVELYN VASQUEZ MONTENEGRO, DIRECTOR DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION - UNIDAD

PLANIFICACION

Asunio:
Por instrucciones del Despacho Superior, derivado de su Oficio PGN-DPL-288-2021AVM/sdlr se autoriza efectuar lo solciitado.

Adijuntos: Oficio No. SPPD-DPS 123-06-2021. Oficio No. PGN-DPL-235-2021 AVM/sdir
. Oficic PGN-DPL-298-2021AVMi/sdir

7T

_~servaciones:
L
ﬂ,//
Referencia: C_3814-2021 Firma: g
Folios: -—

& -

= Y
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Procuracusia Gonaral da La Nacién

Cficio PGN-DPL-313-2021
M/adlr
Guatomasla, 07 de septiembre de 2021

Procuracuns Guncral da La Macion

Cficic PGN-DPL-314-2021
AVMfsdir
Guatemala, 07 de septiembre de 2021

Licenciado Licenciada

Harold Flores Consuslo Lemus

Jefe de la Procuraduria de la Niflez y |a Adclescencia Jefe Unidad de la Mujer, Aduito Mayor y Personas con Discapacidad
Presente Presente

Estimads licenciago Floras;

Me es grato informarie que, la Direccién de Planificacion, con eutorizacion de! Despacho
Superior, ha Iniciado el nuevo 1o del Plan 2023-2032,
derivado que, al PE! aciual finaliza 2022,

Por tal mcl;hm u llevard a cabo un Taller presencial, en conjunio con la Secretaria da

de fa -SEGEPLAN: en las fechas 9 y 16 de
septiembre en taA.—mguaCassdeh Lcteriu {10av 8-58 zons 1), en el herario de 5:00am a
1.00pm, se estard para las gue asistan.

Por lo gue se solicita, su apoyo con su par
represantante de las dreas 3 su cargo:

asi como, &l o de un

= Recepcidn y Analisis de Denuncas

« Constatacién

«  Atencitn Interinstitucional

= Proteccién Judicial

= Niflez Penal

= Niflez y Adclescentes Migrantes y Sustraceidn Internacional
= Familla y Jurisdiccion Voluntaria

La participacién a dicho taller, es de suma imp
analisis y modelos del dres que usted representa. .

, por fa identit

Ms suseribo de usted con todo respeto.

<5 Arshiva
Lic, o Matises | Asesor def Despacho Sugenicr
Leda Sandy Lonoi/ Asesars el Deipecho Supence

Estimaca licenciada Lemus

Me es grato informarie que, la Direccién de Plani 3
Superior, ha inlciado ei nuevo del Plan E;
derivado que, el PE! actual finaliza 2022

con ayt icn del D ch
ico Institucional 2023-2032.

Per lal rnotlve sa lievard 3 cabo un Taller Draszr\mau &n conjunto con la Secretaria de

Pr 1 de fa Presi -BEGEPLAN- en las fechas 8 y 18 de
sep\rembre en la Antr;ua Casa de la Loteria (10av 8-58 zona 1), en el horario de 5:00am a
1:00pm, se estard coordinands transpone para las personas que asistan.

Por lo que se solicita, su apeye con su participacion, y2gue es de suma imp
2 Menuﬁcaaoﬂ de problemes, analisis y modelcs
el miento de un rep:

crancia, por
del drea que usted representa; asi como,
e de la Unidad a su cargo

Me suscribe de usted con tods respeto,

ot
Du-aclnra de Ianiﬁcaeiénr

e Archng
o Mano Morales i Asesar dul Despaens Superize
Legta. Roelo Azyna /Asesors Sel Despacna Supenor

15 Avenida 5-55 Zona 13, Teléfonos PBX: 2243-2200 v 2414-8787, Guatemala, Centro América
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Liconciada

Sullma Cane
Jefe Unidad Operativa do ks Coordinadora Nacional del Siatema Alba- Kenoth
Presenta

Estimada licenclads Can:

Oficia PGN-DPL-315-2021
AVisdit

Guatamala, 07 de septiembra de 2021

Ma es grato informarie que, la Duncddn de Pllwrcm con autorizacion del Despacho
del Pl

Superior, ha iniciada el nuevo plar

dervads que, el PE! actual Hnann 2022

2023-2032,

Par tal motivo, se fevara a :ulm un Tmmr pmunml &n conjunto con la Secratena de

¥ e la P ~SEGEPLAN- en las fechas 8 y 16 de
sepliembra en la Antigua Casa du la Lotarla (10av 8-58 zona 1), en el horarlo de $:00sm a
1,00pm. se estord coardinando transporte parn los personas qua asistan,

Por lo que s salicita, suapcy con su participacidn, ya que o8 de suma Impensnsia, por o
identificacion de problemas. andlisia y modelos del raa quo usted representa; asi como, el
ucompariamients de un representante de fa Unidad a su carge,

Me suscribo de usted con todo respeto,

Leda. M.A, Afffiyg :féuq ;
Directora qu nificag
| ¥

e A \ q‘-\‘a
L. Mrr0 Morames / Apescr ol Dvapactio Supenr Wﬁ.‘ \
Le88. Sardy Lutied ¢ Aswsiva cl Ousgaacixa Suponcr
e Niriar y o A
\I\sﬂj%‘ %
\u
0
WG

15 Avenida 8:69 Zona 13, Toléfonas PBX: 2248-3200 v 2414-8787, Guatemala, Centra América
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Procuraduriao Genergl de lo Nacidn

Oficio PGN-DPL-346-2021
AVM/sdir
Guatemala, 20 de septiembre de 2021

Lic. Walter Bran / Director de Procuraduria

Leda. Cynthia Berducido / Jefa Abogacia Area Penal

Leda. Magaly Herrera / Jefa Abogacia Medio Ambiente

Leda. Lilian Najera / Jefa Unidad de Asuntos Internacionales

Lic. Erick Patzan / Jefe Abogacia Area Laboral

Lic. Victor Taracena / Jefe Abogacia Contencioso Administrativo
Lic. Edwin De Ledn / Jefe Abogacia Area Civil

Lic. German Gémez / Jefe de Extincion de Dominio

Leda. Ana Maria Pineda / Jefa Abogacia Asuntes Constitucionales
Lic. Joel Recancoj/ Director de Consultoria

Lic. José Murallles / Secretario General

Presentes

mclau
oria

9 | o

P

rmcmnuaria GENERAL DS LA

RECCH E{,OEE_{J{IH)

d L SE

B e e
Fump‘(;.ﬁ_ ¢ Mora: 4. J%

)
|

Respetables Directores y Jefes:

Me es grato informarles gue, la Direccién de Planificacion, con autorizacién del Despache
Superier, ha iniciado el nuevo planteamiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2032,
derivade que, el PE| actual finaliza 2022.

Por tal motivo, se llevara a cabo un Taller presencial, en conjunto con la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- en las fechas 23 y 30 de
septiembre en la Antigua Casa de la Loteria (10 Av. 8-58 zona 1), en el herario de 9:00 a.m.
a 1:00 p.m., se estara coordinando transporte para las personas que asistan.

Por lo que se solicita, su apoyo con su participacién, asi como, el acompafiamiento de un
representante de la dependencia a su carge, para lo que, requerimes el nombre del mismo
sea confirmado a Ja Direccién de Planificacion.

La participacion a dicho taller, es de suma importancia, par la identificacién de problemas,
- analisis y modelos de la dependencia que usted dirige.

Me suscribe de usted con todo respeto.

- : Atentamente,

A e I

/AT
Leda. M.A. Apny. Vésquez Montene:
Directora de Planificacion

cc Arctivg
Lic Mario Marales/ Asesor dei Despacho Superior

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 v 2414-8787. Guatemalz, Centro América
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Procuradutia General de Io Nocidn

| DE PLANIFICACION e _

0 cle SECRETARIA DE
GUATEMALA | Sorcaciony
GUATEMALA | erocaamacion
-SEGEPLAN-

28 de fabrero al 04 de marzo del 2022

¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? f lgﬁg,g&m ,

-PE'-— es un instrumento articulador de! aporte estratégico institucional al marco estratégico
naclonal y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accion — estrategias- para contribuir al

. alcance de los resultados de desarrolio priorizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afos.

~ Instrumentos para elaborar Planes

—— -'-' —
FuEs ESTAATECICOS
& ESTRATEGICOS
ff INSTITUCIONALES
<%
<
- | EpuN
— | —
& . Yy
R E
¢ =)V
G
&
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Procuraturio Generol de ko Nackin

. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA
1.1.  Analisis del mandato legal

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién publica ordenada por
mandato constitucional, contenido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala; atribuyendo al cargo del Procurador General de la
Nacién “la representacion del Estado”, correspondiendo a este ente, importantes
deberes hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos

1°,, 2°. y 3°. constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.

Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde

su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucion, las siguientes funciones, de acuerdo con su normativa
interna, producto de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala y el

Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico:

a) Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucién de las sentencias que se dicten en ellos; Intervenir, si asi

lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste, en los

o ) L s —
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Procuratiuria General de lo Nocion

negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes
que, en relacidon con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria
General de la Nacion;

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia;

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen;

Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefalen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal
de justicia, cuando no tienen representacion; ' ‘

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que

este llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centr.o\América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Plan Estratégico Institucional

Procurceunia General de la Noacion

Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el analisis del mandato contenido
en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

precedente:

Andlisis del Mandato legal de la Procuraduria General de la Nacién

Efectos sobre la Demandas /

L e peon Institucion Expectativas

Articulo constitucional que
delega a la Procuraduria
General de la Nacidén la
funcién de asesoria vy
consultoria de los érganos y
entidades estatales vy, al

Articulo 252,
Constitucion Politica
de la Republica de

Guatemala Procurador General de la
Nagcion, la representacion del
Estado.
Cuerpo legal que establece .
las responsabilidades de la B mesemi y
Procuraduria General de la in‘;;gciones dej
Nacién, fue derogado Estado
parcialmente por el Decreto | Confieren a la Institucién la b) Tramit é s a6
40-94 en lo concerniente a la | responsabilidad de itiedicoldn valuntaria
seccién de fiscalia derivado | representar y defender los o ]Defens a y
de las reformas | intereses del Estado, representacién de los
Decreto 512, Ley constitucionales en donde el | brindar asesoria y interases dsl Estado
Organica del Ministerio  Plblico y la | consultoria a los érganos y d) Atencion a la niﬁez' y
Ministerio Publico Procuraduria General de la | entidades estatales; ejercer saclEseanEa g
Nacién se dividen. la representacion legal y carecan q dis
Este Decreto fue reformado | atencién a la poblacién que representacion

por el Decreto 55-2000, y | por mandato corresponde,
aclarado por el Decreto en resguardo de la
25-1897, del Congreso de la | legalidad y certeza juridica.
Republica, para lograr
claridad en la aplicacién de
esta Ley.
Esta Ley confiere a Ila
Procuraduria General de la
Nacién la representacién de
Decreto 27-2003 Ley | la nifiez y adolescencia que
de Proteccion Integral | careciere de ella, asi como, la
de la Nifiez y proteccion de sus derechos y
Adolescencia garantias, funciones que se le
atribuyen en esta Ley a través
de la Procuraduria de Ia
Nifiez y la Adolescencia.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada

e) Proteccion de los
Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y
Personas con
Discapacidad.

De esta manera, cumple su mandato a través de las dependencias institucionales,
que ostentan el nivel jerarquico de Departamento y Unidad, las cuales, estan
divididas por areas especializadas, de acuerdo con las facultades, atribuciones,
funciones y responsabilidades que la legislacién guatemalteca le ha otorgado a la

PGN, siendo las principales:

—n
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Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad
Decreto Ley 106 del Cédigo Civil

Decreto Ley 107 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil

Decreto 1441 del Codigo de Trabajo

Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

Decreto 68-86 de la Ley de Protecciéon y Mejoramiento del Medio Ambiente
Decreto Namero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo y su
reforma

Decreto Numero 17-73 del Cédigo Penal

Decreto Numero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar

Decreto 09-2016 de la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas

Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes;
ademas, todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el

Estado de Guatemala.

A través de la Direccion de Delegaciones Regionales, dependencia que ostenta una

relacion jerarquica funcional subalterna con Despacho Superior, se coordina las

acciones juridicas y de funcionamiento con las 22 Delegaciones Regionales, las

cuales, atienden el resguardo de los intereses del Estado, las garantias y derechos

de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad y las

funciones que las distintas leyes le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que

participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,
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Plan Estratégico Institucional

entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de
Administraciéon de Bienes en Extinciéon de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las

dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que, se encuentra en

el anexo (pag.160-182).

1.2.

Sequridad 2021

Analisis de Politicas Publicas N
Matriz de Analisis de Politicas Publicas

Poblacién
afectada

Politica®

Modalidades de inclusién

Responsable de incorporar en el
que hacer institucional

Responsable de
verificar la
incorporacién
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% S . . Responsable de
Nombre de la politica piblica y Pablacion ; 5 3 .. | Responsable de incorporar en el ;
et o Vinenccs fectada Meta Politica® | Modalidades de inclusion que hecer institucional : verificar I:_a_
incorporacion
Confidencialidag
Proteccion Espenal
No rew

Amonizal y opamizat (o5 recutses y el Intetés
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Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2021-2032

La Politica Nacional de Seguridad, se sustenta en el Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroamérica, el cual contribuye fundamentalmente a una nueva
vision de paz, cooperaciéon y compromiso de la region, en materia de seguridad. Se
basa en el fortalecimiento de las instituciones y el Estado de Derecho, en la
existencia de gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, asi como, en
el irrestricto respeto de los Derechos Humanos en los Estados que conforman la

region centroamericana.

A fin de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, para enfrentar las
amenazas tradicionales y nuevas amenazas; contribuye al cumplimiento de los
compromisos asumidos por Guatemala para la paz y la seguridad internacional,
como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas; Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire;
Protocolo contra la fabricacidén y el trafico ilicito de armas de fuego, sus piezas y

componentes y municiones.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los Principios Orientadores siguientes:

a) Primacia de la persona

b) Respeto al Estado de Derecho

c) Observancia de los Derechos Humanos
d) Equidad de Género

e) Respeto a la Diversidad Cultural

f) Fortalecimiento de la Gobernanza Local
g) Ejercicio de los Controles Democraticos

. i -
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Ejes de Transformacién: Instruyen el analisis en apoyo a la toma de decisiones
integrales; también, establecen los lineamientos estratégicos requeridos, y orientan

las acciones necesarias sustentadas en los principios de esta Politica, siendo los

siguientes:
I Eje 1.
[ Socio-
humano '
( Eje2.
| . _Eje8. | g 1e
| Inteligencia | Politico-
‘ {__econémico |
inculacic ifi oo EeT Eje 3.
Vinculacién especifica Geoestratégico | Aot
de PGN en 3 ejes: 2,6 -
y 8. -
; Eje 6. Ejed
| Alimentarioy =l
| “hutricional Energético |
=( : &
Eje 5.

] Tecnolégico f

La Procuraduria General de la Nacién, se encuentra vinculada directamente a tres
ejes, a través de las abogacias del Estado y la Unidad de Informatica, siendo estos:
Eje 2. Politico-econémico, Eje 5. Tecnologia, Eje 8. Inteligencia y a través del
clasificador tematico de Seguridad; la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y

la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth.

Ente Rector - ‘

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -
STCNS-

= - Yk
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Organizacién:

. Sistema Nacional de Seguridad

(Consejo Nacional de Seguridad

: Vicepresidencia de la Replblica D Presidencia de la Republica -
: Ministro de Relaciones Exteriores D Ministerio de Relaciones Exteriores
: Ministro de Gobernacién D Ministerio de Gobernacidn

F__ Ministro de la Defensa Nacional D Ministerio de la Defensa Nacional

Secretario de Inteligencia Estratégica del

Eiada I:‘ Procuraduria General de la Nacién

Coordinadora Nacional para la Reduccién

|| Procurador General de la Nacién A ——

Secretarfa de Inteligencia Estratégica del
Esado

Secretarfa de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar
las amenazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi
como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracion, cooperacion
y coordinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el
desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin

primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro (04) ejes
sustantivos:

a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

. . ?x_u,

TN
&

W,

=) )
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b) Proteccién del Ambiente y Gestiéon para la Reduccion del Riesgo de
Desastres

c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad

d) Regulacién de los Espacios Acuaticos

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacion
b) Transparencia
c) Cultura de Defensa

( Eje 1. 3

Defensa de la
Soberania e
‘ Integridad |
7 Territorial } =

Vinculacién especifica ( \
I
|

Eje 2.
[ Proteccién del

: . Regulaciénde los | Ambiente y Gestién
Vinculacién indirecta | Espacios Acuiaticos l! | para la Reduccién del

m ‘-. | Riesgo de Desastres
N\ ‘\

Eje 3. Gobernanza,
Seguridad y
Prosperidad

en el eje 1. \ Eje 4.

Ademas, la Politica tiene como uno de sus objetivos establecer el Sistema Nacional
de Defensa -SND-. Para esto toma en consideracion que constitucionalmente Ia

defensa es un derecho y deber de todo ciudadano.

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas

Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa

S

s ‘55% —e
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Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcion de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacién no se limita Ginicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

PRESIDENTE

DE LA REPUBLICA e

Fuerza de Aire . : \
Eoeria de Mar Fuerza Permanente del DE LA DEFENSA NACIONAL \

Ficars de horra / Ejército de Guatemala 2 m&:ra&or del Sistema \

ﬁggﬁ l?dl;gﬁ;fglee | Reservas Militares AT Sistema Nacional

Bt Torritoncal W de la Repiblica e de Seguridad

CONRED 1
Sistema Permanente @8 Defensa Civil
de Gestion de Desastres

Ente Rector

Ministerio Nacional de la Defensa -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencion y Combate de la
Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral, la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como las estrategias, acciones y sus responsables, para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.
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Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacién en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,
promocion del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la
facilitacién del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administrativas

y penales que correspondan.

Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencién de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacion y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcién

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente de tributos de
comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad.

Eje 1. \
| Prevencion de la
| defraudaciony el
! contrabando
- K aduaneros /) \

X
/ ~y

Vinculacién especifica en §
1o ajos Tl 5L F rtaIIEje'4" t \ Clomrlia‘l:fze2 'de la
. ee e s . ortalecimiento -G
Vinculacién indirecta en el | tributario del Estado , | defraudacion y el
. de Guatemala T contrabando
eje 4. \ ) \_ aduaneros
m y
/
nyd
/A
‘ Eje 3.
| Transparenciay
1 combate a la
‘ corrupcion '
— LA -
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Ente Rector

Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

—

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional
para la Prevencion y Combate a la Defraudacion Fiscal y el Contrabando Aduanero

-COINCON-y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30
y 31.

POLITICA NACIONAL Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comercio exterior a nivel
DE PREVENCION Y COMBATE , nacional

DE LA DEFRAUDACION Y EL

CONTRABANDO ADUANEROS :

B
Apoyo de la Nacion, deberé infomar en forma semestral |, la cantidad|
de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en| .
actos de corrupcion. (Numeral 27) {

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
en materia de defreaudacion)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegalen
materia de defraudacién)

|Apoyo en Armonizacién de normas
interinstitucional. (Numeral 31.)

2012-2028

O

%

e

el

Y A

T
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1.2.1.4. Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién tiene objetivos e instrumentos, con base
en los cuales se espera alcanzar la cooperacion y la accién concertada de todos los
sectores de la sociedad y del gobierno, en consonancia con el articulo 19, incisos
1, 2y 3 de la Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de
alcanzar el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente

y futura.

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucion Politica de la Reptblica que establece, en el articulo 119, que
son obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacion; b)
velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el
bienestar de la familia; y, en general, c) promover las condiciones necesarias que
potencie el desarrollo econémico y social de la poblacién, con especial interés en

aquellos grupos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion es un conjunto de medidas .del
Organismo Ejeeutivo,- con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, econdémicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se
fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) Igualdad

b) Equidad

c) Libertad

d) Familia
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e) Derecho al desarrollo
f) Grupos de especial atencion

g) Descentralizacion

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollo Social y Poblacién, dando especial atencién a los grupos de personas
que por su situacién de vulnerabilidad la necesiten, siendo estas: nifos, nifias y
adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

capacidades diferentes.

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Nacional
de Desarrollo Social y Poblacién

Politicas Instrument: d
Bt e Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1 Erradicar el

1.4 Proporcionar trabajo  infantl vy

proteccién especial a

desarrollo  social . L proteger al trabajador
; Programa de empleo | mujeres, nifios(as) y .
en materia de adolescente, verificar
rural adolescentes en

empleo y . las acciones
: : condiciones de
migracion. = propuestas por el Plan
vulnerabilidad. . o
Nacional de la Nifiez.

6.3 Politica de

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector ‘

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-
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1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccion Integral a la
Nifiez y la Adolescencia 2017-2032

La cual orienta el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en
respuesta al marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de
Guatemala y estandares internacionales en materia de derechos a favor del
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, reafirmando las
responsabilidades estatales con respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando
lineas de accién en las cuatro areas de intervencién que menciona la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del Congreso de
la Republica: 1) Politicas Sociales Basicas; 2) Politicas de Asistencia Social; 3)

Politicas de Proteccién Especial; y 4) Politicas de Garantia.

Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de

proteccion integral de nifiez y adolescencia:

a) Equidad e Igualdad de género
b) Multiculturalidad e Interculturalidad
c) Nifez con discapacidad

La Politica Pudblica para la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se
encuentra estructurada de manera que se garantice el pleno goce de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes; tomando como base la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas
de proteccion integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por
la Comisién Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la
Adolescencia, respectivamente, para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes el

pleno goce de sus derechos y libertades.”

E Wy &
eSS an— — o -9
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La Ley PINA establece que, para garantizar el cumplimiento de las politicas de

proteccién integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas
b) Eje 2 - Politicas de asistencia social
c) Eje 3 - Politicas de proteccion especial

d) Eje 4 - Politicas de garantia

Eje 1. ,

|

|
Lf | Politicas sociales

| basicas

Vinculacién =N

especifica en los
Ejes 1 al 4

| 1 [ <
m { Eje 4. | Eje 2.

[ [ Politicas de

|

Politicas de garantia | aslstencla soclal

J

Eje 3.

Politicas de .
proteccién [
especial |

Ente Rector -

Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

Tl
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1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y
el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica, reconoce, valora y promueve la prevencién como la opcién
mas idénea, ya que su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integral de los
enfoques tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de

surgimiento de mas hechos de violencia.

Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicacion simultanea de medidas de resiliencia, mitigacién, prevencion, control,
disuasion, judicializacién, resocializacién y no revictimizacién. Promueve, en
consecuencia, la implementacion de otras respuestas bajo un esquema de
coordinacion a cargo del Ministerio de Gobernacién como ente rector, que

asegurara, ademas, su viabilidad politica, institucional y econémica.

Tiene un punto de partida tridimensional: la prevencion de la violencia y el delito, la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres dimensiones que
constituyen la génesis del documento, brotan los argumentos, lineamientos y
procedimientos de implementacion que generan las respuestas multicausales y con

abordaje multidisciplinario.

De tal manera que, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada

directamente, con la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Gl

N
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v
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en estado de vulnerabilidad, a través de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia:
Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Nacional

de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccién Integral

Mandato

Tiene la
representacion legal

Funcionario

Institucién

Director de la

Procuraduria General Procuraduria de la de nifios, nifias y de
de la Nacion (PGN) Nifiez y adolescentes que la Nifiez y
Adolescencia carezcan de la Adolescencia,

misma. Decreto 27-2003

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

En este sentido, derivado del analisis de la coyuntura nacional, de diagnédsticos no
gubernamentales, de propuestas de actores sociales y de las tendencias
internacionales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco

ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencion de la violencia contra la nifiez

b) Prevencién de la violencia contra la adolescencia y juventud
c) Prevencion de la violencia contra la mujer

d) Prevencion de la violencia armada y

e) Prevencion de la violencia vial y accidentes de transito
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( Eje 1.

| Prevenciéndela |
. violencia contra la |
= \ nifiez

Eje 5. ; Eje 2.
Prevencidn de la . Prevencién de la
violencia vial Y | violencia contra la
accidentes de | adolescenciaY
: s \_ transito J \ juventud 5
Vinculacién
especifica en los ejes ‘ 3
1al3.
a “' : \l I |
‘ Eje 4. [ 1‘ Eje 3. |
| Prevenciéndela | - Prevenciéndela
| violencia contrala | | violencia contra
| violencia armada | ‘ la mujer

Ente Rector ‘

Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
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Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacién en la
Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Objetivo Obijetivo Lineas

> Lineas de accion = Dimension
general especifico maestras

Prevenir  toda | 5. Disefiar e | 5.1. 5.1.3. Coordinar | Prevencion
forma de | implementar | Fortalecer interinstitucionalm | de la
violencia contra | estrategias mecanismos | ente Violencia vy
la nifiez, en el | coherentesy | de atencién y | para el efectivo el Delito
1. Prevencién | marco de un | coordinadas | ayuda para cumplimiento de
de la violencia | ordenamiento en funcién de | las las medidas
contra la nifiez. | institucional, las necesidades | de proteccion
desconcentrand | necesidades | judiciales otorgadas a las
olas de la nifiez delas nifasy | nifas y nifios
respuestas y | victima  de | los nifios victimas de
pricrizéandose en | violencia. victimas de | violencia.
los factores de violencia.
riesgo,

especialmente
en el ambito

familiar y
educativo.
Reducir el | 5. Promover | 5.1. 5.1.1. Establecer | Seguridad
comportamiento | acciones de | Fortalecer la | acuerdos de Ciudadana
2. Prevencion | violento y | coordinaciéon | capacidad cooperacion entre
de la violencia | delictivo desde y | para de la cadena | los actores
contra la | hacia la | garantizar de  justicia | involucrados
adolescencia Y | adolescencia y | que el | para (PNC, MP, PGN,
juventud. juventud, por sistema de | atender de | OJ y otros) en el
medio de | justicia forma rapida, | desarrollo
medidas sea basado | segura, del proceso
integrales que | en los | adecuada vy | judicial para dar
incluyan tanto al | derechos equitativa prioridad a los
individuocomo a | de la | los procesos | procesos
su entorno | adolescencia | en que | judiciales
social y el pleno |y existen y extrajudiciales
gjercicio de sus | juventud. adolescentes | en los
derechos. involucrados/ | que existan

as. menores de edad
implicados/as.
6.2. Generar | 6.2.2. Fortalecer | Prevencion
informacién las capacidades dela

util de registro de | Violencia y
y  oportuna | datos el Delito/
para la toma | sobre victimas y | Seguridad
ge GIGNSOEE Ciudadana
decisiones. en las entidades

pertinentes.
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Bheso Ob]et'f’? < TEES Lineas de accion Dimensidn
general especifico maestras
PRiEE Objet')"? L Lineas de accion Dimension
general especifico maestras
3. Preparar, 1. 1.4 1.1.4. Realizar | Prevencidn
Prevencion | disponer y | Desarrollar | Promover campanas dela
de la | ejecutar - | estrategias | cambios en | informativas Violencia y
violencia medidas en los | la acerca de los | el Delito
contra la | estratégicas ambitos forma de | derechos
mujer. coordinadas vy | individual, relacionarse | de las mujeres, y
articuladas familiar, entre de las instancias
interinstitucion | comunitario | hombres y | donde  pueden
ale y mujeres, acudir
intersectorialm | estatal que | desnaturaliza | en caso que sean
ente a efecto | rechacen ndo victimas de
de garantizar | los y violencia.
el ejercicio del | eventos de | deslegitiman
derecho 2 las | violenciaen | do
mujeres a vivir | contra de | la violencia
libres de las mujeres | en contra de
violencia y | por su las
discriminacion, | condicién mujeres.
y ante el | de género.
incumplimiento | 2. 2.1. 2.1.2. Fortalecer | Prevencién
reducir  los | Consolidar | Fortalecer el | el recurso de la
efectos, un sistema | Sistema humano Violencia y
enfocandose nacional de | Nacional de | especializado en | el Delito/
en la atencion | informacion | Informacién el Seguridad
de sus causas, | que sobre registro, analisis, | Ciudadana
la reparacion, | permita Violencia derivacion y
rehabititacion'y | intervencio | contra la | socializacion de
no repeticion | nes Mujer la informacién
de los hechos. | publicas (SNIVCM). sobre  violencia
articuladas contra la mujer.
y basadas
en
evidencia
sobre el
fenémeno
de la
violencia
contra
las
mujeres.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

c‘f‘ ¥
o— = \‘!W@‘ &

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 41 de 253



Plan Estratégico Institucional

Precuroduria General de la Necidn

1.21.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y
Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

La Politica Publica contra la Trata de Personas 2014—-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con los
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional, en el marco de
reuniones ordinarias y subcomisiones de la Comision Interinstitucional de Trabajo,
a través de las cuales y bajo la coordinacion de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de

intervencion, acciones estratégicas y metas.

Tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos
sectores del Estado, para garantizar la proteccion y atencion integral a las victimas
de trata de personas, asi como para promover la prevencién, deteccidn, persecucion

y sancién de este delito.

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la
Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y

como miembro de dicha Comision.

e

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de -
Personas -SVET-
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1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO-, 2008-2023

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la blsqueda
del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumié el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacién con la aceptacion de la
importancia e impacto que la politica publica de las mujeres tiene como mecanismo

para transformar su situacién de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se defini6 y sustent6é en seis criterios fundamentales de su espiritu y

caracter:

a) Vision estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad
¢) Fundamentacién en consensos
d) Integralidéd

e) Simultaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacién

Los ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -
PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, son:
a) Desarrollo Econémico y Productivo con Equidad

b) Recursos Naturales, Tierra y Vivienda

G, )
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c) Equidad Educativa con Pertinencia Cultural

d) Equidad en el Desarrollo de la Salud Integral con pertinencia cultural
e) Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres

f) Equidad Juridica

g) Racismo y Discriminacién contra las Mujeres

h) Equidad e Identidad en el Desarrolio Cultural

i) Equidad Laboral

j) Mecanismos Institucionales

k) Participacién Socio Politica

) Identidad Cultural de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas

( Eje 1.
Desarrollo
= Econémico y
Eje 11. V| Productivo con —= - 5
Identidad Cultural | | Equidad ) | Eje 2. w
| delas Mujeres ‘ Recursos
| Mayas, Garifunas Naturales, Tierra y
\ y Xinkas \ Vivienda
w — \ I Eje's- ==
Vineulacion Mecéiisﬁos ‘. Equidad
especiﬁca en los Institucionales | Eg:&?ﬁ;:cﬁgn
ejes 1 al 11. \___ Cultural
—_ i T Eesa
. Eje 9. Equidad en el
. Desarrollode la |
| Equidad
Lgboral Salud Integral con
_pertinencia cultural
s ) [ mes
: Erradicaciénde la |
Equidad e Violencia contra las |
Identidad en el Muieres |
Desarrollo Cultural . .
— = <4
‘/ Eje 7. \I i Eje 6- 1
Racismoy .
Discriminacion I =~ Eﬂg:ﬂzg
\_contra las Mujeres | | )
‘\;‘5 Ny
® g &
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La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad y las Delegaciones Regionales, en coordinacién con
ofras entidades son categorizadas como responsables dentro de esta politica. Los

ejes politicos en los que le corresponde realizar acciones son:

a) Fortalecer los mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres.

b) Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacién y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas y xincas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado y en la
formulaciéon y evaluacién de politicas publicas, planes, programas vy
proyectos.

c) Cumplimiento con el clasificador tematico y sus reportes respectivos de
Género a cargo de SEPREM.

-

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-
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1.2.1.9. Politica Nacional en Discapacidad

La Politica Nacional en Discapacidad, esta orientada a promover los derechos de

las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacién, descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencién a los

siguientes principios descritos:

a) Equidad

b) Solidaridad social

¢) lgualdad

d) Respeto

e) Libertad

f) Corresponsabilidad

g) Integralidad y

h) Derecho al desarrollo.
Esta Institucion, de acuerdo con su mandato, contribuye mediante la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,

en lo siguiente:

v Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos .
v" Obijetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana

y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

| Ente Rector ‘

Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad -CONADI-
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1.2.1.10. Politica Publica de Proteccion a la Vida y la
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de la Politica, es garantizar la proteccién a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacion de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las

etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.

En el Eje 2, Proteccion a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia tiene el Lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.

En el disefio de los programas de la nifiez y adolescencia, se promoveréa como
estrategia conjunta, la participacion de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencioén institucional generen una articulacién y coordinacién con pertinencia
cultural, en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccién de la nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas

publicas, propiciando su armonizacién e integralidad.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene el Programa 13, Proteccion de los
derechos de la familia, Actividad 1. Representacion, proteccion y vigilancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2: Busqueda, localizacion y
resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de

Alerta Alba Keneth), el cual se vincula especificamente con esta politica.
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Eje 1.

Proteccién a la vida y
la Institucionalidad
de la familiaen la
etapa prenatal y

/r primera infancia

Vinculacién Eje 4. Eje 2.
especifica en el Eje Proteccrorltaa la:vida Proteccion a la vida y

N la institucionalidad de
2 ‘“ﬁgtf‘;‘r‘;l?l?:':’:f;de la familia en la nifiez y

m adultez mayor gdolescencla

Eje 3.

Proteccion a la vida
y la institucionalidad
de la familiaen la
juventud y adultez

Ente Rector ‘

Ministerio de Educacién

Vinculacion indirecta

1.2.1.11. Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta Politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala
las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econémica y social y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccion

de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,

las mujeres y los jovenes.
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Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala, también

acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (niim. 29)
b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)
c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la legislacién
laboral en relacién con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores,
la Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, apoya de forma indirecta, dentro de su competencia

y mandato legal.

Eje 1.

Generacion de ‘
empleo }

(
|
|
|
|\

. Jf

Eje 4. | ; Eje 2. i
Transito a la | |  Desarrollo del
formalidad ; | capital humano
il N K
Eje 3.

Entorno propicio |
para el desarrollo |
de empresas !

Ente Rector _

Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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1.2.1.12. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM), es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el
afio 2032.

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clusters identificados en territorios aptos

para su consolidacion urbana.

Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos
denominados 11-11-9: (11 clisters con el mayor potencial de generacién de empleo,
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad y 9
territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos
conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Econdémico Mundial,
incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y

sostenibilidad ambiental.

Principios rectores:

a) Deberes del Estado

b) Desarrollo Humano

c) Desarrollo Econémico

d) Certeza Juridica

e) Continuidad

f) Alineacién de Planes Nacionales

g) Dialogo
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h) Interinstitucionalidad

i) Responsabilidad Compartida

j) Priorizacién en el gasto publico

k) Evaluacion y rendicion de cuentas

I) Eficiencia

m) Transparencia

n) Participacion activa del sector privado
o) Territorialidad

p) Formalizacién del empleo

q) Profesionalizacion del servicio civil

r) Libertad de industria, comercio y trabajo

Los lineamientos de Politica son:

a) Clusters: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad.
c) Territorializacion: Aptos para el desarrollo

Uno de los principios rectores de la PNCOM, es la Certeza Juridica, que impacta
entre otros, en la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley produce
incertidumbre, lo cual genera altos costos en la resolucién de los conflictos: de esta
cuenta, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra vinculada como una de
las entidades de importancia para la ejecucion de la Politica, y que actuara dentro

de su competencia y mandato legal.

R

Ministerio de Economia
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1.2.1.13. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
2015-2035

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema
que la politica se ha propuesto resolver, mediante la creaciéon de estrategias
interinstitucionales, vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fendmenos criminales, a través de la articulacion entre las medidas disuasivas, las
preventivas y la persecucion penal, mediante la adopcion de todos los ajustes
normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sancién y reinsercion social, con participaciéon de la

sociedad civil, la academia, sector privado, los pueblos indigenas.

Principios rectores:
a) La dignidad de la persona
b) La estatalidad de la politica
c) Preeminencia de la prevencion -
d) Intervencion minima
e) Divisidn de roles institucionales y responsabilidades compartidas
f) Diversidad y pluriculturalidad
g) La no re-victimizacion
h) Derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad
i) Promocién del didlogo de las partes en conflicto
j) Publicidad y rendiciéon de cuentas
k) Enfoque de sistema
[) Investigacion y estudio
m) Fortalecer las estrategias de seguridad regional

n) Respeto e incorporacién de convenios internacionales
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La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala, es acorde con las

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Prevencion
b) Investigacion
c) Sancién

d) Reinsercién

5

Eje 1. l

Prevencién I

|

Eje 4. ' Eje 2.
Reinsercion ‘ Investigaciéon
|
E b

E Eje 3. ;
Sancién i

Para la atencion de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas
con discapacidad) en el eje de prevencion, especificamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacién del Instituto Nacional de Atencién a la Victima, con la

finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimas del delito.
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La Ley Organica de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas, en el articulo 12 establece que, la PGN forma parte
del Consejo Directivo; asimismo, los articulos 7 y 8 del mismo Decreto, indican que

coordina sus acciones en lo relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacién, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafiamiento que brinda la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Ente Rector . q

Ministerio Publico

- Transversales

1.2.1.14. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI)

Con la finalidad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida
de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccién, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI).
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Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad

c) Sostenibilidad.

d) Equidad.

e) Justicia social

f) Libertad de organizacion y asociacion.

g) Multiculturalidad e interculturalidad.

h) Soberania alimentaria

i) Precaucién

Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacion acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34

y 38 del Decreto Ndmero 512 — Ley Orgénica del Ministerio Publico.

" Ente Rector —

Gabinete de Desarrollo Rural

1.21.15. Politica Publica para la Convivencia y Ia
Eliminacién del Racismo y la Discriminacién
Racial

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminaciéon Racial, es una politica de aplicacion transversal y que tiene como
propdsito implementar acciones orientadas a la construccién del Estado Plural, a
través de la identificacion y eliminacion de los mecanismos del racismo y la

discriminacién racial.

"
4
¢

]
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Se establece sobre la base de los siguientes principios:
a) Convivencia
b) Igualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia

g) Equidad de Género

Asimismo, tiene los siguientes ejes:
a) Econdmico-social
b) Politico-juridico
c) Cultural
d) Formacion ciudadana
e) lgualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion,

salud, vivienda y empleo

f) Ambiental
i
‘ Eje 1. \
.‘ Econémico-Social
|
J oo
3 ( ‘
Eje. 6. ' Eje 2.
Ambiental | Politico-juridico
4 Eje 5. (" |
Igualdad de acceso a [ [
servicios del Estado, | Eje 3. Cultural~ |
particularmente en [
| educacién, salud, [
\ vivienda y empleo \
7
Eje 4. ‘
Formacion
ciudadana
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La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los
ejes de la politica, establecerd con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacion de la Politica Plblica para la Convivencia y la
Eliminacién del Racismo y la Discriminacién Racial.

Ente Rector _

Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo

contra los Pueblos Indigenas

1.2.1.16. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y

Nutricional

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico, sociedad civil y
organismos de cooperacién internacional, que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacidon a tener, en
todo momento, acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo a sus valores
culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana para
contribuir al desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econémico y social de

Guatemala.

Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
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e) Equidad

f) Integralidad

g) Sostenibilidad

h) Precaucién

i) Descentralizacion

j) Participacién ciudadana

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Ambiente
b) Priorizar a la poblacion vulnerable
c) Salud
d) Vulnerabilidad ante desastres

, Eje 1.
Ambiente
F==5 .
I i Eje 2.
i Eje. 6. ! | Priorizarala
| Ambiental ; poblacion
‘ | | vulnerable _
G5 y
A
|
[
Eje 5. N (
Agua potable o apta | : Eje 3.
para consumo ! Salud
humano y para la . o
| utilizacidnenla | { )
| producciénde . |
\____alimentos »
; Eje 4.
Vulnerabilidad

| ante desastres

Agua potable o apta para consumo humano y para la utilizacién en la produccion de

alimentos.
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Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacion, la participacién en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafiamiento que brinda la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

| Ente Rector -

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la

Presidencia de la Republica

1.2.1.17. Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo

El objetivo de esta Politica es contribuir a que los y las guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel de vida, a través de la democratizacion del Estado y la
sociedad, mediante la gestion territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local

participativo e inclusivo, en la blisqueda del bien comun.

Con esta Politica se establece el marco de orientacion para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipal y la
transferencia de competencias, recursos y poder de decisién a las municipalidades,
habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizacién, tomando en cuenta los ejes transversales de

género, pluriculturalidad, y gestién ambiental.

=
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El Organismo Ejecutivo, en la implementaciéon de la Politica Nacional de

Descentralizacion buscara la realizacién de los siguientes valores:

a) El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

b) La equidad en todas sus manifestaciones (étnica, de género, edad, sexo,
urbana y rural)

¢) La inclusiéon social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la realidad
multiétnica, pluricultural, multilinglie y de género de Guatemala

d) La justicia

e) La confianza

f) La Armonia nacional
El proposito de la descentralizacién, es que las instituciones del Estado deben

considerar acercarse a la poblacion que atienden a través de sus respectivas

delegaciones.

Ente Rector ‘

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
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1.2.1.18. Politica Integrada de Comercio Exterior,

Competitividad e Inversiones

Esta Politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econédmico sostenido, la
generacion de empleo y el bienestar de la poblaciéon; mediante la participacion
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocién y la atraccién de inversiones al

pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones son:
a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.
b) Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.
c) Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversién extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generaciéon de

empleos y el bienestar de la poblacion.

Los principios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversiones son:

a) Visién de largo plazo

b) Flexibilidad en la implementacién

c) Continuiciéd de acciones

d) Participacion y coordinacién publico-privada

e) Implementacién integral

f) Fortalecimiento Institucional

w =1 Y
X, A
2 L 3
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La Procuraduria General de la Nacién, se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica:

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones

Area Estratégica Linea de Accion Inciso
1

3. Consolidacién | 1. Optimizar la utilizacion de | e. Establecer una unidad administrativa

de acceso a los | instrumentos comerciales | de solucion de diferencias en el
mercados vigentes, a través de su correcta | Ministerio de Economia y en la
implementacién y | Procuraduria General de la Nacién,

administracion; en coordinacién | para contribuir con la produccion
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector | ‘

Ministerio de Economia

1.2.1.19. Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a
los Desastres Naturales

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo

seguro de Guatemala, se establecié esta politica.
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La estrategia de implementacion plantea cuatro fases:

a) Implementacién
b) Seguimiento
c) Evaluaciény

d) Consolidacion.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién, lo toma como base para la
evaluacion de riesgos de la institucion, asi como, para la elaboracién del Plan de

Gestion de Riesgo.

—

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

1.2.1.20. Politica Nacional del Cambio Climatico

Esta Politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencién de riesgo, reduccién de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacién al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere sinergias con otras

instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
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problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para
la ejecucion de las estrategias derivadas de la politica. Ademas, se cuenta con la
normativa necesaria para aplicar la legislacion relacionada con la adaptacién y la

mitigacion al Cambio Climatico.
La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los

ejes de la politica, establecerd con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacion de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

Ente Rector ‘ -

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

B L TN L S A L A T R B
-

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo Humano

Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para todas y todos, siendo

una politica de largo plazo, que trascienda el caracter politico y asuma su

3t At b5 e Btaliciiie ) Loiolalarig

caracter estratégico.

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion, que debe
ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna —
responsabilidades a cada institucion de acuerdo con su mandato, atendiendo los

principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad, —
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reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad, transparencia de la

accion publica.

La Politica estd desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

Eje 1. Guatemala urbana y rural

Eje 2. Bienestar para la Gente

Eje 3. Riqueza para todos y todas

Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro

Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién contribuye con funciones en materia de
institucion de coordinacién al alcance de las metas y prioridades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los ejes: Riqueza para todas
y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo de las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, la PGN, no aparece como
institucion responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades,
sino, como institucién con la que se coordina. La mayoria de acciones depende de
lo que establezca la institucion responsable designada; por ese motivo, no se anota
en las matrices a continuacién, una meta a nivel anual, sino Gnicamente podra
medirse con una participacién activa del 100% de acuerdo con lo establecido por la

institucion responsable.

1]
»
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Ejes y variables priorizadas |

Adaptacion
Institucional

! Acceso a
mercados

Ey—

Democracia y
gobernabilida

Seguridad y
justicia

Acceso a servicio
de salud
(coberturay
calidad)

Bienestar

Capacidad de
resiliencia y
adaptacion al cambio |
R |
Modernizacién climatico | |
fiscal |
\ a 1

Recursos
naturales
hoy y para

Guatemal
aurbanay

parala
gente

Riqueza
para todas

Gestion integral
sostenible del territorio
con enfoque de cuencas
hidrogréficas

Seguridad
alimentaria y
nutricional

' Condiciones de
| vidaenelarea
| rural

~ Inversién
| productiva

Acceso,
tendencia y {
productividad
d de la tierra

|
. Infraestructur
a econémica
y social

urbanos y rurales con
patrones de crecimiento y

Educacién (cobertura
educativa en todos los
niveles y calidad de los

aprendizajes)

|
Asentamientos humanos |
|
|

desarrollo

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Guatemala 2032
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m I Plan Estratégico Instituciona

1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con el andlisis realizado por parte de SEGEPLAN, segun oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril del corriente, en el cual, se detalla los 6
ODS que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacién e
implementacion de la Agenda ODS en la gestién publica de acuerdo con los analisis
internos en la Institucién; hemos de informar que la PGN apoya y coadyuva en 4
ODS, siendo estos:

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr lgualdad de Género y empoderar a las

mujeres y nihas

La Procuraduria General de la Nacién, brinda orientacién juridica
administrativa para la proteccién de los derechos de la mujer, adulto

mayor y personas con capacidades diferentes, que se encuentren

en una situacion de riesgo o como victimas, a través de la Unidad
de Protecciéon de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento: Asegurar la disponibilidad y la gestién

sostenible del agua y el saneamiento para todos

La Procuraduria General de la Nacion por medio de la Abogacia de
Medio Ambiente coadyuva a la reduccién de la contaminacién a
través de sentencias condenatorias, y/o en la aplicacion de medidas
desjudicializadoras como lo son los criterios de oportunidad, ya que,
unos de los requisitos para ser beneficiados por este es que dejen de realizar la

actividad ilicita. Logra a través de sentencias condenatorias y/o aplicacién de

&
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medidas desjudicializadora que los sindicados implementen en sus proyectos y/o
entidades medidas de mitigacién como lo son plantas de tratamientos lo que ayuda

al uso eficiente del recurso hidrico.

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres: Efectuar una ordenacion sostenible de los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacién de las

tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica.

La Procuraduria General de la Nacién ejerce la representacion legal
del Estado, especificamente dentro de los procesos judiciales de

caracter ambiental, se-apoya con insumos o recursos econémicos al

Consejo Nacional de Areas Protegidas. Da seguimiento a las

denuncias que éste presenta.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a Ia
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas

a todos los niveles.

A través de la Direccién de Consultoria, la Direcciéon de Procuraduria 16 ;gsndgsug%

y sus Abogacias, la Procuraduria General de la Nacién, ejerce las

siguientes funciones:

a) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.
b) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracion de justicia.
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c) Asesorar juridicamente a la Administracién Publica en todos los casos en que
aqguella le consulte.

d) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal

de justicia, cuando no tienen representacion.

z \: Lol DE DESARROLLO
é’@‘i’, OBJETIVE3SsosTeniBLE
\{\‘é‘//@é‘!’/ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECUNDI!CO

1 ﬁ?f‘cum - o ¥
TERRESTRES LS DBJETIVS @D

OBIJETIVQS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

@®
MG
;g{-{{ﬁ

)
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Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Las Metas Estratégicas buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K’'atun

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las

MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la

planificacién estratégica y operativa institucional y territorial.

Para ello las 16 MED, se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales

guardan congruencia con el desarrollo sostenible, segiin se muestra en dicho

documento; de las cuales se definen como prioridad en el proceso de desarrolio;

PGN apoya y coadyuva en 4 MED, siendo estas:

PND 1: Reduccién de la pobreza y proteccion social

= L
"%, MED ¢

[/ :.'?o.’ _"-‘@'.
o

.“'7?" 2dgls]g(s -« kB Reduccion de la pobreza y proteccién social

Implementar sistemas y medidas de proteccién
social para todos nacionalmente apropiadas,
incluidos pisos, y para el afio 2030 lograr una
coberture sustancial de los pobres y los

vulnerables.

5e orientz & gue el Estado geners mecanismos para garantizar el bienestar minimo de la
ooblacién y resguarde en un periodo de vulnerabilidad. Para lo cual |z protaccion sodial se debe
construlr un sistema gue abargue tres pisos (niveles);

1

2

3

ASISTENCIA SOCIAL § SEGURIDAD SOCIAL l PREVISION SOCIAL

Se refiere a la proteccién que
se brinda 2 lz poblacién
imposibilitada para satisfacer
por sl mismas sus
necesidades elementales y de
bienestar social, le gue
permite procurar uns
condicién . més digna,
cecoresay humana.

Se refiere 2 un régimen de
aseguracién  gue ampara
cuslquier eventualidad
adversa parz el assgurado,
por lo que los riesgos y todas
las contigencias perscnales,
familiares y econémicas & que
estan sometidas las personas
se encuentran cubiertas.

e

Se refiere 2 la proteccion y
atencién a lz poblacién segin
enfogue de ciclo de vida.
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A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucién ejerce la
representacion legal de los nifos, nifias y adolescentes que carecen de ella; realiza
investigacion de oficio, a requerimiento de parte o del Juez competente, en los
procesos judiciales de proteccién, cuando sus derechos son amenazados o
violados, para establecer el recurso familiar idéneo o determinar el origen del nifio,

nifia y adolescente.

Derivado de lo anterior y con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la bisqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio, nifia
o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido, se crea la
Coordinadora Nacional del sistema de Alerta Alba-Keneth.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad Operativa de la
Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth, bajo el principio de Celeridad,
atiende con prioridad e inmediatez las acciones de busqueda, localizacion y
resguardo de los nifios, nifias, adolescentes, para asegurar su integridad y

resguardo.

PND 3: Acceso al agua y gestion de los recursos naturales

"& s Acceso al agua y gestién de los recursos
é " Prioridad 3 [t

B yep 4
fgf & Para 2030, lograr la ordenacion sostenible y el

2 o
f’s(}i;i.%"‘b\g uso eficiente de los recursos naturales,
N & N L
1 2
28 N AR

Busca lz implementacién de proceso
de gestion de los recursos naturales (a
partir de normas, leyes, acuerdos y

mecanismos), con la finalidad de gue [

dischos procesos de gestidn sean
sostenibles; y por ende, garantizar la
disponibilidad permanente de bienes y
servicios ambientales a la poblacion.

La ordenacién sostenible implica
clasificar e identificar las caracteristicas
cualitativas  y cuantitativas de los

. recursos naturales que estan ubicados
~ en el territorio, para la toma de

decisiones en el equilibrio del
desarrollo social y economico, basados
en normas, leyes y gobernazas
adecuadas a las condiciones locales.

fpmmar 4 B i —S
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PND 7: Transparencia y Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

La cerrupciénes la
practica gue conciste en
el abuso de poder, de
funciones o de medios
para sacar un provecho
econémico o de otra
indole. Esta se manifiesta
tanto el lo publico como
en lo privado.

Un Estado consclidado es aguél gue
desarrolla instituciones eficaces,
responsables y transparentes. Apoyar &l
fortalecimiento general de Ias instituciones
es fundamental para garantizar gue puedan
desempefiar eficazmente sus mandatos en
servicio del pdblico.

4§ I EL WA Transparencia y Fortalecimiento Institucional /
Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

Reducir sustancialmente la corrupcién y el
soborno en todas sus formas.

2 3

El soborno, es un delito
gue consiste en
“comprar" a una
autoridad o funcionario
publico mediante la -
solicitud de una dadiva a €€
cambio de realizar u '
omitir un acto inherente a
SU cargo.

Por lo gue esta meta
impulsz el desarrollo de
mecanismas, acciones,
intervenciones entre
Otros que permitan
reducir dichas practicas
por ende contribuir al
fortalecimiento
institucional.

Crear instituciones eficaces, responsables vy
transparentes a todos los niveles.

2

Adicionalments, ello tiene gran implicanciz pera que Iz
s0Ciedsa guatemalieca se desenvuelva en un contexto
éptimo de seguridad y justicia, espaciaimants en
términos de ampliacién y cobertura y atencién
ciudadans, €l sumentec de agentes poiiciacaos, ls
continuacién de |3 actuslizacidn del marce eswatégico
de seguridad, el fortalecimiento de |z politica de
seguridad vy justicia en marcos regicnales, asi como
implicancias mas incremento de capacidades
institucionales pare | ainvestigacién v persecucidn de
delitos.

oo

i
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La Procuraduria General de la Nacién, por medio del Area Sustantiva, apoya y
promueve el fortalecimiento institucional, Seguridad y Justicia; en representar y
defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere parte; brinda
asesoria y consultoria a los 6érganos y entidades estatales, y proteger los derechos
de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes, cuando carecen de representacion legal.
Apoyado a fortalecer y garantizar el desempefio sus mandatos en servicio de la

nacion.
1.6. Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG 2020-2024) se fundamenta en el
Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo (PLANID), en el cual, se definen los
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracién gubernamental
2020-2024, en sinergia con las PND (Prioridades Nacionales de Desarrollo)
derivadas del proceso de integracion del Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Dado a que, la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacion
guatemalteca requiere de una transformacion estructural, la PGG 2020-2024,
propone cinco pilares estratégicos sensibles al entorno social, politico, econémico y

ambiental.

7 L) Y,
¥ e\ ¥
¥ =)y
£ ¥y €4
ﬂ}/éx o
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Vamos por una
Guatemala diferente

: s = - 1. Econontia, Competitividad y Pr idad
C’Que Slgnlflca PGG H ) mm,.mwww;yg::r:mmnm

La Politica General de Gobiemo es el o ecanomicn y el sumento significativo de las fuentes
instrumentc que operativiza el Plan Nacional ! g8 mimplaa sostenible. 9 METAS

de Innovacién y Desarrolio (PLANID).

A partir de la propuesta estratégica del
PLANID, se han definida objetivos, actiones
y metas que orieniaran a kas entidades dal
sector poblico para el perioda 2020-2024,

2, Desarrolle Social
WY Alcanzar el objetivo de atender de manera directs
By elettiva 3 los mas pobres, impulsando
tompensadares sotiales electivos y focalizados.
25 METAS

E 3. Gobarnabilidad y Seguridad en Desarrollo
Persigue majorar la gabermabihidad del pais p:
W3 CONVIVENGIA 8N paz ¥ Srmonioss. Que parm

condiciones adecuadas de invarsicn, 6 METAS

¢Para qué sirve?
La Politica General de
Goblerno se fundamenta an
una nita de pais que sirva
da rumbo y estimulo para
onentar las decisiones
eslralégicas que
perrmitan alcanzar los
sbjetivas priorizados
y fue al misma Hempo

4, Estado Responsable, Transparente y Efectivo
| Pretende administrar & manera efactiva y
trangparante las nsliluciones del Estado para

porerias al servicio de los ciudadanas, § METAS

4 Preswridad

de IHE mia"hmr‘s it
de las buenas reaci dipiomaticas mejore ai
orden de! comarcio intermacional, whsmo, inversign
y &l tralo & ruesiros migrantas. 4 METAS

Melas Priorizadas
PGG 2020-2024

Para cada uno de estos pilares, se han definido
objetivos estralégicos y sectonales. asi como un
total de 50 METAS vy lineamientos de Palitica que
establecen la pauls a seguir para la
implementacicn,

¢En qué contnbuye"
-] qcb erno

a Politea Generp

En adicion a estos cinco pilares,
la PGG incluye de manera fransversal el aspecto
ambiental, que esla configurade para |a
selucién a la problematica de la gestion
sostanible de! ambiente, recursos naturales.
erdenamiento teratorial y cambio climatco.

acionadas con fas funciones
s te cada entidad

PGG propicia qua los

y con resultados

Todos los actores del sector pablico v olros
"E“ e viga

deberan focalizar sus esfuerzos e

intervenoones a las metas definidas en la
PGEG. integrando sus acciones sagin las

orientaciones que &sta brinda,

5
Tells) mh:a & inlernacionales,
rentes con las
dos nacignales.

www segeplon gob.gt

Bt en nuu oo SEGEPLAN

Los grupos mas vulinerables siguen siendo las personas en situacion de pobreza,

en especial las mujeres, nifias y nifios, principalmente indigenas.

La PGG incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que esta configurado
para solucionar la problematica de la gestién sostenible del ambiente, recursos
naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.

i
¢ ¥
v ==Y
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Con la finalidad de dar seguimiento a la consecucién de los objetivos y metas de
desarrollo previstas para cada uno de los cinco pilares de la politica durante el
periodo 2020-2024, se incluyen los correspondientes lineamientos, acciones vy
metas de cumplimiento. Estos se sustentan en el diagnodstico realizado sobre la
situacién sociopolitica y econoémica actual, que evidencié problemas como la
corrupcion, la violencia, la agudizacién de la pobreza, las brechas de desigualdad,
la debilidad institucional, la ineficiencia del Estado para garantizar los derechos
humanos, la inequidad entre hombres y mujeres; las discriminaciones de todo tipo,
especialmente contra los pueblos indigenas y las mujeres; la falta de respuesta a

las demandas sociales, entre otros.

4 ( )
® O
Gobernabilidad y

. -, p
Definen ruta de pais Ecanomia, ) Fenai Estado resgonsable,
competitividad y Desarrollo social desarrolle transparente y
prosperidad Alcanzar o objetivo de efectivo

Persigue mejorar la
gobarmabilidad del pais
para una convivencia en

Az y anmaniosa, que
permita condiciones
adecuadas de inveridn.
Cuenta con

Protende adrinistrar de
manera efectivay
Transpalente las
institugiones del Estado
para panerlas al seracio
de o ciudadana.

atender de manera
directa y efectivaa los
mis pobres, impulsatido
‘compensadar o socrales.
efectivany focalzadon.

Busca lograr el abjetive
de un mayor crechniento
econdmico y el sumento
significativo de las fuentes
de emples sostenible.
Tiene Dube cumplic

para una Guatemala
diferente

Relaciones con
el mundo

i
iiwersion y el trato a loy
migrantes. Debe alcanzar

. 4 posible | -

El impulso de la P.GG hara D-U‘Slble a reﬂdl(l'éll de 9 metas. 25 metas. Gmetas. 6 'T;'?és‘ Fgeieen

cuentas, por medio de ejercicios de evaluacion anual, - -

y propiciara que los esfuerzos de las instituciones . —— . .

TP L) [+ e T L =L

publicas involucradas sean eficientes, transparentes y &:i{"! o—— sm—

con resultadoes concretas. Los ministerios, secretarias,

entidades descentralizadas, entidades auténomas y

el sistema de consejos de desarrollo deben atender Metas: Metas: ietas, Metas: Metas:

los lineamientos de la PGG.
26 17 29 ‘ 14 P 2023 e debe
puintes parcentuales de pUnios porcentuales deben puntos porcentuales deben ser reducidos, minstitios del Estado deben nr; I

cretimienta debe presentar el
FIB real para 2023, En 2019 la
tasa de crecimiento del I8
real fue de 3.40%.

85

debe ser la powtion que.
Guatemala ocupe, para 2023,
en el ranking del indice de
competitividad global.
Actualmente se encuentra on
el puesto 98,

inerementarse en la cobertura
educativa de nivel primario. La
actual es de 77.53.

Q8304

millones deben inarementarse
£ la inversian de servicios de
Alimentacion escolar pard ¢l
2023. La inverwion actual es de
Q1 mil 879,16 millones.
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para 2023, en el indice de criminalidad.
En 2019 se contabilizaban 100.63.

8.8

puntos porcentuales we espera reducin on

13 ta5a de homicidios para 2023, €1 ano
pirsatio ce1ré en 20.6.

contar, para 2023, con el
programa E-qovennent

340

mnicipios 4 nivel macional deben
haber implementado, para 2023, la

Estrategia de Descentralizacion en la

Gestion Publica
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Esta Institucién esta vinculada con un Pilar, asimismo, con el eje transversal como
sigue:

Cinco Pilares Estratégicos, Politica
General de Gobierno 2020-2024

TETTTES 2
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1.7.

Plan Estratégico Institucional

Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actla la Institucion y

sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las

garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con

discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones

intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar

Gobernabilidad y

Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus

Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido

en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

Eje de la PGG

Lineamientos Generales de
Politica 2021-2025

Responsablel/s

Responsable
Directo

Meta para
el afio
2023

Gobernabilidad
y seguridad en
desarrollo

Aumentar la densidad del Estado,
pertinente  (culturalmente y por
género) acorde a la priorizacién por
demanda y por lugares estratégicos
gue defina el CNS.

Sistema de
Seguridad y justicia.

Actualizacion de las normas vy
politicas del sistema nacional de
seguridad interna y externa; por
tanto, también una revision de los
protocolos del sistema de inteligencia
para aumentar su efectividad.

Consejo Nacional
de Seguridad -
CNS-, Secretaria
de Inteligencia
Estratégica -SIE-,
Secretaria Técnica
Consejo  Nacional
de Seguridad -
STCNS-

Impulso de marcos legales que den
certeza  juridica a  aspectos
relacionados con los derechos de
propiedad.

Procuraduria
General de la
Nacion -PGN-

MINGOB /
MINDEF

Se cuenta
con un
sistema de
inteligencia
reformado
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1.8. Enfoques de Planificacién
1.8.1 Enfoque de equidad

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a este enfoque fundamentalmente
en la atencion de las poblaciones més vulnerables dentro del ambito legal que por
mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion
y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi
como, la proteccidn de los derechos de la familia, los cuales, brinda sin distincion
de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran la Institucion,
por lo que, bajo este mismo enfoque; la PGN brinda oportunidad de trabajo sin
distincién de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite
que, las personas que trabajan en la Institucion, estén comprometidas con las

labores que desarrollan.
1.8.2 Enfoque de Gestién por Resultados (GpR)

La Procuraduria General de la Nacién aplica el enfoque de gestidn por resultados
en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso eficiente de los
recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes institucionales, lo que

contribuye a la mejora constante de la gestion publica.
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1.8.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestiéon del riesgo desde sus
atribuciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido, forma
parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a través del

Procurador General de la Nacién.

Asi mismo, a nivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una cultura
de prevencién de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucién; uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, que establece el sistema de gestién de higiene y seguridad, ademas
de medidas para gestionar el riesgo a través de condiciones minimas para la

seguridad de las areas de trabajo.

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Procuraduria General de la Nacién

— B2
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 94 de 253



Coion)
e

;‘E".l ;

Plan Estratégico Institucional

£m
-t
[ e

7

Procurcauria General de fo Nogitn

Otro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las
rutas de evacuacion en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
anticipar acciones administrativas y organizativas que permitan al recurso humano

resguardar su vida.

En relacion con la adaptacion al cambio climatico, se contribuye a este enfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente
mediante acciones concernientes con la defensa del Estado, la busqueda de la

conservacion, preservacion y restauracion del entorno darfiado.

1.8.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-

La PGN se encuentra en proceso de evaluacién y fortalecimiento de un plan para
la reduccioén de desastres, y para el efecto, se hizo entrega de las Normas Minimas
de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las

edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacién.

El plan consistira en un protocolo poli tematico segun la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboraciéon de nuestro Plan
Institucional de Respuesta se han establecido una serie de acciones a tomar.

Siendo enfocadas hacia las variables:

a. Prevencion de Riesgos a desastres
La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del

funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”.

¢ =] W
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b. Rutas de Evacuacion y Sefializacion
Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacion
ante un siniestro de origen natural, ademas, todas las rutas de evacuacion se

encuentran debidamente sefalizadas.

Ver Anexos (pag. 240-244)

"EDIFICIO PGN
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ll. Desarrolio de Modelos GpR
2.1 Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

2.1.1 Analisis de la poblacioén

La Procuraduria General de la Nacién, es una entidad que le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a

entidades y otra a la poblacion, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacién en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

e Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del Estado,
instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos o por
solicitud del Ejecutivo. Poblacion en general a través de notarios en el
diligenciamiento de asuntos de jurisdiccién voluntaria.

o Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y

personas con discapacidad, que carecen de representacion.

~ Analisis de poblacién

Clasificacién Sk B | Poblacién | . :
P T ’ Descripcién | A | Porcentaje
o - TR T e i3 , !
Instituciones y | Instituciones y municipalidades 5
municipalidades ! en total 403 100%
Poblacion universo

Poblacién total que por | sinstituciones ‘ 153 | 31%
mando debe atenderla L

Institucion ' *Municipalidades | 340 | 69%

o | Poblacion  total de |Ia o f
Poblacién titail | Republica™* 14,901,286 . 100%

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda - 2018

4

4
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Poblacién —
objetivo

Poblacién Poblacion objetivo f
elegible =

1 Clasificacion Poblacion
total

i SRR Descripcion
! institucional i

Instituciones y
| municipalidades total | L '
que puede presentar | Instituciones
la problematica que
se atiende

Pablacién
universo

Poblacion que puede | B
presentar la ‘ Poblacién de la
problematica que se Republica
atiende

Sin dato oficial

Poblacidn
total de la
Repiiblica

Clasificacion institucional

Clasificacion ~ Descripcion Casos/Documentos/ —
institucional =  total  Personas
g Instituciones
Instituciones y
municipalidades total, — .
' beneficiaria directa de las B8 Casos, documentos y
; ; 2 ]
intervenciones de Ia o o personas atendidas
Institucion en 2021 Municipalidades i} 119,030
— 3 s
Poblacion que se <
beneficia de la | Poblacién de la 2]
intervencion de la , Republica

Institucion en 2021

Nota:

= |Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del nimero de casos y documentos; debido a que, una entidad o persona puede
ser atendida mas de una vez, de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencién

de la PGN; lo cual, debe estar en concordancia con el mandato legal de la PGN.

= |a representacion de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violentados en sus
derechos; la blsqueda, localizacion y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos —
(Sistema de Alerta Alba Keneth), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto
mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través _

del numero de personas atendidas.
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Poblacién
objetivo

Poblacidn
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Reptiblica

Analisis de poblacion
| Poblacién total | o, .
_ | delaRepublica | Poreentae
' Poblacién total 14,901,286

! Descripcién
e et SR T L o lim el
100%

Poblacién universo
Nifios y nifias de 0 a 14 afios menos 1 |

o L)
. dis 5,470,560 - 36.712%
:ll\ccii?;escentes de 13 a 18 afios menos 1,672,222 11.222%
| Mujeres (aduitas) . 3,600,598 24.163%
Hombres (adultos) 3,193,644 | 21.432%
- Adulto mayor (con referencia al total | 964,262 6.471%
de la poblacion)
Personas con discapacidad |
(No se cuenta con un dato exacto de
la poblacion NNA y adulta con algiin
| grado de discapacidad, por lo que se | 1,546,753 10.38%
| hace en referencia al total de la |
|_poblacion) - B — e
Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018
N, PX
o— LY 7
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Poblacién
objetive

Poblacién
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Reptiblica

Poblacion objetivo

Clasificacion

Institucional Descripcion Poblacién Total

i
|
L

14,901,286

Poblacion Total Poblacidn total de la Repiiblica

Poblacion universo

| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

1 dfa
" Adolescentes de 13 a 18 afios menos
Poblacioritotal e~
que puede | Mujeres (adultas)
presentar la Hombres (adultos) Sin dato oficial
roblemati S N
P . aﬁael:geque Adulto mayor (con referencia al total

| dela poblacion)

| Personas con discapacidad

| (con referencia al total de Ia
poblacion

~_ Poblacion elegible
| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

Poblacién total, | 1dia - oy
beneficiaria Adolescentes de 13 a 18 afios menos

directadelas | fdia S =
intervenciones de Mujeres (adultas)
la Institucién en 905
2021 Adulto mayor

Personas con discapgc‘iﬁadri ¥

54,065 0.780%

0.009%

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte R00815611, ejecucion afio 2021.

15 Avenida 9-89 Zona 13, Guatemala, Centro Ameérica, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pégina 100 de 253



gag
Plan Estratégico Instituciona

Pracuraduria Genersl de la Nocidn

2.1.2 Analisis de la Situacién

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion publica, que desarrolla sus
funciones de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales, segln

mandato, Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,
quien a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinacién de busqueda, localizacién
y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han sido desaparecidos o

sustraidos.

Asimismo, proporciona orientacién juridico-administrativa para la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccion, de acuerdo con mandato

legal.

Con el propésito de cumplir con su misién la Procuraduria General de la Nacion
cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintidn
delegaciones departamentales ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango,
Chiquimula, Petén, EI Progreso, El Quiché, Escuintla, Huehuetenango, Izabal,
Jalapa, Jutiapa, Quetzaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Solola,
Suchitepéquez, Zacapa, Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz , Santa Rosa y una
Sub Delegacién Municipal ubicada en Coatepeque; donde se brindan todos los

servicios de la Institucion a la poblacion.

¢ axy
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La Procuraduria General de la Nacién analizé la situaciéon actual, el problema al
cual, de acuerdo con su mandato debe resolver, analizando las causas que lo
provocan y especialmente las intervenciones que puede hacer para la solucion del

mismo.

2.2 Modelo I: Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado

La Procuraduria General de la Nacién analizé la situacién, mediante un ejercicio
participativo con las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincién de
Dominio, Abogacias del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
estableci6 la problematica que enfrenta la Institucion para atender de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado; por lo cual, se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones quev'puede hacer la
Institucién para la solucion del mismo. Entre las causas indirectas, podemos

mencionar:

<

Desobediencia de las resoluciones administrativas y
judiciales

Inobservancia del debido proceso

Escasa coordinacion interinstitucional

Deficiente colaboracién interinstitucional

Doble representacion en causas comunes
Ineficiencia en el cumplimiento en los compromisos
adquiridos por Organos y entidades del Estado
Indebida aplicacién de la ley al contraer obligaciones
por parte de los Organos y entidades del Estado
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Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio

y las diferentes de Abogacias del Estado

Modelo Conceptual

F"m!ﬁ_ema

Incumplimiento Débil asesoria
i juridica en los
Organos y
entidades del
Estado

servigores
publices
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Estrategias

)

- ™
Acciones para la
debida gjecucion de
resoluciones y
diligencias pare
conminer el <
cumplimiento correcto
de las etapas
processies

Compromiso
de los Organos v
‘entidades del Estado a
través de los servidores
pablicos, para
atenderlos
requerimientos e
informacitn que realice
Iz PGN er: materia
de Defensa del Estado.

Implementacion de
de

instr

cooperacién

X
Revisidn
de instrumentos de
‘cooperacion, a efectos
de incluir una clausulz

cumplimiento y
retroalimentacion, que
permita realizar
medidas correctivas

Asesoriz

juridica a los Organosy ) i

entidades del
Estado

R

Aprobaci 2 }
de la Ley Organica -

S
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Caminos Causales Criticos
Estrategias -

Acciones

para la debida

ejecucion de
respluciones y
diligencias para

conminar el
cumplimiento
carrecto de las
etapas procesales

Compromiso
de los Organos
y entidades dal
Estado a traves

de los
sarvidoras

publicos, para
atender los
reguenmisntos
e informacion
qua realics la
PGN en maleria
de Defensa dal
Estado.
Implementacitn :
de instrumentos
e Conparacion

Revision
de instrymentos
de cooparacion,
a afactos de
incluir una
clausula de
cumplimianioy =
retroalimentacid
n, que permita
realizar
medidas =
cammactivas

Azasoria
juridica & los
Organos y
antidades del
Estado

Aprobacion
delaley —— - - — o
Organica

Laao
b \\f“i'_-‘-"

2l
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Procuraguwin General de la Necitn

Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas

Campafia de Estudio integral en los
divulgacion de Gty B ey procesos donde
lineamientos Asesciab it ion intervenga el Estado
especificos

Plantear impugnaciones

?
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Procuradutia General de la Nocian

Modelo Prescriptivo

Intervenciones eficaces no implementadas !

Bsesnila Mesas Conuenias Benplizr
Jurldica ‘t8cnicas de coordinacion ge cooperacion y cartas capeles de
‘ de casos concretos de sprendimianta COMLINERCI

interinstitsgional

o )
3SA
& -®
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Procuradurio Genergl de o Nocion

Modelo Logico de la Estr.

Campana de diwlgacion
de lineamientos
especificos R

Asesoria Juridica

Estudio integral en los
procesos donde
intervenga el Estado

Plantear impugnaciones

Aplicacion de los criterios
para representacion y
defensa del Estado

Guia de calificacion de
procesos y diligencias de |
jurisdiccion woluntaria
(Procuraduria)

Capacitaciones para
estandarizar criterios de
actuacicn

Socializacidn sobre
asesoria, consultoria y
representacion legal a
Organos entidades del
Estado

Requerimiento de
informacién y documentos
a Organos y entidades del
Estado, para dar solucién
a casos de
incumplimiento

Implementar mesas
técnicas

Implementacién de
conwenios y cartas de /
entendimiento

Para el 2028, se ha
incrementado el
diligenciamiento  en
los casos de materia
de representacion y
defensa de los
intereses del Estado,
en 17% (9,872
casos)

Linea base: ano 2021
58,060

(Departamento de

Abogacias del
Estado, Unidades,
Direcciones de
Procuraduria ¥
Extincién de
Dominio,
Delegaciones
Regionales

tegia / Cadena de Resultados

Para el 2032, se ha
incrementado el
diligenciamiento en
los casecs en
materia de
representacion v
defensa de los
intereses del
Estado en 28%
(16,280 casos)

Linea base: afio

2021

58,060
(Departamento de
Abogacias del
Estado, Unidades,
Direcciones de
Procuraduria y
Extincion de
Dominio,
Delegaciones
Regionales

UUtUo9
Plan Estratégico Institucional
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m Plan Estratégico Institucional

Pracutaduric Genetal de la Nacion

2.2.1 Modelo lI: Vulneracion de los derechos nifos, nifias y adolescentes,

mujer adulto mayor y personas con capacidades diferentes

A través de un ejercicio participativo, con las dependencias de la Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, se establecié la problematica
que enfrenta la Procuraduria General de la Nacion para atender de una forma
efectiva la representacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asimismo, la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor

y personas con discapacidad.

Derivado de ello, se definio el problema central, el cual, es la vulneracién de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con

capacidades diferentes. Entre las causas indirectas, podemos mencionar:

v Deficiencia en la difusién eeneh‘feque de equidad de los

Derechos Humanos

* Inobservancia en la aplicacion de los Derechos Humanos
Abandono, irresponsabilidad e inestabilidad familiar

~ Descuido y negligencia en el cuidado y proteccion

" Aspectos Sociocultural '

" Migracién forzada por riesgos

- Factores de indole criminal

- b I
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Procuraaunia General de la Nocidn

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor

y Personas con Discapacidad

Modelo Conceptual

15 Avenidei 9-69 Zona 13, Guatemala, Centrb América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 111 de 253



Plan Estratégico Institucional

Procutaduria General de lo Nocion

Modelo Explicativo

Estrategias

Ampliar |a cobertura
de atencion a nivel .

= 8
nacional

Fortalecimiento en los
| Equipos

\ Multidisciplinarios, a

| nivel nacional parala
1 busqueda de

| soluciones definitivas

\de proteccidn; ademds
‘r para coadyuvar en la

| difusion y promocion

. delrespetoalos |
| Derechos Humanos

Fortalecer Equipos de
Respuesta Rapida para -~ —
seguimiento de las e
denuncias

s

—_—
‘Facilitar a la poblacién |
el acceso a las
I denuncias
{fortaleciendo con
recurso humano)

| Establecimiento de
alianzas :
interinstitucionales CDD?’%—/
el sector publicoy
privado

[Fortalecer la recepcion
de denuncias

R

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 112 de 253



Plan Estratégico Instit

Precurecuria Generol de lo Nocidén

Caminos Causales Criticos

Estrategias

Ampliar |z cobertura
de atencion a nivel
nacional

Fortalecimiento en los |

| Equipos

| Mulddisciplinarios, a

| nivel nacional parala

busqueda de

soluciones definitivas

/de proteccién; ademds |
para coadyuvarenla |

difusion y promocion |

|
delrespetoalos |

|
| _DBerechos Humanos

Fortalecer Equipos de
Respuesta Rapida paraﬂ‘. g
seguimiento de las '

denuncias |

Facilitar a la poblacion
el acceso a las i
denuncias
[fortaleciendo con
recurso humano) |

Establecimiento de
slianzas 4
interinstitucionales con™-
2l sector publico y
privado

|Fortalecer la recepcién /" — AR\
de denuncias ——

i

E%

¥

&

i
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Precuracunia General de fo Neaidn

pma— Modelo Prescriptivo

— j Intervenciones eficaces no implementadas

- 7 ™ r ™ r N : = \\
Rl e co Coipfe e i e o
derechos humanos da EouRiC chnde . socilizacion da derschos humanos de
Jes Ntz derechos humancs de|  |derechos humancsde| (570 0 =T
mmmagm ta Mujer, en pagina de Aduito Mayor, en Bt o
- Agina da infernet Filc i oniees paging de iiemet y e pagina de Internet y en
D e sociales de PGN (para|  edes sociales de e i
PYGNGSSDUE al a &l persona redes sociales d
(para ol per‘sunai L I” s 2 _I(paiau_pﬁs_a"l‘ld‘_ (pa-aerpeisaml
interno, De_tagmq'sas Rogionzies ! 1 Bogionales y onal interno, Delegaciones
Regionales y personal ) T oxomo) Regionales y personal
e L externo} ) L ) ’ externo)

T Campafia de )  campatade ) [ Campafiade | r R i
socializacion de socializacién de socializacion de. Campafia de socializacién de
= derechos humanos de la derechos humanos de la derechos humanos de j=rachos hu deP
Nifiez y Adolescendia, en Mujer, en pagina de Adulto Mayor, en pagina| | con Discapacidad, en pagina de
pagina de internety internety en redes deinternet y en redes internety en redes socisles de
redes sociales de la PGN sociales de PGN (para el sociales de PGN (para el PGN [para el personal internio,
para el personal interno, personalinterno, persanal interng, Delegaciones Regionales y
— Delegaciones Regionales Delegaciones Regionales Delegaciones Regionales personal externo)
|V personal externo) | (¥ personal externo) y personal externo) )

|
[y
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I Plan Estratégico Instituciona

Precuradunia Genergl de lo Nocién

Modelo Prescriptivo

f gy = r
Protocolo de actuacion . ) l
e la PNA, Protocolo Convenios Violuntarios : La coordinacidn interinstitucional en
especifico de Albs Modelo de investigacion dzmsiéﬂ:mia Desinstitucionali . ta planificacién y seguimiento en las
Keneth, Dupias (Trabaio ¥ representacion de Mol cidn en hogares de| > lacciones de bisqueda, localizacion y|
Social y Pslcologia), casos de la PGN. Eeiaoa proteccion L : resguardo de NNA desaparecidos o
Protacolo de Atencidn e sustraidas =
NNA extrang no i : L

f/, (Protocolo de actuacisn | (Bsesoria por Junta \i
1 de [a PNA, Protocolo K i Coordinacion multidiscipnaria
| especifico de Alba Moaceln de pestisiion Prcts de interinstitucional de protaccion g e s
Keneth, Duplas (Trabajo ¥ mm" ceintegracién familiar en el macanismo (Asesoria de 3:;@2:" fiogazes [ L
Social y Psicologia), sl de bisqueda trabajadoras 5

J

‘ Prgtocolo de Arencion inmediata de sodiales,
| - .

|

\

\

dela PNA, Protecole g , z Coordinacién Asesorfa por Junta
especifica de Alba Morelo de s dgacion Proyecto g imerinstitucional mulsidisciplinaria de —
Keneth, Duplas (Trabajc y representacién de oo S IR X en el mecanismo proteccion (Asesoria de
¢ : reintegracion familiar
Social y Psicologial, casos defa PGN de busqueda trabajadoras sotiales, ,

psicalogos, Juridicos,
pedagogosac. |
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Procuradurtio General dé lo Nocién

lnl-mﬂ&luno‘s'

Camparnia de socializacidn de derechos
humanos de la Niflez y Adolescencia, en
pagina de intemet y redes sociales de la
PGN (para el personal interno,
Delegaciones)

Campana de socializacion de derechos
humanos de la Mujer, en pagina de Internet |
¥ enredes sociales de PGN (para el

personal interno, Delegaciones Regionales
y personal)

Campafnia de socializacién de derechos
humanos de Adulto Mayor, en pagina de
internet y en redes sociales de PGN (para
el personal intemo, Delegaciones.
Regionales y personal externo)

Campafia de socializacién de derechos.
humanos de Personas con Discapacidad,
en pagina de Internet y en redes sociales
de PGN (para el personal intemo,
Delegaciones Regionales y personal
externo)

Campaia de sensibilizacion sobre el rol y
responsabilidad que tiene la familia en el
mejoramiento de la salud de las personas
con discapacidad

c afia de ser ién sobre el roly.
responsabilidad que tiene la familia enla
proteccién y desarrollo integral de los NNA,
Adulto Mayar y Mujer

Alianzas institucionales con SOSEP para
la proteccitn de los adultos mayores en
situacién de abandono

Alianza con Albergues temporales
independientes para la proteccidn de los
adultos mayores en situacién de abandono

Modelo de investigacién y representacién
de casos de la PGN

Protocolo de actuacién de la PNA,
Protocolo espechiico de Alba Keneth,
Duplas (Trabajo Soclal y Psicologla),
Protocolo de Atencidn NNA )
acompariados en territorio guatermnalteca
por situaciones de pla; i de
grupos humanos. /

La coordinacién interinstitucional enla

plar ciony L o en las jones|
de localizacién y do de
NNA desaparecidos o sustraidos

Convenios Voluntarios de pensisn
allimenticia (Mujer) implementados

Desinsti 1en h de 7
proteccién

Para el 2028, se ha
incrementado el
diligenciamiento en la
atencion de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas
con discapacidad, en
22.85% (12,563
personas)

Linea base:2021

54,870

(NNA, Mujer, Adulto Mayor|
¥ Personas can
Discapacidad,
representados

atendidos para
proteccién de s
derechos)

la
us|

Para el 2032, se ha
incrementado el
diligenciamiento de la atencion
de niflos, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y
personas con discapacidad, en
38.19% (20,894 personas)
Linea base:2021

54,870

(NNA, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad,
representados y atendidos para
la proteccion de sus derechos)

< ot

A
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3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la
efectiva asesoria y consultoria, representacion y defensa de
los intereses del Estado y de la poblacién que por mandato
legal le corresponde, formada por personas integras y
profesionales con vocacion de servicio.

T -. li’. ‘
MISION

Somos la Institucién responsable de representar y defender
los intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a
los 6rganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la
representacion legal y atencién a la poblacién que por
mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad y

certeza juridica.
Fuente: Acuerdo 59-2019 & . é) Y
¥ - Ei’
e LS @
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3.3 Principios

Principios Institucionales

Vi ity Bl ? :
‘ - ll- k ‘ -l =
* Destinar los recursos para la obfencién de
los resultados definides e informar o la
poblacién la ejecucién de las acciones. '
. " T

OBJETIVIDAD
Actuor con base en hachos cancrefos y sin

prejuicios.

LEGALIDAD
Cumplir con las atribuciones establecides en
la ley.

IGUALDAD
Atander a todas los personas sin ningtn fipo
de distincion.

¥

/

alores Institucionales

W (& m Reconacer, aceptar, apreciar

Hercer Ias atibuciones con

@ &l dabido cuitiacio, dantro da

{ los plazos y procedimisntos
establecidos.

4. INTEGRIDAD g Obmrconrectitud

g Actuar conforma a los WO
5. ETICA —— @ valores morales ¥ a los
SomiERas s S principios institucionales.

e rn o e
Reconocer Iz divarsidad de

- critesios,  educadion ¥
——®ormacién  de todas las
personas
Fuente: Acuerdo 58-2019 & ey
¥ =)y
X,
® & @
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3.5 Estructura organica

PGRM

Procuraduria General de la Nacién

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior

Procurador General de la Nacion Direccion de Procuraduria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Nifiez y Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
[ Adoloscanin ' Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales
Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos
Direccion Administrativa Informacién Piiblica

Direccién de Planificacion Unidad de Informatica

Inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Organico Interno de la PGN, Acuerdo Numero 026-2017, Articulo &
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3.6 Objetivos

i Objetivo General

/Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultoria a los érganos y entidades estatales, y proteger los derechos de la

familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y

\personas con capacidades diferentes, cuando carecen de representacion legal. /

ii. Objetivos Estratégicos Institucionales

§ =y

& - ——
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iii. Objetivos Operativos

o

5\ /

S’

«Rezolver Oporiunamente ¥ con
fundsmento juradico, todos loz casos
que por mendato legal le corre

a2 requerimiento de 13 entidad eszatal
anteresads.

[« %
D e

L3 b= 7Y =

»

LE R N R R R EEEREERENNEN)

Ll
“

1
I
LA B J

| am e Amroses
v1018003 &N SuUs Cerecnos

\f,} ; &

k1 %

G =
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iv. Ejes Estratégicos

Ejes Estrategicos
01 B

eprosentacsdn y defonss
oet Estado

<2 o7

Transparencia y
rendictn Se Coental

Procuraduna General de la Nacion

.utos

Fortalecemnuents
naNtulional

F & 05

Proteccion y a.e."-.._&»:r

= e B

ﬁ i} i}

Geénero Interculturalidad Transparencia

Ejes
Transversales

[ ]
1l
N S
o
T
®
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3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de
Derecho y la democracia,
protegiendo los bienes e
intereses del Estado, de
acuerdo con el ambito
juridico nacional e
internacional.

Eje Estratégico

Eje 1.
defensa del

Representacion y
Estado

Eje 3. Jurisdiccién Voluntaria

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia vy

rendicion de cuentas

Objetivo Operativo

Ejercer la
representacion del
Estado y defender los
derechos de la Nacion
en todos los juicios en
que fuere parte.

Brindar asesoria y
consultoria a los érganos
y entidades del Estado.

Eje 2. Consultoria y asesoria
legal de los 6rganos del Estado

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia vy

rendicion de cuentas

Resolver
oportunamente y con
fundamento  juridico,
todos los casos que por
mandato legal le
corresponda (o] a
requerimiento de Ia
entidad estatal
interesada.

Proteger los derechos de
la familia, especialmente
los de la nifez vy
adolescencia, la muijer,
adulto mayor y personas
con capacidades

Eje 4. Proteccién y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion

Eje 5. Proteccién de los
derechos de la mujer, adulto
mayor |y personas con
capacidades diferentes,
cuando no tiene representacion

diferentes

Eje 6.
institucional

Fortalecimiento

Eje 7. Transparencia vy
rendicién de cuentas

Representar y proteger
a nifos, nifas vy
adolescentes, mujeres,
adultos mayores y con
capacidades diferentes,
que se encuentren
amenazados, en riesgo
o violados en sus
derechos.

b4 ¥
L4 =i
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3.8 Vinculacion con el Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-
Acuerdo A-028-2021

|
Estratégicos

Operativos

En la siguiente matriz se incluyen los

objetivos de informacién y cumplimiento,

derivado de que, el SINACIG establece

cuatro categorias de objetivos de control - i

interno:

Informacion

estratéqgicos,

Cumplimiento

operativos,

e d

Cumplir, como
sujeto  obligado,
Fortalecer el
con las
Estado de ) ) o
Garantizar la | disposiciones
Derecho y la| _ N
) Ejercer la | transparencia y | emitidas en las
democracia, - .
) representacion del | rendicidn de | leyes,
protegiendo los
) Estado y defender |cuentas a la | reglamentos y
bienes e ) ] )
_ los derechos de la | poblacion, normativa vigente
intereses del . . )
Nacion en todos los | brindando el | aplicable al
Estado, de| .
juicios en que fuere |acceso a la|acceso de Ia
acuerdo con el ) B ] B
_ o parte. informacion informacion con el
ambito  juridico o i .
] publica. fin de facilitar a la
nacional e .
) . poblacién el
internacional.
control de Ila
gestion publica.
\‘Z’ Wy
Y, -
@ . ®
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Estratégicos Operativos Informacion Cumplimiento

Resolver
oportunamente  y | Implementar

_ _ | con fundamento | estrategias  de
Brindar asesoria | o
. juridico, todos los | comunicaciéon a
y consultoria a . .
) casos que por|nivel interno vy
los organos vy
) mandato legal le | externo; sobre las
entidades del .
corresponda o a | actividades que la

Estado.
requerimiento de la | ley le designa a la
entidad estatal | Institucion.
interesada.
Representar y

Proteger los | proteger a nifios,

derechos de ~la | nifias y

familia, adolescentes,

especialmente mujeres, adultos

los de la nifiez y | mayores y con
adolescencia, la | capacidades

mujer, adulto | diferentes, que se
mayor y personas | encuentren

con capacidades | amenazados, en
diferentes riesgo o violados en

sus derechos.
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Bienes y Servicios Estratégicos Institucionales

Representacion y defensa de los intereses de la Nacion efectuadas

ante diferentes instancias judiciales a nivel nacional.

e Asesoria legal a diferentes instituciones del Estado.

e Consultorias brindadas o dictamenes emitidos solicitados por las

diferentes instituciones que conforman el Estado.

e Representacion y defensa de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, asi como de personas incapaces y ausentes, cuando no

tienen representacion.

e Acompafiamiento a mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
representar al adulto mayor y personas con discapacidad cuando

carecen de ella.

3.9.1 Estrategias

Gestionar solicitudes de ampliacién presupuestaria para que la asignacion
de recursos sea acorde con las necesidades institucionales en un marco de

transparencia y con calidad del gasto.

Extender la cobertura de servicios en el interior de la Republica, para facilitar

el acceso a la poblacion objetivo que debe atender la Instituciéon.
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Reforzar las é&reas sustantivas y administrativas, mediante personal

especializado que se requiera, para el fortalecimiento institucional.

Fortalecer al personal en aspectos juridicos, para el cumplimiento eficiente y
eficaz de las funciones que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, leyes y disposiciones vigentes asignadas a la Procuraduria

General de la Nacion.

Establecer alianzas interinstitucionales para facilitar y acelerar la busqueda,
localizacién y resguardo de nifios (as) y adolescentes desaparecidos o

sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth).

Nivelar salarios para incentivar la permanencia del recurso humano y con

ello, evitar la rotacion de personal y los costos que implica la misma.

Implementar sistemas informaticos (Sistema de Gestién de Expediente
Electronico y Sistema Administrativo PGN) asi como, adquisicion de software

y hardware, que permita aumentar la capacidad de inter e intra conexion.
Impulsar la aprobacién de la Ley Organica de la Institucion.
Gestionar la actualizacion del Reglamento Orgéanico Interno, asi como,

actualizacion de la estructura administrativa, procesos y procedimientos por

medio de manuales y otros documentos.
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I Plan Estratégico Instituciona

Procuradurio General de la Nacidn

4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO
4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacién - PGN -, en cumplimiento del Decreto 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, articulo -
17 Bis. Acceso a la informacién de la gestién presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publico, para fines de consolidacién -
de cuentas, pondran a disposicion del Ministerio de Finanzas Publicas, por cualquier
medio electronico, la informacién referente a la ejecucién fisica y financiera -
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el parrafo tercero
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacién —
y Programacién de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto publico, debera entregar en -
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la Republica, las metas y sus respectivos indicadores de desempeiio -
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. También facilitara el acceso a los sistemas informaticos en que -

se operen los mismos y los planes operativos anuales”, copia textual.
La PGN, ingresa de forma mensual:

> La programacion, reprogramacion, ejecucion de las metas fisicas vy
financieras en el SICOIN y en el Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN
- de la Secretaria de la Planificacién y Programacién de la Presidencia -
SEGEPLAN -.

¢ =y
& Gl fS )
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Al finalizar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:

> Reportes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la maxima autoridad.

> Analisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadores de Desempefio.

» Informe Ejecutivo de Ejecucion y Calidad del Gasto del Presupuesto de

Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccién Financiera.
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l Plan Estratégico Instituciona

Procuraduria General de lo Macion

4.3 Fichas de Indicadores de Resultado

Nomibxe deda 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre del Indicador | ;0o iados v atendidos _

De X
Categoria del Resultado
indicador De
producto -

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
Objetivo Asociado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada. =
Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Estratégico

Foliicabdblica Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada

Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y|

Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria. r—t
Tomande en cuenta que, afo con afo la vulneracion de los intereses y patrimonio del

Barinancia Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion,

incrementar la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccién voluntaria.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencién, representacion, defensa, asi como, jurisdiccidn voluntaria y atencién de| =
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacién

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Férmula de calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio o
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién -

X

Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032

Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0% -

Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan -
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién
de Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable |Direccién de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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