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PRESENTACION

La planificacién es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
donde se quiere Ileg;ar, cuales son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
cabo; para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional; el cual, se elabord a partir de la experiencia del personal que brinda
los servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la
Nacién.

Estos servicios incluyen, la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluyendo Jurisdiccién Voluntaria; la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia; es decir, la representacion, prot?ccién y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la bﬂi:-;queda,
localizacion y resguardo de los mismos; asi como, la proteccion de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

‘i
Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucién, la planificacién
estratégica se conviaerte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
atribuciones; puesto que, enmarca las estrategias y los parametros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacién con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacion se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacion y el presupuesto asignado;
actualmente, se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones
Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacién y 22 en
funcionfamiento; asimismo, ha mejorado su atencion mediante la implementécién de

modelos de trabajo y la contratacion de personal.
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En el cumplimiento de las atribuciones y funciones anteriores, la Procuraduria
General de la Nacion, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda
los servicios a la poblacién, determiné que la Institucion responde a dos grandes

problematicas: i

a. Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

rﬁwer adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto publico; la Procuraduria General de la Nacién, presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que, orienta la planificacién estratégica

y operativa de esta institucién.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectoreé, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032, asi como, en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenlble (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pa;s y las
Metas Estrateglcas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2020-2024
y los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI), contiene la
direccion y orientacién de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de
pais, desde la atencién de los problemas a los que responde la PGN; de esa cuenta,
mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las

dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestion por Resultados

& Y
7 o B
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(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacion de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacién estratégica; el cual, esta integrado por el andlisis del mandato legal;
analisis de las politicas publicas con vinculacién directa o indirecta; analisis de la
vinculagién a Katin, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Priqridades
Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y Politica
General de Gobierno (PGG).

El segulindo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes proplemas que atiende la PGN; en esta etapa de la metodologia,
se realizd el analisis de la poblacién, el modelo conceptual, el analisis de las
evidencias que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo
explicativo, el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las

metas; asimismo, el modelo l6gico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional; es decir, la mision,
visién, principios, valores y ejes estratégicos; asi como, los programas estrategicos;
el analisis de capacidades de la Institucion, en el que se muestran las fortalezas,
oportumdades debilidades y amenazas; también, se expone el analisis de| actores

para ldenhf[car a los aliados para la obtencién de resultados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto; el

documento finaliza con los anexos.
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Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio de la Procuraduria de la nifiez y la adolescencia, con personal en las Areas
que la conforman y en las Delegaciones Regionales, para mejorar la atencion de la
poblacién vulnerable; asimismo, incrementar la cobertura en los departamentos,
priorizando los que tienen amplia extension territorial y poblacional; seguidamente,

se proyectan aperturas en todos los departamentos.

1

|

W
i

GOBIERNO SECRETARIA DE
GUATEMALA | ooinoicsay

OF ALEIANORO CIAMMATIE! DE LA PRESIDENCIA

28 de febrero al 04 de marzo del 2022

‘s
¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? | B
|f

-PEI- es un instrumento arliculador del aporte estratégico institucional al marce estratégico '

. nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accion — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrollo pricrizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afios.

. - Instrumentos para elaborar Planes
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. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA
1.1. Analisis del mandato legal

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién publica ordenada por
mandato constitucional, contenido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala; atribuyendo al cargo del Procurador General de la
Nacién '“la representacion del Estado”, correspondiendo a este ente, impiartantes
deberes hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos

1°,, 2°. y 3°. constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del

bien comun.

Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz

y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana

desde su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucion, las siguientes funciones, de acuerdo con su normativa
interna; producto de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala y el

Decreto Namero 512, Ley Organica del Ministerio Publico:

a) Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucioén de las sentencias que se dicten en ellos;

. - ==y
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i 1
b) Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de

éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién;
c) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia;
Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidade§ estatales;
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen:
f) Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras !eyes al
Ministerio Pablico o al Procurador General de la Nacion: :
g) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquner trlbunal
de justicia, cuando no tienen representacion;
h) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.
Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el andlisis del mandato contenido
en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

precedente:

Analisis del Mandato legal de la Procuraduria General de la Nacién

Mandato Iegai

Demandas /
Expectativas

Efectos sobre la

Descripcion 3 ey
P Institucion

Articulo constitucional que Asesorias
delega a la Procuraduria consultorias | a
Articulo 252 Gen;ral de la Naciz"m la | Confieren a la Institucion la instituciones | del
Constitucion Politica funcién ~de asesoria y | responsabilidad de Es}ado.
de la Repuiblica de consultoria de los organos y representar y defender los |b) _Trgmi.tesl. _de
Guatsnials entidades estatales y, al intereses  del  Estado, jurisdiccién voluntaria.
Procurador General de la | brindar asesoria y |c) '« Defensa
; Nacion, la representacion del | consultoria a los 6rganos y representacién . de los
] Estado. entidades estatales; ejercer intereses del Estado.
! Cuerpo legal que establece | la representacion legal y |d) Atencién a la nifiez y
las responsabilidades de la | atencién a la poblacién que adolescencia que
Decreto 512, Ley Procuraduria General de la | por mandato corresponde, carecen de
Orgénica del Nacién, fue derogado | en resguardo de |la representacion.
Ministerio Publico parcialmente por el Decreto | legalidad y certeza juridica. |e) Proteccion de los
40-84 en lo concerniente a la Derechos de la Mujer,
seccién de fiscalia derivado Adulto Mayor y
\“’_‘L -,TT_J#E}
— - L —
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Efectos sobre la Demandas /
Institucion | Expectativas
de las reformas Personas
constitucionales en donde el Discapacidad.
Ministerio Publico y la
Procuraduria General de la
Nacién se dividen.
Este Decreto fue reformado
por el Decreto 55-2000, y
aclarado por el Decreto
25-1997, del Congreso de la !
Republica, para lograr
claridad en la aplicacién de
esta Ley.
Esta Ley confiere a la
Procuraduria General de la
| Nacién la representacion de
Decrefo 27-2003 Ley | la nifiez y adolescencia que
de Proteccion Integral | careciere de ella, asi como, la
de la Nifiez y proteccion de sus derechos y
Adolescencia garantias, funciones que se le
?tribuyen en esta Ley a través
de la Procuraduria de Ila
Nifiez y la Adolescencia.

Mandato legal Descripcion

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

De esta manera, cumple su mandato a través de las dependencias institucionales,
que ostentan el nivel jerarquico de Departamento y Unidad, las cuales, estan
divididas por areas especializadas, de acuerdo con las facultades, atribuciones,
funciones y responsabilidades que la legislacion guatemalteca le ha otorgado a la

PGN, siendo las principales: |

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad

b) | Decreto Ley 106 del Codigo Civil |

c) | Decreto Ley 107 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil

d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

g) Decreto Nimero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo y su
reforma

h) Decreto Nimero 17-73 del Cédigo Penal

& , e ; o
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i) Decreto Numero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar 1‘

)] !Decreto 09-2016 de la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comision Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes;
ademas, todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el

Estado de Guatemala.

A través de la Direccion de Delegaciones Regionales, dependeﬁcia que ostenta una
relacion jerarquica funcional subalterna con Despacho Superior, se coorqlina las
acciones juridicas y de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales: las
cuales, atienden el resguardo de los intereses del Estado, las garantias y derechos
de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con dlscapamdqd y las

funmones que las distintas leyes le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que
participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,
entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de
Administracién de Bienes en Extincién de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que se encuentra en
el anexo (pag.160-182).

PO — o] o
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Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2021-2032

La Pohtlca Nacional de Seguridad, se sustenta en el Tratado Marco de Seguridad
Democratlca en Centroamérica, el cual contribuye fundamentalmente a una nueva
vision de paz, cooperacién y compromiso de la regiéon, en materia de seguridad. Se
basa en el fortalecimiento de las instituciones y el Estado de Derecho, en la
existencia de gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, asi como, en
el irrestricto respeto de los Derechos Humanos en los Estados que conforman la

region centroamericana.

A fin de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, para enfrentar las
amenazas tradicionales y nuevas amenazas; contribuye al é;umplimiento de los
compromisos asumidos por Guatemala para la paz y la seguridad internacional,
como la Convencidén de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Orgzlémizada
Transnacional y sus protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas; Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire;
Protocolo contra la fabricacion y el trafico ilicito de armas de fuego, sus plezas y

componentes y municiones.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los Principios Orientadores siguientes:

a) Primacia de la persona

b) Respeto al Estado de Derecho

c) Observancia de los Derechos Humanos
d) Equidad de Género

e) Respeto a la Diversidad Cultural

f) Fortalecimiento de la Gobernanza Local
g) Ejercicio de los Controles Democraticos

3)

o i
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Ejes de Transformacién: Instruyen el analisis en apoyo a la toma de decisiones
integrales; también, establecen los lineamientos estratégicos requeridos, y orientan

|
las acciones necesarias sustentadas en los principios de esta Politica, siendo los

siguientes:

( Eel. )

Socio-
humano J ™

Eje 2.
Eje 8. je
| Inteligencia Politico-
oo econémico
ol
e
> | ; i
Vinculacién Eje7. | Eie3.
especifica en el [Gec’es"ateg'“ | Ambiental |
eje 2 ‘ \__/I
Eje 6. .
i i Eje 4.
Alimentario y S
nutricional Energético

?-. «;’/
Eje 5.
Tecnolégico

La Procuraduria General de la Nacion, se encuentra vinculada directamente al Eje

2. Politico-econdémico; a través de las Abogacias del Estado, la Consultoria y
Asesoria del Estado, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

(clasificador tematico de Seguridad); asimismo, la Unidad de Informatica.

Ente Rector

1

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

A5

(S

— : P &
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Organizacion:

[ ] Vicepresidencia de Iz Republica

| " | Ministro de Relaciones Exteriores

' Ministro de Gobernacidn

| Ministro de [a Defensa Nacional

[~ Secretario de Inteligencia Estratégica del
|| Estado

. Sistema Nacional de Seguridad

D Presidencia de la Republica

D Ministerio de Relaciones Exteriores
D Ministerio de Gobernacién

D Ministerio de la Defensa Nacional

D Procuraduria General de la Nacién

71 Coordinadora Nacional para la Reduccién

' Procurador General de la Nacidn deipsichmae

’:' Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

[~ Secretaria de Asuntos Admiqistrativos y de
L Seguridad de la Presidencia !

1.21.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032 |

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar
las ame\-nazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi
como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacion
y coordinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el
desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin
primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro (04) ejes
sustantivos:

a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

e \iﬂﬁf&gg —_—
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b) Proteccién del Ambiente y Gestion para la Reduccion del Riesgo de
Desastres
c) Gobernanza, f.‘Seguridad y Prosperidad

d) Regulacién de los Espacios Acuaticos

También se incluyen fres ejes transversales:

a) Modernizacion
b) Transparencia

c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberania e [
Integridad !
Territorial ‘

\

K;J

w 4 TN
Eje 2.

T o .
Vinculacién especifica ; Eje 4. Proteccién del
en el eje 1. I Regulacién de los Ambiente y Gestién
Vinculacién indirecta l Espacios Acuaticos para la Reduccién del
|

eneleje3. | Riesgo de Desastres

—

( i ke

. Eje 3. Gobernanza, :

‘ Seguridad y .
Prosperidad

\. 2

Ademas, la Politica tiene como uno de sus objetivos establecer el Sistema Nacional
de Defensa -SND-. Para esto toma en consideraciéon que constitucionalmente la
defensa es un derecho y deber de todo ciudadano.

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas

Mi]itare"s, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa

o e ®
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Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacion no se limita Ginicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica. ;

PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire Fuerza Permanente del
Fuerza de Mar ST
EiSnde fiarra Ejército de Guatemala

:xw v a %:ei?il;labll:fe Reservas Militares = Sistema Nacional

Reserva Territorial de la Repiiblica s de Seguridad

CONRED
Sistema Permanente
de Gestion de Desastres

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencién y Combate de la
Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el Contr%abando
Aduaneros, recoge de manera integral, la problemética en torno a estos ilicitos, asi
como las estrategias, acciones y sus responsables, para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacién en materia de comercio exterior, incremento de los recursos

provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las

7 Y
¢ .\ Y |
,

Y, = i
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instituciones que co;}‘nbaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,
promocion del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la
facilitacién del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administrativas

y penales que correspondan.

Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacion y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcion

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente de tributos de

comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad.
Eje 1.

Prevencion de la

defraudacion y el

contrabando
m / aduaneros
Vinculacién especifica IS Eje 4. \ Eje 2.
en los ejes 1 al 3. | Fortalecimiento | Combate de la
Vinculacién indirecta | tributario del | defraudacién y el
en el eje 4. | Estadode contrabando
m \__Guatemala aduaneros

Eje 3. [ ==
Transparencia |
y combate ala |
corrupcién

SUENER S [ Syperintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
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