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. Presentacion

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), defiende y representa los
intereses del Estado en todos los juicios en que fuera parte, asesora juridicamente
y presta los servicios de consultoria a los drganos y entidades estatales en todos

' los casos en que le consulten, representa provisionalmente a los ausentes, menores
e incapaces, mientras estos no tengan personero legitimo conforme el Cédigo Civil
y demas leyes; de acuerdo con lo establecido en el Decreto 512 del Congreso de la
Republica: Ley Organica del Ministerio Publico; de esta cuenta, se procura que las
acciones de las unidades sustantivas, contribuyan a la ejecucién efectiva de las
intervenciones planteadas, asimismo, contempla los insumos necesarios 'para
beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intclervenciones‘ hacia la
representacion legal, consultoria y asesoria de los intereses del Estado, asi como,
el fortalecimiento de la coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia.

Producto de la modernizacién del Estado y derivado de la firma de convenios
internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los indices de
violencia y a la cultura de denuncia de la ciudadania, ha incrementado la demanda
en los servicios que presta la Institucién, sin embargo, en los dltimos afios se le ha
asignado un presupuesto que no es acorde con la demanda del servicio.

Es por ello, que el Plan Operativo Anual 2022 de la Procuraduria General de
la Nacién, esta basado en las necesidades actuales de la Institucion, la cual, se
estructura en tres grandes niveles: Nivel Superior, Nivel Ejecutivo (Areas
Sustantivas y Areas de Apoyo) y Nivel Contralor; por lo que, tiene proyectado el
fortalecimiento en todas sus Areas con la finalidad de brindar apoyo a la poblacién
mas vulnerable, como lo indican su Mision, Visidn, Principios y Valores.

Esta vinculado a la Politica General de Gobierno 2020-2024 principalmente en
los pilares Gobernabilidad y segxndad en desarrollo, y Estado responsable
trasparente y efectivo; asi también, a los lineamientos generales de la' Politica
General de Gobierno 2021-2025, atendiendo los lineamientos proporcionados por
los entes rectores: Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). Se encuentra, ademas,
en concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2022 enmarcando las
acciones a realizarse para el ejercicio fiscal. Para alcanzar los objetivos, metas y
resultados planteados en el Plan Operativo Anual (POA) 2022 y contribuir con
acciones intermedias al desarrollo de los lineamientos generales de politica
2021-2025, para el cual, el MINFIN asigné un techo indicativo de Q150,000,000.00
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millones de quetzales de acuerdo con la nota 1566 de fecha 02 de julio 2021; sin |
embargo, se ha estimado desde la presentacién de necesidades del POA 2019 un |
presupuesto de Q.299,000,000.00 millones de quetzales; la Ley del Presupuesto

General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022, fue
aprobado por el Congreso de la Republica a través del Decreto Nimero 16-2021;
emitido el 18 de noviembre 2021 y publicado en el Diario Oficial el 03 de diciembre
2021, por lo cual, el Presupuesto de Egresos por Institucion que le corresponde 3 la
Procuraburia General de la Nacién es de Q. 150,000,000.00 millones de quetzales,
para el ejercicio fiscal 2022.

Los recursos financieros adecuados permitirian a la Procuraduria General de
la Nacion, fortalecer las areas sustantivas y areas de apoyo administrativo
financiero, garantizando la eficiencia y eficacia de la prestacion del servicio, mejorar
la infraestructura, contratar personal idéneo técpico y profesional, tener expedientes
electronicos, ampliar la cobertura en al menos 5 departamentos (Plan Estratégico
Institucional 2016-2022) y varios proyectos mas; sin embargo, hasta el momento, el
presupuesto asignado a la Institucién es insuficiente.

En el contenido del presente Plan Operativo Anual 2022, se plasman el Marco
Estratégico Institucional, Misién, Vision, Principios y Valores, Naturaleza de la
Procuraduria General de la Nacién, Funciones, Estructura Organizacional,
Fortalecimiento institucional, Descripcién y alcances de los programas de
funcionamiento y su vinculacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024 vy los
lineamientos generales de la Politica General de Gobierno 2021-2025, Recursos
Financieros con los que se cuentan, Programacién Anual de Productos y
Subproductos/Actividades y Metas, Programacion Cuatrimestral de Productos vy
Subproductos y Costos, Seguimiento a Nivel Anual, Vinculacién de Productos y
Subproductos con Red de Categorias Programaticas, Estructura Programaética,
Resultados y Metas Fisicas de Productos y Subproductos, Centros de Costos y
areas que los integran.

En el Anexo se indican los Clasificadores Tematicos, Variables para Metas
Fisicas, Proyectos de Fortalecimiento, Matfices e Indicadores de Gestién.
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1. Marco Estratégico Institucional

' 1.1 Mision *

-

~ Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses b
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representaciéon legal y atencion a la '
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad

y certeza juridica. | | l

\
\_ ) __E

’\
1.2 Vision * |

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y

consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de Ia
| | poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por personas
' | integras y profesionales con vocacion de servicio.

*Fuente: Acuerdo 59-2019 f
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1.3 #’rincipios y valores*

1.3.1 Principios

- - Y d N ’
* Atender a todas las e Cumplir  con las

personas sin ningun atribuciones

tipo de distincion. establecidas en la ley.

Legalidad

Igualdad

i | i

i | SN 4 Y

e Actuar con base en * Realizar todas las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas
prejuicios. a derecho.

Objetividad Juridicidad

e Destinar los recursos
para la obtencion de
los resultados definidos
] informar a la
poblacién la ejecucion
de las acciones.

Transparencia

*Fuente: Acuerdo 59-2019
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1.4 Naturaleza de|la Procuraduria Genera&l de la Nacidén

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

5 Funciones

= Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucmn de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacién, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nercmn | L

] |
I

*  Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacién;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacién.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de Ia ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta admnnustracron
de Justlcla dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

Con?
e
il Y
!.“-‘-‘
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1.6 Estructura Organizacional* |
La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera: i ! i

a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacién

Direccidnde Procuraduria

Direccién de Consultoria

Secretaria General

3
Asesoriadel Despacho |
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

|
Direccion Financiera j

Direccion de Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion Adminjstrativa J

Re Direccién de Planificacién
Delegaciones Regionales Uepartamentc de Recursos

fl rta N -_'— . "l I.!._-_-n-‘l‘ I} e A ————— y

| R acascel | nidad de Comunicacion

UnﬁaddermcﬁéndebsDeedwsﬁe
discapacidad

Unidad de Asuntos internacionales :

Informacién Pablica

Unidad de Info

c) Nivel Contralor

Inspectoria \]
General |

Auditoria Interna

*Fuente: ROl Acuerdo No.026- 2017
10
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién con diversas
responsabilidades gn materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacién del Estado y |
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas des'pe
mediachs del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los tres ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucién ha operado con limitaciones
en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado
incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017, 2018,
2019 y 2020.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos!| el Area Sustantiva rebresentada por la Direcciéon de
Procuraduria, Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y

- la Adolescencia, Direccién de Extincién de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regibnales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales 2018, 2020 y 2021 han generado un
estancamiento en el desarrollo de algunos proyectos, entre ellos, el trabajo de
reestructuracion del sistema eléctrico del edificio central de la PGN, debido a que,
el que slé posee ya no cumple con las funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico 11
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= Abogacias del Estado: éreas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
gjercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacion digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus operaciones,
ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizé la verificacién
. de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como: suspension condicional de la persecucion penal, desestimacion,
sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los acuerdos Gubernativos 190-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comision Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral. |

» ' Consultoria y Asesoria del Estado
En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria de

. procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya que,
. el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

12
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= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicid la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifidz y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional, |
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacion suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, segun el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompafiados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion d%.-l equipo |

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno est& ubicado en la Sede
de San Cristébal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por: |

Profesional en
Psicologia

: |
Profesional en h
Trabajo Social

Investigador(a)
Social

Abogado(a)

|

Auxiliar Juridico
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El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben evitar
que los nifios, niflas y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las amplliaciones

presupuestarlas se implementa en nueve delegaciones y la sede central,

ademas

del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango
* Quetzaltenango

= Alta Verapaz
= Escuintla
= Jutiapa

Zacapa

Petén

Retalhuleu

San Marcos

Sede Central (incluye Mixco y San
Cristobal)

Para el 2022, se tiene programada la conformacién de 4 ERR siendo asi: uno en
San Cristébal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, con el objetivo de brindar una
mejor respuesta a la poblacién necesitada y fortalecer dichas sedes.

} |

Al aplicar el procedimiento admin‘istrativo, se disminuira considerablemente el
nimero de NNA institucionalizados; el objetivo es que, aumenten los servicios
ambulatorios de atencion, asi como, derivar los casos a la proteccion social, por lo
que, se tiene considerado crear mas Equipos Multidisciplinarios de Respuesta
Rapida en las delegaciones que aun no tienen.

Eq el aflo 2020, se recibieron 4,670 denuncias, lo que, corresponde a T,Zé‘l nifios,
nifias y adolescentes, de los cuales, se atendié el 32% por la via judicial y 68% por
la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 139, lo cual, corresponde a un 2%.

 Denuncias [
4670

=4

<

Via v

il Administrativa [

32% -\

3,183

Total de
denuncias 4,670

NNA incluidos i
en las denuncias Institucionalizados
I 1 R, a3 - =~1i .

7,261

| Gnicamente 139 NNA

fueron

Via Admml trativa

o
0 i
=

Fuente: Informacion de las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién, con base a denuricias
reportadas como atendidas por los equipos multidisciplinarios de respuesta rapida y NNA incluidos en estas

denpncias.
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En el afio 2021 al 30 de noviembre se han atendido 6,182 denuncias, 9, 099 NNA
fueron incluidos en las denuncias, donde 2,325 (38%) se atendio por la via judicial
y 3,857 (62%) por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifos vy
adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 189, lo que, corresponde
al 2%.

Total de
Denuncias
6,182

62% Via Administrativa

62%

Fuente: Informacién preliminar de las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién, en base a de
denuncias reportadas como atendidas por los equipos multidisciplinarios y los NNA incluidos en estas denuncias.

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 13 delegaciones restantes se dificulta el
proceso de abordaje con celeridad y enfoque multidisciplinarios gue podria
replicarse a nivel nacional, velando por el cumplimiento del Interés Superior del
Nifio; asi también, como lo sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su,
Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos,
Humanos 2018, hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la
Nifiez y'la Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la
Convencion de Derechos Humanos y Observaciones Generales del Comité de
Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacion progresiva de dichos
equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién
para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.
|
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En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecu6 un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado un
efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area, ya
que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para el!os.

La/Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inici6 gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area que
ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacién, realizo las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo moédulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifiez y Ia
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de la
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera_ Recupera&ién y remodelacion del inmueble ocupado pclr Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementd la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de NNA en arribo de
vuelos diurno y nocturno. i

|

A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacion forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacién y rescate de nifios, nifias
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y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracién seguir fortaleciendo |
dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en\matena de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan
interinstitucional para la proteccién social de la
nifiez y adolescencia guatemalteca retornada’:
su objetivo primordial es promover acciones
interinstitucionales de proteccion social y espeﬂial
para la reintegracion familiar y local de nifias, nifios
y adolescentes guatemaltecos en contexto
migratorio retornados. Donde los actores
involucrados son: la Procuraduria General de la
Nacion -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET- y !
el Refugio de la Nifiez.

Las areas geogréficas de intervencidn principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, ,EI
Quiché y Guatemala. !

SECRETARIA CONTRA
IO GOBIERNO LA VIOLENCIA SEXUAL,
GUATEMALA  ExpLOTACION Y TRATA
DE PERSONAS

Procuraduriq General de la Nacign

SECRETARIA DE
GOBIERNO (/- BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
SR SR DE LA REPUBLICA
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Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccién especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracion irregular de las nifias, nifios y adolescentes

| guatemaltecos retornados.

Identificar y registrar

a los nihos/nifas vulnerables,
incluyendo despertar la toma de
conciencia entre las comunidades
afectadas

Cerrar el caso

5 Seguimiento

vy revision del caso

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
| identificacién de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompafada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades

de proteccién especial y proteccion social.

i S Investigacion
Evaluacion psicologica a g v

NNA —SBS-

Referencia de casos

Evaluacion psicosocial a
recurso familiar -PGN-

Evaluar

las vulnerabilidades
vy capacidades de ninos/ninas y
familias individuales.

Desarrollar plan de caso
individual para cada nifno/nina
abordando las necesidades
identificadas. Establecer limites de
tiempo. objetivos vulnerables.

Iniciar plan de caso

incluyendo el apoyo directo v los
servicios de referencia.

Panel de identificacion
de Necesidades de.
Proteccion para el

desarrollo del Plan de

Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso
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Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccion especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacién internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Mapeo de actores

Cierre de caso

NNA ya Reunificada

Mapeo de casos de
NNA reunificada

Elaboracion de
Planes de Proteccion
Social dentro del
Plan de Caso

Monitoreo

Integracion de datos
y expedientes

Desarrollo del Flan
de Caso, derivacion
e implementacion

Coordinacién
Interinstitucional

Incorporacion de
€asos a programas
de desarrollo social

Llamada de

seguimiento para

coordinacion de
visita domiciliar

Visita domiciliar

(

iv. W
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= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba—
Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene la obligacion legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth: ylel Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccién y coordinacion de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

|

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
gjecutoras de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimd implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.
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Con el propésito de brindar una mejor
atencion, Alba Keneth, realizé6 un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre
2019, al inmueble que la PGN adquirié por
medio de extincion de dominio, ubicado en la
4 avenida y 41 calle de la zona 8, por lo que,
seguira brindando los servicios que provee a la
poblacion en la nueva ubicacion, inaugurada el
jueves 18 de diciembre 2019.

' Nueva instalacién de Alba Keneth

Dia de la inauguracién de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019. El Procurador General de la Nacidn,
Abogado Jorge Luis Donado Vivar (de pie); en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el Vicepresidente de la Republica de Guatemala,
Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal lll Corte Suprema de Justicia, Lcda. Vitalina Orellana y Orellana y
a su izquierda, el Jefe de la Direccién de Procuraduria de |2 Nifiez y la Adolescencia, Lic. Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el
Secretario General de la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.
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Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementd una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracion
algunos de los aspectos relevantes,{ siendo estos los siguiente#: |

o Campana de prevencion para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa que
es funcién de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el analisis de la
informacion derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de

. prevencion.

¢ Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla.

e El 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rdpida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer pais
centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para localizar a
los nifios y nifas registrados en Alba-Keneth

Alerta

filba-Keneth

,‘N‘MT y wikos de vuelta a casa! | |
[ |

|

Unidad Qperativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Comparacidn de NNA Localizados
Octubre

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
NNA Localizados
Del 16 de septiembre al 15 de octubre 2021

4

1497 il a1 2
397 o~ |
I - :I : : } |

{
! NNA localizados mes actual ~ NNA localizados en el mesactual,  Total de NNA localizados X
de otros meses NNA Localizados 2020 NNA Localizades 2021

Sistema de Alerta Alba-Keneth

(50 )3

oy

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre |
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= Deleaciones | |

Actualmente, las 22 delegaciones atienden todos los servicios que la PGN brinda;
desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de
10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacién y ‘
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la |
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la ampliacién en por lo menos dos
departamentos (“priorizados) En estas areas es indispensable contar con espac:[os
lidicos que permiten la labor de atencién de los NNA. |

Para el Eargo plazo, se prevé la ampliacién de cobertura en 5 departamentos con la
Creacion de Sub Delegaciones Regionales, de acuerdo con lo siguiente:

1. Petén (Poptan) *
2. San Marcos (Malacatan) *
J
3. Huehuetenanlgo (Santa Eulalia)

4. Quiché (Ixcan)

5. lzabal (Morales)

23



Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2022

Procuracuic Gcn?:lol de lo Nacien

El siguiente mapa permite la visualizacion de la localizacién territorial actual y la
proyectada.

Cobertura de Servicios

REGION |
METROPOLITANA
1. Guatemala

REGION VI
SUROCCIDENTE

14. Quetzaltenango
(cabecera)

REGION Il NORTE 14.1, Coatepeque
‘ 2. Alta Verapaz (Quetzaltenango)
! 3. Baja Verapaz 15. Totonicapan
‘ (Quetzaltenango)
REGION Il 16. Suchitepéquez
NORORIENTE 17. San Marcos °
4. Zacapa 18. Solola
5. Chiquimula 19. Retalhuleu
6. izabal®
7.El Progreso REGION ViI
NOROCCIDENTE N
REGION IV 20. Quiché ° v
SURORIENTE 21. Huehuetenango *
8. Jutiapa
8. Jalapa REGION VIl
10. Santa Rosa 22, Peten ”
REGION V CENTRAL
11, Escuintla

12. Sacatepéquez
13. Chimaltenango

v" Acercarnos a la poblacién

v Atender

todas las

competencias

corresponden por mandato constitucional

Ampliacién de cobertura en al menos 5 sedes
v" Presencia institucional

que

le

. Petén (Poptun)

. San Marcos (Malacatan)

. Huehuetenango (Santa Eulalia)
. Quiché (Ixcan)

. lzabal (Morales)

O b WN =
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El uno de diciembre 2020, inici6 actividades la Delegacion Regional de Totonicapan,
en el departamento de Totonicapan, gracias a la voluntad politica, la Gobernacién
Departamental y Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE); han asumido un
rol de liderazgo y compromiso para ese inicio }de actividades y funcionamiento de
dicha Delegacién Regional. =

| llbeiegacién Regional en el departarr%ento de Totonicapan

En el 2021 se finalizé la remodelacién de las oficinas de la Direccién de
Delegaciones Regionales, ubicadas en la Sede de zona 8, con el propésito de
brindar un mejor servicio.

Remodelacion de la Direccion de Delegaciones Regionales 25
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Con el propésito de brindar una mejor atencion, la Delegaciénf Regional de Izabal,
realizé un cambio de instalaciones, inmueble que, la PGN adquirié por medio de
extincién de dominio (20 de abril 2021), ubicado en la 18 avenida entre novena y
décima calle, Barrios la Esperanza, Municipio de Puerto Barrios, departamento de
Izabal, por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacién en la
nueva ubicacion, inaugurada el viernes 01 de octubre de 2021.

[
| Delegacién Regional en el departamento de Izabal

En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo, a continuaciéon, se mencionan algunas de
' ellas:

=  Direcciéon Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucién y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala Iudica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo vy, la
construccién de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.
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Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucién se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se coloco puerta de seguridad y botdn
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad de Asuntos Internacionales, Departamento de Abogacia del Estado, Area
de Medio Ambiente, Inspectoria General, Desarrollo de Personal, remozamiento de
dos inmuebles para |as delegaciones de Santa Ii:{osa y Baja Verapaz; dentro de otras
acciones y mejoras. |

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, a través de la Clinica Médica, se
tomaron medidas de seguridad para los trabajadores de la institucién, como: compra
de mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccién y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiréj tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se establecid que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, medir temperatura y aplicar gel anti-bacterial; para este
efecto, el lugar fue techado con una pérgola especial; asimismo, en el parqueo “A”
se coloqé una pestana, para proteccion del plirsonal o visitantes que ingresen en
vehiculo, para que, puedan identificarse, tomar temperatura y aplicar gel anti-
bacterial y se protejan de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia).

|

| Ingreso peatonal principal

27
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Ingreso al Parqueo A

| Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo

' de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacién, aprobacién, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion. | j |

l
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= Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar poriel
cumplirqiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de Ia
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcién de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucién. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucion les, el inicio del fortalecfmiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacién, seguimiento, evacuacién y
- finalizacion de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestién que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Se tiene programado reacondicionar el espacio fisico de la Inspectoria General,
para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y externos, resguardando
debidamente la informacién. |

Remodelacion de Iinspectoria General

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnoldgica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el "
uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagndstico se identificé que la PGN no cuenta con herramientas
tecnolégicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario proveer
de Sistemas de Informacién, paginas WEB institucionales y herramientas de
softwaref que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los usuarios

29
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internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y administrativos
cla?ves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente a los servicios
que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca.

En aras de lograr una institucién sistematizada, se realiz6 la creacién de una pagina
en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios para realizar
procesos administrativos de una forma rapida y agil, automatizando los
procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad
de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de
Comunicacion Social, Direccion Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de
Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y
Capacitacion. "

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplatia la implementacion
del expediente electrdnico en la Institucion, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico; para este proyecto, en el afio 2018, se
realiz6 un analisis para determinar la situacién actual; debido a que los resultados
obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso tecnolégico, identificando la falta
de sistemas de informacién y servicios informaticos que permitan mejorar la
eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucion; en consecuencia, se estructuré el proyecto de la siguiente manera:

| 1 AL = =

i Desarrollo e implementacién de ; = 4"9
Sistemas informaticos Al —Ecpe :s
Servicios institucionales ‘- o

Crear |a Infrasstructura Crear |a Infraestructurs Paso

de sarvidoresy seguridad i de redes y telecomunicaciones e

Disefiar |a srquitscturs

de sistemasinformatices y serviciosinstitucionales.

Fortalecer el recurso humano dela Unidad de Informatica

[nuevas contratsciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacién de tres moédulos, que apoyaran las gestiones de
la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

s



| ;
I ? |

Procuraduria General de la Nacion R
RS ST Plan Operativo Anual 2022 000018

En el ano 2020, en las siguientes areas se finalizdé el Proyecto de Sistema de \
Gestion del Expediente Electrénico. !

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales

Sistema de Expedientes Laborales |

Sistema de Expedientes de Jurisdiccidn Voluntaria

Sistema de Nifiez Migrante

SEENEEN

En el plan de trabajo para el afio 2021, se contempla la continuidad del proyecto, de
la siguiente manera:

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
v Sistema de dontencmso Administrativo 5
v Sistema de Area Civil
v Sistema de Expedientes Penales

v Sistema de Expedientes de Medio Ambiente

» Unidad Operativa Alba-Keneth
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestién del
Expediente Electrénico) fases implementadas en el 2020.
v Sub sistema de Gestién de Recepcion y Analisis de Denuncia
v Sub sistema de Gestioén de Denuncias de Violacion de los Derechos
humanos de las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
Sub sistema de Gestion de Expedientes de Casos Laborales
Sub sistema Area Interinstitucional
Sistema de Constataciones
Sistema de Denuncias zona 8, Guatemala
Sede de PNA, San Cristébal, Mixco.

A N

» Diredcidn de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestién del
Expediente Electrénico) pendientes de implementar.
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Penal Nifiez
v Sistema de Familia

Nota: La ejecucion de estos médulos dio inicio en octubre 2018 y continuando
durante el ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2021. ’
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> Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de Gestion
Administrativa

' Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el
manejo de la informacién de los empleados de la Institucién, siendo estas nuevas
funcionalidades:

v Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del perslonal,
estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.
v Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacién de los

mismos. | | |
|

> Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el disefio,
desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales, en el
marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacién del Sistema de
Gestion de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN, asi como, responsable del
mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.

Monitoreo, seguimiento y soporte técnico a los sistemas en Produccién (que ya
estan en uso por los usuarios de las areas) del Sistema de Gestion de Expedientes
. Electrénico implementados.

v Fuentes de software y versidén de software en uso por los usuarios de los
sistemas implementados

v Creacién de credenciales nuevas para nuevo personal

v Capacitacién a nuevas personas

| . . |
Nuevos desarrollos o en pruebas de usuarios, para posteriormente entrar a
funcionar.

v Documentacién técnica y de usuario, asi como, fuentes del software
v Capacitaciones, pruebas de usuarios o cambios solicitados.

Sistema de Gestion de Expedientes de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia (e-SIGE PNA).

> Sistema de Gestion de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE
Procuraduria)
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Forma parte integral del e-SIGE y es utilizado principalmente por la Direccién de
Procuraduria de la PGN, se desarrollaron e implementaron los siguientes médulos:
Ingreso y egreso de expedientes, Area de Abogados y Auxiliares, y Area de
Jefatura. (Uso real a partir del 1 de diciembre 2020)

En el 2020, se realizé la configuraciéon del nuevo servidor de aplicaciones para el
sistema e-SIGE, lo que ha beneficiado en tiempos de respuesta, asi como, la
disponibilidad de las aplicaciones del e-SIGE que se encuentran actualmente en
uso por el personal de la PGN. Estas aplicaciones actualmente estan en operambn
en Sede Central (zona 13), Sede de zona 8 y en la Sede de PNA ubicado en Ciudad
San Cristébal, zona 8 de Mixco.

> Subsistema de Tickets (e-SIGE TCK)

Se ha iniciado el desarrollo del sistema de registro y control de las solicitudes de
soporte técnico informatico (tickets) realizadas por el personal de PGN, por
Dependencias Instatucaonales y Delegaciones Regionales al momento se han
desarrollado las siguientes funcionalidades.

v/ Mantenimiento de los catalogos del sistema

v Ingreso de Tickets al técnico que debe darle solucion

v Seguimiento del Ticket durante todo el proceso de solucién, hasta su cierre
definitivo

> Formulario de apoyo entre Delegaciones Regionales por medio de la
INTRANET

Nueva funcionalidad en el portal Intranet, que permite realizar solicitudes entre
diferentes Delegaciones Regionales mediante formularios que agilizan ‘Ia
comumoamon las gestiones y tramites entre las mismas, permitiendo automatizar
el proceso contar con reportes en linea y llevar un mejor control y adecuado
seguimiento. (Instalacién 2019-2021).

> Proyectos del area de infraestructura y seguridad informatica

Encargado de la implementacion y evaluacién de la infraestructura de servidores,
redes, telecomunicaciones, servicios y segundad informatica institucional y dar el
seguimiento corres ondlente :

> Implementacién de una nueva Red de Cableado Estructurado y Firewalls
para la Seguridad Informatica

Se implementé una nueva red para los usuarios de la Sede Central y un firewall,

todo esto fundamental para poder realizar una interconexién con sedes de la PGN
a nivel nacional, con el objetivo de la utilizacién del Sistema de Gestion de

33

o
ol

‘]



Procuraduria General de la Nacion

[

T Plan Operativo Anual 2022

Expediente Electrénico. Actualmente se encuentran conectados (460) cantidad de
usuarios y (16) firewall con sedes de la PGN.

> Interconexidn a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional

Por primera vez en la PGN, se implementé el servicio un enlace de internet dedicado
para 29 sedes a nivel nacional (22‘delegaciones regionales y| 7 sedes en el area
metropolitana), esto permitird que el personal de la misma pueda utilizar los
sistemas informaticos institucionales, mejorando los controles de expedientes y
automatizar los procesos de servicio que se brinda a la poblacién guatemalteca; asi
mismo, se automatiza la realizacién de copias de respaldo de los documentos
criticos y la actualizacion diaria de las herramientas de antivirus, a nivel nacional.

> ‘ Funcionamiento de la Planta Telefénica IP i

Entré en funcionamiento la planta telefénica IP en sede central PGN, la cual,
reemplazé la antigua tecnologia Analoga-Digital. Anteriormente existian 135
extensiones, actualmente se cuenta con 298 extensiones.

> Proyectos area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar
respuesta a los requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales,
Juzgados de Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, en relacion con uso de equipos
de cémputo y servicios institucionales.

| |
> Instalacién de Cableado Estructurado y Mantenimien[to de Equipos de
Computo

Por primera vez se proporcioné servicios informaticos a 19 de las 22 Delegaciones
Regionales, lo que significé la instalacién de cableado estructurado y realizar
mantenimiento preventivo a 177 equipos de computo. L

Eri el 2020, se proporcionaron servicios informaticos presenciales a 5 Delegaciones
Regionales por cambio de casa, lo que significé la instalacién y configuracion de
Equipos de Distribucion de Servicio de Internet, configuracién de impresoras y
multifuncionales, instalacién de red estructurada. Se realizaron 33 cambios de kit
de mantenimiento a multifuncionales, asi como 12 cambios de kit de mantenimiento
a impresoras.

Obteniendo los siguientes beneficios: utilizar servicio de internet en los equipos de
los usuarios, configuracién de impresoras y multifuncionales en red, para el uso
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compartido de los recursos, utilizacién de carpetas compartidas, servicio de antivirus
en los equipos de los usuarios, servicio de correo electrénico institucional,
funcionamiento correcto de programas, equipos en buen estado y capacitaciones
varias a usuarios sobre el buen uso del equipo de cémputo.

> Soporte Técnico Informatico al Usuario

|
Se atendieron y solucionaron de enero a diciembre 5,255 incidencias de Soporte |
Teécnico Informatico al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y
remota, teniendo como objetivo de mejorar el tiempo de ejecucion de tareas de los
usuarios en el uso de las herramientas informaticas y equipos de cémputo.

|
|
'

» Capacitaciones de Tecnologias de la Informacién |
1

Se realizaron 61 capacitaciones sobre temas informaticos, siendo algunos de estos:
v Planta Telefénica
v Sistemas Institucionales
v Uso de Intranet

A su vegz, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inicid la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 2021.

> Servicio a pagina web institucional

v Se brindaron los servicios de las aplicaciones de la pagina web
institucional que facilita la informacién institucional a la poblacion en
general

v Se mejord el acceso a la pagina institucional en el apartado de Alba-

Keneth |
= Depértamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la Institucion: el
recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempeno; ademé'§, realizar una gestion eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica, Reparacién
Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR) de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
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Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucion atiende. |

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de Ia Nacién, el Proyecto
de Reingenieria Institucional, permlﬁlra una mejora en las condiciones labarales de
los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de proteccion
integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza juridica,
transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones del Estado.
En este sentido, su implementacion trascendera directamente en el fortalecimiento
del Sistema de Justicia y la atencion a la poblacién vulnerable que por ley le compete
atender a la PGN. El mismo, cuenta con el Dictamen Favorable de Iq Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacion con el Reglamento Organico Interno
y la estructura organizacional. Dicho tramite ha sido gestionado en el 2019, por lo
cual, continia su proceso, en materia de acciones ante los entes rectores y
disponibilidad financiera.

A inicios del afio 2021, con el fin de contribuir al desarrollo de personal, se realizaron
salas de capacitacion, ubicadas en las instalaciones de la sede de zona 8.

e i v Y
REEmm

Salas de Capacitacion para el Personal, Sede Zona 8

| " o
| Seleccion y contratacién de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacién del personal, ya que este, migra a ofras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece. |
Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idéneo, actualmente, las areas qug' reportan mayor rotacién ‘Lde personal son: la
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Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizacion y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacion que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacion salarial y de honorarios |
| I

Durante el afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacién salarial y de
honorarios, debido a que, la PGN es una Institucién que presta servicios, tiene como
meta principal la proyeccién del personal actual y puestos de mandos medios, para
trasladarlos de contrato a renglén permanente; con el fin de tener colaboradores
satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal capacitado vy
especializado evitando la migracion hacia otras entidades.

* Algunos de los alcances obtenidos en el afio 2020 se pueden mencionar:

1) Cierre de pensum de Doctorado en Derecho de Trabajo, Seguridad Social y
Administracién Empresarial, impartido por la Universidad Mariano Galvez |

2) Realizacién del primer Diplomado en Especializacién en Materia Laboral
d‘rigido a profesionales de delegaciones, Abogacia Laboral y Departamento
de Recursos Humanos

3) Actualizaciéon del normativo de Dotacién para puestos de Direcciones,
Jefaturas y Delegados.

4) Reuniones ccfn el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
-STOPG- y el Departamento de Recursos Humanos para la implementacién
del Plan de Convocatorias 2020 y los procesos de dotacion de personal de

| nuevo ingreso y ascensos en los renglones presupuestarios 011 y 022 a
través del Sistema Informativo de Administracién de Recursos Humanos -
SIARH- establecido por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

g
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5) Remodelacién de las oficinas administrativas del Departamento de Recursos |

Humanos en prevencion de contagios COVID 19.
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2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
' = Direccidn y Coordinacion

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracion y control de la Institucién.

» Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa delos derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccidn voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria®.

|
Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la

accion de extincién de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal del
Ministerio Publico designado.

~Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
' siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad de
Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido jm el Articulo 252 de la Constitucion quitica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de andlisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas instituciones
centralizadas, descentralizadas y autdbnomas del Estado, asesorandolas mediante
la emision de los dictamenes juridicos.

= Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos
| humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demds leyes aplicables, asi

como, en las directrices definidas en la Politica General de Gobierno 2020-2024, la
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PGN posee acciones intermedias, mismas que se encausan con la accién
estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, accion de la prioridad de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en situacion |
de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desapaﬁiecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad.

Proteccion de los Derechos de [ Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad Proteccion de los Derechos de !a Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Denuncias a nivel nacional Comparacion de denuncias a nivel nacional

Del 16 de septiembre al 15 de octubre 2021 Octubre

Delegaciones Regionales Central 2020 2021

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Tendencia de personas atendidas a nivel nacional, periode 2021

J i
l |
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Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actua la Institucion y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacién, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los pilares Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo y Estado responsable, transparente y efectivo de la Politica
General de Gobierno 2020-2024 y sus Lineamientos Generales de Politica 2021-
2025, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

‘e de la PGG Lineamientos Generales de Resp ble/ Re%p'ioni%ble Me:a paya
!.Tje ela Politica 2021-2025 esponsable/s irecto e2 :2'130
' Aumentar la densidad del Estado, | Sistema de
pertinente (culturalmente y por | Seguridad y justicia.
género) acorde a la priorizacion
por demanda y por lugares
estratégicos gue defina el CNS.
Actualizacion de las normas y | Consejo Nacional Se cuenta
politicas del sistema nacional de | de Seguridad - con un
Gobernabilidad | seguridad interna y externa; por | CNS-, Secretaria | MINGOB /| sistema de
y seguridad en | tanto, también una revision de los | de Inteligencia | MINDEF inteligencia
desarrollo protocolos del sistema de | Estratégica -SIE-, reformado
inteligencia para aumentar su | Secretaria Técnica !
efectividad. Consejo  Nacional
de Seguridad -
g STCNS- ;‘ |
Impulso de marcos legales que | Procuraduria !
den certeza juridica a aspectos | General de la
relacionados con los derechos de | Nacién -PGN-
propiedad.
Elaborar una Politica Nacional de | Comisién de | Comisién Los 14
Estado Transparencia que busque crear | Gestién Publica | Presidencial de | ministerios
responsable, los mecanismos transparencia, | Abierta y | Gestién | del Estado
trasparente y ética publica, probidad y rendicién | Transparencia. Plblica Abierta | cuentan con
efectivo de cuentas. y Transparente | programa e-
{ government
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i Recursos Financieros !

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Prestbiasio Techo Brecha Presupuestaria
Solic?ta do Presupuestario Presupuesto 20223 (Solicitado vrs.
MINFIN 20222 Aprobado)*
Q. 299,000,000.00 Q. 150,000,000.00 Q. 150,000,000.00 Q. 149,000,000.00 |
|

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucion, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 vy, el cual, ha
mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos pmp{orcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucion, es por ello, que los analisis se
~ presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional. .

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados 5

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacion de cobertura en al menos 5 sedes departamentales. (Plan
Estratégico Institucional 2016-2022)

1Presupuesti’:a solicitado en el EL’Ian Operativo Anual en abril 2021, para'el ejercicio fiscal 2022.

?Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, formulacion del Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026
(Nota 1566 del 02 de julio 2021).

* Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2022, seguin Decreto 16-2021 emitido el 18 de noviembre 2021 y publicado en el Diario
Oficial el 03 de diciembre 2021,

“ Brecha presupuestaria entre el presupuesto solicitado a la SEGEPLAN/MINFIN en abril 2021 y el presupuesto aprobado
para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y multiétnico

{ |
El programa 13, se refiere a la Préteccién de los Derechos cie la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacion del Racismo

y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y

Coordinacion”. |

— I Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

- Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del fupcionamienﬂo dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”, por lo cual, en enero de 2018 se
prepard el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reducciéon de Desastres -CONRED-. '

SI{S objetivos especificos son:

v QGarantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia o
desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacion de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y usuarios, de las
instalaciones. !

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan sufrir
el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.

v Apoyar a la institucién en la conformacion de la Brigada de Emerbencias. i‘
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2022

Precuraduric General de o Nocion

6.;Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la
| |Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador |Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto !

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte.
Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a
requerimiento de la entidad estatal interesada.

Objetivo Asociado al
Indicador:

! f
|
rar - - |
roliics Batiice Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

|

|
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han

Perltinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en materia de
representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracién de los intereses y
Interpretacién patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencién, representacion, defensa, asi como,
jurisdiccion voluntaria, como atencion de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos y
Férmula de célculo diligencias juridicas en que fuera parte + |
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento MF.mlc:plo

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% |96.20% |96.90%|97.60% | 98.80% [100.0% | 100.0% | 100.0% 10(2:.0% 100.0%
Linea Base 1 [37.050 {

Medidas de Verificacion

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Procedencia Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio,
incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable |Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas
realizadas.

| |Metodologia de
! |Recopilacién
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&

Nombre, de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De X
indicador Resultado |
De f
producto
F ; Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado al SR Ty ¢
i oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

interesada.

Politica Publica

Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Ir:‘ 3?;:’::6” del El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en consultoria y asescria del Estado.
Pertinencia } Tomando e|1 cuenta que afio con ario los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han aumentado, por parte de la

Procuradurfa General de la Nacién, es necesario incrementar la atencién en materia de consultoria y asesoria del Estado.

?

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, ha
incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y consultoria en temas legales '|F'or
la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X |
Frecuencia d% la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% | 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% | 97.5% | 98.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Linea Base 1 6,328
Medidas de Verificacion
Procedencia r Registro délla Direccion de Consultoria incluidas las DelegaciJnes que atiendan el tema.

Unidad Fesponsable

I
Metodologia de

Direccién de Planificacién

Mensualmente la Direccién de Consutioria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el

Recopilacién

informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Para el caso del Programa

solicita que, para agregar un resultado a un programa,

Programa "Sin Resultado”.

12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con Ia guia PpR), sin embargo, el MINFIN sugiere y
el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la estructura de PGN, quedando el |
|
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Noghreds by 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en riesgo, amenazados, y/o
Indicador transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo,
al Indicador:

amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos. |

Politica Plblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Pablica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 « Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2018—2023. « Politica Nacional en Discapacidad L 1

Descripcion del
Indicador

1

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el numero de casos resueltos de nifos, nifas, adolescentes, mujeres,
adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través
del Modelo de Investigacion y Representacion de Casos implementado en las Delegaciones.

Pertinencia

l

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adulto mayor y persenas
con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la
Procuraduria General de la Nacién, implementé el Modelo de  Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (anos 2015-
2016) para la atencitn y proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa. !

T
|

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo Investigacion y Representacion de
Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se resuelvan a través de la via administrativa.

Formula de célculo|+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adol

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

locali medi la

on del Sistema Alba Keneth
+ 13-0-0-2-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccién de sus derechos * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio |
X 1
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador | ] |
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026
;'ac:?:a(;‘:rl) 80.2% 88.5% 84.5% | 89.30% | 91.50% | 95.30% | 98.80% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00%
Linea Base 1 27,667
Medidas de Verificacién
P doritl Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad

focedonca de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.
Umdad Direccién de Planificacion |
Responsable ‘\
Met!odologia de Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviara a la
Re&l‘opilacién Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nagicn

6.2 ?:?:zl:h-as de Indicadores de Producto -1
I

! T
Noworeideiis 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nor_nbre o Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Obietivo Asociado Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
al I:_] dicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Publica . ; ‘
o " I
Asociada Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias
Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

|
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualguier forma que la puedan ser tipi“ﬁcadics.
por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.
Por tal motivo, es pertinente determinar el niimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la Nacidn
interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero de
Interpretacién casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el niimero de casos a diligenciar con el
fin de resguardar los intereses del Estado.

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos

Fomula da calolo | idos segin Ejscucion 2014

|

I
Nacionap Regional Departamento Municipio

Ambito GeogLéﬁco
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medlcu.‘rn %
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
i 1 171 | 156 | 244 | 250 | 261 | 263 | 267 | 270 | 271 | 272 | 272 | 273
indicador)
Linea Base 2014 12,342 |

Medidas de Verificacién |
Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Procedencia Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dorninio, incluidas las Delegaciones que atiendan
el tema.

Unidad Direccién de Planificacion
Responsable ‘

Metodologia de Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaréan a la I

Recopilaciérw Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
‘ Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0.0-1-0-1 Estado con|Representacion  de  los|  44.0-0-1-0-2 Estado con
representacion y defensa de los|intereses del Estado ante las| representacion y defensa de los Representacion de los intereses del Estado ante las
procesos y diligencias juridicas en|diferentes instancias| procesos y diligencias juridicas diferentes instancias judiciales
las que fuere parte judiciales en las que fuere parte

Nota Técnica: La linea de base 1.0#] se refiere a la cantidad de 12,342 casos aiend&dos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2022

Procuragurio Scrlcrul de la Nacidn
|
]
NomhEw de s 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del A G ; "
; Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De
indicador De X |
S = Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte.
Objetivo Asociado e
S ndicador Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a

Politica Publica
Asociada

requerimiento de la entidad estatal interesada. ‘
T 1
\

! [

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccién voluntaria en que la institucion

Indicador debe intervenir y ser parte.
|
ki . Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y

Pertinencia : g L . . .

evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el
Interpretacion numero de solicitudes a atender en el &mbito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando

que han incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.
Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
calculo atendidos afio base 2014
2 Naci
Ambito ac;ona Regional Departamento Municipio
Geografico

X
Frecuencia de la Mer:sua Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X

Tendencias del Indicador |
Afos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
vdlose 1 113 | 148 | 119 | 119 | 120 | 120 | 121 | 121 | 122 | 122 | 123
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro del drea de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unjdad

Direccién de Planificacion

Responsable
T

Metodologia de

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada

Recopilacion uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos

con dictamenes
juridicos entregados

Casos de jurisdiccion
voluntaria diligenciados y
. atendidos

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos con
dictamenes juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados v
atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Non:nbre dal’ Consultoria y asesoria del Estado

Indicador |

Categoria ' del|De Resultado \

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a
al Indic}ador: requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Ptiblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

. i
Elindicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las dlstlr('ltas
entidades del estado. !

Pertinencia

Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacién técnica de sus deberes y obligaciones
legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante

la atencién de la demanda de este servicio. )
]

Inte rpretacié[m

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el mimero de
consultas u opiniones a atender en el &mbito juridico; valores iguales o mayores a une, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Formula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
afio base 2014

Ambis Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Men}sual Cuatrimestral sFmestral Anual
Medicion T < T
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor (ﬁiet indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 1.31 131 1.32 1.32 1.33
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de Consulteria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones
emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cum,

Productos

plimiento de la meta |
Indicadores Subproductos Indicadores :

|

del Estado con

12-0-0-1-0-1 drganos y entidades

consultoria en temas legales

120-0-1-0-2 Organos y entidades del
Estado con asesoria y consultoria
en temas legales.

Consultoria y asesoria del

asesoria y Estado

Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién |
Nol:nbre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X | [ |
\ T
Objetivo Asociado | Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y persoan con capacidades diferentes, que

al Indicador:

se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de nifios, nifias y adoiescentei, cuyos

Indicador derechos estén violados o en riesgo. i
1
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le da
ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacién antes citada, a fin de resguardar sus derechos.
La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el numero
Interpretacion denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio (la

representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de célculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos/
Total de NNA atendidos afio base 2014

imbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X l I |
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador | | |
Afos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | [2023 | 2024 | 2025 | 2026
yal?r ol 1 3.5 7.35 28 3.17 3.10 3.33 3.48 3.53 3.54 3.55 3.55 3.56
indicador)
Linea Base 1 6,300
Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion i

Me{odologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacién el informe
cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

adolescentes repres

derechos

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y

atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o
referenciados para la proteccion de sus
derechos

entados, Atencion de nifios, nifias, adolescentes con
amenaza, en riesgo o violacion de sus

derechos

2014.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio Fiscal
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Nogihrs ds ly 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion ]

Nombre del Localizacion de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacién del sistema
Indicador Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades

al Indicador: diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pﬁb!ica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica
contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas 2014-2024

Descril:cidn del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio

Indicador del Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion
Pertinencia inmediata a la desaparicién de esta poblacion es la activacién de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la

localizacion inmediata de la persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
numero NNA reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que
han incrementado.

Formula de calculo

|

|
13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA
localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

l
; Naci I ional it
Ambito Geografico aciona Regiona Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
S X
Tendencias del Indicador
Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor (del in#icador) 1 ‘ 1.26 1.66 2.45 2.46 2.4% 3.47 3.50 3.54 3.53 3.54 3.54 8.55
Linea Base 1 3,600

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

. - R— . o ]
Mensuaimente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a IP
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA |ocalizados. '

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
- . Localizacion de nifios, nifias - G T - a ]
13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias vy 13-0-0-2-0-2 Nifios, nifias y Localizacion de nifios, nifias y
. y adolescentes reportados ; ' 7,
adolescentes localizados adolescentes localizados mediante | adolescentes reportados desaparecidos o

mediante
Sistema Albz-Keneth

la aplicacién del

desaparecidos o sustraidos
mediante la aplicacion del
sistema Alba-Keneth

la aplicacién del Sistema Alba-
Keneth

susfraidos mediante la aplicacion del
sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta
Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucién

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador

Atencién a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas [con capacidades
Indicador: diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violades en sus derechos.

Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, * Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
azociada Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de

Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. « Politica Nacional en Discapacidad

| |Indicador

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
capacidades diferentes, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacion de
sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacion,
beneficiandola con los servicios de atencion y asesoramiento para la proteccién de sus derechos; de tal cuenta,
es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido
el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno,
muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren d? dicha in!ervencibnl.

|

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos rhayores y personas con capacidades diferéntes atendidos para la profeccién de
sus derechos / Total de Mujeres, Aduitos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la
proteccion de sus derechos afio base 2014

Ambi e Nacional Regi edr
ito Geogréfico gional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
. |
Medicion = &
Tepdencias del Indicador
Aﬁbs 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
T
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 1.98 132 1.98 2.10 2.16 2.25 222 | 223 | 2238 2.24
Linea Base 1 809
| Medidas de Verificacion
| : Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Procedencia

Discapacidad y Delegaciones

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores | Subproductos l Indicadbres
. L. |
13-0-0-3-0-1  Mujeres,  adultos ;i?g:n r: MUISTES:|  43.0.0.3.0-2 Mujeres, adultos
mayores y personas con| oo 2:0:38; da deg mayores y personas con Atencion a mujeres, adultos mayores y
capacidades diferentes atendidos giferentes P | capacidades diferentes personas con capacidades diferentes,
para la protecciébn de sus i pala @ atendidos para la proteccion de | para la proteccion de sus derechos
proteccioén de sus
derechos pea——— sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscz‘ii 2014.
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7. Vinculacion de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

i

Resultado

dierentes atendidos para la proteccicn de sus dereches

gy Producto /Subproducto nidladde meds | PRG’ | SPR® | PRY" | ACT® | OBR® Descripcion
insitucional !
\
01 |Adtividades Centrales
0 |Sin Subprograma
000 Sin P
Sin Resutado * - e —
o Direcciony Coordinacion Documento 001 000 Direcciony Coordnasion
Direcadn y Coordinacién Documentn
1 Representaciony Defensa de los Intereses del
Estado
&3] Sin Subprograma
000 Sin Provech
Parael2022, se ha
incrementpdo & Estado con representacion y defensa en los procesos Representacon v Defensa de los Intereses de
dligencamento enllos | oy Caso | 001 000 c
casos en materiade |V diligencias jurdicas en |as que fuere parte siado
representacon v
deknsadelos .
intereses dei Estade, |CS1840 con representacion y defensa en los procesos Casc
en 339%| De &5 1% diligences jundicas en las gue fuere parte
enelafio 0158
100 262 ; 3
100.0% en e12R0 2022) - dadanos con dictamenes jurids g Do 02 fooo urisdiocin Vblurtaria
Ciudadancs con ditdmenes jundicos entregados Documents
12 Consultoria y Asesoria del Estado
0 Sin Subprograma
000 Sin Pro
- - Organos y entidades del Estado con asesoria y 3 .
Sin Resultade consultoria en temas legales Documento 601 000 Consulteria y Asescra del Estado
Grgancs v entidades del Estads con asesoria y consulteria
en emas legales Doameno ‘l
i
:
13 Proteccion de fos Derechos de |a Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
Nifos, nfas y adolescentes representados, atendidos| P o0 000 Representacon, Protecaon y Migilanca de los]
yio referenciades parala p de sus derech S Derechos ¢e Nifics, Nifas y Adolescentss.
Parmel202 seha | .
incementado el (Nifes, nifias y adolescentes representados, atenddos yio Parsong
ndmero de cases  |referencacos para la proteccion de sus derechos.
resueites de nifics, y
nifas, adclescentes, A 5 - o
m@eres,admoméﬁw lifios, nifas y adoleJ:entes localzados mediante ks Barsons | oz 000 5“2’“ Locdna;myng.am desMruc;A;s
yperscnascon  |aplicacion del Sistema Alba-Keneth v Addescertes Desaparecidos o Sustaidos
capacidades diferentes, (Sistemade Herta Alba-Keneth)
en 18.8%. De &) 2%
enelanc 2015a = =
by g (Nines, nifias y adolescentes localizados medante la
100.0% ene! a0 2022)| e i s Sisterma AbsKeneth P
orisicn, deniion B0 1o s o |  Personn o g [T e los Demcos o s luer At
pan P Iayor y Personas con capacdades diferentes
derechos
lMueres, adultos mayores y personas con capacdades) Pasona

Notas:
1) Programa
2)  SubPrograma
3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra
6)
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.
7)

PGN, q

uedando el Programa "Sin Resultado”.

Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recnmendz‘cién

|
Para el caso del Programa 12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el MINFIN
sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades,

por lo que no aplica para la estructura de
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8. Estructura Programatica 2022

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION |

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccion y Coordinacion

11

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin“ Proyecto |

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccion de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacion, Proteccién y Vigilancia de | los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y|
adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)

003

000

Proteccién de los derechos de la mujer, adu!tc'? mayor
y personas con capacidades diferentes
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L

G’

L

Meta
Resultado | Lo | sppe | pry® | AcT* | oBR® Descripeién Producto | Subproducto Unidad de medida | | Fisica
insitucional
2022
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma \
i |
Sin Resultado ® 000 SinProyecty = ——
001  [000  |Direccion y Coordinacion Direccion y Coerdinacion Documento {1
i Direccidn y Coordinacion Documento 1
1 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
0o Sin Subprogram
Para el 2022, se ha 000 Sin Proyecto
incrementado el
diligenciamiento en " Estado con representacion y defensa en los
los casos en 001|000 Répresartaciony Defansa de procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 32,000
. los Intereses del Estado
materia de parte
representacion y 1
defensa dglos Eslado con representacion y defensa en los
intereses del prcesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 32,000
Estado, en 33.9%. parte
(De 65.1% en el afio
20152 100.0% enel 5 s e 7 Ciudadanos con dictamenes juridicos
40 2022) 002 |000  [Jurisdiccion Voluntaria entregados Documento 9,000
Ciudadanos con dictamenes juridicos Daciiiaito 9,000
enfregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma |
000 Sin Proyecto ’
Sin Resultado 7 001 000 Consultoria y Asesoria del Organos _y entidades del Estado con asesoria y Documento 3.000
Estado consultoria en temas legales
Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Ddgurmients 80
1
Proteccién de los Derechos I
13 i
| de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proteccion y [Nifios, nifias y adolescentes representados,
001 000 Vigilancia de los Derechos de [atendidos y /o referenciados para la proteccién Persona 36,000
Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
Para el 2022, se ha
ncrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados,
numero de casos atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 36,000
rs?sueitus de nifios, y | desus derechos
nifas, adolesgentes, | - — |
mujeres, aduito f Blsqueda, Localizacién y [
v o 002 {000 E:;g::ﬁ:;egﬁ:s;i:;y Nifigs, nifias y acclescanies:(ofallzados Persen 7,000
con capacidades - esap ® |mediante la apiicacion del Sistema Alba-Keneth = !
diferentes, en o Sustraidos (Sistema de
19.8%. (De 80.2% Aloria At Kenath)
sl b Nifios, nifias y adolescentes localizados
.0% | afi i e :
100.0 2”0;;)& ane mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Fesseig 7000
Fromoeion dees: Devectios Mujeres, adultos mayoeres y personas con
Muj I '
003 (000 de la Mujar, Adhuko M_ayor Y capacidades diferentes atendidos para la Persona 600
Persahas con capasidades roteccion de sus derechos
diferentes P |
Mujeres, adultos mayores y personas con |
capacidades diferentes atendidos para la Persona 800
proteccion de sus derechos

2

5
fecre
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PROG RAIJIIASI CENTRO

A

001 Representacién y defensa
de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal

— Abogacia del Estado Laboral
01 Abogacia del Estado Medio Ambiente L
ACTIVIDADES Contencioso Administrativo 11 Re?resentaclon_y_e______d fensa
CENTRALES Asuntos Constitucionales de los intereses del Estado.
Unidad de Asuntos internacionales
i Extincion de Dominio CENTRO COSTO 0003/5236
CENTRO Delegaciones ‘
COSTO
T 0008/6201
Despacho 002 Jurisdiccion voluntaria f
Superior Procuradoria L] |
Direccién 12 Consuiltoria y asesoria del |
SRR 001 Consultoria y asesoria del Estado. ‘
) Estado ‘
| Unidad de —> ] CENTRO COSTO 0006-4615 \
Informatica Consultoria J
N Direccion
Financiera
S Depto. 13. Proteccion de los
Recursos 001 Representacién, proteccién y derechos de la familia.
T Horgaros vigilancia de los derechos de
. nifios, nifas y adolescentes CENTRO COSTO 0007-4633
Secretaria
1 General Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia Representacién, _proteccién _y
Unidad de vigilancia de los derechos de
+|' Comunicacion ninos, ninas y adolescentes
| Social /
U Unidad de
Informacion
C S 002 Busquada, localizacion y 13. Proteccion de los derechos
L resguardo de nifos (as) y de lafamilia. |
Huditaria lntara adolescentes desaparecidos o ©
i S sustraidos .
![:)||re§cmn_de Unidad Operativa del Sistema de Alerta CENTRO COSTO 0009-5871
anificacion
Alba-Keneth /‘
o Inspectoria ‘ [
General : f ﬂ
N — B \ 13. Proteccion de los derechos
Delegaciones 003 Proteccién de los derechos de la familia.
A &= de la mujer, adulto mayor y
personas  con  capacidades CENTRO COSTO 0010-5581
diferentes Proteccion de los derechos de la
L mujer, personas de la tercera
Unidad de Proteccién Derechos de la edad y! personas con
Mujer, Adulto Mayor y Personas con cagacidadés diferentes
Discapacidad .\ /|
s 7 T A
INSUMOS E
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11. Presupuesto

.,
Cad

£

Presupuesto de Egresos por Institucion y Tipo de Gasto

Descripcion Monto :
Funciongmiento Q 149,100,000.00 i
Inversion Q 900,000.00

Total Q 150,000,000.00

Fuente: Decreto 16-2021
\

| |

Por Grupo de Gasto

Grupo de Descripcion Monto
gasto
000 Servicios personales Q 122,454,383.00
100 Servicios no personales Q 15,293,975.00 ||
|
200 Materiales y suministros Q 7,197,686.00 |'
300 Propiedad, planta, equipo e intangibles Q 900,000.00
400 Transferencias corrientes Q 2,191,830.00
900  |Asigaciones globales Q 1,962,126.00
Total Q 150,000,000.00
Por Fuente de Financiamiento
F
; uer.1te d 3 Monto
Fmancrlamlento
11 Ingresos corrientes Q 147,600,000.00
17 Ingresos derivados de la extinciénde dominio Q 900,000.00
18 Drgm:nucnon de ga!a y bancos de ingresos derivados por Q 1,500,000.00
extincion de dominio
Total 150,000,000.00

|
Fuente: Unidad de Presupuesto
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Procuraduria General de la Nacion

Procuradunia Generol de lo Nacion

Plan Operativo Anual 2022

()

Proyectos 2022

No. De

0.
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Compra del escaner.
Digilitacion de expedientes

Gestion electronica de expedientes
fenecidos (Secretaria General)

Instalacion de grupo electrégeno,
alimentacion de emergencia para
Infraestructura de Comunicaciones.

Proyecto de ccoperacion con las
telefonias de Guatemala y con la Super
Intendencia de Telecomunicaciones -SIT;

Mesas técnicas para la actualizacion
del proyecto del Reglamento de la Ley
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Proyecto de fortalecimiento a las
capacitaciones del personal técnico y
profesional del area de turmo de la
Unidad Operativa |

Guia para la conformacion de Equipos
locales de Busqueda y redes de
difusion de informacién del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH e incorporacion
las redes VET de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y trata de
Personas.

Plan de actualizacién documental de
informacion de alertas ALBA KENETH,
aln activas 2010-2021

Plan interinstitucional para el
seguimiento y la desactivacion de
alertas

10

Creacion de manual de metologia de la
investigacion

70



m Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2022

Procuraduria General de la Nacidn

No. De

11

0.
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de sensibilizacién dirigido a equipo
psicosocial de turno de Unidad
Operativa, por medio del taller
denominado "Nifos, nifas y
adolescentes victimas de violencia
sexual, abordaje ’y la atencién integral”

12

"Capsulas informativas ALBA-KENETH"

13

Campana sema santa 2022-"Juntos
salimos, juntos volvemos"

14

Campana "NO ME OLVIDES", 25 de
mayo

15

Campana " Consejos ALBA-KENETH"

16

Prevencion "FIN DE ANO 2022"

Publicacién de artes informativos y de
sensibilizacion para conmemorar fechas
relacionadas a la ninez y adolescentes,
estadisticas y otras realcionadas (enero
a diciembre)

18

Inventario topografico de alertas
desactivadas

19

Conservaciéon documental preventiva

|
Planificacion de Proyectos 2022
Jornada de vacunacion contra la
influenza

Remodelacion de parqueo B

Reestructuracién Eléctrica de Edificio
Central

23

Instalacién de Planta Eléctrica

71



Procuraduria General de la Nacion

0.
Proyecto

Plan Operativo Anual 2022

| |

NOMBRE DEL PROYECTO

1 1 Creacion de la Sub-Delegacién en Poptan, Petén
2 1 Creacion de la Sub -Delegacion en Malacatan, San
Marcos
3 1 Creacion de la Sub-Delegacién en Santa Eulalia,
Huehuetenango
4 1 Creacion de la Sub-Delegaciéon en el Municipio de
Ixcan, Playa Grande, El Quiché
5 1 Creacion de la Sub-Delegacion en Morales, Izabal
| |
I I
PGN Central 23
Delegaciones Regionales 5
Total Proyectos 28

&2
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