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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Asimismo, la proteccion de los derechos de la familia entre los cuales estan:
proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de representacion legal; las actividades operativas y ejecutoras de la labor
de busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes a través de
la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth; proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

El presente plan, se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2020-2024, con base a los
lineamientos generales para la planificacion estratégica y operativa anual 2023 y
multianual 2023-2027 proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestién por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED).

Derivado de lo anterior, en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se vincula con los
lineamientos generales de la politica 2021-2025, se integran los resultados,
produccién institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para
el Ejercicio Fiscal 2023.

Es importante resaltar que, el techo presupuestario, asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con el oficio 1244 del 15 de junio de 2022, es de
ciento cincuenta y dos millones trescientos veintidds quetzales exactos
(Q. 152,322,000.00); la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, fue aprobado por el Congreso de la Republica
a través del Decreto Numero 54-2022; emitido el 9 de noviembre 2022 y publicado
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en el Diario Oficial el 24 de noviembre 2022; por lo cual, el presupuesto de Egresos
por Institucién que le corresponde a la Procuraduria General de la Nacién es de
Q152,322,000.00 millones de quetzales, para el ejercicio fiscal 2023. Sin embargo,
estos recursos no permiten que la PGN realice los proyectos que necesita y atienda
en forma oportuna a la poblacién vulnerable como son los nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, asi también,
represente y defienda los intereses del Estado.

El monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para el Ejercicio
Fiscal 2023, asciende a trescientos cuarenta millones de quetzales exactos
(Q. 340,000,000.00), que incluye las necesidades de persopal, mokjliario y equipo,
ficiencia, eficacia y asi,

2 organos y dependencias
gubernamentales ral deNa

Vi
Abogado Wyelmer Ubener Géme2\Gonzalez
Procurador General de la Nacié
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Misién

Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los érganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencién a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad
y certeza juridica.

1.2 Vision

Ser una Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y
consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la
poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacion de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019
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1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

an \

» Atender a todas las

personas sin ningln
tipo de distincion.

Igualdad

7

= Actuar con base en

hechos concretos y sin
prejuicios.

Objetividad

r

L

o

Cumplir  con las
atribuciones
establecidas en la ley.

Legalidad

7~

Realizar todas las
actuaciones apegadas
a derecho.

Juridicidad

~

N\

Fuente: Acuerdo 59-2019

- Destinar los recursos
para la obtencién de
los resultados definidos
e informar a Ila
poblacién la ejecucién
de las acciones.

Transparencia ‘/
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Naciéon. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccién, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos. ‘

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacién.

=  Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacién;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= [ntervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

=  Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracion
de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

= |ntervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduna General de o Nocion

ESTRUCTURA
'ORGANIZACIONAL

Nivel Superior

Procurador General de la Nacign Direccion de Procuraduria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de (a Nifez y Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujor,
la Adolescencia Adulto Mayor ¥ Personas con fiscapacidad

Direccion de Extincidn de Dominio Departamento de Abogacias el Estado
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad e aAsuntos Internacionales
Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos
Direccion Administrativa informacion Pdblica

Direccién de Planificacion Unidad de informatica

Nivel Contralor

inspectoria General Auditoria Interna

Fuenie: Reglamente Qrgamco inernoe de la PN, Acuerdo Namero 026-30%7, Armicula &

10
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacién se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacion del Estado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los tres Ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucién ha operado con limitaciones
en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado
incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de
Procuraduria, Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifez y
la Adolescencia, Direccion de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales 2018, 2020 y 2021 han generado un
estancamiento en el desarrollo de algunos proyectos, entre ellos, el trabajo de
reestructuracién del sistema eléctrico del edificio central de la PGN, debido a que,
el que se posee ya no cumple con las funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico 11
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= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacién digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus operaciones,
ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusién de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizé la verificacion
de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como: suspension condicional de la persecucion penal, desestimacion,
sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

En la actualidad, la abogacia penal, ha participado en las reuniones del Consejo
Interinstitucional en representacion de la PGN, en el Plan de seguimiento de la
Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el Contrabando
Aduanero, cabe mencionar que, dicha vinculacién con la politica en mencion puede
observarse con mas detalle en el Plan Estratégico Institucional.

Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comision Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral.

En el 2021, para brindar un mejor servicio se realizé la ampliacién y remodelacion
de la Unidad.

12
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Oficinas- Unidad de Asuntos Internacionales

=  Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria de
procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya que,
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicié la
implementacion del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacién del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén

13
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preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, segun el Acuerdo Numero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dindmica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompanados, mismo que es obligatorio para el personal que desempeifia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristdbal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucién de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

Investigador(a)

o i Social
Auxiliar Juridico

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben evitar
que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a miuiltiples entrevistas,
realizandose unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede central, ademas
del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango = Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

= Jutiapa =  Sede Central -3- (incluye Mixco y

San Cristébal)

14
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Para el 2023, se tiene programada la conformacién de 4 ERR siendo asi: uno en San
Cristébal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, con el objetivo de brindar una mejor
respuesta a la poblacién necesitada y fortalecer dichas sedes. Al aplicar el procedimiento
administrativo, se disminuira considerablemente el nimero de NNA institucionalizados; el
objetivo es que, aumenten los servicios ambulatorios de atencién, asi como, derivar los
casos a la proteccion social, por lo que, se tiene considerado crear mas Equipos
Multidisciplinarios de Respuesta Rapida en las delegaciones que aun no tienen.

En el afio 2021, se recibieron 6,182 denuncias, lo que, corresponde a 9,099 nifios, nifias y
adolescentes, de los cuales, se atendié el 38% por la via judicial y 62% por la via
administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos, solamente se
institucionalizaron 189, lo cual, corresponde a un 2%.

38% -»\
Total de
Drenuncias
6,182

62%

Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la
Nacién, con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.

En el afio 2022 de enero a octubre, se recibieron 5,366 denuncias, atendiéndose a 7,815
nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendio el 43.16% por la via judicial y 56.84%
por la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 220, lo cual, corresponde a un 2.82%.

43.16% T
Total de \

Denuncias
5,366

56.84%

Nota: Informacion de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias. 15
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 18 delegaciones restantes y 4 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo asi: uno en San
Cristébal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, esto dificulta el proceso de abordaje
con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencién de
Derechos Humanos y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacién progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencién de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecu6 un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades lidicas. Esto ha significado un
efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area, ya
que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para ellos.

La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area que
ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacién, realizd las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo moédulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez vy Ia
Adolescencia en la sede
central de Ila zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de Ila
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacién y remodelacion del inmueble ecupado por Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementé la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de Nifios, Nifias y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno.
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A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacion forma parte del convenio
de cooperacién entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacion designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccidn a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacion del recurso familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracion seguir fortaleciendo
dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afo 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccion social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada”: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucion
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafiada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccién social
y especial para la reintegracion familiar y local de nifas,
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio retornados. Donde los
actores involucrados son: la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencion principales son los siguientes departamentos
de la Replblica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, El
Quiché y Guatemala.
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el ® i SECRETARIA CONTRA
Refu io GOBIERNO /' LAVIOLENCIA SEXUAL,
g GUATEMALA  ExpLOTACION Y TRATA

DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacion

SECRETARIA DE
GOBIERNO // BIENESTAR SOCIAL
l GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
i DE LA REPUBLICA

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccién especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracion irregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

Identificar
¥ et Evaluar las
a los ninos./ninas , vulnemabilidadesy
7 capacidades de
ninos/nifas y

Desarrollarun
plan det caso individuat
paracada nifio/nina

5

Seguimiento y Iniciar el plan
revision del caso. del caso. ncluyendo
i elapoyo directo
y los servicios de
referencia.

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccién e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompafiada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccién especial y proteccién social.
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Panel de identificacion
de Necesidades de
Proteccion para el

desarrolio del Plan de

Caso

Investigacion y
Evaluacion psicosocial a
recurso familiar —-PGN-

Evaluacion psicologica a
NNA —SBS-

|dentificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccion especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de
Planes de Proteccion Coordinacion
Social dentro del Interinstitucional
Plan de Caso

Incorporacion de
Cierre de caso ‘ Monitoreo . €asos a programas
de desarrollo social

NNA ya Reunificada

Mapeo de actores
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Llamada de

Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

En el 2022, se realiza el mantenimiento preventivo de la pintura interna y externa
del Edificio Japén, mantenimiento de pintura externa del edificio de la Procuraduria
de la Nifiez y la Adolescencia y mantenimiento con impermeabilizante del techo,
remodelacion de puertas, barniz, instalacion de juegos e iluminacioén en la sede San

Cristobal.

Edificio de la Procuraduria de la Nifiez y la Sede Central, barnizado de muebles, sala ltdica
Adolescencia, Sede Central 20
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Sede San Cristdbal, zona 8 de Mixco

= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Niimero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacién, tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccion y coordinacion de la Procuraduria de la Nifez vy
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifos, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de blisqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.
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Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contempld un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el propésito de brindar una mejor atencién, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN adquiri6
por medio de extincién de dominio, ubicado en la 4 avenida y 41 calle de la zona 8,
por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacion en la nueva
ubicacion, inaugurada el jueves 18 de diciembre 2018.

Nueva instalacién de Alba Keneth Areas Ludicas, de la instalacion de Alba Keneth

Inauguracién de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019; en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el
Vicepresidente de la Replblica de Guatemala, Dr. Jafeth Emesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal Ill Corte Suprema de
Justicia, Lcda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Lic.
Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de
Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.

22



HIY:

. N Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracion
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

¢ Campafa de prevencion para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa que
es funcién de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el analisis de la
informacién derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de
prevencion.

e Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla.

e El| 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del
programa de alerta rapida de emergencia en la erta
plataforma de Facebook. Siendo el primer pais Alla-Keneth
centroamericano que cuente con una alerta de  iviacyniosde vaclta a casal
emergencia para localizar a los nifios y nifias registrados
en Alba-Keneth

e En abril 2022, nuevamente, se lanza la Campafa de prevencion para
Semana Santa “Juntos salimos, juntos volvemos”, El objetivo es evitar la
desaparicion de nifios y adolescentes durante actividades religiosas y visitas
a centros turisticos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-

Keneth, reporté 3,602 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados, en el

periodo del 01 de enero al 15 de octubre del 2022; los cuales, 3,306 fueron

alertas que se activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo,

5,330 fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Del 01 de enero al 15 de octubre 2022
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De enero al 15 de octubre 2022, se localizaron 8,636 NNA (Nifios, Nifias y
Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia
de localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 300 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de abril el dato mas alto con 1,115
NNA (Nifos, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2022 es de 1,079 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes) localizados

Sistema de Alerta Alba-Keneth
Tendencia de NNA Localizados
Del 01 de enero al 15 de octubre de 2022

Total 8,626
1,115
|
031 or2 | 10135
9a3 N l 903 | L
817 861 ‘ i —
ars ] | /—’/‘\—\' EE— b e
| 1 =
/|///
inn/

Enero Febinrg Marze April Hayo Junio Jube Agests Septiembre Octubre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

En la comparacion anual, en el 2020 fueron localizados 6,975 NNA (Nifos,
Nifias y Adolescentes) y en el 2021 fueron 9,530 NNA localizados. Se registrd
un aumento de 2,555 en relacion con el afio 2020. En el afio 2022 de enero
a octubre fueron localizados 8,636 NNA.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema Alerta Alba Keneth
NNA Localizados
Comparacién Anual

8,636
6,975

NNA Localizados 2020 NNA Localizados 2021 NNA Localizados 2022 (del 01 de
enero al 15 de octubre)

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
De los 9,530 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), localizados en el periodo

2021, en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 302 NNA (Nifios,
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Nifias y Adolescentes), y el mes de diciembre el dato mas alto con 1,048 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2021 es de 794 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes) localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados 2021

1048

505
354

B16 s
794 791 ok
~— 739, . — ; — 736
/ o __——‘——-—_.__,_———-——--——-—f—"/ \\\/
/"‘
/
02 /
,/
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

= Delegaciones

Actualmente, las 22 delegaciones atienden todos los servicios que la PGN brinda;
desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de
10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacion y
en los departamentos que debido a la extensién geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la ampliacion en por lo menos tires
departamentos (* -) En estas areas es indispensable contar con espacios
ludicos que permiten la labor de atencién de los NNA.
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Para el largo plazo, se prevé la ampliacién de cobertura en 4 departamentos con la
creacion de Delegaciones Regionales, de acuerdo con lo siguiente:

1. San Marcos (Malacatan) *
2. Petén (Poptun) *
3. Huehuetenango (Santa Eulalia)

4. Quiché (Ixcan)

El siguiente mapa permite la visualizacién de la localizacién territorial actual y la

proyectada.
REGION | REGION VI b
METROPOLITANA SUROCCIDENTE
1. Guatemala 13. Quetzaltenango
(cabecera)
REGION Il NORTE 14. Totonicapan
1. Alta Verapaz 15. Coatepeque Mer-dc
2. Baja Verapaz (Quetzaitenango) - :.s"u:':-':‘
16. Suchitepéquez maritimo
REGION 1l 17. San Marcos . = @ ::"“i‘-““"
NORORIENTE 18. Solola resolver.
3. Zacapa 19. Retalhuleu L
4. Chiquimula
5. Izabal REGION Vil A
6. El Progreso MOROCCIDENTE 8 ¢ ot N 7 i
20. Qurche 2 . 4 - $_
REGIOH IV 21. Huehuetenana ® g e F=) S ~
SURORIENTE ® - .
7. Jutiapa REGION Vil N =y .
8. Jalapa 22, Peter ; \ el ® 5 U
{ .l, .
09. Santa Rosa ‘S " * e 2 2
_ @ )® e g T
REGION V CENTRAL < L e L =
40. Escuintla e Qe v - ®
11. Sacatepéquez ) ‘@ [
12. Chimaltenango ' ‘
Ampliacién de cobertura en al menos 4 sedes 1. San Marcos (Malacatan)
v" Presencia institucional )
v Acercarnos a la poblacién 3 PeieniiPoptery
v' Atender todas las competencias que le 3. Huehuetenango (Santa Eulalia)

corresponden por mandato constitucional
: S 4. Quiché (Ixcan)
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El uno de diciembre 2020, inicié actividades la Delegacidén Regional de Totonicapan,
en el departamento de Totonicapan, gracias a la voluntad politica, la Gobernacién
Departamental y Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE); han asumido un
rol de liderazgo y compromiso para ese inicio de actividades y funcionamiento de
dicha Delegacién Regional.

Delegacién Regional en el departamento de Totonicapan

En el 2021, se finalizdo la remodelacién de las oficinas de la Direccion de
Delegaciones Regionales, ubicadas en la Sede de zona 8, con el propésito de
brindar un mejor servicio.

Remodelacion de la Direccién de Delegaciones Regionales
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Con el propésito de brindar una mejor atencion, la Delegacién Regional de Izabal,
realizd un cambio de instalaciones, inmueble que, la PGN adquirié por medio de
extincién de dominio (20 de abril 2021), ubicado en la 18 avenida entre novena y
décima calle, Barrios la Esperanza, Municipio de Puerto Barrios, departamento de
Izabal, por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacion en la
nueva ubicacion, inaugurada el viernes 01 de octubre de 2021.

Delegacion Regional en el departamento de Izabal

Durante el 2021 se brindé mantenimiento preventivo y remodelaciones en distintas
instalaciones de algunas sedes regionales, se muestran a continuacion:

Delegacién Regional en el departamento de Chimaltenango
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Delegacion Regional en el departamento de Sacatepéquez
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El 01 de mayo 2022, con el proposito de brindar una mejor atencion, la Delegacion
Regional de Escuintla, traslad6 sus instalaciones a otro bien inmueble.

Delegacion Regional en el departamento de Escuintla

En el afio 2022, se brindé mantenimiento preventivo y remodelaciones en distintas
instalaciones de algunas Delegaciones Regionales, se muestran a continuacion:

Delegacién Regional en el departamento El Progreso
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Delegacion Regional en el departamento Santa Rosa, Cambio de 1dmina e impermeabilizacion

En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo, a continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

= Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construcciéon de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala lidica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo vy, la
construccién de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Instituciéon se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se coloco puerta de seguridad y botdn
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad de Asuntos Internacionales, Departamento de Abogacia del Estado, Area
de Medio Ambiente, Inspectoria General, Desarrolio de Personal, remozamiento de
dos inmuebles para las delegaciones de Santa Rosa y Baja Verapaz; dentro de otras
acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, a través de la Clinica Médica, se
tomaron medidas de seguridad para los trabajadores de la institucién, como: compra
de mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccién y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
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seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se establecié que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, medir temperatura y aplicar gel anti-bacterial; para este
efecto, el lugar fue techado con una pérgola especial; asimismo, en el parqueo “A’
y “B” se coloco una pestafia, para proteccién del personal o visitantes que ingresen
en vehiculo, para que, puedan identificarse, tomar temperatura y aplicar gel anti-
bacterial y se protejan de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia).

Se realizé la ampliacion de la Abogacia del Estado de Medio Ambiente y la
construccién - remodelaciéon del segundo nivel del inmueble otorgado ubicado en
zona 8.

Ingreso peatonal
principal

Ingreso al Parqueo A
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Ingreso al Pargueo B
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Abogacia del Estado Medio Ambiente

En el 2022 la Direccién Administrativa realizé remodelaciones y varias mejoras a
las instalaciones de la Sede Central:

Remodelacién, cambio de ubicacién y muebles a la Unidad de Transportes y Logistica

) B

Muebles aéreos de cocina al Muebles usos varios para Secretaria General
Despacho Superior
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Muebles Abogacia Civil

Tabicados en Direccion de Delegaciones Médulos Unidad Centro de Costos
Regionales

Mantenimiento de la estructura del Edificio Central

SRS

Ventanal Contraloria

Reubicacion y ampliacion de ventanilla de
Jurisdiccion Voluntaria
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Barnizado de pasamanos

Laqueado de puertas de la Direccién Administrativa

Cambio de laminas y limpieza de
canales en PNA

Reestructuracién de cableado y cambio de cielo falso, primer niv-el y sétano—

Impermeabilizante de canales Mantenimiento de fosa séptica, Edificio Central
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Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinaciéon con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacién
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el proposito de tener mejor
control de datos y anadlisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

En marzo 2022 se realizé el cambio de 132 planchas de cielo falso y la instalacion
15 lamparas led de 4x20 para el mejoramiento de la iluminacién en la Direccién de

Planificacion. ?5
Wt

Después

Antes

La Procuraduria General de la Nacion -PGN-, consciente de la importancia de la
practica de ética y valores; asi como, del control interno y evaluacién de riesgos
para la correcta gestion publica, da cumplimiento al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG- aprobado por la Contraloria General de Cuentas,
segln el Acuerdo numero A-28-2021.
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Las acciones de cumplimiento, iniciaron en el ejercicio fiscal 2021 con la
designacion del Equipo de Direccién; ademas, de un equipo técnico conformado por
personal de la Direccién Financiera y la Direccién de Planificacién. En esta
evaluaciéon se contemplaron aspectos como normas técnicas, gestion de riesgos,
procedimientos, principios y valores éticos institucionales, se consideraron 39 areas
(dependencias institucionales) y se identificaron 82 eventos.

Para el ejercicio fiscal 2022, se asigné la tarea a un equipo técnico conformado
Gnicamente por personal de la Direccion de Planificaciéon; como parte del
seguimiento de las acciones de implementacién, se obtuvo informacion para
elaborar la matriz de continuidad del ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, se convoco a los directores, jefaturas y mandos medios para evaluar los
5 componentes y sus normas, se determinaron los eventos y describieron los
riesgos, obteniéndose como resultado 10 riesgos institucionales, asi como,
informacién para la elaboracién del Informe de Control Interno, Matriz de Riesgos
Institucional y Plan de Trabajo 2022.

Talleres SINACIG, noviembre 2022
Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacion del servicio de los trabajadores de la Institucién. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacién, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestién que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
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reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Se tiene programado reacondicionar el espacio fisico de la Inspectoria General,
para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y externos, resguardando
debidamente la informacion.

Remodelacion de Inspectoria General

Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagnostico se identificd que la PGN no cuenta con herramientas
tecnoldgicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario proveer
de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los usuarios
internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y administrativos
claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente a los servicios
gue las areas sustantivas prestan a la poblacion guatemalteca.

En aras de lograr una institucién sistematizada, se realizé la creacién de una pagina
en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios para realizar
procesos administrativos de una forma rapida y 4&gil, automatizando los
procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad
de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de
Comunicacién Social, Direccion Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de
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Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y
Capacitacién.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacién
del expediente electrénico en la Institucion, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacion del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico; para este proyecto, en el afio 2018, se
realizé un analisis para determinar la situacién actual; debido a que los resultados
obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso tecnolégico, identificando la falta
de sistemas de informacion y servicios informaticos que permitan mejorar la
eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucién; en consecuencia, se estructuré el proyecto de la siguiente manera:

L L. - Ejecutar los procesos de sostenibilidad del Sistema Sl
,45. 4 i e -
S Capacitacisn
Desarrolic & implementacicn de g :qf, . v
Sistemas infermaticos ik —E - j‘:ﬁ
Servicics institucicnales S - M

' ¥ Cizefarizarguitecture Puzc
A R 2 = 53 :
- T dea siztemazinformaticon v servisiosin=Rucicnalas, o2

Fortalecar el recurso humano dela Unidad de Informatica

[nuevas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacion de tres médulos, que apoyaran las gestiones de
la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

En el afio 2020, en las siguientes areas se finalizé el Proyecto de Sistema de
Gestion del Expediente Electrénico.

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
Sistema de Asuntos Constitucionales

Sistema de Expedientes Laborales

Sistema de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria

Sistema de Nifiez Migrante

~

ANEENEEN

En el plan de trabajo para el afio 2021, se dio continuidad al proyecto, de la siguiente
manera:

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestién del Expediente Electrénico)
v Sistema de Contencioso Administrativo
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v Sistema de Area Civil
v Sistema de Expedientes Penales
v Sistema de Expedientes de Medio Ambiente

» Unidad Operativa Alba-Keneth
» Sistema de Recepcidén y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electronico) fases implementadas en el 2020.
v Sub sistema de Gestion de Recepcion y Analisis de Denuncia
v Sub sistema de Gestion de Denuncias de Violacion de los Derechos
humanos de las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
Sub sistema de Gestién de Expedientes de Casos Laborales
Sub sistema Area Interinstitucional
Sistema de Constataciones
Sistema de Denuncias zona 8, Guatemala
Sede de PNA, San Cristébal, Mixco.

N

> Direccidon de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electrénico) pendientes de implementar.
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Penal Nifiez
v Sistema de Familia

> Sistema de Gestién de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de Gestion
Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el
manejo de la informacion de los empleados de la Institucion, siendo estas nuevas
funcionalidades:

v' Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del personal,
estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacion de los
mismos.

En el 2022 Se brindé la disponibilidad de los siguientes subsistemas de Gestion del
Expedientes Electronico (e-SIGE) de la Procuraduria General de la Nacion durante
el afio 2022:

1. Subsistema de gestion de denuncias de violacién de los derechos humanos

de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
2. Subsistema de gestidon de expedientes de casos laborales.
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Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria.

Ademas, se brindd la disponibilidad de los siguientes sistemas:

1.

2.

5.

6.
7

Sistema de gestién de contratos (Gesadmin) utilizado por la Direccién de
Recursos Humanos.
Sistema de gestion documental (Sistema PGN), utilizado para:

a. Control de expedientes en Abogacia del Estado, Area Penal.

b. Control de expedientes en la Direccién de Consultoria.

c. Registro de Notas de Despacho.

d. Registro de estadisticas en la Direccion de Planificacion.
Sistema de registro de denuncias del Sistema de Alertas Alba Keneth (DENI-
AK)
Sistema de registro de denuncias de Nifiez y Adolescencia. Utilizado
actualmente en las sedes de PNA ubicadas en los juzgados de nifiez del area
metropolitana (DENI)
Sistema de registro de expedientes que ingresan en Secretaria General
(Workflow)
Pagina Web de la PGN (https://pgn.gob.gt/)

. Pagina Web Alba Keneth (https://www.albakeneth.gob.gt/)

> Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el disefio,
desarrollo e implementaciéon de los sistemas informaticos institucionales, en el
marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacién del Sistema de
Gestion de Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la PGN, asi como, responsable del
mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.

2018

Creacidn y aprobacion del acuerdo No. 282-2018 del Procurador General de
la Nacion, el cual regula la implementacién del Sistema de Gestion de
Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la Procuraduria General de la Nacion.
Desarrollo e implementacion del Sistema de gestién de expedientes de casos
laborales para la Sede Central de la PGN (Acuerdo 282-2018 del Procurador
General de la Nacion).

Adquisicion de equipo para el Centro de Datos de la PGN Sede Central por
medio de Cooperacion Internacional para montar los aplicativos y servicios
para el Sistema de Gestién de Expedientes Electrénico, siendo estos:
gabinetes, servidores, ups, firewall y medidas de seguridad.

Instalacion de arreglo de servidores para la base de datos del Sistema de
Gestién de Expedientes Electrénico.
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Instalacién de nuevo cableado certificado de red para la Sede Central de la
PGN, con una velocidad alta para mejorar la disponibilidad de los servicios
informaticos y sistemas, incluyendo el Sistema de Gestion de Expedientes
Electrénico. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la
Direcciéon Administrativa y la Direccién Financiera.

Desarrollo e implementacién del sistema de Gestién de Expedientes de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia (e-SIGE PNA), para la Sede Central
en Recepcién de Denuncias y casos, Area de Proteccion Interinstitucional,
Area de Constataciones y Area de Proteccién Judicial (Acuerdo 282-2018 del
Procurador General de la Nacion).

Desarrollo e implementacion del Subsistema de Gestion de Expedientes de
Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE Procuraduria) (Acuerdo 282-2018 del
Procurador General de la Nacion).

Mantenimiento, mejoras y soporte de sistemas en operacién del Sistema de
Gestién de Expedientes Electrénico durante el afio 2019.

Seglin acuerdo 282-2018 del Procurador General de la Nacion, se agregaron
nuevas funcionalidades a solicitud del personal de las areas que utiliza los
sistemas, siendo estos:

1. Subsistema de gestion de denuncias de violacién de los derechos
humanos de las mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad (e-SIGE UPD).

2. Sistema de Seguridad (e-SIGE).

3. Sistema de Gestién de Expedientes de casos laborales (e-SIGE ABL).

4. Sistema de gestion de Expedientes de Jurisdiccién voluntaria (e-SIGE
UPR).

Sistema de Nifiez Migrante (e-SIGE NAM). El Subsistema provee la siguiente
funcionalidad al personal del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y
Sustraccién Internacional (ANAMSI) de la Procuraduria de Nifiez y
Adolescencia (PNA) (Acuerdo 282-2018 del Procurador General de la
Nacién).

Se inici6 con el desarrolio del sistema de gestion de expedientes de asuntos
constitucionales para la Abogacia (Acuerdo 282-2018 del Procurador
General de la Nacion).

Sistema de Tickets (e-SIGE TCK). Se ha iniciado el desarrollo del sistema de
registro y control de las solicitudes de soporte técnico informatico (tickets)
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realizadas por el personal del PGN, tanto el que labora en las dependencias
del nivel central como en las Delegaciones Regionales.

Implementacion de Nuevo Servidor para el Sistema de Gestién de
Expedientes Electronico (e-SIGE). Se realizé la configuraciéon del nuevo
servidor de aplicaciones para el sistema e-SIGE, con lo que se ha logrado
mejorar los tiempos de respuesta, asi como, la disponibilidad de las
aplicaciones del e-SIGE que se encuentran actualmente en uso por el
personal de la PGN. Estas aplicaciones actualmente estan en operacion en
la Sede Central de la PGN (zona 13), en el edificio de PGN ubicado en zona
8 de la ciudad de Guatemala y en la sede de PNA ubicada en Ciudad San
Cristébal, zona 8 de Mixco.

Administracion y mantenimiento de los subsistemas de Gestion de
Expedientes Electrénico de la PGN, se brindé la disponibilidad,
mantenimiento y nuevas funcionalidades de los siguientes subsistemas de
Gestidn del Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la Procuraduria General de
la Nacion durante el afio 2021:

a) Subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos
humanos de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
b) Subsistema de gestién de expedientes de casos laborales.
c) Subsistema de gestiébn de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifnas y adolescentes para las siguientes areas:
1. Sede Central, médulo de recepcion de denuncias y andlisis de
denuncias, proteccion interinstitucional, constataciones y rescates.
2. Sede San Cristébal, médulo de recepcién de denuncias y analisis de
denuncias, seguimiento de casos.
3. Sede de zona 8, médulo de recepcion de denuncias y andlisis de
denuncias, seguimiento de casos.
4. Nifez Migrantes, médulo de manifiestos, reportes, ingreso de NNA,
reunificacién y acogimiento temporal.
5. Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria.

Se inicié con el desarrollo del sistema de gestion de expedientes de lo
contencioso administrativo para la Abogacia (Acuerdo 282-2018 del
Procurador General de la Nacién).

Se continuo con el desarrollo y pruebas de usuario del sistema de gestion de
expedientes de asuntos constitucionales para la Abogacia (Acuerdo 282-
2018 del Procurador General de la Nacién).
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Acuerdo 282-2018
Implementacion del Sistema de Gestion de Expedientes Electrénicos (e-SIGE)

En el 2022, se adicionaron nuevas funcionalidades a los Subsistemas de Gestiéon
de Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la PGN

Mejoras al subsistema de expedientes de
jurisdiccion voluntaria (e-SIGE UPR).

Para el sistema de la Direccién de
Procuraduria, se realizé una segunda
versién para el modulo de ventanilla.

Dentro de los cambios mas significativos se
encuentra: cambios en el listado de reparto,
afiadir un nuevo filtro de busqueda, habilitar
la funcionalidad de anular expedientes y
asignaciéon manual para expedientes nuevos
0 en correccion.

Mejoras al subsistema de gestion de
denuncias de violacion de los derechos
humanos de las mujeres, adulfos
mayores y personas con discapacidad
(e-SIGE UPD)

Para el médulo del Sistema de Mujer, se
ejecutd mantenimiento a las siguientes
pantallas: de ingreso de denuncias de
violacién contra la mujer, violencia
intrafamiliar y personas.
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Subsistema de expedientes de jurisdiccion voluntaria (e-SIGE UPR)

Nuevas funcionalidades a otros sistemas Institucionales

Mejoras al subsistema de gestion de tickets
de la Unidad de Informatica (TCK-PGN)

Se realizé mejoras al sistema, estos son:
mejorar el dashboard para generar
estadisticas de soportes técnicos, que
incluia disminuir el tiempo de carga de la
pantalla, agregar filtros mas detallados para
la generaciéon de estadisticas, descargar
graficas por separado de diferentes
estadisticas.

Sistema de gestion de contratos
(Gesadmin) utilizado por la Direccion de
Recursos Humanos
Se implemento estas
funcionalidades:

nuevas

a. Andlisis y desarrollo para el ingreso
de indicadores de documentos
presentados por personal y
contratistas de la PGN, para generar
reportes de su vencimiento,
requeridos por la Contraloria
General de Cuentas.

b. Andlisis y desarrollo para Ila
implementacién de pantalla de
ingreso para datos de términos de
referencia de los puestos asignados
a un contratista.
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Gestion de notificaciones Google Calendar
para la Abogacia de Laboral

A solicitud de la Abogacia Laboral, se cre6
este sistema de notificaciones para el area
de laboral por mesa de trabajo, para que los
abogados estén informados por medio de
correo electrénico y del aplicativo cuando
esta programada la préxima audiencia para
un expediente.

Mantenimiento a la Pagina Web

Institucional (www.pgn.gob.gt)

Se brindo soporte técnico y actualizaciones
a la pagina, que permite la disponibilidad en
linea, se monitorea la misma, con el
objetivo que la informacién esté al alcance
de la poblacién.

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucion:

El area de base de datos generd estadisticas semanales de Alba-Keneth,
requerimientos sobre consulta de informacién y creacién de usuarios para los
sistemas de Deni-Alba-Keneth, Recursos Humanos, y las diferentes abogacias que
utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de los sistemas Workflow,
Inventario, Almacén, Recursos Humanos, Deni-PNA y Deni-Alba-Keneth; brindando

respuesta de 474 solicitudes.

» Continuidad del fortalecimiento de la Plataforma de Informatica de la

PGN

2018

e Intranet, portal noticias y contactos de la PGN.

e La Unidad Informatica creo las especificaciones técnicas gestiono la
adquisiciéon y renovacion de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electrénico, pagina web de la PGN www.pan.gob.at y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccion
Administrativa y la Direccion Financiera.

e Mantenimiento a otros sistemas de informacién de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacion de la

base de datos.
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Servicio de soporte técnico, reparacion de equipos de cdmputo,
mantenimiento de equipo de computo y cableado estructurado para la Sede
Central de la PGN, 15 Delegaciones Regionales y Areas de la PNA ubicadas
en el area metropolitana y 4,734 incidencias atendidas de soporte técnico a
nivel nacional. Configuracion de equipo de cémputo, sistema operativo y
herramientas informaticas.

96 capacitaciones en temas informaticos (ciberseguridad, sistemas
institucionales, etc.).

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema de
Recursos Humanos para el manejo de la informacién de los empleados de la
institucion.

Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional, se
implementd el servicio de enlace de internet dedicado para 17 sedes de la
PGN a nivel nacional, con el objetivo que el personal de las mismas pueda
conectarse a la red del nivel central y utilizar los sistemas informaticos
institucionales, mejorando el control de expedientes y automatizando los
procesos sustantivos de los servicios que se brindan a la poblacion
guatemalteca.

Se instalé un nuevo firewall para mejorar la seguridad de la informacion y
poder realizar interconexiones de bajo costo con sedes de la PGN a nivel
nacional.

Funcionamiento de la Planta Telefénica IP. Entré en funcionamiento la planta
telefénica IP en sede central PGN, la cual reemplazé la antigua tecnologia
Andloga-Digital. Anteriormente existian 135 extensiones, actualmente
contamos con 239 extensiones.

La Unidad Informatica creo las especificaciones técnicas y gestiono la
adquisicion y renovacion de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electronico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.at y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccion
Administrativa y la Direccién Financiera.

Mantenimiento a otros sistemas de informacion de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacién de la
base de datos.
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Instalacion de Cableado Estructurado y Mantenimiento de Equipos de
Coémputo. Por primera vez de proporcioné servicios informaticos presenciales
a 19 Delegaciones Regionales.

Soporte Técnico Informatico al Usuario. De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 2636 incidentes de Soporte Técnico Informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al
personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible.

La Unidad Informatica creo las especificaciones técnicas gestiond la
adquisicién y renovacién de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electrénico, pagina web de la PGN www.pan.gob.gt y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google App para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas
de gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la
Direcciéon Administrativa y la Direccién Financiera.

Mantenimiento a otros sistemas de informacién de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacion de la
base de datos.

Mantenimiento a la Red de Cableado Estructurado en Sede central. Se
realizé el mantenimiento de fibras 6pticas y ordenamiento de centros de
distribucién de los edificios de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia,
debido a la necesidad que el cableado estructurado este en éptimas
condiciones por los servicios informaticos que dependen del mismo (red de
voz y datos).

Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional.
Se mejord la comunicacion con las sedes metropolitanas y sedes
departamentales, logrando que 29 sedes (22 delegaciones regionales
y 7 sedes de PNA ubicadas en el area metropolitana) cuenten con
enlace dedicado de internet, lo cual permitira que el personal de las mismas
puedan conectarse a la red del nivel central y utilizar los servicios
informaticos institucionales, mejorando el control de expedientes vy
automatizando los procesos sustantivos de los servicio que se brindan a la
poblacién guatemalteca; asi mismo, se automatiza la realizacién de copias
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de respaldo de los documentos criticos y la actualizacién diaria de las
herramientas de antivirus, a nivel nacional.

e Configuracién e instalacion de Herramientas de Videoconferencia y
Teletrabajo para el personal de la PGN. Debido a la pandemia Covid-19,
en virtud de una de las recomendaciones era evitar aglomeraciones de
personas, se apoyo a los usuarios de la PGN en brindar configuracion,
instalaciéon e induccion de diversas herramientas de videoconferencia y
teletrabajo necesarias para con los servicios que se brinda a la poblacién
guatemalteca.

e Planta telefonica. Se continta atendiendo demanda de instalacion de
nuevas extensiones telefénicas en Sede Central PGN, actualmente hay un
total de 298 extensiones funcionando, lo cual ha mejorado la comunicacion
interna y externa con las diferentes unidades y dependencias.

e |mplementacién de mecanismos para mejorar la seguridad informatica. Se
mejoré la seguridad informatica por medio de la implementacién de un
nuevo antivirus instalado y configurado en la Sede Central, sedes en el 4rea
metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual emplea la tecnologia
Deep Learning para la deteccion de amanezcas, tanto las conocidas como
las desconocidas y la implementacion de certificados digitales SSL para los
sitios web institucionales y el correo electronico.

e Segunda Fase de la Habilitacion del Edificio de Zona 8 para la
Direccion de Delegaciones Regionales y la Unidad de Desarrollo de
Personal. Se realizé la instalaciéon y configuracién de: 3 centros de
cableado, 40 puntos de red (para datos y telefonia), configuraciéon y
habilitacién de internet, servicio de Wifi para los salones de capacitaciones
y servicio de firewall para el tema de la seguridad informatica.

e |Instalacion de cableado estructurado y mantenimiento de equipos de
computo. Por primera vez de proporciond servicios informaticos
presenciales a 7 Sedes de la PNA en el area metropolitana y 6
Delegaciones Regionales, se realizaron 36 cambios de kit de
mantenimiento a multifuncionales y 12 cambios de kit de mantenimiento a
Impresoras.

e Soporte técnico informatico al usuario de manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 5,946 incidentes de soporte técnico informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir
al personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible.
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Servicio, Actualizacion y Modernizacién de la pagina web institucional
www.pgn.gob.gt. En apoyo a la Unidad de Comunicacién Social e
Informacion Publica se brindé la asistencia técnica informatica para la
modernizacion de la pagina web institucional, siendo el objetivo es brindar
servicios e informacion a la poblacién y el posicionamiento de la PGN en el
pais.

La Unidad Informatica, creo las especificaciones técnicas gestiond la
adquisicion y renovacion de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electrénico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.at y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccidn
Administrativa y la Direccion Financiera.

Mantenimiento a otros sistemas de informacion de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacién de la
base de datos.

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucion.
El area de base de datos generé estadisticas semanales de Alba-Keneth,
informacion sobre consulta de informacién y creacion de usuarios para los
sistemas de DENI-ALBA-KENETH, RECURSOS HUMANOS, y las diferentes
abogacias que utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de
los sistemas WORKFLOW, Inventario, Almacén, Recursos Humanos, DENI-
PNA y DENI-ALBAKENETH.

Mantenimiento a la red de cableado estructurado en Sede central. Se realiz6
el mantenimiento de fibras épticas y ordenamiento de centros de distribucion
de la Sede Central de la PGN, debido a la necesidad que el cableado
estructurado este en dptimas condiciones por los servicios informaticos que
dependen del mismo (red de voz y datos).

Interconexién a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional.
Continuaciéon de la comunicacién con las sedes metropolitanas y sedes
departamentales, logrando que 31 sedes (Sede Central, Alba Keneth, 22
delegaciones regionales y 7 sedes de PNA ubicadas en el area
metropolitana) cuenten con enlace dedicado de internet, lo cual permite que
el personal de las mismas puedan conectarse a la red del nivel central y
utilizar los servicios informaticos institucionales, mejorando el control de
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expedientes y automatizando los procesos sustantivos de los servicio que se
brindan a la poblacion guatemalteca.

Servicio de planta telefénica zona 13. Se continda atendiendo demanda de
extensiones telefénicas en Sede Central PGN, actualmente hay un total de
296 extensiones instaladas y funcionando, lo cual ha mejorado Ila
comunicacion interna y externa con las diferentes dependencias, asi como la
implementacion del nimero de 4 digitos 1584 para la institucién en conjunto
con la Direcciéon Administrativa y Comunicacion Social.

Incremento del ancho de banda en el servicio de internet de la Sede Central.
Se aumento la capacidad del ancho de banda de internet de 20Mbps a 50
Mbps simétricos con el objetivo de brindar un mejor servicio a todos los
usuarios, para mejorar la comunicacion interinstitucional por medio de
audiencias y otras reuniones virtuales.

Servicio de planta telefénica para zona 8. Se implementd el menu de
respuesta interactiva de voz (IVR) para las areas de la Sede de Zona 8:
Archivo General, Denuncias Nifiez, Direcciéon de Delegaciones, Psicologia y
Unidad de Desarrollo Personal, para brindar un mejor servicio a la poblacion.
Implementacién de mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la
institucion. Se continua con la proteccion para la seguridad informatica de la
institucion por medio de antivirus instalados y configurados en la Sede
Central, sedes en el area metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual
emplea la tecnologia Deep Learning para la deteccién de amanezcas, tanto
las conocidas como las desconocidas e implementaciéon de certificados
digitales SSL para los sitios web institucionales y el correo electrénico.
Cambio de infraestructura del servicio de correo electrénico de la
Procuraduria General de la Nacién con medidas de seguridad informatica.
Gracias al apoyo de las autoridades se logré la migracién de infraestructura
del correo electronico para contar con una mayor seguridad y disponibilidad
del servicio a nivel nacional.

Servidor de Nombres de Dominio (DNS) con alta disponibilidad. Se
implementé un nuevo servidor de nombres de dominio de la PGN para
mantener los servicios informaticos con alta disponibilidad, principalmente
para los servicios de la pagina web y correo electrénico institucional.
Tercera fase de la Instalacién de red del edificio de zona 8 para el Archivo
General. Se realizé la instalacién de 14 puntos de red y configuracion e
instalacién de equipos de cémputo.

Instalacién de red del inmueble de la Delegacién de Izabal brindado a la PGN
por Extincion de Dominio. Se realizé la instalacién de 34 puntos de red y
traslado de equipos de computo.

Instalacion de cableado estructurado y mantenimiento preventivo. Se ha
brindado mantenimiento preventivo a 573 computadoras de las diferentes
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unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el drea metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales. Instalacion
de 246 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN a nivel
nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de gobierno
entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la PGN.
Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informéaticos.

Soporte técnico informatico al usuario. De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 6,058 incidentes de soporte técnico informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al
personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible. Ademas, se visitaron
10 sedes de la PGN a nivel nacional para asegurar el funcionamiento de las
herramientas de software y hardware que utiliza la PGN, y se dio asistencia
para la reparacion de 83 impresoras a nivel nacional.

Mantenimiento a la Red de Cableado Estructurado en Sede central: Se
realizé el mantenimiento de fibras opticas y
ordenamiento de centros de distribucién de la Sede
Central de la PGN, debido a la necesidad que el
cableado estructurado este en éptimas condiciones
por los servicios informaticos que dependen del
mismo (red de voz y datos).

Incremento del ancho de banda en el servicio de
internet de la Sede Central: Se aumento la
capacidad del ancho de banda de internet de
50MBps a 100MBps simétricos con el objetivo de |
brindar un mejor servicio a todos los usuarios, para |
mejorar la comunicacion interinstitucional por medio
de audiencias y otras reuniones virtuales.

Servicio de planta telefénica de la Procuraduria

General de la Nacién: Se continta atendiendo la

demanda de extensiones telefénicas, para brindar un mejor servicio a la
poblacién:
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Planta telefénica zona

Planta telefénica para

Planta telefonica para

Delegaciones, Psicologia
y Unidad de Desarrollo de
Personal.

27 extensiones
instaladas y funcionando.

13 las dependencias de Alba Keneth
zona 8
299 extensiones | Archivo General, | 34 extensiones
instaladas y funcionando. | Denuncias PNA, | instaladas y funcionando.
Direccion de

Se implemento un IVR
para mejorar la
experiencia del usuario
cuando se comunique a
la Unidad Operativa Alba
Keneth.

Esto ha mejorado la comunicacién interna y externa con las diferentes unidades y
dependencias, ademas, se cuenta con soporte técnico especializado para
garantizar el correcto funcionamiento del servicio de plantas telefénicas.

¢ Mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la institucion

1. Se continua con la implementacion de antivirus para las estaciones de
trabajo, instalado y configurado en la Sede Central, sedes en el area
metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual emplea la tecnologia
Deep Learning para la deteccién de amanezcas, tanto las conocidas
como las desconocidas.

2. Implementacion de certificados digitales SSL para los sitios web
institucionales y el correo electrénico.

3. Continuacion de servicio de firewall e implementacién de politicas para la
Sede Central y Dependencias de la PGN en zona 8.

4. Implementacion de un nuevo firewall para la Unidad Operativa Alba
Keneth.

5. Se continua con la segmentacién de LAN en la sede central de la
Procuraduria General de la Nacién.

e Monitoreo de los servicios informaticos y atencién de incidentes

Con el objetivo de mantener la disponibilidad de los servicios informaticos, se
mantiene un monitoreo constante 24/7 presencial y remoto; se atendieron un total
de 24 incidentes en la red de datos y equipos a nivel macro, derivados de fallas de
fuerza AC, asi como, fallas a nivel de hardware y software.
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Continuidad de servicios informaticos de la institucion a nivel nacional

El personal de la PGN ha tenido acceso a los siguientes servicios informaticos que
coadyuvan a la eficiencia y eficacia de las labores que realizan:

1.

Correo electronico institucional PGN

2. Servicio de Internet para la Sede Central y la Unidad Operativa Alba Keneth.

3.

Servicio de internet de 22 delegaciones regionales y 6 juzgados de nifiez en
el area metropolitana y 1 en la sede de zona 8.

Proteccidn de la informacion que se almacena y transmite a través de la red,
detectando y evitando accesos no deseados de intrusos que puedan robar
datos confidenciales.

Cuentas de Google app, para un correo en redundancia para la Unidad
Operativa Alba Keneth y Asuntos Constitucionales, como plan de
contingencia y continuidad del negocio, por el funcionamiento de la misma
las 24 horas.

Resultados Area de cableado estructurado y mantenimiento: Area encargada
de la instalacién, traslado y reparacion de puntos de red y mantenimiento preventivo
a los equipos de computo de la Procuraduria General de la Nacioén en areas de la
Sede Central, sedes de PNA en al area metropolitana y sus 22 sedes
departamentales.

Traslado de inmueble de la Delegaciéon Regional de Escuintla: Debido a
cambio de sede se realizé la instalacién de 28 puntos de red nuevos, traslado
de equipos de codmputo y configuracion e instalacion de los equipos en la
nueva sede, se realiza las pruebas de funcionalidad y se deja la sede
funcionando a su totalidad en el equipo informatico.

Instalacién de Cableado Estructurado y Mantenimiento Preventivo: Se
ha brindado mantenimiento preventivo a 441 computadoras de las diferentes
unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el area metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales.

Instalacién de 136 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN
a nivel nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de
gobierno entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la
PGN.

Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.
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Resultados Area de Soporte Técnico Informatico al usuario: Gestiona, planifica
y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar respuesta a los
requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales, Juzgados de
Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, con relacion al uso de equipos de computo
y servicios institucionales.

Soporte Técnico Informatico al Usuario: De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 2,633 incidentes de Soporte Técnico Informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al personal
en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las correcciones y
mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto funcionamiento del equipo
en el menor tiempo posible.
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2. Configuracion e Instalacion de equipo de computo para las dependencias
de la PGN a nivel nacional: Como parte del fortalecimiento tecnolégico de la
Institucién, el Procurador General de la Nacién dio la instruccion para la
adquisicién de equipo de coémputo para las diferentes dependencias de la PGN
a nivel nacional.

La Unidad de Informatica realizé la configuracion e instalacién de 175 equipos
de cémputo de escritorio y 500 unidades de poder ininterrumpido (UPS).

=  Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la Institucion: el
recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

= Algunos de los alcances obtenidos en el afio 2021 se pueden mencionar:

1. Actualizacién del normativo de Dotacién para puestos de Direcciones,
Jefaturas y Delegados.

2. Reuniones con el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
-STOPG- y el Departamento de Recursos Humanos para la implementacion
del Plan de Convocatorias 2020 y los procesos de dotacién de personal de
nuevo ingreso y ascensos en los renglones presupuestarios 011 y 022 a
través del Sistema Informativo de Administraciéon de Recursos Humanos -
SIARH- establecido por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

3. Remodelacion de las oficinas administrativas del Departamento de Recursos
Humanos en prevencion de contagios COVID 19.

4. Realizacion del primer Diplomado en Especializacion en Materia Laboral
dirigido a profesionales de delegaciones, Abogacia Laboral y Departamento
de Recursos Humanos
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Remodelacién y ampliacion de las oficinas del Departamento de Recursos Humanos

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica, Reparacion
Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR) de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

A través del Departamento de Recursos Humanos de la PGN, se procedio a

identificar el personal existente, por dependencia institucional y de esta manera, se
identificaron las especialidades de los Profesionales y Técnicos.
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Diagnéstico de la situacién Institucional
Cuadro del Recurso Humano por género, por aiio

BER AR N e  EaTh poe perk il Afozois Allo2119 Ao Allo 21 Adlo A2
Proouradixiz General de 1z Nadbn

Hombres Mujeres | Hombres taleres Hombres Mujeres Hombres huleres Homiwes Wuderes

Prafesional uldico

Profed asl en Psicdloga

Prafeslonal en TrabajoSocal

Procurador Jurklico

v estigadiar

Otra Esped alidad
Recurso Humano Tatal por 6&nena
RexwrsoHurmano Totad

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, informacion
actualizada al mes de abril 2022

Recurso Humano por género
Procuraduria General de la Nacién
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
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Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, informacion
actualizada al mes de abril 2022
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Criterios Técnicos Vinculantes para la Contratacién del Recurso Humano

Afio 2013 Ano 2013 Ano 220 Ano 024 Ano2022

« |gualdad de género

Renglon Homives Mujres Hombres ueres Homires Mujeres Hombres Mupres Hombres Mujeres : !
¢ Diversidad cultural

Rengion 011 ! : SR IS B - - | :  Profesinralistmo
Renglon 122 d 12 | 3 12 13 1 18 18 17 «  Experiencia
Rengion 829 737 : ol RSl T S - o I - « Etica
Sub grupo 12 : 1 2z 1 1 1 1 1 . Integridad

Total se0 | 350 | 1 | 3m | 404 | We | 4 «  Compromiso

e Imparcialidad
»  Vocacién de servicio
Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, irfspigididrie equipo

actualizada al mes de abril 2022

Cuadro del Recurso Humano por Renglén Presupuestario

Recurso Humano por Renglén Presupuestario
Procuraduria General de la Nacidn

= Rengl6n 029 = Renglén 011 Renglon 022 Sub grupo 18
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Afio 2022

303
270
H

Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 | Afo 2021

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, informacion
actualizada al mes de abril 2022
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Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Nivel Superior)

Ao Aho Ao Ano Aho
Recurso Humano 2018 2019 2020 2021 2022

Bespacho Superior

Direccion de

Consuliona
Direccion de
Procuradurna

Secretana General

Jofal

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, informacién
actualizada al mes de abril 2022

Recurso Humano por Dependencia del Nivel
Superior
Procuraduria General de la Nacién

= Despacho Superior m Direccién de Consultoria

Direccidon de Procuraduria Secretaria General

28 30 30
| 22432035 16 18315 16 __ 18 16 __ 18 15
W= m milz° wil

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 ‘f

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, informacion
actualizada al mes de abril 2022
Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Nivel Contralor)

Afio Afio Afio Ario Afio
Recurso Humano 2018 2019 2020 2021 2022

Audtioria Intema

inspectoria
General

Total

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, informacion
actualizada al mes de abril 2022
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Recurso Humano por dependencia del
Nivel Contralor
Procuraduria General de la Nacion

o Auditoria Interna Inspectoria General ‘

10 12 |

5 6 5 1 5 7 5 5 '

_ = == il l
o : Z
. Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afio 2021 Afo 2022 [

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, informacién
actualizada al mes de abril 2022

Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Area Sustantiva)

Adminigrafivo
Departamento de
Abogacia del Estado
Area de Medio
Ambiente

Unidad de Proteccion
de los Derechos de la
Mujer, Aduito Mayory
Personas con
Discapacidad
Unidad Operativa de la

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, informacién
actualizada al mes de abril 2022
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Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Area de Apoyo)

Ano Ano Ao Afo Aio
Recurso Humano 2018 2019 2020 2021 2022

I
(8

ALMACEN
ARCHIVO GENERAL
AUDITORIA INTERNA
CENTRO DE COSTOS
CLINICA MEDICA
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HUMANOS
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Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, informacién
actualizada al mes de abril 2022

Cuadro del Recurso Humano por Especialidades (Area de Apoyo)

Ano 2013 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Recurso |

Humano Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Profesionales
Técnicos

Total

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, informacién
actualizada al mes de abril 2022
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Recurso Humano del Area de Apoyo por
| Especialidad
Procuraduria General de la Nacién |

= Profesionales Técnicos

68 79 81 83 79
17 29 20 33 20 35 21 36 27 32

‘ 160
‘ 115 134 139 142
|
\
‘ ! B e ' l | i ‘
‘ :Hombres Mujeres |[Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |[Hombres Mujeres;
| | [ |
[ Afio 2018 ! Afio 2019 1 Afio 2020 i Afio 2021 | Afic 2022

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacidn, informacion
actualizada al mes de abril 2022

Cuadro del Recurso Humano por Especialidades (Area de Sustantiva)

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Recurso

Humano
Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

' Profesional
Juridico
Profesional
en
Psicologia
Profesional
en Trabajo
Social

Procurador
Juridico

Investigador

Otra
Especialidad

Total por
Género

Total

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion, informacion
actualizada al mes de abril 2022
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Recurso Humano del Area Sustantiva por especialidad
Procuraduria General de la Nacidn

¥ Profesional Juridico
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35 | 2
2y 2525
i w 1818

1516 i 13 ERE
E 8 u s

4 y{

Hombres Mujeres Hombras Mujeres

Afic 2018

Afio 2019

5 Profesional en Psicologia

Profesional en Trabajo Sodial Procurador Juridico

91
59
58
53
42
34

3030
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Hombres Mujeres Hombras

Afio 2020

Investigador

43

Mujeres

Afio 2021

n n

Oira Espedialidad

| 72
57
i 52
48 N 47 =
3
"
.
“ ﬁ
| 17
10 ‘
& 1 =
B L B
Hombres Mujeres
Afto 2022

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién, informacién

actualizada al mes de abril 2022

=  Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el

recurso humano de la PGN.

Actividades de Capacitacion

No. De

Personas

Shc Capacitaciones Capacitadas
2018 26 815
2019 69 3994
2020 68 2705
2021 115 3919
Total 278 11,433

Fuente: Informacidn de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.
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Personal Capacitado 2018 - 2021

4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

2018 2015 2020 2021

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Actividades de Capacitaciéon 2021

NO. DE
TIPO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD RERALIZADAS

CAPACITACION 79
TALLER 7
DIPLOMADO 2
SEMINARIO 4
CURSO 23
TOTAL 115

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Persenal de la Procuraduria General de la Nacion.
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Actividades de Capacitacion 202
80%
70% —
60%
50%
40%
30% A
20% i e
EDc
10% - m-*lg';
0% . . : — F— —
CAPACITACION TALLER DIPLOMADO SEMINARIO CURSO
] 65% 6% 2% 3% 20%

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Promover la Capacitacion y Profesionalizacién del Recurso Humano
Avances Significativos

Doctorado en Derecho del Trabajo, Seguridad Social y

Administracién Empresarial

Afo lectivo | Estudiantes doctorales

2019 1 12
2020 1 10
2021 1 10

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.
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Fotografia: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacion y la Universidad Mariano Gélvez de Guatemala

e Diplomado de Especializacion en Materia de Seguridad y Analisis
Estratégico, Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y el
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-

Dependencias institucionales participantes:

Direccion de Procuraduria
Direccion de Consultoria
Direccién de Extincién de Dominio
Direccién Financiera

Direccién de Planificacion
Departamento de RRHH
Abogacia Civil

Unidad de Inspectoria General
Unidad de Informatica

O 00 Oy G e O ha =

Fotograffa: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacion y el Instituto Nacional de Estudios Esirategicos en
Seguridad -INEES-
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Procuracuio Genarnl dela Nanidn

e C OSEDE (Cursos de Altos Estudios Estratégicos —CAEE-)

Profesionales de distintas ramas y Oficiales Superiores del Ejército de Guatemala
se especializaron en conocimientos especificos en seguridad y defensa, que les
permitiran un mejor desempefio en la planeacién y anadlisis de acciones
operacionales en beneficio de los guatemaltecos.

p s B

CAPACITACION, TALLER, DIPLOMADO, SEMINARIO O CURSO

Etica

Informatica, Ciberdefensay
Ciberseguridad

En materia de proteccion
de lanifezy la
adolescencia

En materia de defensa y
representacion del Estado

En materia administrativa
para las dreas de apoyo

Funcionamiento del Sistema
Nacional de Alerta Alaba-
Keneth

N

Actualizacién juridica
nacional y Derechos
Humanos

Sistema Nacional
de Seguridad

Derecho Internacional en
materia de nifiez y
adolescencia

Certificacion en entrevista
forense a 165 técnicos
Escuels de Puicologia de la USAC
ARo 2020

Diplomado de
especializacién en entrevista
y evaluacion forense en el
abordaje de NNA a 177
profesionales -Trabajadores
Sociales y Psicdlogos-

Con el aval de la Universidad Da
Vingi de Guatemnals
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A inicios del afio 2021, con el fin de contribuir al desarrollo de personal, se realizaron
salas de capacitacion, ubicadas en las instalaciones de la sede de zona 8.

Salas de Capacitacion para el Personal, Sede Zona 8

= Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idoneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a ofras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracidén acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idéneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotaciéon de personal son: la
Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccion y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizacion y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.
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= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018, se realizé una nivelacion de honorarios, debido a que, la PGN
es una Institucion que presta servicios, tiene como meta principal la proyeccion del
personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de contrato a
renglén permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y productivos,
logrando una retencién de personal capacitado y especializado evitando la
migracién hacia otras entidades.

En enero del afio 2022, se realiz6 la renovacién de contratos del renglén 029
obteniendo una mejora en los honorarios, exclusivamente a los contratistas de
servicios técnicos y profesionales, que han cumplido un afio o mas dentro
institucion.

= Reingenieria Institucional

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacién, el Proyecto
de Reingenieria Institucional, permitira una mejora en las condiciones laborales de
los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de proteccion
integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza juridica,
transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones del Estado.
En este sentido, su implementacién trascendera directamente en el fortalecimiento
del Sistema de Justicia y la atencion a la poblacién vulnerable que por ley le compete
atender a la PGN. EIl mismo, cuenta con el Dictamen Favorable de la Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacion con el Reglamento Organico Interno
y la estructura organizacional. Dicho tramite ha sido gestionado en el 2019, por lo
cual, continia su proceso, en materia de acciones ante los entes rectores y
disponibilidad financiera.

O ; Proyecto de Reingenieria Institucional .
—O PROCESO g |

1) Planificacién y andlisis: Conformacion de la mesa técnica institucional,
elaboracion y gestion documental, reuniones de trabajo con Despacho
Superior, quienes dirigieron, coordinaron y aprobaron los insumos del
Proyecto y emitieron su criterio juridico sobre la estructura organica de la
Institucién.
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Resultados

« Perfil del Proyecto de Reingenieria Institucional.

- Estimaciones y proyecciones financieras.

« Estructura y elaboracién del Proyecto de Reglamento Organico
Interno.

« Disefio del Proyecto de Organigrama.

2) Elaboracién de dictdmenes de la PGN vy, posterior a ello se conformé una
mesa de trabajo con la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), para
unificar criterios en la estructura final del Reglamento Organico Interno y
Organigrama, los mismos emitieron la Opinién Técnica favorable

Resultados

e Dictamen Juridico.

¢ Dictamen Técnico de RRHH.

« Dictamen Financiero.

» Dictamen de Opinién Técnica Favorable de la ONSEC.
« Pendiente: Dictamen de MINFIN-DTP

Se elaboré un documento que respalda la necesidad de ejecutar el Proyecto de
Reingenieria Institucional, el cual, parti6 de un diagnostico que refleja las
necesidades de personal; las cuales, se identificaron en julio de 2018.

La propuesta contempla los requerimientos legales y financieros que se necesita
para la ejecucion del proyecto; el cual, estuvo estructurado en nueve fases que
deben implementarse progresivamente, de acuerdo con Ia disponibilidad
presupuestaria y en coordinacién con los drganos rectores de la materia.
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3) Dictamen de la ONSEC

Con base en el analisis efectuado, disposiciones legales que regulan la materia y
criterios técnicos aplicables, la Oficina Nacional del Servicio Civil, DETERMINA: 1)
Emitir opinién favorable respecto al Proyecto de Acuerdo Interno que contiene el
Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, toda
vez que satisface los requerimientos técnicos necesarios; 2) Vuelvan las presentes
diligencias a la relacionada Procuraduria, para proseguir con el tramite
correspondiente.
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2. Descripcidn y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccién y Coordinacion

Los recursos que se programan en esta categoria permitirdn financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracién y control de la Institucion.

= Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecuciéon de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria™.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincién de dominio en representacién del Estado, en el agente fiscal del
Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccién de Extincion de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad de
Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcion de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracién de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas instituciones
centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado, asesorandolas mediante
la emision de los dictdmenes juridicos

= Proteccidén de los Derechos de la Familia

De conformidad al @mbito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica de la
Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables, asi
como, en las directrices definidas en la Politica General de Gobierno 2020-2024, la
PGN posee acciones intermedias, mismas que se encausan con la accién
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estratégica del desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, accién de la prioridad de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en situaciéon
de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifas y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad.

Se atendieron 904 denuncias para la Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, de las cuales,

280 corresponden a las Delegaciones Regionales (28 denuncias de violencia
intrafamiliar mujer, 190 de adulto mayor y 62 de persona con discapacidad) y 624
corresponden a Sede Central (120 denuncias de violencia intrafamiliar mujer, 309
de adulto mayor y 62 de personas con discapacidad). Correspondiente al periodo
del 01 de enero al 15 de octubre 2022.

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de octubre 2022

= Sede Central

= Delegaciones Regionales

Violencia intrafamiliar, Mujer Adulto Mayor Personas con Discapacidad

(-]
= ol

. e
148 0 a99 (5\ 257 TOTAL 904
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De las 905 denuncias atendidas en el periodo 2021, en la siguiente grafica se detalla
mensualmente la tendencia de las denuncias atendidas. Siendo el mes de enero el
dato mas bajo con 39 y el mes de noviembre el dato més alto es de 94 denuncias.

El promedio del 2021 es de 75 denuncias atendidas.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Atencion de denuncias 2021

G4
93

a0 29

| 78 By 79
i ,//'\i//‘ﬂ\\_/‘/ \\i b ,,//A\‘--.

— -

39
: / Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Enere Febrero Marzo Abril Mavo Junic Julie Agosto Seotiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Del 01 de enero al 15 de octubre 2022, se atendieron 904 denuncias de Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Tendencia de Denuncias Atendidas
Del 01 de enero al 15 de octubre de 2022

123

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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En el afio 2021 se atendieron 323 casos de denuncias de Protecciéon de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad a nivel nacional
y del 01 de enero al 15 de octubre 2022 se han atendido 396 denuncias.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Comparacién de denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de mayo

T ﬂ‘l: ..' B "
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2021 2022

Del 01 de enero al 15 de octubre 2022, se atendieron 904 denuncias de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede
Central 624 y en Delegaciones Regionales 280.

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de octubre 2022

- N

Sede Central Delegaciones Regionales

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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Vinculacién a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actua la Institucion y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado; asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacién

inteligencia para aumentar su
efectividad.

Secretaria Técnica
Consejo  Nacional
de Seguridad -
STCNS-

Impulso de marcos legales que
den certeza juridica a aspectos
relacionados con los derechos de
propiedad.

Procuraduria
General de la
Nacion -PGN-

. ; Responsable | Meta para

Eje de la PGG Lme?:rg:ﬁ?ct:szg?‘r_lgs;l;s de Responsable/s Directo ezl ;;30

Aumentar la densidad del Estado, | Sistema de

pertinente (culturalmente y por | Seguridad y justicia.

género) acorde a la priorizacion

por demanda y por lugares

estratégicos gue defina el CNS.

Actualizaciéon de las normas y | Consejo Nacional Se cuenta

politicas del sistema nacional de | de Seguridad - con un
Gobernabilidad | seguridad interna y externa; por | CNS-, Secretaria | MINGOB / | sistema de
y seguridad en | tanto, también una revisién de los | de Inteligencia | MINDEF inteligencia
desarrollo protocolos del sistema de | Estratégica -SIE-, reformado
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3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Brecha Presupuestaria
(Estimado vrs. Techo
presupuestario 2023)*

Techo

Presupuesto
estimado’

1 Presupuesto Aprobado
Presupuestario 2023°

MINFIN 20232

d

Q. 340,000,000.00 Q. 152,322,000.00 Q. 162,322,000.00 Q. 187,678,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Instituciéon, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 y, el cual, ha
mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacién del
servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrdnico, procesos agiles y simplificados

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacion de cobertura en al menos 5 sedes departamentales. (Plan
Estratégico Institucional 2023-2032).

! Presupuesto de necesidades que la Institucion estima para el Ejercicio Fiscal 2023, solicitado en abril 2022.

2Techo Presupuestario del Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027, entregado por el MINFIN (Nota 1244 del 15 de junio
2022).

* Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023, segun Decreto 54-2022 emitido el 9 de noviembre 2022 y publicado en el Diario
Oficial el 24 de noviembre 2022,

* Brecha presupuestaria entre el presupuesto estimado y el techo presupuestario para el Ejercicio Fiscal 2023.
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m Procuraduria General de la Nacién

Procurac

R Plan Operativo Anual 2023

Ejes transversales: 2
. Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccién de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacién de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacién”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

- Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

- Prevencién de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccion y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
prepard el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacion de emergencia o desastre.
Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién del personal y
usuarios, de las instalaciones.
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- Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.
v Apoyar a la institucién en la conformacién de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduria General de la Nacion
= Plan Operativo Anual 2023

Procurocuna Gensral de lo Nacidn

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
I_nstituc-én

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombre del Indicador | ;-0 nciados y atendidos

De 42
Categoeria del Resultado
indicador De

producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de |a nacion en todos los
juicies en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda © a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Objetive Estratégioo Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica

L Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad
Asociada

Descripcidon del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicader defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afno con afnoc la vuineraciéon de los intereses y patrimonioc del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacidn,
incrementar la atencidén en materia de representacidn y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, Ia vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencién, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretaciéon

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo
La unidad porcentual

Férmula de calculo

. i i D icipi
bito Geografico Nacional Regional e partamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Arios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | ©5.6% 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (afic base 2021)

Medidas de Verificacidén

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacicenales, Direccion
de Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccidn de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacidn

90



Procuraduria General de la Nacion Ll

—
Plan Operativo Anual 2023
ProcuracJrio General de la Nogion
Bombre de In 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
De x
Categeoria del Resultado
indicador De
producto

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adclescentes, Mujeres, Adultos Mayores y

GbjetivaAsoclade personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al Indicador:

humanos
Objetive Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Viclencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica -« Politica
Politica Publica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Scocial y
Poblacion -Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de Ilas Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) - Politica Nacional en Discapacidad

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidn de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Descripcién del
Indicador

Tomando en cuenta que, ano con ano la violencia en contra de ninos, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el Modelo de  de
investigaciéon y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afos 2023-2024) para la atencion y proteccion de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de |la via administrativa.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifies, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccidén de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negative - La unidad porcentual

Férmula de calcule

“ 2 Y i Regi ] Departamento Municipi

Ambito Geografico et [ | i i ep unicipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién X

Tendencias del Indicador

Arfios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

valoride] 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)
Linea Base | 54,970 |(ano base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

legrar Ampliar cobertura de atencidén a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de |la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Procedencia

Unidad

Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccidon de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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6.2

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de Ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del i :
Representacion y Defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado |
indicador De producto [X

Objetivo Asociado
al indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetive Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacidn en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales y
Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el niUmere de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el niumero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el nimere de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Formula de calcule

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucion 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 20286 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del
indicader) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 42,800 (anco base 2021)
Medidas de Verificacién

Como se va a
lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estrategico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorabies

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Extinciéon de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificaciéon

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Direccion, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccidn de Planificacién el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-01  Estade con|o . contacién de los e
representacion y defensa de| -0, con representacion ¥lpepresentacion de los intereses
I o dili . intereses del Estado ante|defensa de los| vl Estado ante las diferentes
'os_d.p cesosl Y ||gengmas las diferentes instancias|procesos y diligencias|. ¢ # iudicial
juridicas en las que fuere judiciales juridicas en las que|nStancias judiciales
parte fuere parte

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

g del Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado [
indicador De producto [x

Objetive Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de |la nacién en todos los juicios en
que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
mandate legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripecién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento e disminucién de casos de jurisdiccién voluntaria
en gue la Instituciéon debe intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario
dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menecres a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Formula de

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de

caleulo jurisdiccién voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidén
X
Tendencias del Indicador
Anocs 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valerydel 1.086 1.09 1,13 1.16 1.19 123 1.27 1.30 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccién de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadan
dictamenes juridicos
entregados.

11-0-0-2-0-2
Ciudadanos con
dictamenes
juridicos
entregados.

Casos de Jurisdiccion
Voluntaria diligenciados y
atendidos

con g x 2 %
O Casos de Jurisdiccion Voluntaria

diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal

2021.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2023

Nombre de la
Institucidon

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Iindicador

Consultoria y Asesoria del Estado

Categoria del
indicador

De Resultado |

De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetivo Asociade
al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Ascociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la gjecucion de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante la atencion de la
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nUmero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando gue han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de
consultorias y asesorias atendidas afic base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

xX

Tendencias del Indicador
Anfos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (ano base 2021)

Medidas de Verificacidn

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccién de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccién de Planificacion, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a

reguerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadecres

temas legales

12-0-0-1-0-2 Organos

12-0-0-1-0-1 Organos y Srtidades: del
entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del ![,Estada con asesoria Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en|Estado Estado

y consultoria
temas legales.

en

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

Nombre de la
Instituciéon

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado [
indicador De producto [E3

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado
al Iindicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Pudblica de Protecciéon Integral a la Nifez y la
Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Protecciéon Integral de las
Victimas

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de Ninos,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan viclados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que|
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion vy
representacion de los derechos de los Nifos, Niftas y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el niumero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando|
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro e con sus derechos viclados.

Férmuila de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambite Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon

X

Tendencias del Indicador
Arios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
sy (el 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44 535 (ano base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
legrar

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Regionales.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodcologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifos, Nifias vy
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asoci

ada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subpreoductos indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifas y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccitn de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,

dato al final del Ejerc

icio Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del

indicador

De Resultado |

De producto |ES

Objetive Asociade
al indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o viclados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripeién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifos, Nifias y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicién de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accion inmediata
a la desaparicién de esta poblacién, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como)
finalidad, la localizacion inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o viclentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el nimero Nifios, Nifas, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos y
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacidon del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth ano|
base 2021

Ambito Geografice Nacional Regiconal Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.068 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afo base 2021)

|Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccidon de Planificacién
el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
Busqueda, localizacid
resg%ardo'de Nifios I\Il?ﬁnas Y143-0-0-2-0-2 Nifios, |Busqueda, localizacion V'
13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifas vy ' YINinas y Adolescentes|resguardo de Nifos, Nifnas Yy
% Adolescentes reportados = i
Adolescentes localizados . E localizados mediante|Adolescentes reportados
= . 4 desaparecidos, sustraidos A S s -
mediante |a aplicacién del < . £ la aplicacion del|desaparecidos, sustraidos
Z mediante la aplicacién del| . 2 i iz :
Sistema de Alerta Alba-Keneth |_. Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistemal
sistema de Alerta Alba-
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifos, Nifas y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procuradurio General de 1o Mecion

Nombre de la

ST 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Hembie dal indicadsr Atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccién de sus

derechos
Categoria del De Resultado |
indicador De producto [E3
Objetive Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez vy adolescencia, la mujer, adulte
Indicador: mayor y personas con discapacidad.

Objetive Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: discapacidad, que se encuentran amenazados en riesge © violados en sus derechos.

Politica Nacicnal de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion integral
Politica Publica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- vy
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencidn Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, per medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcién del
Indicader

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victlimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacion, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores
iguales ¢ mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimere de personas que requieren
de dicha intervencion.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccién
Férmula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos arfic base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valer (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 < [ 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 205 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Comeo se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

Frocedencia Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccién de Planificacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacion el inferme cuantitative de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadeores Subpreductos Indicaderes
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores v

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Aduitos |Atencién a Mujeres, Adultos Atencion a Mujeres, Adultos

Personas con
Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Dic:pacidad Mayores y Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendidos para a Discapacidad, para la proteccién
proteccion de sus derechos proteccion de sus derechos proteccién ds  Eus de sus derechos

derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procuraduria General de la Nacion
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Procuracutia General de lo Nogan

7. Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

.Re-suli-:ado Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR? | PRY® | ACT® | OBR® Descripcidn
insitucional
o1 Actividades Centrales
00 Sin Sul rama
sin ftado 000 Sin Proyecto
) Direccion y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacion
Direccion y Coordinacién Documento
1 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
o0 Sin Subprograma
Para el 2032, se ha felsls] Sin Proyecto
'"_"cre"_'emvad(’ e |Estado con representacion y
diligenciamiento en |yoconca en los procesos y o - ood Representacion y Defensa de
los casosen | giigencias juridicas en las fuere los Intereses del Estado
materia de
o parte
representacion y
defensa de los  |Estado con representacion y
intereses del defensa en los procesos y c
e PR aso
Estado, en28%. (De |diligencias juridicas en las fuere
72% en el afio 2021 |parte
a 100.0% en el afio |g; ictd
Ciudadanos con dictdmenes s e
i .
2032) iuridicos entregados Documento 002 000 Jurisdiccién Voluntaria
Ciudadanos con dictamenes D
Fr ocumento
juridicos entregados “ae
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
[ajsle] Sin Proyecto
QOrganos y entidades del Estado . ;
. 7
Sin Resultado * | oo asesoria y consultoria en Documento 001 |000 g:g:, sdt:aliora ¥ rigesorin del
temas legales
Organos y entidades del Estado
con asesoria y consultoria en Documento
temas legales
13 Proteccién de los Derechos
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Prayecto
= I
Mﬁ:’:s-:;g?oy a:{:"’:j‘;‘::'ei Representacion, Proteccion y
re:: i 5, r; ot ycr{é Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
referenciados para la proteccion Nifios, Nifias y Adolescentes
de sus derechos
Para el 2032, se ha |Nifics, Nifias y Adolescentes
incrementado el |representados, atendidos y /o
- : s Persona
numere de casos |referenciados para la proteccion
resueltos de nifos, ¥ |de sus derechos
nifias, adol tes, [~ — Busqueda, Localizacion y
mujeres, adulto :\&""_5' r:;nas ¥ .:_dol:ss;entes Resguardo de Nifios, Nifias y
mayor y personas MIVC::PZ"::.'T;; " Persona ooz  |0oD Adolescentes Desaparecidos
con discapacidad, ;P* th'fm el Sistema Alba- o Sustraidos (Sistema de
en 30&19% (D_e S Alerta Alba-Keneth)
g;im fmejncf’;ano Nifios, Nifias y Adolescentes
2 a_ 2632 enel localizados mediante |2 —
afio 2032) aplicacion del Sistema Alba-
Keneth
hPAeJ::,:)e:a‘ :d“Lm;_:";wr:_Z:d Proteccién de los Derechos
) con Discapacids Persona 003 000 de la Mujer, Adulto Mayor y
atendidos para la proteccion de : <
Personas con Discapacidad
sus derechos
Mujeres, Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad
. 5 Persona
atendidos para la proteccion de
sus derechos

1) Programa

2)  SubPrograma

3) Proyecto
Actividad
Obra

6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién

del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2023

PRG

SPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccion y Coordinacion

11

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccion de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacion, Proteccién y Vigilancia de los Derechos|
de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizaciéon y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth)

003

000

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2023

Meta
_R§5"|'ad° PrG' | sPR? | PRY® | ACT* | OBR® Descripcion Producto / Subproducto Unidad de medida Fisica
insitucional 2023
o1 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
SinR & 000 Sin Proyecto
001 [000  |Direccién y Coardinacin Direccién y Coordinacién Documente || 1
Direccidn y Ci Documento ‘ | 1 |
1 Representacion y Defensa
Para el 2032, sé ha 6e los Intereses del Estado
inct do 8l 0o Sin Subprograma
diligenciamiento en 000 | Sin Proyecto e TR :
los casse s Repressntacidn y Deferda do =090 con representacion y defensa en los
. lig ias j 44,529
materia de 001 000 los Intereses del Estado procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso
representacion y arte
di:f;:::e:e d[:f :;?‘c:sns y diligencias juridicas en las fuere Caso 44,529
Estado, en28%. (De 3 i 5 5
72% en el afio 2021 00z  |000 Jurisdiceién Voluntaria g";'dadad';“ vondiplimenes juridcos Documento 16,189
a100.0% en el afio niregados
2032 ; a2 P
) Ciudadanos con dictdmenes juridicos Dectinients 16,189
entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultado 7 o0t |ooo Consultoria y Asesoria del QOrganos y entidades del Estado con asesoria y Doownento 6.121
Estado consultoria en temas legales !
Qrganos _yenlidades del Estado con asesoria y Discurnsiio 6121
consultoria en temas legales
Proteccion de los Derechos
13 L
de |a Familia
00 Sin Subg a
000 Sin Proyecto
Representacion, Protecciény |Nifios, nifias y adolescentes representados,
001 000 Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47,247
Para el 2032, se ha Nifios, Nifias y Adol tes  |de sus
incrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados,
nimero de casos atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47,247
resueltos de nifios, y de sus derechos
nifias, g r Blsqueda, Localizacion y
nuses gty Resguardo de Nifios (as) y Nifios, nifias y adolescentes localizados
TIVRE Y TS ORRE 002 |000  |Adolescentes Desaparecidos 1 i ; Persona 10,110
con discapacidad, s Sustraidos (Sistena de mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth
en 38.18% (De erta Alba-Keneth)
B1:81% exr el a Nifios, nifias y adolescentes localizades
2021 a 100.0% en el oS Anasy
a0 2032) mediante 2 aplicacion del Sistema Alba-Keneth Rersons e
:m:: GN:JM: ‘m’; Berechos Mujeres, adultos mayores y personas con
003|000 Peronaj: e c: h:a:"; Y |capacidades diferentes atendidas para la Persona 942
. pacidades proteccion de sus derechos
diferentes
Mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes atendidos para la Persona 942
proteccion de sus derechos
Notas:
1) Programa
2)  Sub Programa
3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra
6) Direccién y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las areas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo, el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Pregrama "Sin Resultado".
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Procuracuria General de la Necien

10. Centro de Costos y areas que los integra

6603651

O C = - 0 =Z | W = P>

r » 2 0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
’{.—*- oo TR TR — ,L;“:"";_\‘\‘?
001 Representacion y defensa i
| delos intereses del Estado (f
Direccion Extincion de Dominio I
G —— ; f | s s e —— immreo
' Y ! Abogacia del Estado Civil | . V= = N
01 [ " i S ,'? ’ 11 Representacién y Defensa in
‘::?ET;‘:_'RD:‘LDEESS g | RS SR | de los intereses del Estado.
| | Abogacia del Estado Laboral | ‘ (A
CENTRO ' ‘
COSTO Abogacia del Estado Medio Ambiente i > 1
e g | | CENTRO COSTO 0003/5236
0008/6201 W 2 ==
SRS e — — N 7
| T e e e e e o, = o
& i { 002 Jurisdiccion voluntaria
espacho | = - e ey ——
S | ) . |
uperior | Direccion de Procuraduria \‘,‘? |42 Consultoria v Asesoria del I
S i ||
Estado. |
Direccion i . . i CENTRO COSTO 0006-4615 Il
Administrativa 001 Consultoriay asesoriadel || , ————————— —
— Estado i e ———————————
- ) i 13 Proteccion de los
Unidad de | el | derechos de la familia.
Informatica | P __ e —=n B
| | £ 4 b ‘
{ | ‘| 001 Representacion, protecciony || || CENTRO COSTO 0007-4633
vigilancia de los derechos de | — . ||
Direccion Nifios, Nifias y Adolescentes | - Bepresentacion. _profeccion v |
Einandiera y i vigilancia de los derechos de Nifios, |
Nifas y Adolescentes
= ——— = ——"
Depto. e e———
Recursos 13. Protecci6n de los derechos
Hutgs J— m— de la familia.
‘ 002 Busqueda, localizacion y 1 CENTRO COSTO 0009-5871
Secretaria resguardo de Nifios, Nifias y |[f—— ) o |
General Adolescentes desaparecidos o i Busgueda, localizacion de ||
sustraidos | Nifios, Nifias v Adolescentes :
S ' I desaparecidos o sustraidos
{ | Unidad Operativa de la Coordinadora (Sistema de Alerta Alba
Unidad de |8 del Sistema de Alerta Alba-Keneth ) i
Comunicacion || | N _J Keneth)
. Social | rEe— - A —— — = = - — ‘._47.:—"{‘..
N N\ ff/ ) \
ik . 003 Proteccion de los derechos | | 13. Proteccion de los derechos
”:.rm.ac"’" de la Mujer, Adulto Mayor y 1 de la familia. g
Ublica . R
Personas con Discapacidad |
_ - 5 ’I' CENTRO COSTO 0010-5581
\ y/. Unidad de Proleccion Derechos de la [
e = Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccién de los derechos de

Discapacidad la_ Mujer, Adulto Mavor vy |
N 4 Personas con Discapacidad I
=== — : \ F
= — ————4
INSUMOS
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11. Presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2023

Por Grupo de Gasto

Grupo de gasto Descripcién Monto
029 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla
162 contratos nuevos) Ver Ampliacién Q 101,970,000.00
011
Personal contratado bajo el renglon presupuestario 011 y 022. Q 29,713,396.00
100 Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 10,992,556.00
Insumos (material y dtiles de oficina, etc.)
200 Q 6,271,072.00
300 Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsoclecencia, por
nuevo personal y otros necesarios para mejoramiento tecnolégico)
Q 700,000.00
Transferencias a personas (prestaciones vacacionales,
400 indemnizaciones) Q 2,224,976.00
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 450,000.00
Total Q 152,322,000.00
Por Fuente de Financiamiento
Fuente de S,
Firiancianiiento Descripcion Monto
11 Ingresos Corrientes
Q 150,000,000.00
17-18 Ingreesos Derivados de Extincion de Dominio Q 2.322.000.00
Total Q 152,322,000.00

Fuente: Unidad de Presupuesto
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12. Presupuesto estimado 2023

Costo Anual
Descripcion
2023
00 Personal contraia_do _t:fa;o el renglon presupuestario 029 (contempla 162 contratos Q 10,000,000.00
nuevos) Ver Ampliacién
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000.00
Fortalecimiento a Dependencias Institucionales y Delegaciones Regionales
Proyecto de Reingenieria Institucional (Ajustes salariales y creacion de puestos
nuevos de jefaturas) ' Q 94.000,000.00
011 |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglon 029 al renglén 011 Q 84,000,000.00
Contratacion de personal, Grupos Vulnerables, Renglon 011 (ERR Y Duplas) Q 4.000.000.00
Contratacion de personal, Delegaciones, Renglon 011 (ERR y Duplas ) Q 22,000,000.00
Contratacién de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 9,300,000.00
Contratacion de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 8,300,000.00
100 |Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000.00
100 Expediente Eléctronico (Fase ) Q 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase l)
200 [Insumos (material y dtiles de oficina, etc.) Q 21,624,950.00
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.652.700.00
otros necesarios para mejoramiento tecnologico) e
300
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vulnerables y Sub Delegaciones Municipales Q 2 .455.,000.00
Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) Q 39,000.00
400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000.00
Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 2,000,000.00
goo |Proyectos (digitalizacion de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
eléctrica, ampliaciones y/o remodelaciones de areas en PGN central, capacitacion Q 54,000,000.00
del personal, efc.)
Ley Organica

"Instituto de capacitacion de asesores y defensores del Estado” Q 6,000,000.00
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Procueacdic General de la NGion

Procuraduria General de la Nacidén

Plan Operativo Anual 2023

Proyectos 2023

AREA ADMINISTRATIVA Y
SUSTANTIVA

Direccién de Procuraduria

No. De
Proyecto

1

NOMBRE DEL PROYECTO

Digitalizacion de documentos DP.

Unidad de Informatica

Proyecto de audiencias \irtuales

(Licencia Zoom).

Desarrollo de software, fortalecimiento
de seguridad informatica , computo Alba
Keneth, digitalizacién de  archivo
histérico e implementacién del Sistema
AK en delegaciones, pilotoc vy
seguimiento.

Proyecto PGN 2023, UPS Centralizado.

Proyectc de Desarrollo de Sistemas
(Evitar la migracion).

Instalacién y puesta en senicio |,
Sistema de aire acondicionado de
precisién en data center Z.13.

Unidad de Asuntos
Internacionales

Fortalecimiente de Ila Unidad de

Asuntos Intemacionales.

Taller sobre Responsabilidad
Internacional.

Unidad Operativa
Alba - Keneth

Cambio y mejoramiento del sistema de
registro digital de la unidad operativa.

Implementacion del are de analisis de
fendmenos, que afecta a NNA

Cooperacién con telefonias de
Guatemala y otras entidades.

Mesas  técnicas para actualizar,
proyecto, del reglamento de la ley de
ALBA KENETH.

Fortalecimiento a las capacidades, del
personal técnico y profesional del are de
tumo de la unidad operativa.

Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH (Interaccion efectiva de
informacién, con fiscalias
departamentales del MP).

Integracion de redes de difusion,
sectorizada de boletinas NNA,
desaparecidos o sustraidos en casos
de alta prioridad.

Promoviendo auto-y cuidado emocional,
en el ambito laboral para mejorar el
trabajo en equipo.

Concientizacion sobre la victimizacién
secundaria en el proceso de atencién a
NNA.

10

Archivo Alerta Alba - Keneth/
Conservacion documental preventiva.
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Procuraduria General de la Nacion
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Procuracunia Goneral de la Macian

AREA ADMINISTRATIVA Y No. De
NOMBRE DEL PROYECTO
SUSTANTIVA Proyecto
Identificacion, clasificacion y
11 ordenamiento de documentos
adminisfrativos.
12 Area de comunicaién digital/ Campafia
"Capsulas informativas "Alba Keneth".
Unidad Operativa 12 Programa de semana santa. "Juntos
4 salimos, juntos wlvemos".
Alba - Keneth - )
14 Campania "no me olvides" 25 de mayo.
15 Prewvension fin de afio 2023.
16 Plan interinstitucional para seguimiento
y desactivacién de alertas.
1 Archivo Procuraduria de la Nifiez.
L. Cambio de pisos en Lobby y pasilles
5 |Servicios Generales 2 del segundo nivel.
3 Planta eléctrica PGN.
4 Reestructuracion eléctrica de edificio

central.

{80056
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Procuraouio Gengul de la Nagcidn

Procuraduria General de la Nacioén

DELEGACIONES

No. De

Proyecto

Plan Operativo Anual 2023

NOMBRE DEL PROYECTO

1 |Delegacion Regional, Alta Verapaz 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Pedro Carcha
2 |Delegacion Regional, Baja Verapaz 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Rabinal
3 |Delegacion Regional, Chimaltenango 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Martin Jilotepeque
4 |Delegacién Regional, Chiquimula 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Jocotan
5 |Delegacién Regional, El Progreso 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Agustin Acasaguastian
6 |Delegacion Regional, Quiché 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Santa Maria Nebaj
1 Creacién de la Sub-Delegacion, Guanagazapa
2 Creacién de la Sub-Delegacion, Iztapa
3 Creacién de la Sub-Delegacion, Masagua
7 |Delegacitn Regional, Escuintla 4 Creacién de la Sub-Delegacion, Palin
5 Creacién de la Sub-Delegacion, Puerto San José
6 Creacién de la Sub-Delegacion, Santa Lucia Cotzumalguapa
7 Creacién de la Sub-Delegacion, San Vicente Pacaya
1 Creacion de la Sub-Delegacion, Santa Eulalia
8 |Delegacion Regional, Huehuetenango
2 Creacién de la Sub-Delegacion, La Democracia
9 |Delegacion Regional, lzabal 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Los Amates
10 |Delegacién Regional, Jutiapa 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Moyuta
11 |Delegacion Regional, Jalapa 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Pedro Pinula-Jalapa
20 |Delegacion Regional, Totonicapan 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Momostenango
21 |Delegacion Regional, Zacapa 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Gualan
22 |Delegacion Regional, Coatepeque 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Ayutla- San Marcos

PGN Central

26

Delegaciones Regionales

30

Total Proyectos

56
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Procuraduria General de la Nacion
Procuraduio Generol de o Nacien Plan operativo AI'I Ua[ 2022

Minuta: Llenado de Matriz SPPD-15 solicitada por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia --SEGEPLAN-

|
i
. |
BDIRECCION T Al iF D AT IO =
MFROCURADURIA GENERAL DE LA NAZION o 1
Lsnage ce mainz SPPD-16 solotata por le Secetara 0e Plendicscon v Progamanon ce @
Fraggencs -SEGEPLAN-

Convocado por: Direcricn de Planficacién Leda Asrmygret Vasguez Directora de la Drecodn oe
Fianiftcacidn
Fecha de rgalizacion 0¥ de septemire de 2020
Hora de realizacion e 820 2 10 00 Faras
Lugar Sadn de reunones de (3 Drecodr te Panificacan
Asistentss irg Cerics Garcia, Anaiigta de Segeplan
Lega Mayss Mezs, Jote de I3 Undad de Presupussios
Lreda Katya Perez, Profesional de @ Undad e Presupuesios
Mynor Torres. Jefe ge Centro cé Cosics
Lcca Annygret Vazques Dwscicrs 2a Fanficaegn
Lecs Scna De @ Rosa Profescnal de Plandcacion

Desarrollo:

1 L3 icenciada Annygrat Vasquaz dio i@ Dienvenda a |os gsistenies y explicd & mollvs 22 &
reunon 1

¢ FEiing Caros Garca, Angista de SEGEPLAN 2a una breve exslicucitn scbre o llenzde
ce |3 manz SPPD-15 y como consiera que Jelera reslzarss o 18 Procuraduis Senera

oA i3 Nacion

La L=ca Annygret Vasquaz, Oireciors de is Drecowir 28 PienMcscion, B 03 una reses 08
1a estruciura de 'os programas y funcicnamiento de a Procuraduna General de |3 Nacion -
PGN. para aciamar cOMQ 88 CistiDuye & presuoueslo asgnado o & Mrslens os
Finanzes Publices las necesicaces de $353 ins3nUcIon, 3% como @ ANTEPROQYECTO DE
PRESUPUESTO, y3 que, la matr2 soicilasa nor la SEGEPLAN, nc se adants a
eatrysiien y distnbucion presupdestana de 13 PGN. p07 0 Gus 58 SonSLIt3 cOMO CONSIGNST
@ nfomacdn correctaments y cumpir con gdiche reguerimisnta segun oficio enviade oo la
SEGEPLAN Na PPRDO-091-06-2020 oon fecha 25 de unio del 2020

4 LaLeda Meya Meza Jefe de la Uridad ce Presupursios mencions que @ inicemacion
salictads por '@ SEGEPLAN, €6 muy miruticsa y que levaria mucho temps y pearsanal
con &l gque NO @ CueNts fata 130LSr @ TatE SSPPC-15, pare gue en 4l
ANTEPROYECTC DE PRESUPUESTC se encuenita un datale compeio en & cual, se
Fuese visuaizar de ura fomea cars la distrisusdn de presuguesto de 3 PGN Tomanco
€0 CONSICEranion que, @ esruCiurs presupuastana aprobads par ef Mimisterio de Finanzas
Pubicas es 2 atvel do Drocuctos v sub oroduwcice. paro no de acticnes.

5 Myror Tomes Jefe de Centrp de Costos, nace anfass que la PGN 08 INSUTS 08 aCLANJ0
cor 2 Catalogo de Insumces v 108 dislribuye pof Céntre ve Cosic e sor Acciones Siendn
&s18 |8 forma de realizacic no coresponds Nacer Un Jesji0se DOr SLCONEs ya qua no
ests @n 1@ TeEMB SOfuencis que & estuciure preswpuestana La nfomacon de &
dsinbugon del prasupuasin s encuarira an & ANTEPRCYECTC DE PRESUPJESTC
Gue 5 "ealizs caga 8o

Ly




Procuraduria General de la Nacion

Procurodurig Ganeral de o Macidn ) Plan Operativo Anua] 2022

ENERAL DF LA NACZION e

|'“'

A G

£ Irg. Sares Garcia, Araisie de s SEGESLAN ya o tener (pios ics oalmles imporizntes
dal furconaTiEts o le FON comarends gae 12 meliz solcitada ro corresaide Tenana
nar campleds, yo oqus an la mapdnia de casmpes IR estalud g disirbucen oel
sraslalasio O l5 OGN e diebris 3 oras nstlucisras gubememantakes, aseres, cebs
....wara— 2 premusicn predopusssans op a nstiluzidn 12 U8, 19 BS A el ce aotitnee

2 PN epand bodos o 2smeos sigeificaa 808 Una 5N cRTTOET De SUDEE 007 0808
to y produets, & GS5E SRR S8 SHEE LAG, M2 Ftanzaa 4l BEMEs Al &l DHEITS Y
0 habria CongrueniE 8NTE B :rz:s_a._ueg._ s b3 distrbucion e les actiones,

HuDDroa.

Conslasismnas;

Pt

| ing. Cados Gancls, Araliste de SEGEFLAN, 98 las MoTecares QU 62 '@ mars SPPD-
15 Gnicemenie 5o dmned (26 SOUSNRE CAMEDS

- Subpraguzio
= hlewms Ssices
Melss tsnnmras

Las comoos que 1o S5 [ERardn so0 o8 siGAEntes, dunae PG cabend inFul @ aslarscarn
3e o gL, A0 52 consigne nlcomacdn

2NE A i: serusie presuouesiEns ro hay suborogrEm@, 2iEndo o

chag

r

0

2

i

£
i
’]. o=

Chadigo SNI=

Aot

a @ Urdsd ds Presipussto de e Dies2idn Firgroera y

ut "e" fulle-] -TI IS oo sidn Admimisbriiva, realizer & o lenagdo de loe camaos
rdados de fa Mtz

|3 Diraceite oo Fayfizeond juio & & Jnded 0 Prasunuesto di o Jinectitn Financers ¥
son oo a Dinescide Admasinaiva, rn‘.:nwﬁr‘ afid uEtHIasn por anew
cal po° gué o &e poacer lleng 03 deTas gampas Estas jaslificetiones setan contRaRs
£ Bl PG 202° & ealvegarss 3 397 aprenado o 12 ¢ Presupussi dn ingrosTs § Egreses

T
dal Estads garg

e Santn fs O

B
g =
hscal 202

£AANGY



Procuracwrio Genemal de la Nacion

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2022

I ”

Loas Saiygre: Wasguaz
Cireotuta de PlahiMicscisn

Lo matrd Pir=z
Profesivngl de kz wruasd ce Sissopcesios

Lzex Somie e = 2
“rorasipag-de Planihicacicn
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Procuraduria General de la Nacion
Precuroduic Gonoral de lo Magidn Plan Operativo Anua[ 2022

Minuta reunion llenaco de Matriz SPPD-15

SONIA DE LA ROSA
Carlos Ralas! Garcia Vasquer

SONIA OF LA ROSA -new mwis
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