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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracion las atribuciones y funciones de la Institucion,
segln lo establecido en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Reptiblica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Asimismo, la proteccion de los derechos de la familia entre los cuales estan:
proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de representacion legal; las actividades operativas y ejecutoras de la labor
de busqueda, localizacién y resguardo de nifios, nifias y adolescentes a través de
la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth; protecciéon de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

El presente plan, se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2020-2024, con base a los
lineamientos generales para la planificacién estratégica y operativa anual 2023 y
multianual 2023-2027 proporcionados por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestidn por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED).

Derivado de lo anterior, en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se vincula con los
lineamientos generales de la politica 2021-2025, se integran los resultados,
produccion institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para
el Ejercicio Fiscal 2023.

Es importante indicar que, el techo presupuestario, del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado enviado por el Ministerio de Finanzas Publicas con
el oficio 1244 del 15 de junio de 2022, es de ciento cincuenta y dos millones
trescientos veintidés quetzales exactos (Q. 152,322,000.00); sin embargo, estos
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recursos no permiten que la PGN realice los proyectos que necesita y atienda en
forma oportuna a la poblacion vulnerable como son los nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, asi también, represente y
defienda los intereses del Estado.

El monto estimado y necesario del Plan Operativo Anual -POA- para el Ejercicio
Fiscal 2023, asciende a trescientos cuarenta millones de quetzales exactos
(Q. 340,000,000.00), que incluye las necesidades de personal, equipo de
computacién, mobiliario, equipo y proyectos; para atender de forma oportuna con
eficiencia, eficacia y asi brindar servicios de calidad a la poblacién guatemalteca,
6rganos y dependencias gubernamentales, que requieren los-servicios de la
Procuraduria General de la-Nacion]

P

‘ .,f*‘f:“"" "/(_“;':‘1'77/-" ///:\\
. Abogado elmer'Ubener G6
)" Procurador General de |
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

\

/Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacién legal y atencién a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad
y certeza juridica.

N o

1.2 Visién

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y
consultoria, representacién y defensa de los intereses del Estado y de la
poblaciéon que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacién de servicio.

- /

Fuente: Acuerdo 59-2019



000004

- Procuraduria General de la Nacién
Procuraduio General de ko Nacién Plan Operativo Anual 2023

1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

4 N (" )
* Atender a todas las « Cumplir  con las
personas sin ningun atribuciones
tipo de distincion. establecidas en la ley.

Igualdad { ., Legalidad

7 N a4 3

* Actuar con base en » Realizar todas |las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas
prejuicios. a derecho.

 Juridicidad

Objetividad

* Destinar los recursos
para la obtencion de
los resultados definidos
e informar a la
poblacion la ejecucién
de las acciones.

‘Transparencia

Fuente: Acuerdo 59-2019
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacidén. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacioén.

= Cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de Ia ley;

* Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracién
de justicia, dentro del &mbito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales;

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

806603
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduriao General de o Nacion

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior

Direccién de Procuraduria

Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo

Direccién de Procuraduria de 1a Nifiezy ~ Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
: Aculito Mayor v Parsonas con Discapacidad

la adolescencia
Direccién de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado
Direccion de M&gacmn&s Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Area de Apoyo

Direccién Financiera Departamento de Recursos Humanas
Direccion Administrativa Informacién Pablica
Direccién de Planificacion  Unidad de Informatica

Mivel Contralor

Inspectoria General ~ auditoriainterna

Euente: Reglamento Qrganico Interng de (a PGN, Acvarde NOmero 026-2017, Articuls 4

10
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacion se le ha asignado en los Ultimos afos un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacion del Estado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los tres ultimos periodos fiscales, ya que, la Institucién ha operado con limitaciones
en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado
incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de
Procuraduria, Direccién de Consultoria, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, Direccion de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales 2018, 2020 y 2021 han generado un
estancamiento en el desarrollo de algunos proyectos, entre ellos, el trabajo de
reestructuracion del sistema eléctrico del edificio central de la PGN, debido a que,
el que se posee ya no cumple con las funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico 11
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= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a traves de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacién digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus operaciones,
ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realiz6 la verificacion
de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como: suspension condicional de la persecucion penal, desestimacion,
sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

Unidad de Asuntos Internacionales

Segun los acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Repliblica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral.

En el 2021, para brindar un mejor servicio se realizé la ampliacion y remodelacion
de la Unidad.

12
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Oficinas- Unidad de Asuntos Internacionales

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria de
procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para la evacuacién de casos, ya que,
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicio la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

13
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El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, segun el Acuerdo Numero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompafados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San Cristébal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesional en
Psicologia

Profesional en
5 Trabajo Social

Investigador(a)
Social

Abogado(a)

Auxiliar Juridico

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben evitar
que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenfan implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede central, ademas
del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango = Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

= Jutiapa = Sede Central -3- (incluye Mixco y

San Cristébal)

14
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Para el 2023, se tiene programada la conformacién de 4 ERR siendo asi: uno en San
Cristobal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, con el objetivo de brindar una mejor
respuesta a la poblacién necesitada y fortalecer dichas sedes. Al aplicar el procedimiento
administrativo, se disminuird considerablemente el nimero de NNA institucionalizados; el
objetivo es que, aumenten los servicios ambulatorios de atencién, asi como, derivar los
casos a la proteccién social, por lo que, se tiene considerado crear mas Equipos
Multidisciplinarios de Respuesta Rapida en las delegaciones que atin no tienen.

En el afio 2021, se recibieron 6,182 denuncias, lo que, corresponde a 9,099 nifios, nifias y
adolescentes, de los cuales, se atendid el 38% por la via judicial y 62% por la via
administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos, solamente se
institucionalizaron 189, lo cual, corresponde a un 2%.

6,182

i
Denuncias / -

QOO e ladicial
cial

62% Via Administrativa

Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la
Nacion, con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.

En el afio 2022, al 31 de mayo se han atendido 2,808 denuncias, lo que, corresponde a
4,140 nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendioé el 43.02% por la via judicial y
56.98% por la via administrativa. De |a totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 99, lo cual, corresponde a un 2.4%.

4140

KiNA incluids

y o pr

M. 0 Wid J

5B6.98% Via Administrativa

Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.
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Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 18 delegaciones restantes y 4 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo asi: uno en San
Cristobal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, esto dificulta el proceso de abordaje
con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencion de
Derechos Humanos y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacién progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecu6 un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado un
efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area, ya
que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para ellos.

La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area que
ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inauguré, el nuevo modulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez y Ia
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de la
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera_ Recuperacion y remodelacién del inmueble ocupado por Banrural.

A su vez, se fortalecio al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementd la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno.
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A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de Ia
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda, se tiene en consideracion seguir fortaleciendo
dicha sede contratando mas recurso humano.

Ademas, en el afio 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

En noviembre 2020 da inicio el “Plan
interinstitucional para Ia proteccién social de Ia
ninez y adolescencia guatemalteca retornada’:
su objetivo primordial es promover acciones
interinstitucionales de proteccion social y especial
para la reintegracion familiar y local de nifias, nifios
y adolescentes guatemaltecos en contexto
migratorio retornados. Donde los actores
involucrados son: la Procuraduria General de la
Nacion -PGN-, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET- y
el Refugio de la Nifiez.

Las areas geograficas de intervencién principales son los siguientes departamentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, El
Quiché y Guatemala.
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” - SECRETARIA CONTRA
Refu io COBIERNO /' | LAVIOLENCIA SEXUAL,
g GUA'E'EMALA EXPLOTACION Y TRATA

§) dela nisiey DE PERSONAS

Procuraduria General de la Nacion

. SECRETARIA DE
GOBIERNO /v | BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA
B, ALEFANORD CLAMMATIE: ! DE LA REPGBUCA

Objetivo Especifico No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccién especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes

guatemaltecos retornados.

identificar y registrar 8 - Evaluar
a los nifios/ninas vulnerables,
incluyendo despertar la toma de
conciencia entre las comunidades
afectadas

las vulnerabilidades
v capacidades de nifios/ninas y
familias individuales.

Cerrar el caso 7 Desarrollar plan de caso
o individual para cada nino/nina
abordando las necesidades
identificadas. Establecer limites de |
tiempo. objetivos vulnerables.

= Seguimiento . /4 Iniciar plan de caso

L.
W

.2 p } B - incluyendo el apoyo directo y los
Frevisiindeloane - servicios de referencia.
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Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccién e
identificacién de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
no acompafada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades
de proteccion especial y proteccién social.

= _ Panel de identificacion
Evalu a..c.i ; = ol de Nece_s‘idades de
NNA —SBS- LT A2 Proteccion pata el
‘ - desarroilo del Plan de
Caso -

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracien de Pian de
Caso

Referencia de casos

Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos

de actores sociales y cooperacién internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Mapeo de actores

Incorporacion de
€asos a programas
de desarrollo social

~ Cierre de caso
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NNA ya Reunificada

Integracion de datos

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

En el 2022, se realiza el mantenimiento preventivo de la pintura interna y externa
del Edificio Japon, mantenimiento de pintura externa del edificio de la Procuraduria
de la Nifiez y la Adolescencia y mantenimiento con impermeabilizante del techo,
remodelacién de puertas, barniz, instalacién de juegos e iluminacién en la sede San

Cristébal.

Edificio Japdn, Sede Central
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Sede San Cristobal, zona 8 de Mixco
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* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba—
Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacién, tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccién y coordinacidon de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacion y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios
comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran
exhaustos.

Con el propésito de brindar una mejor atencién, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN adquirid
por medio de extincién de dominio, ubicado en la 4 avenida y 41 calle de la zona 8,
por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacién en la nueva
ubicacioén, inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019.
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Inauguracion de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019: en la mesa de derecha a izquierda, en
medio: el Vicepresidente de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco: a su derecha, la Magistrada
Vocal lli Corte Suprema de Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccién de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Lic. Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez.

Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son Ia
blsqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
0 sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracion
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e Camparia de prevencion para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa que
es funcién de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el analisis de la
informacion derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de
prevencion.

e Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla.
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El 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rapida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer pais
centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para localizar a
los nifios y nifias registrados en Alba-Keneth

Alerta
Alha-Keneth

iNiAag g nifos de vuelta a casal

En abril 2022, nuevamente, se lanza la Campafa de prevencion para
Semana Santa “Juntos salimos, juntos volvemos”, El objetivo es evitar la
desaparicién de nifios y adolescentes durante actividades religiosas y visitas
a centros turisticos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, report6 3,602 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados, en el
periodo del 01 de enero al 15 de mayo del 2022; los cuales, 1,422 fueron
alertas que se activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo,
2,180 fueron localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifos, Nifas y Adol -NNA- Localizad
Del 01 de enero al 15 de mayo 2022

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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En la comparacién anual, en el 2020 fueron localizados 6,975 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes) y en el 2021 fueron 9,530 NNA localizados. Se registré
un aumento de 2,555 en relacion con el afo 2020.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth
NNA Localizados
Comparacién anual

2020 2021

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

De los 9,530 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), localizados en el periodo
2021, en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 302 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), y el mes de diciembre el dato mas alto con 1,048 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2021 es de 794 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes) localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados 2021

816 24

Enere Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agoste  Septiembre  Oclubre  Noviembre  Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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De enero al 15 de mayo 2022, se localizaron 3,602 NNA (Nifios, Nifas y
Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia
de localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 300 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de abril el dato mas alto con 943
NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2022 es de 720 NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes) localizados

Sistema de Alerta Alba-Keneth
Tendencia de NNA Localizados
Del 01 de enero al 15 de mayo de 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
= Delegaciones

Actualmente, las 22 delegaciones atienden todos los servicios que la PGN brinda;
desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacion de
10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacién y
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la ampliacion en por lo menos tres
departamentos (*priorizados) En estas areas es indispensable contar con espacios
lidicos que permiten la labor de atencion de los NNA.

Para el largo plazo, se prevé la ampliaciéon de cobertura en 5 departamentos con la
Creacién de Sub Delegaciones Regionales, de acuerdo con lo siguiente:

1. Petén (Poptun) *
2. San Marcos (Malacatan) *

3. Huehuetenango (Santa Eulalia) *
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4. Alta Verapaz (Ixcan)*

5. lzabal (Morales)*

El siguiente mapa permite la visualizacion de la localizacion territorial actual y la
proyectada.

Cobertura de Servicios

REGION | REGION Y1

METROPOLITANA SURDCCIDENTE

1. Guatemala 13. Quetzaltenango
[cabecera]

REGION Il NORTE 14. Totonicapin

1. Alta Yerapaz™ 15. Coatepeque

2. Baja Yerapaz [Ruetzaltenango]
16. Suchitepéquez

REGIGN 1l 17. San Marcos "

NORORIENTE 18. Solola

3. Zacapa 19. Retalhuleu

4. Chiquimula

5. Izabal” REGIGN ¥II

6. El Progreso NOROCCIDENTE
20. Quiché

REGION I¥ 21. Huehuetenango ~

SURORIENTE

7. Jutiapa REGION ¥ill

8. Jalapa 22. Petén "

09. Santa Rosa

REGION ¥ CENTRAL
10. Escuintla

11. Sacatepéquez

12. Chimaltenango

1. Petén (Poptiin)

2. San Marcos (Malacatan)

3. Huehuetenango (Santa Eulalia)
4. Alta Verapaz (Ixcén)

5. lzabal (Morales)

corresponden por ma‘n‘ﬂéiu constitucis
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El uno de diciembre 2020, inici6 actividades la Delegacion Regional de Totonicapan,
en el departamento de Totonicapan, gracias a la voluntad politica, la Gobernacion
Departamental y Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE); han asumido un
rol de liderazgo y compromiso para ese inicio de actividades y funcionamiento de

dicha Delegacién Regional.

Delegacion Regional en el departamento de Totonicapan

En el 2021, se finalizé6 la remodelaciéon de las oficinas de la Direccion de
Delegaciones Regionales, ubicadas en la Sede de zona 8, con el propésito de

brindar un mejor servicio.

Remodelacién de la Direccion de Delegaciones Regionales
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Con el propésito de brindar una mejor atencion, la Delegacion Regional de Izabal,
realizé un cambio de instalaciones, inmueble que, la PGN adquiri6 por medio de
extincion de dominio (20 de abril 2021), ubicado en la 18 avenida entre novena y
decima calle, Barrios la Esperanza, Municipio de Puerto Barrios, departamento de
Izabal, por lo que, seguird brindando los servicios que provee a la poblacion en la
nueva ubicacion, inaugurada el viernes 01 de octubre de 2021.

Delegacion Regional en el departamento de Izabal

Durante el 2021 se brindé mantenimiento preventivo y remodelaciones en distintas
instalaciones de algunas sedes regionales, se muestran a continuacion:

Delegacién Regional en el departamento de Chimaltenango

29



Procuradurio Generol de o Nocidn

Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2023

3 b v
2820 5uan o

Delegacion Regional en el departamento de Sacatepeéquez
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El 01 de mayo 2022, con el propésito de brindar una mejor atencién, la Delegacion
Regional de Escuintla, trasladé sus instalaciones a otro bien inmueble.

<

Lo}

Delegacién Regional en el departamento de Escuintla

En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso fortalecer las Areas de Apoyo, a continuacién, se mencionan algunas de
ellas:

=  Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo v, la
construccion de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucidon se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y botén
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad de Asuntos Internacionales, Departamento de Abogacia del Estado, Area
de Medio Ambiente, Inspectoria General, Desarrollo de Personal, remozamiento de
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dos inmuebles para las delegaciones de Santa Rosa y Baja Verapaz; dentro de otras
acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, a través de la Clinica Médica, se
tomaron medidas de seguridad para los trabajadores de la institucién, como: compra
de mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccién y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se establecio que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, medir temperatura y aplicar gel anti-bacterial; para este
efecto, el lugar fue techado con una pérgola especial; asimismo, en el parqueo “A”
y “B” se colocé una pestafia, para proteccién del personal o visitantes que ingresen
en vehiculo, para que, puedan identificarse, tomar temperatura y aplicar gel anti-
bacterial y se protejan de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia).

Se realizdé la ampliacién de la Abogacia del Estado de Medio Ambiente y la
construccion - remodelacion del segundo nivel del inmueble otorgado ubicado en
zona 8.

Ingreso peatonal principal
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Ingreso al Parqueo A

Ingreso al Parqueo B
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Segundo Nivel inmueble zona 8, Archivo General
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Abogacia del Estado Medio Ambiente

= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificacién, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

En marzo 2022 se realizé el cambio de 132 planchas de cielo falso y la instalacion
15 lamparas led de 4x20 para el mejoramiento de la iluminacién en la Dlreccmn de
Planificacién. p—

~— Después

Antes
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Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacion del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacion de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Se tiene programado reacondicionar el espacio fisico de la Inspectoria General,
para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y externos, resguardando
debidamente la informacion.

Remodelacién de Inspectoria General
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Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacion tecnolégica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagnéstico se identificod que la PGN no cuenta con herramientas
tecnoldgicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario proveer
de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los usuarios
internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y administrativos
claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente a los servicios
que las areas sustantivas prestan a la poblacion guatemalteca.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realizé la creacién de una pagina
en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios para realizar
procesos administrativos de una forma rapida y &gil, automatizando los
procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad
de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de
Comunicacién Social, Direccion Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de
Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y
Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electrénico en la Institucién, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacién del Sistema
de Gestion del Expediente Electrénico; para este proyecto, en el afio 2018, se
realizé un andlisis para determinar la situacion actual; debido a que los resultados
obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso tecnoldgico, identificando la falta
de sistemas de informacion y servicios informaticos que permitan mejorar la
eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucion; en consecuencia, se estructuré el proyecto de la siguiente manera:

g Desarrollc e implementacidn de
o Sistemas informaticos
Servicics institucicnales

Crearia Infrasstracmra Crear bn infrasstreciurcs

de servidores y seguridad de redes y telecomunicaciones

[ o S Disefiar Iz srquitecturs

! e g £ de sistemasinformatices v servidos insttucionales.

| B e

) .

Fortalecar elrecirso humano dela Unidad de Informatica

[nuevas contrataciones y capaciacionas)
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En 2018, se dio inicio a la creacién de tres médulos, que apoyaran las gestiones de
la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

En el afio 2020, en las siguientes areas se finalizé el Proyecto de Sistema de
Gestion del Expediente Electrénico.

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
Sistema de Asuntos Constitucionales

Sistema de Expedientes Laborales

Sistema de Expedientes de Jurisdiccién Voluntaria

Sistema de Nifiez Migrante

%

R NN

En el plan de trabajo para el afio 2021, se dio continuidad al proyecto, de la siguiente
manera:

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
+ Sistema de Contencioso Administrativo
+ Sistema de Area Civil
v Sistema de Expedientes Penales
+ Sistema de Expedientes de Medio Ambiente

» Unidad Operativa Alba-Keneth
+ Sistema de Recepcién y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccién de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electronico) fases implementadas en el 2020.
v Sub sistema de Gestién de Recepcién y Analisis de Denuncia
v Sub sistema de Gestion de Denuncias de Violacién de los Derechos
humanos de las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
Sub sistema de Gestion de Expedientes de Casos Laborales
Sub sistema Area Interinstitucional
Sistema de Constataciones
Sistema de Denuncias zona 8, Guatemala
Sede de PNA, San Cristébal, Mixco.

L L VL S 8

» Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electrénico) pendientes de implementar.
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Penal Nifiez
v Sistema de Familia
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» Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de Gestidn
Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el
manejo de la informacion de los empleados de la Institucién, siendo estas nuevas
funcionalidades:

v" Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacién del personal,
estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v' Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacién de los
mismaos.

> Proyectos del area de sistemas de la informacién

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el disefio,
desarrollo e implementacién de los sistemas informéticos institucionales, en el
marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacién del Sistema de
Gestion de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN, asi como, responsable del
mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.

2018

e Creacion y aprobacién del acuerdo No. 282-2018 del Procurador General de
la Nacion, el cual regula la implementacién del Sistema de Gestién de
Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la Procuraduria General de la Nacién.

e Desarrollo e implementacion del Sistema de gestién de expedientes de casos
laborales para la Sede Central de la PGN (Acuerdo 282-2018 del Procurador
General de la Nacién).

* Adquisicion de equipo para el Centro de Datos de la PGN Sede Central por
medio de Cooperacién Internacional para montar los aplicativos y servicios
para el Sistema de Gestion de Expedientes Electrénico, siendo estos:
gabinetes, servidores, ups, firewall y medidas de seguridad.

e |Instalacién de arreglo de servidores para la base de datos del Sistema de
Gestion de Expedientes Electronico.

e Instalacién de nuevo cableado certificado de red para la Sede Central de la
PGN, con una velocidad alta para mejorar la disponibilidad de los servicios
informaticos y sistemas, incluyendo el Sistema de Gestion de Expedientes
Electronico. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la
Direccion Administrativa y la Direccién Financiera.

2019

o Desarrollo e implementacién del sistema de Gestidn de Expedientes de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia (e-SIGE PNA), para la Sede Central
en Recepcién de Denuncias y casos, Area de Proteccién Interinstitucional,
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Area de Constataciones y Area de Proteccion Judicial (Acuerdo 282-2018 del
Procurador General de la Nacién).

Desarrollo e implementacion del Subsistema de Gestion de Expedientes de
Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE Procuraduria) (Acuerdo 282-2018 del
Procurador General de la Nacion).

Mantenimiento, mejoras y soporte de sistemas en operacién del Sistema de
Gestién de Expedientes Electrénico durante el afio 2019.

Segutin acuerdo 282-2018 del Procurador General de la Nacidn, se agregaron
nuevas funcionalidades a solicitud del personal de las areas que utiliza los
sistemas, siendo estos:

o Subsistema de gestion de denuncias de violacién de los derechos
humanos de las mujeres, adultos mayores Yy personas con
discapacidad (e-SIGE UPD).

o Sistema de Seguridad (e-SIGE).

o Sistema de Gestion de Expedientes de casos laborales (e-SIGE ABL).

o Sistema de gestién de Expedientes de Jurisdiccién voluntaria (e-SIGE
UPR).

Sistema de Nifiez Migrante (e-SIGE NAM). El Subsistema provee la siguiente
funcionalidad al personal del Area de Niflez y Adolescencia Migrante y
Sustraccion Internacional (ANAMSI) de la Procuraduria de Nifiez y
Adolescencia (PNA) (Acuerdo 282-2018 del Procurador General de la
Nacién).

Se inicid con el desarrollo del sistema de gestion de expedientes de asuntos
constitucionales para la Abogacia (Acuerdo 282-2018 del Procurador
General de la Nacion).

Sistema de Tickets (e-SIGE TCK). Se ha iniciado el desarrollo del sistema de
registro y control de las solicitudes de soporte técnico informatico (tickets)
realizadas por el personal del PGN, tanto el que labora en las dependencias
del nivel central como en las Delegaciones Regionales.

Implementacién de Nuevo Servidor para el Sistema de Gestion de
Expedientes Electrénico (e-SIGE). Se realizé la configuracién del nuevo
servidor de aplicaciones para el sistema e-SIGE, con lo que se ha logrado
mejorar los tiempos de respuesta, asi como, la disponibilidad de las
aplicaciones del e-SIGE que se encuentran actualmente en uso por el
personal de la PGN. Estas aplicaciones actualmente estan en operacion en
la Sede Central de la PGN (zona 13), en el edificio de PGN ubicado en zona
8 de la ciudad de Guatemala y en la sede de PNA ubicada en Ciudad San
Cristébal, zona 8 de Mixco.
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Administracién y mantenimiento de los subsistemas de Gestion de
Expedientes Electrénico de la PGN, se brindé la disponibilidad,
mantenimiento y nuevas funcionalidades de los siguientes subsistemas de
Gestion del Expedientes Electronico (e-SIGE) de la Procuraduria General de
la Nacién durante el afio 2021:
a) Subsistema de gestion de denuncias de violacién de los derechos
humanos de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
b) Subsistema de gestion de expedientes de casos laborales.
c) Subsistema de gestiébn de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes para las siguientes areas:
|.  Sede Central, médulo de recepcion de denuncias y analisis de
denuncias, proteccion interinstitucional, constataciones y rescates.
Il.  Sede San Cristébal, médulo de recepcién de denuncias y analisis de
denuncias, seguimiento de casos.
lll.  Sede de zona 8, médulo de recepcién de denuncias y andlisis de
denuncias, seguimiento de casos.
IV.  Nifiez Migrantes, médulo de manifiestos, reportes, ingreso de NNA,
reunificacion y acogimiento temporal.
V.  Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccion voluntaria.
Se inicid con el desarrollo del sistema de gestion de expedientes de lo
contencioso administrativo para la Abogacia (Acuerdo 282-2018 del
Procurador General de la Nacioén).
Se continué con el desarrollo y pruebas de usuario del sistema de gestion de
expedientes de asuntos constitucionales para la Abogacia (Acuerdo 282-
2018 del Procurador General de la Nacién).
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Acuerdo 282-2018
Implementacién del Sistema de Gestién de Expedientes Electrénicos (e-SIGE)

» Continuidad del fortalecimiento de la Plataforma de Informatica de la

2018

PGN

Intranet, portal noticias y contactos de la PGN.

La Unidad Informética creo las especificaciones técnicas gestiono la
adquisicién y renovacién de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electrénico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.gt y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccion
Administrativa y la Direccion Financiera.
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Mantenimiento a otros sistemas de informacion de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacién de Ia
base de datos.

Servicio de soporte técnico, reparacion de equipos de coémputo,
mantenimiento de equipo de cémputo y cableado estructurado para la Sede
Central de la PGN, 15 Delegaciones Regionales y Areas de la PNA ubicadas
en el area metropolitana y 4,734 incidencias atendidas de soporte técnico a
nivel nacional. Configuracién de equipo de computo, sistema operativo y
herramientas informaticas.

96 capacitaciones en temas informaticos (ciberseguridad, sistemas
institucionales, etc.).

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema de
Recursos Humanos para el manejo de la informacién de los empleados de la
institucion.

Interconexion a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional, se
implementé el servicio de enlace de internet dedicado para 17 sedes de la
PGN a nivel nacional, con el objetivo que el personal de las mismas pueda
conectarse a la red del nivel central y utilizar los sistemas informaticos
institucionales, mejorando el control de expedientes y automatizando los
procesos sustantivos de los servicios que se brindan a la poblacién
guatemalteca.

Se instalé un nuevo firewall para mejorar la seguridad de la informacion y
poder realizar interconexiones de bajo costo con sedes de la PGN a nivel
nacional.

Funcionamiento de la Planta Telefénica IP. Entré en funcionamiento la planta
telefonica IP en sede central PGN, la cual reemplazé la antigua tecnologia
Anéloga-Digital. Anteriormente existian 135 extensiones, actualmente
contamos con 239 extensiones.

La Unidad Informatica creo las especificaciones técnicas y gestiono la
adquisicién y renovacién de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electronico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.gt y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informética en conjunto con las dreas de la Direccién
Administrativa y la Direccién Financiera.
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Mantenimiento a otros sistemas de informacion de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envi6 de estadisticas y solicitudes sobre la informacion de la
base de datos.

Instalacion de Cableado Estructurado y Mantenimiento de Equipos de
Coémputo. Por primera vez de proporciond servicios informaticos presenciales
a 19 Delegaciones Regionales.

Soporte Técnico Informatico al Usuario. De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 2636 incidentes de Soporte Técnico Informéatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al
personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible.

La Unidad Informatica creo las especificaciones técnicas gestioné la
adquisicion y renovacion de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electrénico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.gt y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google App para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas
de gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la
Direccién Administrativa y la Direccién Financiera.

Mantenimiento a otros sistemas de informacién de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacién de la
base de datos.

Mantenimiento a la Red de Cableado Estructurado en Sede central. Se
realizé6 el mantenimiento de fibras épticas y ordenamiento de centros de
distribucién de los edificios de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia,
debido a la necesidad que el cableado estructurado este en o6ptimas
condiciones por los servicios informaticos que dependen del mismo (red de
voz y datos).

Interconexién a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional.
Se mejoré la comunicacién con las sedes metropolitanas y sedes
departamentales, logrando que 29 sedes (22 delegaciones regionales
y 7 sedes de PNA ubicadas en el area metropolitana) cuenten con
enlace dedicado de internet, lo cual permitira que el personal de las mismas
puedan conectarse a la red del nivel central y utilizar los servicios
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informaticos institucionales, mejorando el control de expedientes y
automatizando los procesos sustantivos de los servicio que se brindan a la
poblacidn guatemalteca; asi mismo, se automatiza la realizacion de copias
de respaldo de los documentos criticos y la actualizacién diaria de las
herramientas de antivirus, a nivel nacional.

e Configuracién e instalacién de Herramientas de Videoconferencia y
Teletrabajo para el personal de la PGN. Debido a la pandemia Covid-19,
en virtud de una de las recomendaciones era evitar aglomeraciones de
personas, se apoy6 a los usuarios de la PGN en brindar configuracién,
instalacion e induccién de diversas herramientas de videoconferencia y
teletrabajo necesarias para con los servicios que se brinda a la poblacion
guatemalteca.

e Planta telefénica. Se contintia atendiendo demanda de instalacién de
nuevas extensiones telefénicas en Sede Central PGN, actualmente hay un
total de 298 extensiones funcionando, lo cual ha mejorado la comunicacién
interna y externa con las diferentes unidades y dependencias.

e Implementacién de mecanismos para mejorar la seguridad informatica. Se
mejoré la seguridad informatica por medio de la implementacion de un
nuevo antivirus instalado y configurado en la Sede Central, sedes en el area
metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual emplea la tecnologia
Deep Learning para la deteccion de amanezcas, tanto las conocidas como
las desconocidas y la implementacion de certificados digitales SSL para los
sitios web institucionales y el correo electrénico.

* Segunda Fase de la Habilitacién del Edificio de Zona 8 para la
Direccion de Delegaciones Regionales y la Unidad de Desarrollo de
Personal. Se realizé la instalacion y configuracion de: 3 centros de
cableado, 40 puntos de red (para datos y telefonia), configuracién y
habilitacion de internet, servicio de Wifi para los salones de capacitaciones
y servicio de firewall para el tema de la seguridad informatica.

* Instalacion de cableado estructurado y mantenimiento de equipos de
codmputo. Por primera vez de proporcioné servicios informéticos
presenciales a 7 Sedes de la PNA en el area metropolitana y 6
Delegaciones Regionales, se realizaron 36 cambios de kit de
mantenimiento a multifuncionales y 12 cambios de kit de mantenimiento a
Impresoras.

e Soporte técnico informético al usuario de manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 5,946 incidentes de soporte técnico informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir
al personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible.
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Servicio, Actualizacién y Modernizacién de la pégina web institucional
www.pgn.gob.gt. En apoyo a la Unidad de Comunicacién Social e
Informacién Publica se brindd la asistencia técnica informatica para la
modernizacion de la pagina web institucional, siendo el objetivo es brindar
servicios e informacién a la poblacién y el posicionamiento de la PGN en el
pais.

La Unidad Informatica, creo las especificaciones técnicas gestiond la
adquisicién y renovacién de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electronico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.gt y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.at, internet dedicado para la sede central y la
Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de firewall para la Sede
Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
Operativa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccién
Administrativa y la Direccion Financiera.

Mantenimiento a otros sistemas de informacién de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envié de estadisticas y solicitudes sobre la informacion de la
base de datos.

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucion.
El area de base de datos generd estadisticas semanales de Alba-Keneth,
informacién sobre consulta de informacién y creacién de usuarios para los
sistemas de DENI-ALBA-KENETH, RECURSOS HUMANOS, y las diferentes
abogacias que utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de
los sistemas WORKFLOW, Inventario, Almacén, Recursos Humanos, DENI-
PNA y DENI-ALBAKENETH.

Mantenimiento a la red de cableado estructurado en Sede central. Se realizd
el mantenimiento de fibras 6pticas y ordenamiento de centros de distribucion
de la Sede Central de la PGN, debido a la necesidad que el cableado
estructurado este en éptimas condiciones por los servicios informaticos que
dependen del mismo (red de voz y datos).

Interconexién a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional.
Continuacién de la comunicacién con las sedes metropolitanas y sedes
departamentales, logrando que 31 sedes (Sede Central, Alba Keneth, 22
delegaciones regionales y 7 sedes de PNA ubicadas en el area
metropolitana) cuenten con enlace dedicado de internet, lo cual permite que
el personal de las mismas puedan conectarse a la red del nivel central y
utilizar los servicios informaticos institucionales, mejorando el control de

46



Ptocuraduwic General de ka Nacién

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

expedientes y automatizando los procesos sustantivos de los servicio que se
brindan a la poblacién guatemalteca.

Servicio de planta telefoénica zona 13. Se continta atendiendo demanda de
extensiones telefénicas en Sede Central PGN, actualmente hay un total de
296 extensiones instaladas y funcionando, lo cual ha mejorado la
comunicacion interna y externa con las diferentes dependencias, asi como la
implementacion del nimero de 4 digitos 1584 para la institucién en conjunto
con la Direccién Administrativa y Comunicacién Social.

Incremento del ancho de banda en el servicio de internet de la Sede Central.
Se aumenté la capacidad del ancho de banda de internet de 20Mbps a 50
Mbps simétricos con el objetivo de brindar un mejor servicio a todos los
usuarios, para mejorar la comunicacién interinstitucional por medio de
audiencias y otras reuniones virtuales.

Servicio de planta telefénica para zona 8. Se implementd el ment de
respuesta interactiva de voz (IVR) para las areas de la Sede de Zona 8:
Archivo General, Denuncias Nifiez, Direccion de Delegaciones, Psicologia y
Unidad de Desarrollo Personal, para brindar un mejor servicio a la poblacién.
Implementacién de mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la
institucion. Se continua con la proteccion para la seguridad informatica de la
institucién por medio de antivirus instalados y configurados en la Sede
Central, sedes en el area metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual
emplea la tecnologia Deep Learning para la deteccién de amanezcas, tanto
las conocidas como las desconocidas e implementacion de certificados
digitales SSL para los sitios web institucionales y el correo electrénico.
Cambio de infraestructura del servicio de correo electrénico de la
Procuraduria General de la Nacién con medidas de seguridad informatica.
Gracias al apoyo de las autoridades se logré la migracién de infraestructura
del correo electrénico para contar con una mayor seguridad y disponibilidad
del servicio a nivel nacional.

Servidor de Nombres de Dominio (DNS) con alta disponibilidad. Se
implementé un nuevo servidor de nombres de dominio de la PGN para
mantener los servicios informaticos con alta disponibilidad, principalmente
para los servicios de la pagina web y correo electrénico institucional.
Tercera fase de la Instalacién de red del edificio de zona 8 para el Archivo
General. Se realizé la instalacion de 14 puntos de red y configuracion e
instalaciéon de equipos de cémputo.

Instalacion de red del inmueble de la Delegacion de Izabal brindado a la PGN
por Extincion de Dominio. Se realizé la instalacién de 34 puntos de red y
traslado de equipos de computo.

Instalacién de cableado estructurado y mantenimiento preventivo. Se ha
brindado mantenimiento preventivo a 573 computadoras de las diferentes
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unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el area metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales. Instalacion
de 246 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN a nivel
nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de gobierno
entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la PGN.
Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.

e Soporte técnico informatico al usuario. De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 6,058 incidentes de soporte técnico informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al
personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible. Ademas, se visitaron
10 sedes de la PGN a nivel nacional para asegurar el funcionamiento de las
herramientas de software y hardware que utiliza la PGN, y se dio asistencia
para la reparacion de 83 impresoras a nivel nacional.

= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la Institucién: el
recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.

= Algunos de los alcances obtenidos en el afio 2021 se pueden mencionar:

1. Actualizacion del normativo de Dotacién para puestos de Direcciones,
Jefaturas y Delegados.

2. Reuniones con el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
-STOPG- y el Departamento de Recursos Humanos para la implementacion
del Plan de Convocatorias 2020 y los procesos de dotacién de personal de
nuevo ingreso y ascensos en los renglones presupuestarios 011 y 022 a
través del Sistema Informativo de Administracién de Recursos Humanos -
SIARH- establecido por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

3 Remodelacion de las oficinas administrativas del Departamento de Recursos
Humanos en prevencion de contagios COVID 19.
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4. Realizacién del primer Diplomado en Especializacion en Materia Laboral
dirigido a profesionales de delegaciones, Abogacia Laboral y Departamento
de Recursos Humanos

Remodelacién y ampliacién de las oficinas del Departamento de Recursos Humanos

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacién Juridica, Reparacién
Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR) de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

A través del Departamento de Recursos Humanos de la PGN, se procedi6 a

identificar el personal existente, por dependencia institucional y de esta manera, se
identificaron las especialidades de los Profesionales y Técnicos.
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Diagnéstico de la situacion Institucional

Cuadro del Recurso Humano por género, por afo

Reeurse Humanodel Area Sustantiva par espacialidad Afoz0E
Prooraduria Geneal de 1z Maddn :

Ao 2013 Afho2 0620 Ao ZR1 Ao A7

Homives Muleres  Hombres Wujerss Homibres  Wujeres Hombres fueres  Homiwes Mujeres

Profesional huddico

Profesionsl en Pslodlogla

Profesions] en Trahalo Socal

Procurador Jurfdico

ivestigadar

Otra Esped alidad

Recurso Humana Total per Génerg

Rerwso Humano Totsl

Recurso Humano por género
Procuraduria General de la Nacién

m Hombres @ Mujeres

313
254 261 269 i
187 ;
1
111 !
: 0 F— " x 1 i g & - |
| Hombres Mujeres Hombres Mujeres \ Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres '
§ Afio 2018 Afic 2019 ‘i Afio 2020 Afio 2021 ‘ Afio 2022 2022 | I

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién
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000026

Criterios Técnicos Vinculantes para la Contratacion del Recurso

Humano
* lgualdad de género
Afo 2018 Afio 2018 Afio 220 Ao 2031 Af02021 *  Diversidad cultural
Homires Mufres Hombres llujpres Homires Muferes Hombres Muisres Hombres Mups B e
oI liuferes  Hombres Uujeres Homives Mujeres Hombres Mugres Hombres Mujres S
efes OMDTes MEERmE 5 nilile €% Mugne 25 IUETes b Experlenma
Rengion 814 4 2 B 51 m |83 | ¥ | 85 | g0 | 8B R
Rengion 122 13 1 ST T w | 2 +  Integridad
Renglon 128 332 | 251 | 270 303 | zEs | sy | s | c:2 | me | 3w «  Compromiso
$ub orupo 13 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 *  Imparcialidad
Total 291 | 327 | 330 [380 | 30 | 3w | 3m | 4u4 | 39 | 4 * Vocacion de servicio
= Espirtu de equipo

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacidn.

Cuadro del Recurso Humano por Renglén Presupuestario

Recurso Humano por Renglén Presupuestario
Procuraduria General de la Nacion

M Renglén 029 ®Renglén 011 = Renglén 022 " Sub grupo 18

322 39y

270 278 S .
232 261 i I st | I

340

EE,

Hombres Mujeres Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |Hombres Mujeres}

Afio 2018 : Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022

|
|
|
|
¥

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de |a Procuraduria General de la Nacion.
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Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Nivel Superior)

Ano Ao Ano Ao Ano
Recurso Humano 2015 2019 2020 202 2022

Despacho Superior
Direccion de

Consultona
Direccionde
Procuraduria

Secretana General

Total

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.

Recurso Humano por Dependencia del Nivel
Superior
Procuraduria General de la Nacion

B Despacho Superior m Direccidén de Consultoria

m Direccidn de Procuraduria = Secretaria General

_ 28 30
22 1320 15 15 18 15 18 16 __ 18 15

HmEe =l Jlslz_:': ﬁﬁﬁﬁﬁ

Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Nivel Contralor)

Afio Afio Afio Afo Afio
Recurso Humano 2018 2019 2020 204 2022

Auditona Intema

inspectoria
General

Total

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
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Recurso Humano por dependencia del
Nivel Contralor
Procuraduria General de la Nacion

H Auditoria Interna i Inspectoria General

10

il m

Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Area Sustantiva)

Recurso Humano

Departamenio de
Abogacia del Estado
Area Civil
Departamento de
Abagadia del Estac
Area Laboral
Procuraduria de ia
Ninezyla
Adolescencia
Departamento de
Abogacia del Estado
Area Penal
Departamento de
Abogacia del Estado
Area de Asuntos
Constitucionales
Unitad de Asuntos
Intemacionales
Departamentode
Abogacia del Estado
Area Contencioso
Administrativo
Departamento de
Abogacia def Estado
Area de Metio
Arrbiente
Unidsd de Proteccion
de los Derechosde ia
Mujer, Adulio Mayory
Personas con
Discapacidad
W nickad Operafiva de la
Coordinadora
Hacional dei Sistema

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
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Cuadro del Recurso Humano por Dependencia (Area de Apoyo)

Ao Aftoy Ao Ao Ano
Recurso Humano 2013 2019 2020 2024 2022
ALMACEN
ARCHIVO GENERAL

AUDITORIAINTERHA

CENTRO DE COSTOS
CLINICAMEDICA
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COOPERACION INTERNACIONAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

DESPACHO SUPERIOR
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DIRECCION FINANCIERA
INFORMATICA
INVEHTARIOS
SEGURIDAD
TRAHSPORTES
UNIDAD BE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
UNIDAD DE I SPECTORIA GENE RAL
UNIDAD PLANIFICACION
SECRETARIAGENERAL
Total
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Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién

Cuadro del Recurso Humano por Especialidades (Area de Apoyo)

Ano 2018 Ano 2019 Ario 2020 Afo 2021 Afio 2022
Recurso

Humano Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres |Hombres Mujeres

Profesionales
Técnicos

Total

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
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Recurso Humano del Area de Apoyo por
Especialidad
Procuraduria General de la Nacién

E Profesionales = Técnicos
160
115 134 139 142 :
- 81 | f 79
= 20 g 27 32
B o | B |

T - | -
Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |Hombres Mujeres |Hombres I’\/Iujeresi

Afio 2018 ARo 2019 Afio 2020 ! Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.

Cuadro del Recurso Humano por Especialidades (Area de Sustantiva)

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Ao 2021 Ao 2022
Recurso

Humano
Hombres Mujeres Hombres WMujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres WMujeres

Profesional
Juridico
Profesional
en
Psicologia
Profesional
en Trabajo
Social

Procurador
Juridico

Investigador

Ofra
Especialidad

Total por
Genero

Total

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
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Recurso Humano del Area Sustantiva por especialidad
Procuraduria General de la Nacion

® Profesional Juridico  ® Profesional en Psicologla  ® Profesional en Trabajo Social = Procurador Juridico = Investigador Otra Especialidad
|
83 |
29 2 89
n n 72
57
o
36
|
w
; {;’aﬁ 17
o -
5. i
1 i ]
f : LN L. REWT | |
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres i Hombres Mujeres 1 Hombres Mujeres |
| ! |
i Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 1 Afio 2021 | Afio 2022

Fuente: Informacion del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

=  Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el

recurso humano de la PGN.

Actividades de Capacitacion

Afio No. De Personas
Capacitaciones Capacitadas
2018 26 815
2019 69 3994
2020 68 2705

2021 115 3919
Total 278 11,433

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.
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No. de Capacitaciones 2018 - 2021
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2018 2019 2020 2021 |

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Personal Capacitado 2018 - 2021

4,500
4,000
3,500
3,000
2,500 =
2,000
1,500
| 1,000
500 815

2018 2019 2020 2021

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.
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Actividades de Capacitacion 2021

NO. DE

TIPO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD RERALIZADAS
CAPACITACION 79
TALLER 7
DIPLOMADO 2
SEMINARIO 4
CURSO 23

. A

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Actividades de Capacitacion 2021

80%
70%
60%
50%
40%
30% —
20%
1o P
0, : - R Em
CAPACITACION TALLER DIPLOMADO SEMINARIO CURSC
= 69% 6% 2% 3% 20%

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de [a Nacidn.
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Promover la Capacitacion y Profesionalizacién del Recurso Humano
Avances Significativos

Doctorado en Derecho del Trabajo, Seguridad Social y

Administracion Empresarial

Ano lectivo ’ Cohorte Estudiantes doctorales
2019 1 12
2070 c b 1 10
2021 1 10

Fotografia: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y la Universidad Mariano Géalvez de Guatemala

e Diplomado de Especializacién en Materia de Seguridad y Analisis
Estratégico, Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y el
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-

Dependencias institucionales participantes:

Direccién de Procuraduria
Direccién de Consultoria
Direccién de Extincion de Dominio
Direccién Financiera

Direccién de Planificacion
Departamento de RRHH

& o B 00 Y X
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7. Abogacia Civil
8. Unidad de Inspectoria General
9. Unidad de Informatica

Fotografia: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacion y el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en
Seguridad -INEES-

e C OSEDE (Cursos de Altos Estudios Estratégicos —-CAEE-)

Profesionales de distintas ramas y Oficiales Superiores del Ejército de Guatemala
se especializaron en conocimientos especificos en seguridad y defensa, que les
permitiran un mejor desempefio en la planeacion y andlisis de acciones
operacionales en beneficio de los guatemaltecos.
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AVANCES SIGNIFICATIVOS §

TEMATICAS o

que se desarroliaron a través de las distintas
Actividades de Capacitacién |

CAPACITACION, TALLER, DIPLOMADO, SEMINARIO O CURSO

i Actualizacion juridica

Etica e saciomly Davech |
Humanaos i
\
j Informatica, Ciberdefensa y f% o s Sistema Nacional £y \
Rt Ciberseguridad ¢ S de Seguridad W i
fuk & o ‘
\
: En materia de proteccion it Derecho Internacional en |
de la nifiezy la g materia de nifez y @ |
) adolescencia adolescencia
EEkIrates I i atamss \§/ ' hm::';ﬁ?fmnku !
representacion del Estado  ‘whs A tacuete oo paicoiogia ders usac |
Afio 2020 |
|
nmaeraadministaa Loy o RERE  0&
para las dreas de apoyo e N - .
Tt y evaluacion forense en el
abordaje de NNA 2 177
profesionales -Trabajadores
Funcionamiento del Sistema ¢ Socialesy m
Nacional de Alerta Alaba- - Con ¢l aval de s Universidad Da
Keneth Vvinci de Guatemala

A inicios del afio 2021, con el fin de contribuir al desarrollo de personal, se realizaron
salas de capacitacion, ubicadas en las instalaciones de la sede de zona 8.

5

Salas de Capacitacion para el Personal, Sede Zona 8
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=  Seleccién y contrataciéon de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idoneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacién del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracién acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idéneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacion de personal son: la
Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccién y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizacién y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacion que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018, se realizé una nivelacién de honorarios, debido a que, la PGN
es una Instituciéon que presta servicios, tiene como meta principal la proyeccién del
personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de contrato a
renglén permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y productivos,
logrando una retencién de personal capacitado y especializado evitando Ia
migracién hacia otras entidades.

En enero del afio 2022, se realizé la renovaciéon de contratos del renglén 029
obteniendo una mejora en los honorarios, exclusivamente a los contratistas de
servicios técnicos y profesionales, que han cumplido un afio o mas dentro
institucion.
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» Reingenieria Institucional

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacién, el Proyecto
de Reingenieria Institucional, permitira una mejora en las condiciones laborales de
los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de proteccion
integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza juridica,
transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones del Estado.
En este sentido, su implementacion trascendera directamente en el fortalecimiento
del Sistema de Justicia y la atencion a la poblacion vulnerable que por ley le compete
atender a la PGN. El mismo, cuenta con el Dictamen Favorable de la Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacién con el Reglamento Organico Interno
y la estructura organizacional. Dicho tramite ha sido gestionado en el 2019, por lo
cual, continla su proceso, en materia de acciones ante los entes rectores y
disponibilidad financiera.

O ; Proyecto de Reingenieria Institucional
+—O  PROCESO

1) Planificacion y andlisis: Conformacién de la mesa técnica institucional,
elaboracién y gestion documental, reuniones de trabajo con Despacho
Superior, quienes dirigieron, coordinaron y aprobaron los insumos del
Proyecto y emitieron su criterio juridico sobre la estructura organica de la
Institucion.

Resultados

+ Perfil del Proyecto de Reingenieria Institucional.

+ Estimaciones y proyecciones financieras.

« Estructura y elaboracion del Proyecto de Reglamento Orgéanico
Interno.

* Disefio del Proyecto de Organigrama.

2) Elaboracién de dictamenes de la PGN vy, posterior a ello se conformé una
mesa de trabajo con la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), para
unificar criterios en la estructura final del Reglamento Orgénico Interno y
Organigrama, los mismos emitieron la Opinién Técnica favorable

63



: \ Procuraduria General de la Nacion
Procuradurio General de la Nacian Plan operativo Anual 2023

Resultados

* Dictamen Juridico.

* Dictamen Técnico de RRHH.

« Dictamen Financiero.

» Dictamen de Opiniéon Técnica Favorable de la ONSEC.
* Pendiente: Dictamen de MINFIN-DTP

Se elabord un documento que respalda la necesidad de ejecutar el Proyecto de
Reingenieria Institucional, el cual, parti6 de un diagnéstico que refleja las
necesidades de personal; las cuales, se identificaron en julio de 2018.

La propuesta contempla los requerimientos legales y financieros que se necesita
para la ejecucion del proyecto; el cual, estuvo estructurado en nueve fases que
deben implementarse progresivamente, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y en coordinacion con los érganos rectores de la materia.

64



000033

Procuraduria General de la Nacién
Procuraduric General de o Mocién Plan Operativo Anual 2023

3) Dictamen de la ONSEC

Con base en el analisis efectuado, disposiciones legales que regulan la materia y
criterios técnicos aplicables, la Oficina Nacional del Servicio Civil, DETERMINA: 1)
Emitir opinién favorable respecto al Proyecto de Acuerdo Interno que contiene el
Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, toda
vez que satisface los requerimientos técnicos necesarios; 2) Vuelvan las presentes
diligencias a la relacionada Procuraduria, para proseguir con el tramite
correspondiente.
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2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccién y Coordinacion

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccion, administracién y control de la Institucion.

= Representacién y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal del
Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccién de Extincion de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral:
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad de
Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de
la Repliblica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcion de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas instituciones
centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado, asesorandolas mediante
la emisién de los dictamenes juridicos

»  Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables, asi
como, en las directrices definidas en la Politica General de Gobierno 2020-2024, la
PGN posee acciones intermedias, mismas que se encausan con la accion
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estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, accién de la prioridad de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en situacion
de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizard a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad.

2
| con mﬁ:m

Se atendieron 396 denuncias para la Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, de las cuales,

155 corresponden a las Delegaciones Regionales (23 denuncias de violencia
intrafamiliar mujer, 107 de adulto mayor y de persona con discapacidad) y 241
corresponden a Sede Central (55 denuncias de violencia intrafamiliar mujer, 111 de
adulto mayor y 25 de personas con discapacidad). Correspondiente al periodo del
01 de enero al 15 de mayo 2022.

H
| .
| Proteccidn de los Derechos de la Mujer, Adultec Mayor y Personas con Discapacidad
! Denuncias a nivel nacional

Del 01 de enero al 15 de mayo 2022

111

75

m Sede Central
= Delegaciones Regionales

Violencia intrafamiliar, Mujer Adulte Mayar Personas con Discapacidad

@
78 Q ﬁ 218 (5 101 TOTAL 396

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

De las 905 denuncias atendidas en el periodo 2021, en la siguiente grafica se detalla
mensualmente la tendencia de las denuncias atendidas. Siendo el mes de enero el
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dato mas bajo con 39 y el mes de noviembre el dato mas alto es de 94 denuncias.
El promedio del 2021 es de 75 denuncias atendidas.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Atencién de denuncias 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julie Agoesto Soptiembre Octubre Noviembre  Diciombre

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Del 01 de enero al 15 de mayo 2022, se atendieron 396 denuncias de Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Tendencia de Denuncias Atendidas
Del 01 de enero al 15 de mayo de 2022

Enero Febrere Marzo Abril Mayo

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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En el afio 2021 se atendieron 323 casos de denuncias de Proteccion de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad a nivel nacional
y del 01 de enero al 15 de mayo 2022 se han atendido 396 denuncias.

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Comparacién de denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de mayo

2021 2022

Del 01 de enero mayo 2022, se atendieron 241 denuncias de Proteccion de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede Central
y 155 en Delegaciones Regionales.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mavyor y Personas con Discapacidad
Denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de mayo 2022

241
-

Sede Central Delegaciones Regionales

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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Vinculacién a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracién las bases legales sobre las cuales actta la Institucién y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado; asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

Gobernabilidad y

desarrollo

protocolos  del
inteligencia para aumentar su
efectividad.

Estratégica -SIE-,
Secretaria Técnica
Consejo  Nacional
de Seguridad -
STCNS-

Impulso de marcos legales gue
den certeza juridica a aspectos
relacionados con los derechos de
propiedad.

Procuraduria
General de la
Nacién -PGN-

= ; Responsable | Meta para
Eje de la PGG Lrneirggﬁ?::szgir-\;aglses e Responsablels Directo ezloazf’;o
Aumentar la densidad del Estado, | Sistema de
pertinente (culturalmente y por | Seguridad y justicia.
género) acorde a la priorizacion
por demanda y por Ilugares
estratégicos que defina el CNS.
Actualizacion de las normas y | Consejo Nacional Se cuenta
politicas del sistema nacional de | de Seguridad - con un
Gobernabilidad | seguridad interna y externa; por | CNS-, Secretaria | MINGOB /| sistema de
y seguridad en | tanto, también una revisién de los | de Inteligencia | MINDEF inteligencia
sistema de reformado
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3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

P (Estimado vrs. Techo
Pttt i ;p‘fagg‘pge_s'tari'o-202-3)"'
Q. 340,000,000.00 Q. 152,322,000.00 Q. 150,000,000.00 Q. 187,678,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucion, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 y, el cual, ha
mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electronico, procesos agiles y simplificados

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacién de cobertura en al menos 5 sedes departamentales. (Plan
Estratégico Institucional 2023-2032).

! Presupuesto de necesidades que la Institucién estima para el Ejercicio Fiscal 2023.

*Techo Presupuestario del Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027, entregado por el MINFIN (Nota 1244 del 15 de junio
2022).

* Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2022, segun Decreto 16-2021 emitido el 18 de noviembre 2021 y publicado en el Diario
Oficial el 03 de diciembre 2021.

# Brecha presupuestaria entre el presupuesto estimado y el techo presupuestario para el Ejercicio Fiscal 2023.
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Ejes transversales: 2
. Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacién”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
gue realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi como,
informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencidn de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”; por lo cual, en enero de 2018 se
prepard el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencidn y respuesta
gue resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presentdé ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesién de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal vy
usuarios, de las instalaciones.
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v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.
v Apoyar a la institucién en la conformacién de la Brigada de Emergencias.
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Procuradutia General de [a Naeidn

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2023

6. Seguimiento-a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

Objetivo Asociado al
Indicador:

De 5%

Resultado

De

producto

Ejercer |la representacion del Estado y defender los derechos de Ia nacion en todos los

juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico naciconal e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripciéon del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacién y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccidon voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afno con ano la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en |la Procuraduria General de la Nacidn,
incrementar la atencién en materia de representacién y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccidn voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacidon, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativa
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

xX
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién -
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2020 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% 97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (ano base 2021)

Medidas de Verificacidn

Como se va a lograr

A traveés de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccidn
de Procuraduria, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones

Regionales gue atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificaciéon

Metodologia de
Recopilacidn

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Anual 2023

Procuraduria Genoral de la Nacitn

Nombrojdetia 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencion de Nifos, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
De x
Categoria del Resultado
indicador De
producto

b. Representar y proteger a Nifios, Nifas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y

Objeti i : 2 5 &
istive Asociado personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al Iindicador:

humanos
Objetive Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica = Politica
Politica Puablica Publica de Proteccidn Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccion integral de las Victimas = Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Opcrtunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Descripcion del
Indicador

Tomando en cuenta que, ano con ano la violencia en contra de nifios, ninas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomeo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de de
investigacion y Representacién de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion vy Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante |la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Formula de calculo

Ambito Geografico Nacional I | Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Val
i:d‘_::'af:r') 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
Linea Base il 54,970 |(afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Preocedencia

Unidad

Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacién el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién
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Procuradutia General de ta Nacidn

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la
Institucién
Nembre del

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representaciéon y Defensa de los intereses del Estado

Indicador
Categoria del|De Resultado |
indicador De producto [ES

Objetivo Asociado (Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
al Indicador: Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos gque por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Politica Publica

Asocciada Politica Nacional de Seguridad

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales y
Direccion de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucién.

Descripcién del
Indicadeor

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Interpretacién

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas

Eommtiiadaicalonis en las que fuere parte / Casos atendidos segln Ejecucidén 2021

imbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

bt

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
ValcE(aal 104 | 108 | 108 | 1.10 1.13 1.15 117 | 120 | 1.22 1.24
indicador)
Linea Base 1 42,800 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Como se vaa
lograr

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Procedencia Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de
Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Direccidn, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direcciéon de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductes Indicadeores

Metodologia de
Reccpilacién

11-0-0-1-0-1  Estado con|o . . antacion de los bl t E'Sc:adc
representacion y defensa def; P o disl Estado anto ng"en:"amese;‘eac' nlo‘s’ Representacidon de los intereses
Tieres del Estado ante las diferentes

los procesos y diligencias); s giferentes instancias|procesos y diligencias|4° =stado ant
juridicas en las que fuerejudiciales juridicas en las gue|inNstancias judiciales

parte fuere parte

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién
Nombre del

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos

Indicader
Categoria del|De Resultado [
indicador De producto [x

Objetive Asociado|Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en
Objetivo Asociado|que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

soinlemBublies 8! b oltica Nagisnal de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccidn voluntaria
Indicador en que la Institucion debe intervenir y ser parte.

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccién voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

interpretacién

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurisdiccién veluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico <
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X
Tendencias del Indicador
Afcs 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Yalor(de] 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 134 | 138
indicadeor)
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se vaa =4 3 i .
Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

loggar Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
Procedencia Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.
Unidad

Responsable Direccién de Planificacion

Metodologia de Mensualmente la Direccién de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccién de
Recopilacién Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion aseociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-2

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con o .

dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes Casos de Jurisdiccion Voluntaria

entregados. atendidos juridicos diligenciados y atendidos
entregados.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal
2021.
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Neombre de la
lInstitucion
Nombre del

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Consultoria y Asesoria del Estado

Indicader
Categoria del De Resultade |
indicador De producto [x

Objetivo Asociado

al lndicador: Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetive Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
al Indicador: corresponda ¢ a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Eolitica Bubilca Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon en la demanda de asesorias
Indicador técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Tomando en cuenta que, el Estado es el unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacidon a la gestion institucional ante la atencion de la
demanda de este servicio.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando,
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Interpretacién

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de

s MO P E consultorias y asesorias atendidas afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr |Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia Registro de la Direccién de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccidn de Planificacion, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asoclada al cumplimiento de la meta

Metodologia de
Recopilacién

Productos indicadores Subproductos Indicadores
12-0-0-1-0-2 Organos
12-0-0-1-0-1 Organos v dSdes e
entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria dely . |Consultoria y Asesoria del
. ltori ol Estads Estado con asesoria Estado
asesoria y consultoria e v consultoris oni

temas legales temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado [
indicador De producto [E3

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo Asociado
al indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la
Adolescencia. « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

Descripecién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotaciéon, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion y|
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Ninas y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20239 2030 2031 2032
Valor (ol 1.08 1.09 113 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44,535 (afo base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacionail

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y
Regionales.

la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia vy las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifas y
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados

para la proteccién de
derechos

13-0-0-2-0-1 Niflos, Nifas y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifos, Nifias,
Adoclescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violaciéon de sus

sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Busqueda, localizacién y resguarde de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,

Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth
Categoria del|De Resultado [
indicador De producto [X

Objetivo Asociado
al Indicader:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicidn de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accién inmediata
a la desaparicidon de esta poblacidn, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el ndmero Nifios, Nifas, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos vy
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrandoc que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacién del Sistema de Alerta Alba-Keneth ano
base 2021

Ambito Geografico Maclonal xeulonal Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de la implementacidn de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccidon de Planificacion
el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adclescentes localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
Busqueda, oooalizacion Yl13o.0.2.02 Nifios,|Busqueda, localizacion v
130-0.2.01 Nifios, Nifias y f;(ﬂ::;‘;ite‘; ' c;zpo;tr;adi: Nifias y Adolescentes|resguarde de Nifios, Nifas v
Adolescentes localizados desaparecidos Slistrados 1ocalizad?s ) mediante AdolescenFes reporta’dos
mediante Ila aplicacion del medlante la éplicacién del ia aplicacion del desa_parecndos,_ B SUS‘traldOS
Sistema de Alerta Alba-Keneth sisterna de Alerta Alba- Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistema
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la

I 8 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
nstituciéon

e : . r - pr
Nombre'dslindicado:. Atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccién de sus

derechos
Categoria del De Resultado |
indicador De producto [x
Objetive Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
Indicader: mayor y personas con discapacidad.
Objetive Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral
Politica Publica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y,
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcidén del
Indicador

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
viclacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacion, beneficiandocla con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccién de|
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencién brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimerec de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencion.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
Foérmula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos|
para la proteccidn de sus derechos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1:138 1.18 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

A traves de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros internos de la Unidad de Proteccidén de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

Procedenci b : ’ 8
neia Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccién de Planificacidon

Mensualmente la Unidad de Proteccidn de la Mujer, Adulto Mayor y Perscnas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Metodologia de
Recopilacién

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
: e ’ Itos s

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos|Atencion a Mujeres, Adultos 22:50,135 Mayeres cor): Atencion a Mujeres, Adultos

Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores y Personas con

Discapacidad atendidos para Ia Discapacidad, para la atendizos para la Discapacidad, para la proteccién

roteccion de sus derechos ilo

P proteccion de sus derechos Breteccish da - de sus derechos

derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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7. Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias
programaticas

Resultado
H H 1 2 3 4 ] i
insitucional Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG' | SPR* | PRY’ | ACT" | OBR' Descripcién
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® " 000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacién Documento 001 000 Direccion y Coordinacion
Direccién y Coordinacién Documento
41 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
Para el 2032, se ha 00 Sin Subprograma
incrementado el 000 Sin Proyecto
dm?enclamnenlu N |Estado con representacion y defensa en los o -
i cas'us on procesas y diligencias juridicas en las fuere Caso 001 000 epredentacion y. Defensa.de
materia de parte los Intereses del Estado
representacién y
defensa de los
intareses del Estado con representacion y defensa en los
Estado, en 28%. (De| procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso
72% en el afio 2021 [P2e
a100.0% en el afio | .. i e
Ciudadanos con dictdmenes juridicos R n
2032) entregados Documento 002 000 Jurisdiccion Voluntaria
Ciudadanos con dictdmenes juridicos
Documento
entregados
Consultoria y Asesoria del
12
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Organos y entidades del Estado con asesoria (o] ltoria y As: ia d
. 7 g y enti n asesoria y o Nt onsultoria y Asesoria del
Sin Resultado consulloria en temas legales AeLment? 20 oo Estado
Organos y entidades del Estado con asesoria y T ——
consulteria en temas legales
Proteccién de los Derechos
13 :
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Nifios, nifas y adolescentes representados, Representacitn, Proteccion y
atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 001 000 Vigilancia de los Derechos de
de sus derechos Nifios, Nifias y Adolescentes
Para el 2032, se ha
incrementado el |nifog, nifias y adolescentes representados,
diligenciamiento en |ayengidas y /o referenciados para la proteccién Persona
la “‘E“Ci.?“ de nifios, |4e sus derechos
nifias y - —
adolascentes |Blsqueda, Localizacian ¥
d X - - Resguardo de Nifios, Nifias y
mujeres, adulto  (Nifios, nifas y adolescentes localizados P
mayor y personas |mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth Persona 002  |000 Adnlesce.nies D.esaparemdus
con discapacidad o Sustraidos (Sistema de
en 38.19%. (De Alerta Alba-Keneth)
205:; ia;:"ognosj Zr::el Nifios, nifias y adolescentes localizados barsona
L st mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth
afio 2032)
Mujeres, adultos mayores y personas con Proteccion de los Derechos
discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 003 000 de la Mujer, Adulte Mayor y
sus derechos Personas con discapacidad
Mujeres, adultos mayeres y personas con
discapacidad atendidos para la proteccién de Persona
sus derechos
Notas:
1) Programa

2) Sub Programa

3)  Proyecto

4) Actividad

5) Obra

6)  Direcciény Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la recomendacién

del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7)  ElPrograma 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2023

PRG | SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto

001 | ooo |DPireccion y Coordinacion

Representaciéon y Defensa de los Intereses del
1 Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | 0oo |Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

002 | ooo |Jurisdiccién Voluntaria

12 Consultoria y Asesoria del Estado

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

001 | ooo |Consultoria y Asesoria del Estado

13 Proteccion de los Derechos de la Familia

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos
00 | 000 | 001 | 000 |de Nifos, Nifias y Adolescentes

Busqueda, localizacién y resguardo de nifios(as) Y
002 | 000 |adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth)

003 | 000 |Proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor |
personas con discapacidad
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2023

Resuitado 4 2 A 5 . . Meta
Insttuclonat prRG' | sPR? | PRY® | ACT* | OBR Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida Fisica
2023
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
Sin Resultado ® 000 Sin Prc_vy'ec(o
001 [000  |Direccion y Coordinacién Direccién y Coordinacion D [N
| Direccién y Coordinacion Documento || 1
” Representacion y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2032, se ha 000 Sin Proyecto
i itado el
diligenciamiento en Reoresentacién v Befonsede Estado con representacion y defensa en los
los casos en 001 000 Iosphteresas de!yEstdo procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 44,529
materia de parte
rep jony
defensa de los Estado con representacion y defensa en los
intereses del procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 44,529
Estado, en 28%. (De parte
72% en el afio 2021
2 100% en el afio _ Ciudadanos con dictdmenes juridicos
2032) 002 000 Jurisdiccién Voluntaria entregados Documento 16,189
Ciudadanos con dictdmenes juridicos Sharaiis 16,189
entregados
- |Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
7 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoria y
Sin Resuitado a1 00 Estado consultoriz en temas legales Documenta 6321
Organos y entidades del Estado con asesoria y OGS 6,121
consultoria en temas legales
1 Proteccién de los Derechos
3 de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proteccién y |Nifios, nifias y adolescentes representados,
001 000 \Vigilancia de los Derechos de y /o referenciados para la protecciol Persona 47 247
Nifios, Nifias y A de sus
Para el 2032, se ha
-ipcrerr.\enladu el Nifios, nifias y adolescentes representados,
diligenciamiento en atendidos y /o referenciadas para la proteccién Persona 47,247
la atencién de nifias, de sus derechos
¥ nifias, —
Ly
mujeres, adulto A Nifios, nifias y adolescentes localizados,
mayor y personas 002|000 |Adolescentes Desaparecidos |, yiante 1a aplicacion del Sistema Alba-Keneth Persans 10119
con discapacidad, o Sustraidos (Sistema de
en 38.19%. (De Alerta Alba-Keneth
81.81% en el afio .
Nifios, nifias y adolescentes, localizados
20212 100.0%en ol mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth Rergons 11
afio 2032)
Proteccion de los Derechos  |Mujeres, adultos mayores y personas, con
003 000 de la Mujer, Adulto Mayor y discapacidad, atendidos para la proteccion de Persona 942
Personas con discapacidad  |sus derechos
Mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, atendidos para la proteccién de Persona 942
sus derechos
Notas:
1) Programa
2) Sub Programa
3) Proyecto
4) Actividad
5) Obra
6)  Direccion y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las areas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7 El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo el mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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10. Centro de Costos y areas que los integra
4, ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
- 001 Representacién y defensa
A de los intereses del Estado
M ? Direccién Extincion de Dominio
| o1 N Abogacia del Estado Civil
ik i0
B H ACTIVIDADES Abocgacia del Estado Penal :!1 I Re.p;e?entacc;oTEv tl::fensa
b CENTRALES e los intereses del Estado.
I ;{ Abogacia del Estado Laboral
' == Ab ia del Estado Medio Amb
B COSTO ogacia del Estado Medio Ambiente
0008/6201 CENTRO COSTO 0003/5236
002 Jurisdiccion voluntaria
Despacho
Superior Direccién de Procuraduria 12 Bt ivesnisia
; y
| Estado.
1 || Direccién ] CENTRO COSTO 0008-4615
o Administrativa 001 Consultoria y asesoria del
| Estado
N |
i 13. Protecciéon de los
S l%' irarmiaten derechos de la familia.
1 001 Representacion, protecciény CENTRO COSTO 0007-4633
T s vigilancia de los derechos de . .
: F[')irecc'ién Alfios: nindeJ adolesrsalen \?ie “';9:;:7-;:'5;:5 der:::(:lt:: cc;gnniﬁo:
s inanciera
| B nifias v adolescentes
. \
T " Depto.
Szﬁi‘a"s‘;: 13. Proteccién de los derechos
U ]3’ " de la familia.
c @ 002 Buasqueda, localizacién y CENTRO COSTO 0009-5871
B Secretaria resguardo de nifios (as) y
7 General adolescentes desaparecidos o Busqueda, localizacién _de
] ) sustraidos nifios, nifas y adolescentes
A desaparecidos o sustraidos
g . Unidad Operativa de la Coordinadora Sistema de Alerta Alba
0o | Unidad de del Sistema de Alerta Alba-Keneth {(m
& Comunicacién
& Social
N |
A % iarasiEh 003 Protefzcién de los derechos 13. Proteccion de los derechos
: Publica de la mujer, adulto mayor y de la familia.
=,._‘_‘ personas con discapacidad
L B CENTRO COSTO 0010-5581
‘ N\ /i Unidad de Proteccion Derechos de la
b Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccion de los derechos de
1 Discapacidad la_mujer, adulto mayor y
B personas con discapacidad
i INSUMOS i
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11. Presupuesto de acuerdo con el techo preliminar 2023

Por Grupo de Gasto

Grupo de gasto Descripcion Monto
029 Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla
162 contratos nuevos) Ver Ampliacién Q 101,970,000.00
011
Personal contratado bajo el rengldn presupuestario 011 y 022. Q 29,713,396.00
100 Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 10,992,556.00
Insumos (material y (tiles de oficina, etc.)
200 Q 6,271,072.00
300 Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por
nuevo personal y otros necesarios para mejoramiento tecnolégico)
Q 700,000.00
Transferencias a personas (prestaciones vacacionales,
400 indemnizaciones) Q 2,224 .976.00
900 Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 450,000.00
: : Totali- et ‘Q  152,322,000.00
Por Fuente de Financiamiento
) Fue::ite f'e Descripcién Monto
Financiamiento : =
11 Ingresos Corrientes
Q 150,000,000.00
17-18 Ingreesos Derivados de Extincion de Dominio Q 2,322.000.00
Sifotals o 152,322,000.00

Fuente: Unidad de Presupuesto

04
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12. Presupuesto estimado 2023

Grupo de Costo Anual

Descripcion

Gasto 2023

Personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 (contempla 162 contratos Q 10.000.000.00

0o nuevos) Ver Ampliacion
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022, Q 34,000,000.00
Fortalecimiento a Dependencias Institucionales y Delegaciones Regionales
Proyecto de Reingenierfa Institucional (Ajustes salariales y creacién de puestos Q 34 000.000.00
nuevos de jefaturas) P s

011  |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglén 029 al renglén 011 Q 84,000,000.00
Contratacién de personal, Grupos Vulnerables, Renglon 011 (ERR Y Duplas) Q 4.000,000.00
Contratacién de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 22,000,000.00
Contratacion de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 9,300,000.00
Contratacion de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 8.300,000.00

100 [Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000.00

100 Expediente Eléctronico (Fase I) Q 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase If)

200 |Insumos (material y (tiles de oficina, etc.) Q 21,624,950.00
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6.652.700.00
otros necesarios para mejoramiento tecnolégico) TR

300
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vulnerables y Sub Delegaciones Municipales Q 2,455,000.00
Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) Q 39,000.00

400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000.00
Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q 2,000,000.00

900 |Proyectos (digitalizacién de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
electrica, ampliaciones y/o remodelaciones de areas en PGN central, capacitacion Q 54,000,000.00
del personal, etc.)

Ley Orgénica K
"Instituto de capacitacion de asesores y defensores del Estado” Q 6,000,000.00
340,000,000.00
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13. Anexos
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Proyectos 2023

AREA ADMINISTRATIVA Y

No. De

NOMBRE DEL PROYECTO

SUSTANTIVA

1 |Direccidén de Procuraduria

Proyecto

Digitalizacion de documentos DP.

2 |Unidad de Informatica

Proyecto de audiencias irtuales
(Licencia Zoom).

Desarrollo de software, fortalecimiento
de seguridad informatica , computo Alba
Keneth, digitalizacién de archivo
histérico e implementacién del Sistema
AK en delegaciones, piloto vy
seguimiento.

Proyecto PGN 2023, UPS Centralizado.

Proyecto de Desarrollo de Sistemas
(Evitar la migracién).

Instalacién y puesta en senicio
Sistema de aire acondicionado de
precisién en data center Z.13.

Unidad de Asuntos
Internacionales

Fortalecimiento de la Unidad de
Asuntos Internacionales.

Taller sobre Responsabilidad
Internacional.

Unidad Operativa
Alba - Keneth

Cambio y mejoramiento del sistema de
registro digital de la unidad operativa.

Implementaciéon del are de analisis de
fendmenos, que afecta a NNA

Cooperacién con telefonias de
Guatemala y otras entidades.

Mesas técnicas para actualizar
proyecto, del reglamento de la ley de
ALBA KENETH.

Fortalecimiento a las capacidades, del
personal técnico y profesional del are de
turno de la unidad operativa.

Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH (Interaccién efectiva de
informacion, con fiscalias
departamentales del MP).

Integracion de redes de difusion,
sectorizada de boletinas NNA,
desaparecidos o sustraidos en casos
de alta prioridad.

Promoviendo auto-y cuidado emocional,
en el ambito laboral para mejorar el
trabajo en equipo.

Concientizacién sobre la victimizacion
secundaria en el proceso de atencidn a
NNA.

10

Archivo  Alerta Alba -  Keneth/
Conservacién documental preventiva.
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AREA ADMINISTRATIVA Y No. De s
SUSTANTIVA Proyecto
Identificacion, clasificacion y
11 ordenamiento de documentos
administrativos.
12 Area de comunicaién digital/ Campafia
"Capsulas informativas "Alba Keneth".
Unidad Operativa 13 Programa de semana santa. "Juntos
4 salimos, juntos volvemos".
Alba - Keneth
14 Campafia "no me olvides" 25 de mayo.
15 Prevension fin de afio 2023.
16 Plan interinstitucional para seguimiento
y desactivacion de alertas.
1 Archivo Procuraduria de la Nifiez.
. Cambio de pisos en Lobby y pasillos
5 |Servicios Generales 2 |del segundo nivel.
3 Planta eléctrica PGN.
4 Reestructuracion eléctrica de edificio

central.

Nnaes2
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No. De
Proyecto

DELEGACIONES

Plan Operativo Anual 2023

NOMBRE DEL PROYECTO

1 |Delegacion Regional, Alta Verapaz 1 Creacion de la Sub-Delegacién, San Pedro Carcha
2 |Delegacion Regional, Baja Verapaz 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Rabinal
3 |Delegacién Regional, Chimaltenango 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Martin Jilotepeque
4 |Delegacién Regional, Chiguimula 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Jocotan
5 |Delegacion Regional, El Progreso 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Agustin Acasaguastlan
6 |Delegacion Regional, Quiché 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Santa Maria Nebaj
1 Creacion de la Sub-Delegacion, Guanagazapa
2 Creacion de la Sub-Delegacion, Iztapa
3 Crezacién de la Sub-Delegacion, Masagua
7 |Delegacion Regional, Escuintla 4 Creacién de la Sub-Delegacion, Palin
5 Creacion de la Sub-Delegacion, Puerto San José
8 Creacion de la Sub-Delegacion, Santa Lucia Cotzumalguapa
7 Creacion de la Sub-Delegacion, San Vicente Pacaya
1 Creacion de la Sub-Delegacion, Santa Eulalia
8 |Delegacion Regional, Huehuetenango
2 Creacion de la Sub-Delegacion, La Democracia
9 |Delegacion Regional, Izabal 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Los Amates
10 |Delegacion Regional, Jutiapa 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Moyuta
11 |Delegacion Regional, Jalapa 1 Creacion de la Sub-Delegacion, San Pedro Pinula-Jalapa
20 |Delegacion Regional, Totonicapan 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Momostenango
21 |Delegacion Regional, Zacapa 1 Creacidn de la Sub-Delegacion, Gualan
22 |Delegacién Regional, Coatepeque 1 Creacién de la Sub-Delegacién, Ayutla- San Marcos

PGN Central

26

Delegaciones Regionales | 30

Total Proyectos

56

104
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: : Procuraduria General de la Nacién
Vot N Plan Operativo Anual 2022

Minuta: Llenado de Matriz SPPD-15 solicitada por la Secretaria de
Planificaciéon y Programacion de la Presidencia --SEGEPLAN-

B r’\u«‘: 7 f‘?s-"j-‘--h%-\.a‘ |
BDIRECCION DE PLANEICACION G- |
lpmaumauﬁh GENERAL DE LA NACION ... ..

Lerace os manz SPPD—H& sulataasmr i smta“a o F*tmﬁcmm y ngratmcrfn de "
Frasidencs -SEEEFLAN.

Lepcmfidodes: AR : SR : s
Convocade por Direccién de Planificaciés, dea Anm-grn: 'nmsq.lm Ehmdum de la Direccidn da
Flanificagidn
Fecha de realizacién: (8 do sepbambre de 2020
Hora dé realizacién.  de 810 2 10000 haras
Lugar Seidn de reuvones g2 [ Dressidn de Planificacian
Amistontes:  Irg Cedos Gercla, Aneists de Segeplisn
Leda, Maws ez, Jefe de 13 Unided de Presugusshos
Leda, Katya Pérex, Profesional de &z Unidad de Presupuesins
Kynor Tomes, Jefe da Centro g8 Cosiss
Leda, Annygret Veaquaz, Direcions de Planificecdn
Leta, Saria De la Ress, Prafesional de PlanSsacizn

P la reunidn:

Degarrallo:

1. L3 lcenciads Annygret Wesquaz din 13 bienvenisa & los asizanizs y explisd 2l malive 92 |8
FaURiGA. 1

2. Bl Ing. Carlos Garcia, Angiola de SEGEPLAN, da una hreve explicsriter sohre o Hensds
g [ madnz SPPD1S ¥ cimo considara que debera realizarss an ia Procuraduris General
ga lg Naoida.,

5. LaLeda. Anrpgret Vasques, Dirgctars de s Dirsscién de Planifizetitn, 's 63 una ressfa de
I3 estruciura ds las programas y funcicnemients de la Procuraduria Seneral de iz Magitn -
FGN-, parg aclamar come 3 distibuve & presusuesto asigrade por & Minisledo de
Finerizes Pabiices. las necesicades de o3ia Inssitucion, asl como, el ANTEPROYECTO DE
FRESUPUESTD, va que, la meinz soiclsda pof la SEGEPLAN, re se sdapta a la
aatrusiuny y disdnburidn presupuesisriz de i PGN, por lo gue. se consulta chms consigner
I rformesidn corpactaments ¥ Surmplr son dichs fequsfimiania sagin oficle smiads gor bz |
SEGEPLAN No FPORO-0§1-08-2020 con facha 26 de junio del 2020

4. Le Leds Mewa Mare Jefe de b8 Unided de Presupuesios, mencicra gue, B informagion
soliziads por '@ SEGEPLAN, ss muy minusicsa y qua Jevaris mushe Hemps ¥ parssnal
can el que no se cuenta para tnuar @ markz SSPPC-15, pars gue, &n &l
ANTEFROYECTC DE PRESUPUESTC. so encuenira un detale compets, an & cual, se
pUTOS visuaiTar de una fome ol e dislisusidn del presepuesto de @ PGY. Tomanco
&N CONSICRrasion que, |3 astruciura presupusstans aprobads par el Minishedo de Finanzas
Flibleas es xnivel de productos v sub producios, e no de @ssiones,

5 Mymor Tomes, Jefz da Cenlbro de Coatos, hooe dnfasis que in PGH 0w insumos de azwsrdo
con o Satalegs de Insumes v fus distrbuye por Ceabro de Costo. ra por Acciones, Siendo
esls 18 forma de realizacls, ne comesponde heoer un desgiose por eociones, va que, a0
oEE Gn @ MEME SATUSNGE que 13 estructure presupuestedz. Lo informecdn de la
detibucion def grosupuesta se BNcuEnTs an & ANTEPROYECTC DE PRESUPUESTO,
Gue e realize vads afn
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EMINUTA DE TRABAJC .

BDIRECCION DE PLAMIFICACION

BPROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

4 B ing. Saros Ganciz, Analisls de ls SEEEPLAN. yo & lener 12005 o5 celales imporanies

dal furcanamisaln 02 la FON, comprands que, 18 meliz solciteda no corespondsa Tenars
por complede, y& fgue, an ln maperia de campos. 1@ esiciea y distibucien del
prasuauestc de I3 PGN s disliris 8 ofras nstitusiones gubamementalas, ademas, debe
ulilizarss l3 esineclurd prasupusstara de G inalilusian, la cusl, nees 3 rivel de accicnes. Si
ia PEN llonard badas loe campas significais liensr una gran cantidad d& Socianes por cada
subproducha ¥ produsis, of desgiose de sade Lo, no elcanzesia el fareo i &l personal ¥
0 habeia cengrusncie sria o presupussia ¥ 13 disnbucion de las acciones.

Conelusionss:

= Eling. Carlos Gamia, Analista de SEGEFLAM, da las indeasianes que o8 ia mairg EPP0-
15 Gnlesments se lenen 08 siguiantas cRmpos:
o Programs
» Produdic
o Subproducto
n Aetas fizicay
o Medas fnenciaras

» Loscemposque na s llenardn son g siguientes, dends P8l gebeed nciuir la anlsrecdn
dinl por qué, fis 52 consigna informEsin.

- Sybpogmmz (26 |3 sstushers prestguestads no hay subgrageama, giardo lo
correciy “Sotividad”)

Prigaelo

CEra

Codigo SMIP

Agpkin

Pragramasin de mswmos do les sodones

[ I & T

> oD

L@ Dircscian da Flenifisscion jurte & 2 Urided da Presupuesio de o Direesiin Finarcian
o Centa de Costos oz la Diskssidn Administratien, reafizarsn @l llaraca de los camacs
erondados de b matie

+  La Dingcsiés g2 Flanifisacion junta & la Unkded de Prasuniasta de la Dirzccidn Slnancears ¥
o Cenka g2 Gostos do la Dieccidn Administrativa, clabormrdn usa justifieacién per dma
gl sor qué na 52 pueden llenar s demds sampos. Estas juslilicacicnes semn poocRdes
en gl POS 2021 & enlregarse al ser apreasdo o 1o & Présupussta de Ingresas y Egresos
gial Extads pars ol sjenicin fiszal 2021
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Ciuestols ¥e Plelbificnoidn /_,/:-am @ty t.rm:ms 3 ProvEREOn

e .
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Proseaionsl de l& Ll’xki:d de Prégupuesios fe e Cefiro de Costos

?a 1
M 3

Leda, Sonia I;Jc: m Rowa
Frofasionaste Flanificacicn
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Wisuily reunifie Byrmdn e Mueviy PP 015 « berpssmenun@ipmal.com « Tre!

Minuta reunion llenado de Matriz SPPD-15 Agsindvs ®

BlnNIA DE LA ROEA

ing. Gamia. bosnos diad i Bx un gusic saludarie par sabs mado, sdurit HPLas MDA 1 fRunGn Rsiasds &9 i

Carlos Rulas) Garcla Vasquer

Erumags Ucearimts By da acusrdn B (T gue wa sppresian s mingota, apnegandd Geleamente o taisben o
4

BONIA DE L& ROBA «Latapdalivonadigma

pae DnAse

tchiag gragas Ing Gangia, tell2 tardaj|
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