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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), de la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, fue
elaborado tomando en consideracién las atribuciones y funciones de la Institucién,
segun lo establecido en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y a lo dispuesto en el Decreto 512 del Congreso de la Republica de
Guatemala: representar y defender los intereses del Estado en todos los juicios en
los que fuere parte; emitir opiniones o providencias en los asuntos de jurisdiccion
voluntaria judicial, extrajudicial y administrativa; la consultoria y asesoria del Estado.

Asimismo, la proteccién de los derechos de la familia entre los cuales estan:
proteger los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que
carecen de representacion legal; las actividades operativas y ejecutoras de la labor
de busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifas y adolescentes a través de
la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth; protecciéon de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad.

El presente plan, se plasmé en concordancia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno 2020-2024, con base en los
lineamientos generales para la planificaciéon estratégica y operativa anual 2024 y
multianual 2024-2028 proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de la Gestion por
Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED); en el desarrollo del Plan Operativo Anual, se vinculan los lineamientos
generales de la politica 2021-2025, se integran los resultados, produccion
institucional, metas fisicas y financieras que fueron programadas para el Ejercicio
Fiscal 2024.

Es importante indicar que, el techo presupuestario, asignado por el Ministerio de
Finanzas Publicas de acuerdo con la nota 1244 de fecha 15 de junio de 2022, es de
ciento cincuenta y cuatro millones, doscientos veintiddés quetzales exactos
(Q.154,222,000.00); sin embargo, el monto estimado y necesario del Plan Operativo
Anual -POA- para el Ejercicio Fiscal 2024, asciende a doscientos noventa y nueve
millones de quetzales exactos (Q. 340,000,000.00), que incluye las necesidades de
personal, mobiliario y equipo; ademas, proyectos; para atender de forma oportuna
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con eficiencia, eficacia y asi, brindar servicios de calidad a la poblacion
guatemalteca, o6rganos y dependencias gubernamentales que lo reqweren a la
Procuraduria General de la Nacién.

|
En concordancia con lo expuesto; asi como, con la metodologia de la gestién por
resultados, se actualiza el Plan Operativo Anual 2024, velando por la vinculacién
planificacion-presupuesto.

Abogado Wener B6émez Gonzalgz

Procurador General a
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1. Marco Estratégico Institucional t

1.1 Misidn

! — —
- l

Somos la Institucion responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
| o6rganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la
| representacion legal y atencion a la poblacion que por mandato

1.2 Visién

’ N
- |

' Ser una Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva
| asesoria y consultoria, representacion y defensa de los
11! intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le
. corresponde, formada por personas integras y profesionales
con vocacién de servicio.

Fuente: Acuerdo 59-2019
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1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

Igualdad

( A ( N
|
* Atender a todas las e Cumplir  con las 1
‘| personas sin ningln atribuciones
tipo de distincion. establecidas en la ley.

Legalidad

d & 4
e Actuar con base en 2
hechos concretos y sin
prejuicios.

Realizar todas las
actuaciones apegadas
a derecho. |

Juridicidad

* Destinar los r

los resultados d
e informar

de las acciones.

Transparencia

Fuente: Acuerdo 59-2019

para la obtencion de

poblacién la ejecucion

=

eCursos

efinidos
a la
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a‘ las entidades que
estructuran la administracién publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas ausentes
y en estado de interdiccién, de conformidad con las Leyes.

1.5 FL@nciones

= Representary defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la oportuna
ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste,
en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y
suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que,
en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de
la Nacion.

= Cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, se‘FﬁaIen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacion; !

* Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta adm|n|straC|on
de justicia, dentro del &mbito de su competencia;

* Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales:

= Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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|
1.6 Estructura Organizacional
“\
La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines, se organiza
de la siguiente manera:

Procuraduna General de la Nocion

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior

Procurador Gen?tal de la Nacion Direccién de Procuraduria
F

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Ninez y nidad de Proteccion de ios Derechos de la Mujer,

la Adolescencia Adulto Mayvor y Parsonas con Discapacidad
Direccign de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales
Nivel Ejecutivo Area de Apoyo
Direccién Financiera Departamento de Recursos Huml nas
Direccion Administrativa informacion Piblica
Direccién de Planificacion Unidad de informatica
Nivel Contralor
Inspectoria GenJral Auditoria Interna

Fuenie: Reglamento Grganico Intemo da la PGN, Acuerdo Kidmeros 026-2072, Articulo 4

10
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacion es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcion asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a la
poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus derechos
humanos. ' |

|
Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de la
Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde con
la demanda del servicio, ya que, como producto de la modernizacién del Estado y
derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo
que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia ciudadana, han
generado el incremento de la demanda de los servicios.

Desde el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas desde
mediados del afio 2016, se le ha dado seguimiento al presupuesto asignado durante
los tres Gltimos periodos fiscales, ya que, la Institucién ha operado con limitaciones
en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se han logrado
incrementos en los presupuestos asignados para los ejercicios fiscales 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022.

Dichos incrementos presupuestarios, han permitido fortalecer en materia de
recursos humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de
Procuraduria, Direccién de Consultoria, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia, Direccién de Extincién de Dominio, Direccion de Delegaciones
Regionales, Delegaciones Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia
del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Conténcioso
Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de Ia Muijer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales,
ademas, las areas administrativas.

Sin embargo, las no aprobaciones del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para los ejercicios fiscales del
2018 al 2022 han generado un
estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de
reestructuracion del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que, el Reestructuracién del Sistema Eléctrico
que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias; a la fecha se ha logrado avanzar en el estudio, para el
cableado y la preparacion de la tierra, en donde sera colocado el cableado y cajas
principales; lo cual esta pendiente para para obtener mejores resultados.

11
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|
|

= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano; con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacion digna para el Estado; sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos precisos para sus operaciones,
ademas, espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con condiciones para
archivo, oficinas y salas de discusion de casos. |
Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizé la verificacion
de expedientes; la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real de expedientes
fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al existir una causa
como:  suspension condicional de la persecucion penal, desestimacion,
sobresé[aimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

= Abogacia Penal.

Cabe resaltar que en la actualidad la abogacia penal, ha participado en las
reuniones del Consejo Interinstitucional en representacién de la PGN, en el Plan de
seguimiento de la Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y
el Contrabando Aduanero, cabe mencionar que, dicha vinculacién con la politica en
mencién puede observarse con mas detalle en el Plan Estratégico Institucional.

Unidad gle Asuntos Internacionales

Segun los acuerdos Gubernativos 100-2020 y 99-2020 y las instrucciones recibidas
por parte de la Presidencia de la Republica, se atienden y se da seguimiento a los
casos en contra del Estado de Guatemala, ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (Comisién Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos) y Sistema Universal de Derechos Humanos.
Por tanto, es necesario el fortalecimiento con recurso humano, equipo e
instalaciones adecuadas, en virtud de la necesidad de equilibrar adecuadamente la
carga laboral.

12
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= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realiz6 una reingenieria de
procesos, lo que, se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya que,
el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicid la
implementacion del nuevo Sistema de Gestién para la Atenmon Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adoleﬁcentes
(NNA).
\

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El 08 de mayo del 2018 se emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, segtn el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dmam|ca los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompanados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celendad en los
procesos que realiza.

* Composicion del equipo

El Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
actualmente tiene tres de equipos multidisciplinarios, uno esta ubicado en la Sede
de San (Cristobal y dos en la Sede de zona 8, conformados por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR) esta
integrado por:

13
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Profesional en
Psicologia

<

Abogado(a)

Profesional en
Trabajo Social

Investigador(a)
Social

RONEG Y

Auxiliar Juridico
El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos
deben evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a miultiples
entrevistas, realizdndose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos
delegaciones tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las
ampliaciones presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede
central, ademas del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas
las siguientes:

= Chimaltenango ‘ = Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

= Jutiapa =  Sede Central -3- (incluye Mixco y

San Cristébal)

Para el 2023, se tiene programada la conformacion de 4 ERR siendo asi: uno en
San Cristébal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, con el objetivo de brindar una
mejor respuesta a la poblaciéon necesitada y fortalecer dichas sedes. Al aplicar el
procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el nimero de NNA
institucionalizados; el objetivo es que, aumenten los servicios ambulatorios de
atencion, asi como, derivar los casos a la proteccién social, por lo que, se tiene
considerado crear mas Equipos MU|tIdISCIp|InaI‘IOS de Respuesta Rapida en las
delegaciones que aun no tienen.

En el afio 2022, se recibieron 6,847 denuncias, atendiéndose a 9,901 nifios, nifias
y adolescentes, de los cuales, se atendio el 40.04% por la via judicial y 59.96% por
la via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidos,
solamente se institucionalizaron 266; lo cual, corresponde a un 2‘.69%.

14
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9,901 De los cuales
NNA incluidos en unicamente 266
denuncias NNA fueron
atendidas Institucionalizados

Denuncias

6,847

Via
Administrativa
4,105

96 % Vi s E
40.04% 59.96 % Via Administrativa

6,847
Denuncias

- 50.96%

Nota: Informacién de los Equipos Multidisciplinarios, en las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion,
con base a las denuncias reportadas como atendidas y NNA incluidos en dichas denuncias.

Del 1 de enero al 15 de marzo del afio 2023, se recibieron 1,685 denuncias,
atendiéndose a 2,335 nifios, nifias y adolescentes, de los cuales, se atendié el
38.87% por la via judicial y 61.13% por la via administrativa. De la totalidad de nifias,
nifos y adolescentes atendidos, solamente se institucionalizaron 248: lo cual,

corresponde a un 10.62%.

01 de enero al 15 de marzo

2,335 De los cuales
NNA incluidos en uinicamente 248

denuncias NNA fueron 10.62%
atendidas Institucionalizados 1

Denuncias

1,685

Via
Administrativa
1,030

38.87%

61.13 % Via Administrativa

1,685
denuncias

- 61.13%
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Procuraduria Generel de le Nacion

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no poder
continuar replicando y ampliando a las 18 delegaciones restantes y 4 ERR para
fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia siendo asi: uno en San
Cristobal, dos en zona 8 y uno en Villa Nueva, esto dificulta el proceso de abordaje
con celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel namona[
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio; asi también, como Io
sefiala  la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, se encuentra en armonia con lo establecido en la Convencién de
Derechos Humanos y Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio,
ya que contempla la implementacion progresiva de dichos equipos por lo que
recomienda al Estado aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion para que ésta atienda con
eficacia y eficiencia a los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencién de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
gue acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado un
efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area, ya
que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para ellos.

|
La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sedelcentral, inici6 gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area que
ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacién, realiz6 las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo maédulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez vy Ila
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de la
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera- Recuperacion y remodelacidn del inmueble ocupado por Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca vy el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de Nifos, Nifias y
Adolescentes en arribo de vuelos diurno y nocturno. !

1
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A partir de julio 2019, la Procuraduria General de la Nacién forma parte del convenio
de cooperacién entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica y la Municipalidad de Guatemala,
para brindar apoyo en el Modelo de Atencion Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- ubicada en
la ciudad capital, personal idéneo, de acuerdo con la capacidad humana,
institucional y en el ambito de su competencia, para el desarrollo de las acciones
dentro de los procesos penales y de proteccion a la nifiez y adolescencia victima,
asi como, la ubicacién del recurso familiar, la constatacioén y rescate de nifios, nifias
y adolescentes cuando corresponda se tiene en conmderamon seguir fortaleciendo

dicha sede contratando mas recurso humano.
\
Ademas, en el ano 2020 el Ministerio Publico conjuntamente con el cooperante
internacional USAID, platean replicar una sede de -MAINA-, en el Departamento de
Quetzaltenango; por lo que, para el afio 2021 se continuaria fortaleciendo dicha
sede en materia de recurso humano, mobiliario, equipo y suministros.

|

En noviﬁambre 2020 da inicio el “Plan interinstitucional para la proteccion social
de la nifiez y adolescencia guatemalteca retornada’: su
objetivo primordial es determinar las acciones de solucién
duradera con base al interés superior a los casos de nifiez y
adolescencia migrante extranjera no acompafiada o
separada de su familia en territorio guatemalteco. Asimismo,
promover acciones interinstitucionales de proteccién social
y especial para la reintegracion familiar y local de nifias, i} |
nifios y adolescentes guatemaltecos en contexto migratorio retornados Donde los
actores involucrados son: la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-, la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET- y el Refugio de la Nifiez.

Las areas geogréaficas de intervencion principales son los siguientes departaimentos
de la Republica de Guatemala: Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, El
Quiché y Guatemala.
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<@ | SECRETARIA CONTRA
Refu io 53 GOBIERNO /- | L4 ViOLENCIA SEXUAL,
g 1 GUATEMALA  £xpLOTACION v TRATA
2= DE PERSONAS
SECRETARIA DE
Procuraduria General de la Nacién l | GOBIERNO // BIENESTAR SOCIAL

GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
ISR DE LA REPUBLICA

I

Objetivo Especifico 1No. 1: Desarrollar un modelo con el abordaje de gestion de
casos con enfoque de proteccion especial y social que contribuya en abordar las
causas que motivaron la migracién irregular de las nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados.

ldentificar
¥ registrar

B it Evaluar ias
a los ninos/nnas

vulnerabilicades y

familias ndividuiales,

Desarrollar un
plan del caso individual
paracada nino/nina
abordando las

: necesidades

j Cerrar y identificadas.
] elcaso, 4 Establecer limites de

vulnerables.

5

Seguimiento y Iniciar el plan
revision del cazo. del caso. ncluyendo
elapoyo directo
¥ los servicios de
referencia.

Objetivo Especifico No. 2: Implementar acciones conjuntas para la deteccion e
identificacion de casos de nifiez y adolescencia guatemalteca en contexto migratorio
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\_
no acompariada vulnerada en sus derechos o victimas de violencia con necesidades

de proteccién especial y proteccién social.

Panel de identificacion
Evaluacion psicolégica a Investigacion y O
NNA —SBS- Evaluacion psicosocial a Proteccion para el
recurso familiar —PGN- desarrollo del Plan de

Caso

Identificacion,
perfilamiento y
elaboracion de Plan de
Caso

Referencia de casos

|
Objetivo Especifico No. 3: Integrar los casos de nifias, nifios y adole§centes
guatemaltecos retornados con necesidades de proteccién especial y social a las
politicas publicas municipales, los programas de gobierno y acciones o proyectos
de actores sociales y cooperacion internacional que promuevan el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

Elaboracion de
Planes de Proteccién
Social dentro del
Plan de Caso

Coordinacion

Mapeo de actores Interinstitucional

Incorporacion de
Cierre de caso Monitoreo ' €asos a programas

de desarrollo social
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NNA yal5 Reunificada

Llamada de
Mapeo de casos de Integracion de datos seguimiento para
NNA reunificada y expedientes coordinacion de
visita domiciliar

Desarrollo del Plan
de Caso, derivacion Visita domiciliar
e implementacion

.\
* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba—
Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacién, tiene la obligacién legal de integrar y presidir
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema a su vez,
funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la cual se
encuentra bajo la direccion y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de blusqueda, localizacion y resguardo
de nifos, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido un
valioso desempefio, razon por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica 'obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son

trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifos
comprqndidos entre las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y
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nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y c%ognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un &rea para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encyentran
exhaustlos. ‘
I

Con el propésito de brindar una mejor atencién, Alba Keneth, realizé un cambio de
instalaciones, a partir del 04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN adquirié
por medio de extincion de dominio, ubicado en la 4 avenida y 41 calle de la zona 8,
por lo que, seguira brindando los servicios que provee a la poblacién en la nueva
ubicacioén, inaugurada el jueves 18 de diciembre 2019.

Nueva instalacién de Alba Keneth Areas Ludicas, de Ia instalacion de Alba Keneth

L
I
i
|

Inauguracién de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019; en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el
Vicepresidente de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derechal la Magistrada Vocal lll Corte Suprema de
Justicia, Leda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccion de Procuraduria de Ia Nifiez y la Adolescencia, Lic.
Harold Augusto Flores Valenzuela; al fondo el Secretario General de la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de

Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lépez. ]
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Con el objetivo de cumplir los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con ofras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracion
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e En semana Santa 2019 y en abril 2022, se lanza la
Campafia de prevencion “Juntos salimos, juntos erta
volvemos”, El objetivo es evitar la desaparicién de Alha-Keneth
nifios y adolescentes durante actividades religiosas y i y wier de vuelta a cacal
visitas a centros turisticos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, reportdé 10,800 Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) localizados, en
el afio 2022; los cuales, 4,016 fueron alertas que se activaron y se localizaron
en el mismo periodo. Asi mismo, 6,784 fueron localizados de las alertas, que
se activaron en meses anteriores.

I Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
[ Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
: Periodo 2022

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
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En el periodo del 1 de enero al 15 de febrero de 2023, reporté 1,763 Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA) localizados; los cuales, 540 fueron alertas que
se activaron y se localizaron en el mismo periodo. Asi mismo, 1,223 fueron

localizados de las alertas, que se activaron en meses anteriores
|
L
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Del 01 de enero al 15 de febrero de 2023

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Del 01 de enero al 15 de febrero 2023, se Iocalizaroan 1,763 NNA (Nifos,
Nifias y Adolescentes), en la siguiente grafica se detalla mensua[m',ente la
tendencia de localizacién. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 405
NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), y el mes de febrero el dato mas alto con
1,358 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes).

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth !
| Nifios, Nofias y Adolescentes -NNA- Localizados '
} Del 01 de enero al 15 de febrero de 2023

Total 1,763 |

405

Enero Febrero E Marzo I
[

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth 23
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En la comparacion anual, en el 2021 fueron localizados 9,530 NNA (Nifos,
Nifas y Adolescentes) y en el 2022 fueron 10,800 NNA localizados. A partir
del 1 de enero al 15 de febrero 2023, fueron localizados 1,763 NNA.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes-NNA- Localizados
Comparacion anual

1,763

NNA Loccalizados 2021 NNA Localizados 2022 NNA Localizados 2023 (del 01 de
enero al 15 de febrero)

1
Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

De los 10,800 NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), localizados en el periodo
2022, en la siguiente grafica se detalla mensualmente la tendencia de
localizacion. Siendo el mes de enero el dato mas bajo con 300 NNA (Nifios,
Nifias y Adolescentes), y el mes de diciembre el dato mas alto con 1,171 NNA
(Ninos, Nifias y Adolescentes). El promedio del 2022 es de 825 NNA (Nifios,
Nifas y Adolescentes) localizados.

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA- Localizados
Periodo 2022

Total NNA 10,800

1,171
1,115
1,031
_ 972 1,013 993
903

817 867

675

300

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth 24
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= Delegaciones Regionales

Actualmente se cuenta con 23 delegaciones regionales de las cuales, 22
delegaciones atienden todos los servicios que la PGN brinda y 1 préxima a iniciar
funciones; desde el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de
ubicacién de 10 delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para
su funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacién y
en los departamentos que debido a la extensioén geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la ampliacion en por lo menos tres
departamentos (*nricrizados) En estas areas es indispensable contar con espacios
lGdicos que permiten la labor de atencién de los NNA.

Para el largo plazo, se prevé la ampliacién de cobertura en 4 departamentos con la
Creacion de Sub Delegaciones Regionales, de acuerdo con lo siguiente:

w
San Marcos (Malacatan) * f
Petén (Poptln) *
Quiché (Ixcan) *
Huehuetenango (Santa Eulalia) *

P GBS A

|

|

El siguiente mapa permite la visualizacion de la localizacién territorial actual y la
proyectada.
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Cobertura de Servicios

REGION | !
METROPOLITANA
1. Guatemala

REGION Il NORTE
'

1. Alta Veraqaz

2. Baja Vem;:faz
!

REGION Il
NORORIENTE
3. Zacapa

4. Chiquimula
5. Izabal

6. El Progreso

REGION IV
SURORIENTE

7. JJutiapa

8. Jalapa

09. Santa Rosa

REGION V CENTRAL
10. Escuintla

41. Sacatepéql.rez
12. Chimaltenango

Procuraduria General de la Nacion
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REGION V1
SUROCCIDENTE

13. Quetzaltenango
(cabecera)

14. Totonicapan
15. Coatepeque
(Quetzaltenango}
16. Such it|e péquez
17. San NTrcos o
18. Solotd

19. Retalhuleu

REGION Vit
NOROCCIDENTE

290. El Quiche *

21. Huehustenango

REGION Vil
22, Petén

San Marcos
(Malacatan)

Petén (Poptin)

Quiché (Ixcan)

Huehuetenango
(Santa Eulalia

El 01 de mayo 2022, con el propésito de brindar una mejor atencion, la Delegacion
Regional de Escuintla, trasladé sus instalaciones a otro bien inmueble.

Delegacion Regional en el departamento de Escuintla

——ae
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En el afo 2022, se brindé mantenimiento preventivo y remodelaciones en (:Llstmtas
instalaciones de algunas Delegaciones Regionales, se muestran a continuacion:

Delegacion Regional en el departamento Santa Rosa, Cambio de lamina e impermeabilizacién

{
En otro sentido y, con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es
preciso |fortalecer las Areas de Apoyo, a continuacion, se mencionan algunas de
ellas:

=  Direccion Administrativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edificio central con el parqueo, el area de
cafeteria y la sala ludica, la pavimentacién del parqueo princjpal y el anexo vy, la
construccién de un area de capacitacién para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN. |
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Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucién se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y botén
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en| varias abogacias y dependencias institucionales como: la
Unidad de Asuntos Internacionales, Departamento de Abogacia del Estado, Area
de Medio Ambiente, Inspectoria General, Desarrollo de Personal, remozamiento de
inmuebles para las delegaciones de Santa Rosa, Baja Verapaz y Escuintla; dentro
de otras acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico! Asi como, continuar con los arreglos del parqueo principal y anexo.

Ante la emergencia nacional por el Covid19, a través de la Clinica Médica, se
tomaron medidas de seguridad para los trabajadores de la institucion, como:icompra
de mascarillas, guantes, gel anti-bacterial, desinfeccién y fumigaciones frecuentes
en la PGN central, Alba Keneth y Delegaciones Regionales, a partir del mes de abril
2020, con el apoyo de Recursos Humanos y la Clinica Médica, medidas que se
seguiran tomando de acuerdo con los efectos de la pandemia y las consecuentes
medidas presidenciales e institucionales indicadas por el Gobierno Central. En el
2021, en la puerta de ingreso peatonal principal, a cargo de personal de seguridad,
se establecié que, antes de ingresar a las instalaciones, los visitantes y personal de
la PGN deben identificarse, medir temperatura y aplicar gel anti-bacterial; para este
efecto, el lugar fue techado con una pérgola especial; asimismo, en el parqueo “A”
y “B” se colocé una pestafia, para proteccion del personal o visitantes que ingresen
en vehiculo, para que, puedan identificarse, tomar temperatura y aplicar gel anti-
bacterial y se protejan de las inclemencias del tiempo (sol o lluvia).

Se realiz6 la ampliacion de la Abogacia del Estado de Medio Ambiente y la
construccion - remodelacion del segundo nivel del inmueble otorgado ubicado en
zona 8.

En el 2022 |a Direccion Administrativa realizé remodelaciones y varias mejoras a
las instalaciones de la Sede Central: \

f
|
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Muebles aéreos de cocina al
Despacho Superior
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Tabicados en Direccién de Delegaciones Médulos Unidad Centro de Costos
Regionales

f Mantenimiento de la estructura del Edificio Central

30
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Reubicacién y ampliacion de ventanilla de
Jurisdiccién Voluntaria |
|

Barnizado de pasamanos

Cambio de laminas transparentes de policarbonato Cambio de léminas y limpieza de
canales en PNA
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Mantenimiento de fosa séptica, Edificio Central

= Direccién de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucién en materia de planificacion, ademas,
brindar. asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas pablicas, cuenta con un equipo
de profesmnales multldlsmpllnarlos que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con lds distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacién, aprobacion, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacién.
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En marzo 2022 se realizé el cambio de 132 planchas de cielo falso y la instalacién
15 lamparas led de 4x20 para el mejoramiento de la iluminacion en la Direccién de
Planificacion.

&Después

La Procuraduria General de la Nacién -PGN-, consciente de la importancia de la
practica de ética y valores; asi como, del control interno y evaluacién de riesgos
para la correcta gestion puablica, da cumplimiento al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG- aprobado por la Contraloria General de Cuentas,
segun el Acuerdo numero A-28-2021.

Las acciones de cumplimiento, iniciaron en el ejercicio ffiscal 2021 con la
designacion del Equipo de Direccion; ademas, de un equipo téchico conformado por
personal de la Direccién Financiera y la Direccién de Planificacion. EIF‘n esta
evaluacion se contemplaron aspectos como normas técnicas, gestién de riesgos,
procedimientos, principios y valores éticos institucionales, se consideraron 39 areas
(dependencias institucionales) y se identificaron 82 eventos. E

Para el ejercicio fiscal 2022, se asigné la tarea a un equipo técnico conformado
L'micamgente por personal de la Direccién de Planificacién; como parte del
seguimiento de las acciones de implementacién, se obtuvo informacién para
elaborar la matriz de continuidad del ejercicio fiscal 2021. (
Asimismo, se convocé a los directores, jefaturas y mandos medios para evaluar los
S componentes y sus normas, se determinaron los eventos y describieron los
riesgos, obteniéndose como resultado 10 riesgos institucionales, asi como,
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informacién para la elaboracién del Informe de Control Interno, Matriz de Riesgos
Institucional y Plan de Trabajo 2022.

Talleres SINACIG, noviembre 2022

Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organiz}acién, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

|

Tiene a su cargo la recepcién de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Instituciéon. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afo 2018, se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
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E
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes ﬂ)ara sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacion tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademés de contar con el personal profesional y técnico para el
uso y servicio al usuario interno de la institucién.

A traves de un diagnéstico se identificd que la PGN no cuenta con herramientas
tecnoldgicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario proveer
de Sistemas de Informacion, paginas WEB institucionales |y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los usuarios
internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y administrativos
claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente a los servicios
que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca.

En aras de lograr una institucién sistematizada, se realizé la creacién de una pagina
en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios para realizar
procescs administrativos de una forma rapida y 4gil, automatizando los
procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad
de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de
Comunicacién Social, Direccién Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de
Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacién Externa y
Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada la implementacion
del expediente electronico en la Institucion, el cual, consiste en una mejora de la
Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la creacion del Sistema
de Gestién del Expediente Electrénico; para este proyecto, en el afio 2018, se
realizé un analisis para determinar la situacién actual; debido a gue los resultados
obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso tecnolégico, identificando la falta
de sistemas de informacién y servicios informaticos que permitan mejorar la
eficiencia de las personas que realizan las funciones sustantivas y administrativas
de la institucién; en consecuencia, se estructuré el proyecto de la siguiente manera:
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En 2018, se dio inicio a la creacién de tres médulos, que apoyaran las gestiones de
la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

En el afio 2020, en las siguientes areas se finalizé el Proyecto de Sistema de
Gestion del Expediente Electrénico.

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
Sistema de Asuntos Constitucionales

Sistema de Expedientes Laborales

Sistema de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria

Sistema de Nifiez Migrante

<

C

Enel pllan de trabajo para el afio 2021, se dio continuidad al proyecto, de la siguiente
manera:

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
Sistema de Contencioso Administrativo

Sistema de Area Civil |

Sistema de Expedientes Penales

Sistema de Expedientes de Medio Ambiente

\

AN

» Unidad Operativa Alba-Keneth
v Sistema de Recepcién y Analisis de Denuncias
v Sistema de Seguimiento

> Direccién de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electronico) fases implementadas en el 2020. |
v Sub sistema de Gestién de Recepcion y Andlisis de Denuncia !

|
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Sub sistema de Gestion de Denuncias de Violacién de los Derechos
humanos de las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
Sub sistema de Gestion de Expedientes de Casos Laborales E
Sub sistema Area Interinstitucional

Sistema de Constataciones

Sistema de Denuncias zona 8, Guatemala

Sede de PNA, San Cristébal, Mixco.

\

A Y Y

Direccién de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electronico) pendientes de implementar.

v Sistema de Seguimiento Judicial

v Sistema de Penal Nifiez

v Sistema de Familia

Y

» Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de Gestién
Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el
manejo de la informacion de los empleados de la Institucién, siendo estas nuevas
funcionalidades:

v Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del personal,
estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros. |

v Datcr)hs de contratos: historial de contratos y mejora en la generacién de los
mismos.

En el 2022, se brindé la disponibilidad de los siguientes subsistemas de Gestion del
Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la Procuraduria General de la Nacién durante
el afio 2022:

1. Subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos humanos
de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.

2. Subsistema de gestion de expedientes de casos laborales.

3. Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccién voluntaria.

Ademas, se brindo la disponibilidad de los siguientes sistemas!
1. Sistema de gestién de contratos (Gesadmin) utilizado por la Direccién de
Recursos Humanos.
2. Sistema de gestion documental (Sistema PGN), utilizado para:
a. Control de expedientes en Abogacia del Estado, Area Penal. :
b. Control de expedientes en la Direccién de Consultoria. !
. ¢. Registro de Notas de Despacho.
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5.

6.
7

d. Registro de estadisticas en la Direccién de Planificacion. l
Sistema de registro de denuncias del Sistema de Alertas Alba Keneth (DENI-
AK)

Sistema de registro de denuncias de Nifiez y Adolescencia. Utilizado
actualmente en las sedes de PNA ubicadas en los juzgados de nifiez del area
metropolitana (DENI)

Sistema de registro de expedientes que ingresan en Secretaria General
(Workflow) |

Pagina Web de la PGN (https://pgn.gob.gt/)

. Pagina Web Alba Keneth (https://www.albakeneth.gob.gt/)

> Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el disefio,
desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales, en el
marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacién del Sistema de
Gestion de Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la PGN, asi como, responsable del
mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.

2021

|
Administracién y mantenimiento de los subsistemas de Gestion de
E.xpedientes Electronico de la PGN, se brindé la disponibilidad,
mantenimiento y nuevas funcionalidades de los siguientes subsistemas de
Gestion del Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la Procuraduria General de
la Nacion durante el afio 2021:
a) Subsistema de gestiébn de denuncias de violacién de los derechos
' humanos de las mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
b) Subssstema de gestidén de expedientes de casos laborales.
c) Subsistema de gestion de denuncias de violacion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes para las siguientes areas:
1. Sede Central, médulo de recepcion de denuncias y analisis de
denuncias, proteccion interinstitucional, constataciones y rescates.
2. Sede San Cristdbal, médulo de recepcion de denuncias y analisis de
denuncias, seguimiento de casos.
3. Sede de zona 8, médulo de recepcion de denuncias y analisis de
denuncias, seguimiento de casos.
4. Nifiez Migrantes, modulo de manifiestos, reportes, ingreso de NNA,
reunificacién y acogimiento temporal.
5. Subsistema de gestion de expedientes de jurisdiccidn voluntaria.
Se inicié6 con el desarrollo del sistema de gestién de expedientes de lo
contencioso administrativo para la Abogacia (Acuerdo 282- 2018 del
Procurador General de la Nacién).
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e Se continué con el desarrollo y pruebas de usuario del sistema de ge§tién de
expedientes de asuntos constitucionales para la Abogacia (Acuerdo 282-
2018 del Procurador General de la Nacién).

Acuerdo 282-2018 I
Implementacién del Sistema de Gestién de Expedientes Electronicos (e-SIGE)

En el 2022, se adicionaron nuevas funcionalidades a los Subsistemas de Gestién
de Expedientes Electrénico (e-SIGE) de la PGN ‘

Mejoras al subsistema de gestion de
denuncias de violacién de los derechos
humanos de las mujeres, adultos
mayores y personas con discapacidad
(e-SIGE UPD)

Mejorés al subsistema de expedientes de
Jurisdiccién voluntaria (e-SIGE UPR).

Para el sistema de la Direcciébn de
Procuraduria, se realizé una segunda
version para el médulo de ventanilla.

Para el médulo del Sistema de Mujer, se

Dentro de los cambios mas significativos se
encuentra: cambios en el listado de reparto,
anadir un nuevo filtro de busqueda, habilitar
la funcionalidad de anular expedientes y
asignacién manual para expedientes nuevos
0 en correccién.

ejecutd mantenimiento a las siguientes
pantallas: de ingreso de denuncias de
violaciébn contra la mujer, violencia
intrafamiliar y personas.

v
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Subsisterna de expedientes de jurisdiccién voluntaria (e-5IGE UPR)

Nuevas funcionalidades a otros sistemas Institucionales

Mejorés al subsistema de gestion de tickets
de la Unidad de Informatica (TCK-PGN)

Se realizd mejoras al sistema, estos son:
mejorar el dashboard para generar
estadisticas de soportes técnicos, que
incluia disminuir el tiempo de carga de la
pantalla, agregar filtros mas detallados para
la generacion de estadisticas, descargar
graficas por separado de diferentes
estadisticas.

Sistema de gestion de contratos
(Gesadmin) utilizado por la Direccidn de
Recursos Humanos
Se implemento estas
funcionalidades:

nuevas

a. Analisis y desarrollo para el ingreso
de indicadores de documentos
presentados por personal vy
contratistas de la PGN, para generar
reportes de su vencimiento,
requeridos por la Contraloria
General de Cuentas. |

b. Analisis y desarrollo para Ila
implementacién de pantalla de
ingreso para datos de términos de
referencia de los puestos asignados
a un contratista.

40




Precuraduria General de la Nocién

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024

gcga21

Gestion de notificaciones Google Calendar
para la Abogacia de Laboral

A solicitud de la Abogacia Laboral, se creé
este sistema de notificaciones para el area
de laboral por mesa de trabajo, para que los
abogados estén informados por medio de
correo electrénico y del aplicativo cuando
esta programada la préxima audiencia para
un expediente.

Mantenimiento a [la Pagina Web

Institucional (www.pgn.gob.gt)

Se brindo soporte técnico y actualizaciones
a la pagina, que permite la disponibilidad en
linea, se monitorea la misma, con el
objetivo que la informacién esté al alcance
de la poblacién.

!

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucion:

El area de base de datos generd estadisticas semanales de Alba-Keneth,
requerimientos sobre consulta de informacion y creacién de usuarios para los
sistemas de Deni-Alba-Keneth, Recursos Humanos, y las diferentes abogacias que
utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de los sistemas Workflow,
Inventario, Almacén, Recursos Humanos, Deni-PNA y Deni-Alba-Keneth; brindando
respuesta de 474 solicitudes.

» Continuidad del fortalecimiento de la Plataforma de Informatica de la

PGN

2021

e Servicio, Actualizacion y Modernizacién de la pagina web institucional
www.pgn.gob.gt. En apoyo a la Unidad de Comunicacion Social e
Informacién Publica se brindd la asistencia técnica informatica para la
modernizacion de la pagina web institucional, siendo el objetivo es brindar
servicios e informacién a la poblacién y el posicionamiento de la PGN en el

pais.

e |la Unidad Informatica, creo las especificaciones tecnlcas gestiond la
adquisicion y renovacién de servicios informaticos a nivel nacional (correo
electronico, pagina web de la PGN www.pgn.gob.gt y pagina web Alba
Keneth www.albakeneth.gog.gt, internet dedicado para la sede central y la

Unidad Operativa Alba Keneth,

licenciamiento de firewall para la Sede

Central y la Unidad Operativa Alba Keneth, licenciamiento de antivirus,
certificados de seguridad SSL, cuentas de Google app para la Unidad
@peratwa AK como plan de contingencia, interoperabilidad por medio de un
enlace dedicado con el Ministerio de Finanzas para consumir los sistemas de
gobierno. La Unidad de Informatica en conjunto con las areas de la Direccién
Administrativa y la Direccién Financiera.
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Mantenimiento a otros sistemas de informacién de la PGN (RRHH, Sistema
PGN, otros) y envi6 de estadisticas y solicitudes sobre la informacién de la
base de datos.

Generacion de reportes y estadisticas de las bases de datos de la institucién.
El érea de base de datos gener¢ estadisticas semanales de Alba-Keneth,
informacién sobre consulta de informacion y creacién de usuarios para los
sistemas de DENI-ALBA-KENETH, RECURSOS HUMANOS, y las diferentes
abogacias que utilizan el sistema PGN y soporte a los diferentes usuarios de
los sistemas WORKFLOW, Inventario, Aimacén, Recursos Humanos, DENI-
PNA y DENI-ALBAKENETH.

Mantenimiento a la red de cableado estructurado en Sede central. Se realizé
é;l mantenimiento de fibras épticas y ordenamiento de centros de distribucion
de la Sede Central de la PGN, debido a la necesidad que el cableado
estructurado este en 6ptimas condiciones por los servicios informaticos que
dependen del mismo (red de voz y datos).

Interconexién a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional.
Continuacién de la comunicacion con las sedes metropolitanas y sedes
departamentales, logrando que 31 sedes (Sede Central, Alba Keneth, 22
delegaciones regionales y 7 sedes de PNA ubicadas en el area
metropolitana) cuenten con enlace dedicado de internet, lo cual permite que
el personal de las mismas puedan conectarse a la red del nivel central y
utilizar los servicios informaticos institucionales, mejorando el control de
expedientes y automatizando los procesos sustantivos de los servicio que se
brindan a la poblacién guatemalteca.

Servicio de planta telefonica zona 13. Se continta atendiendo demanda de
extensiones telefénicas en Sede Central PGN, actuaimente hay un total de
296 extensiones instaladas y funcionando, lo cual ha mejorado la
comunicacién interna y externa con las diferentes dependencias, asi como la
implementacién del nimero de 4 digitos 1584 para la institucién en conjunto
con la Direccion Administrativa y Comunicacién Social.

Incremento del ancho de banda en el servicio de internet de la Sede Central.
Se aumento la capacidad del ancho de banda de internet de 20Mbps a 50
Mbps simétricos con el objetivo de brindar un mejor servicio a todos los
usuarios, para mejorar la comunicacion interinstitucional por medio de
audiencias y ofras reuniones virtuales.

Servicio de planta telefénica para zona 8. Se implementd el menu de
respuesta interactiva de voz (IVR) para las areas de la Sede de Zona 8:
Archivo General, Denuncias Nifiez, Direccion de Delegaciones, Psicologia y
Unidad de Desarrollo Personal, para brindar un mejor servicio a la poblacion.
Implementacion de mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la
institucion. Se continua con la proteccion para la seguridad informatica de la
institucion por medio de antivirus instalados y configurados en la Sede
Central, sedes en el area metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual
emplea la tecnologia Deep Learning para la deteccién de amanezcas, tanto
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las conocidas como las desconocidas e implementacién de certificados
digitales SSL para los sitios web institucionales y el correo electronico.

e Cambio de infraestructura del servicio de correo electronico de la
Procuraduria General de la Nacién con medidas de seguridad informatica.
Gracias al apoyo de las autoridades se logré la migracion de infraestructura
del correo electrénico para contar con una mayor seguridad y disponibilidad
del servicio a nivel nacional.

e Servidor de Nombres de Dominio (DNS) con alta disponibilidad. Se
implementé un nuevo servidor de nombres de dominio de la PGN para
mantener los servicios informaticos con alta disponibilidad, principalmente
para los servicios de la pagina web y correo electrénico institucional.

e Tercera fase de la Instalacion de red del edificio de zona 8 para el Archivo
General. Se realiz6 la instalacion de 14 puntos de red y configuraciéon e
instalacion de equipos de coémputo.

e Instalacion de red del inmueble de la Delegacién de Izabal brindado a la PGN
por Extincion de Dominio. Se realizé la instalacién de'34 puntos deredy
traslado de equipos de coémputo. |

e Instalacion de cableado estructurado y mantenimiento preventivo. Se ha
brindado mantenimiento preventivo a 573 computadoras de las diferentes
unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el 4rea metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales. Instalacién
de 246 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN a nivel
nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de gobierno
entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la PGN.
Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.

* Soporte técnico informatico al usuario. De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 6,058 incidentes de soporte técnico informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al
personal en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las
correcciones y mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto
funcionamiento del equipo en el menor tiempo posible. Ademaés, se visitaron
10 sedes de la PGN a nivel nacional para asegurar el funcionamiento de las
herramientas de software y hardware que utiliza la PGN, y se dio asistencia
para la reparacién de 83 impresoras a nivel nacional. J
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o Mantenimiento a la Red de Cableado Estructurado en Sede central: Se
realizé el mantenimiento de fibras Oopticas y
ordenamiento de centros de distribucién de la Sede
Central de la PGN, debido a la necesidad que el
cableado estructurado este en dptimas condiciones
por los servicios informaticos que dependen del
mismo (red de voz y datos).

¢ Incremento del ancho de banda en el servicio de
internet de la Sede Central: Se aumento la
capacidad del ancho de banda de internet de
50MBps a 100MBps simétricos con el objetivo de
brindar un mejor servicio a todos los usuarios, para
mejorar la comunicacién interinstitucional por medio
de audiencias y otras reuniones virtuales.

o Servicio de planta telefonica de la Procuraduria
General de la Nacién: Se continta atendiendo la
demanda de extensiones telefénicas, para brindar
un mejor servicio a la poblacién: , |

Planta telefénica zona

Planta telefénica para

Planta telefénica para

13 las dependencias de Alba Keneth
zona 8
299 | extensiones | Archivo General, | 34 extensiones
instaladas y funcionando. | Denuncias PNA, | instaladas y funcionando.
! Direccion de

Delegaciones, Psicologia
y Unidad de Desarrollo de
Personal.

27 extensiones
instaladas y funcionando.

Se implemento un IVR
para mejorar la
experiencia del usuario
cuando se comunique a
la Unidad Operativa Alba
Keneth.

Esto ha mejorado la comunicacion interna y externa con las diferentes unidades y
dependencias, ademas, se cuenta con soporte técnico especializado para
garantizar el correcto funcionamiento del servicio de plantas telefonicas.
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Mecanismos para mejorar la seguridad informatica de la institucién

1. Se continua con la implementacion de antivirus para las estaciones de
trabajo, instalado y configurado en la Sede Central, sedes en el area
metropolitana y Delegaciones Regionales, el cual emplea la tecnologia
Deep Learning para la deteccién de amanezcas, tanto las conocidas
como las desconocidas.

2. Implementacién de certificados digitales SSL para los sitios web
institucionales y el correo electrénico. !

3. Continuacion de servicio de firewall e implementacién de politicas para la
Sede Central y Dependencias de la PGN en zona 8.

4. Implementacién de un nuevo firewall para la Unidad Operativa Alba
Keneth.

5. Se continua con la segmentacion de LAN en la sede central de la
Procuraduria General de la Nacion.

Monitoreo de los servicios informaticos y atencién de incidentes

Con el objetivo de mantener la disponibilidad de los servicios informaticos, se
mantiene un monitoreo constante 24/7 presencial y remoto; se atendleron un
total de 24 incidentes en la red de datos y equipos a nivel macro, derivados
de fallas de fuerza AC, asi como, fallas a nivel de hardware y software.

Continuidad de servicios informaticos de la institucion a nivel nacional
El personal de la PGN ha tenido acceso a los siguientes servicios

informaticos que coadyuvan a la eficiencia y eficacia de las labores que
realizan:

. Correo electronico institucional PGN

Servicio de Internet para la Sede Central y la Unidad Operativa Alba Keneth.
Servicio de internet de 22 delegaciones regionales y 6 juzgados de nifiez en
el drea metropolitana y 1 en la sede de zona 8.

Proteccion de la informacién que se almacena y transmite a través de la red,
detectando y evitando accesos no deseados de intrusos que puedan robar
datos confidenciales.

Cuentas de Google app, para un correo en redundancia para la Unidad
Operativa Alba Keneth y Asuntos Constitucionales, como plan de
contingencia y continuidad del negocio, por el funC|onam|ento de Ia misma
las 24 horas. !
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Resultados Area de cableado estructurado y mantenimiento: Area encargada
de la instalacion, traslado y reparacién de puntos de red y mantenimiento preventivo
a los equipos de computo de la Procuraduria General de la Nacién en areas de la
Sede Central, sedes de PNA en al area metropolitana y sus 22 sedes
C?epanamentales.

Traslado de inmueble de la Delegacién Regional de Escuintla: Debido a
cambio de sede se realizo la instalacion de 28 puntos de red nuevos, traslado
de equipos de computo y configuracion e instalacién de los equipos en la
nueva sede, se realiza las pruebas de funcionalidad y se deja la sede
funcionando a su totalidad en el equipo informatico.

Instalacion de Cableado Estructurado y Mantenimiento Preventivo: Se
ha brindado mantenimiento preventivo a 441 computadoras de las diferentes
unidades de Sede Central, Sedes de PNA en el area metropolitana, Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth y sus 22 Delegaciones Regionales.

Instalacion de 136 puntos de red nuevos en las diferentes areas de la PGN
a nivel nacional para brindar acceso a los diferentes aplicativos, paginas de
gobierno entre otras herramientas informatica para el uso del personal de la
PGN.

Dando como resultado un impacto positivo y que el personal de PGN pueda
brindar un mejor servicio a los guatemaltecos al realizar sus actividades de
una forma eficaz y efectiva con los cambios informaticos.

Resultados Area de Soporte Técnico Informatico al usuario: Gestiona, planifica
y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar respuesta a los
requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales, Juzgados de
Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, con relacién al uso de equipos de computo
y servicios institucionales.
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e Soporte Técnico Informatico al Usuario: De manera presencial y remota se
atendieron y solucionaron 2,633 incidentes de Soporter Técnico Informatico
reportados por los usuarios a nivel nacional, teniendo como objetivo asistir al personal
en el uso adecuado de los equipos informaticos y realizar las correcciones y
mantenimientos necesarios para reestablecer el correcto funcionamiento del equipo
en el menor tiempo posible.

m ENERO # FEBRERO B MARZO

H ABRIL mMAYO JUNIO
JULIO IAGOSTO SEPTIEMBRE

2. Configuracién e Instalacion de equipo de cémputo para las dependencias
de la PGN a nivel nacional: Como parte del fortalecimiento tecnolégico de la
Institucion, el Procurador General de la Nacion dio la instruccion para la
adquisicion de equipo de cémputo para las diferentes dependencias de la PGN
a nivel nacional.

La Unidad de Informatica realizo la configuracion e instalacién de 175 equipos
de computo de escritorio y 500 unidades de poder ininterrumpido (UPS).

= Departamento de Recursos Humanos
Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos requiere
fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de Ia Institucién: el

recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y evaluado en su
desemperio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.‘;’
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= Algunos de los alcances obtenidos en el afio 2021 se pueden mencionar:

1.

Actualizacic’mjI del normativo de Dotacion para puestos de Direcciones,
Jefaturas y Delegados.

Reuniones con el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
-STOPG- y el Departamento de Recursos Humanos para la implementaciéon
del Plan de Convocatorias 2020 y los procesos de dotacion de personal de
nuevo ingreso y ascensos en los renglones presupuestarios 011 y 022 a
través del Sistema Informativo de Administracién de Recursos Humanos -
SIARH- establecido por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Remodelacién de las oficinas administrativas del Departamento de Recursos
Humanos en prevencion de contagios COVID 19.

Realizaciéon del primer Diplomado en Especializacion en Materia Laboral
dirigido a profesionales de delegaciones, Abogacia Laboral y Departamento
de Recursos Humanos.

Remodelacion y ampliacion de las oficinas del Departamento de Recursos Humanos

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del ﬁlersonal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica, Reparacion

Digna,

|Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR) de la

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucion atiende.

A través del Departamento de Recursos Humanos de la PGN, se procedio a
identificar el personal existente, por Areas Sustantivas, Apoyo y Delegaciones
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Regionales, identificando la cantidad de personal por género, por rengién y tipo de

servicios que presta a la Institucion.

Recurso humano por género afio 2022 (Area Sustantiva)

RECURSO HUMANO POR GENERO (AREA SUSTANTIVA)

/

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL FEMENINO MASCULINO  TOTAL |
ABOGACIA DEL ESTADO AREA CIVIL 14 13 27 ‘
ABOGACIA DEL ESTADO AREA LABORAL 17 19 6 |/
DESPACHO SUPERIOR 9 7 16 RECURSO HUMANO POR GENERO
PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 134 51 185 (AREA SUSTANTIVA)
SECCION DE CONSULTORIA 16 16 2
SECCION DE PROCURADURIA 11 6 17
UNIDAD ABOGACIA DEL ESTADO AREA PENAL 21 16 37
UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES 4 7 1 m FEMENINO
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES 11 11 2
UNIDAD DE EXTINCION DE DOMINIO 2 2 4 = MASCULINO
UNIDAD DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 6 10 16
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 4 7 1 \_
UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER, DEL ADULTO . 5 2
MAYOR Y PERSONAS CON DISPACIDAD
UNIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH ] 17 65
TOTAL 34 187 501
Fuente: Informacidn del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion
r 4 -
Recurso humano por renglén (Area Sustantiva)
RECURSO HUMANO POR RENGLON [AREA SUSTANTIVA)
LUEF U i ONA 0 U 0 OTA
ABOGACIA DEL ESTADO AREA CIVIL 7 1 19 2 l -
ABOGACIA DEL ESTADO AREA LABORAL 8 28 36 o RECURSO HUMANO POR RENGLON
DESPACHO SUPERIOR 1 15 16 (AREA SUSTALNTIVA}
PROCURADURIA DE LA NIFEZ Y ADOLESCENCIA 9 7 169 | 185 '
SECCION DE CONSULTORIA 10 1 21 32 1 4%
SECCION DE PROCURADURIA 10 1 6 17 )
UNIDAD ABOGACIA DEL ESTADO AREA PENAL 3 2 32 37 ’ =011
UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES 2 2 i 1 0
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES 1 21 2 = 022
UNIDAD DE EXTINCION DE DOMINIO 1 3 4
UNIDAD DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 7 9 16 =029
UNIDAD ﬂ)E MEDIO AMBIENTE 4 7 11
UNIDAD DE PROTECCION DE LbS DERECHOS DE LA MUIER, DEL ADULTO 7 55 22
MAYOR Y PERSONAS CON DISPACIDAD \
UNIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH u 64 65
TOTAL kil 14 418 601

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacién.
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Recurso hhmano por tipo de servicio (Area Sustantiva)

RECURSO HUMANO POR TIPO DE SERVICIOS (AREA SUSTANTIVA)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL
ABOGACIA DELESTADO AREA CIVIL

PROFESIONALES TECNICOS ~ TOTAL

ABOGACIA DEL ESTADO AREA LABORAL

20 36

DESPACHO SUPERIOR

6 16

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

56 185

SECCION DE CONSULTORIA

14 32

SECCION DE PROCURADURIA

7

UNIDAD ABOGACIA DEL ESTADO AREA PENAL

UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

UNIDAD DE EXTINCION DE DOMINIO

8
18 37
5
8
1

UNIDAD DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

MAYDRY PERSONAS CON DISPACIDAD

UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER, DELADULTO

UNIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH 31 £ 85

TOTAL

292 209 501

15 i
’/

RECURSO HUMANO POR TIPO DE
SERVICIOS
(AREA SUSTANTIVA)

= PROFESIONALES
= TECNICOS

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de [a Procuraduria General de la Nacion.

Recurso humano por género (Area de Apoyo)

RECURSO HUMANO POR GENERO (AREA DE APOYQO)

ALMACEN

ARCHIVO GENERAL

AUDITORIA INTERNA

CENTRO DE COSTOS

CLINICA MEDICA

COMPRAS

Y [0 () (R (LY S

COOPERACION INTERNACIONAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE DELEGACIONES

DIRECCION FINANCIERA

INFORMATICA

LU (G4 (00 o o (520 (2 (N0 VR (2R T

INVENTARIOS

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

SECRETARIA GENERAL

GG N[ R sG

SEGURIDAD

BB [GIN o BSR4 o |a]u|E v &

SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

N
o

TRANSPORTES

w
(4]
]

UNIDAD DE[COMUNICACION SOCIAL

w
0

UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL

‘\\
RECURSO HUMANO POR GENERO

(AREA DE APOYO)

= FEMENINO
EMASCULINO

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE INSPECTORIA GENERAL

UNIDAD PLANIFICACION

TOTAL

st;u:pwmmg,'

Ehmm
B
n

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.
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Recurso humano por renglén (Area de Apoyo)

RECURSO HUMANO POR RENGLON (AREA DE APOYO)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL

RENGLON 011

RENGLON 022 RENGLON 023 RENGLON 182 TOTAL

RECURSO HUMANO POR RENGLON
(AREA DE APOYO)

= RENGLON 011
» RENGLON 022
= RENGLON 029

RENGLON 182

ALMACEN 4 1 s
ARCHIVO GENERAL 10
AUDITORIA INTERNA 1 4 5
CENTRO DE COSTOS 2 3 s |/
CLINICA MEDICA 1 1 2
COMPRAS 2 4 6
COOPERACION INTERNACIONAL 1 1
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 2 1 24 27
DIRECCION ADMINISTRATIVA 4 1 8 13
DIRECCION DE DELEGACIONES 2 1 39 12 |
DIRECCION FINANCIERA 9 11 20
INFORMATICA 4 19 23
INVENTARIOS 2 4 3
PROCURADURIA DE LA NIFEZ Y ADOLESCENCIA 1 1 2
SECRETARIA GENERAL 3 1 15 19
SEGURIDAD 2 13 15
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 7 3 25 41
TRANSPORTES 2 4 36 42
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 3 6 s |\
UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL 3 3
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA 1 2 3
UNIDAD DE INSPECTORIA GENERAL 1 10 1
UNIDAD PLANIFICACION 1 14 15
TOTAL 53 18 223 1 285

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

Recurso humano por tipo de servicio (Area de Apoyo)

RECURSO HUMANO POR TIPO

DE SERVICIOS (AREADE APOYOQ)

D P D a4 o o PRO @ o - @ =
ALMACEN 5 5
ARCHIVO GENERAL 1 E) 10
AUDITORIA INTERNA 4 1 5 -~
CENTRO DE COSTOS > = RECURSO HUMANO POR TIPO DE
CLINICA MEDICA i 1 2
COMPRAS 1 5 3 i SERVICIOS
COOPERACION INTERNACIONAL 1 1 (f\REA DE APOYO)
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 8 19 27 {
DIRECCION ADMINISTRATIVA 4 9 13 i
DIRECCION DE DELEGACIONES 3 6 12 '

DIRECCION FINANCIERA 5 i5 20
INFORMATICA 2 21 23

INVENTARIOS 3 6 = PROFESIONALES
PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 2 2

SECRETARIA GENERAL 1 18 19 = TECNICOS
SEGURIDAD 15 15
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 41 41
TRANSPORTES 2 40 42
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 3 6 S
UNIDAD DE DESARROLLO DE PERSONAL 2 1 3
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA 2 1 3
UNIDAD DE INSPECTORIA GENERAL & s 11
UNIDAD PLANIFICACION Z 8 15
TOTAL 56 239 295 ;

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

51




‘ Procuraduria General de la Naciéon
Procutaduria General de la Nacién i Plan Operativo Anual 2024

Recurso humano por género (Delegaciones Regionales)

RECURSO HUMANO POR GENERO (DELEGACIONES REGIONALES)

DEPENDENCIA INSTITUCIONAL FEMENINO  MASCULINO TOTAL
DELEGACION REGIONAL CUILAPA, SANTA ROSA 10 5 15
DELEGACION REGIONAL ALTA VERAPAZ 7 13 20
DELEGACION REGIONAL BAJA VERAPAZ 6 5 11
DELEGACION REGIONAL CHIMALTENANGO 15 6 21 ' . \
DELEGACION REGIONAL CHIQUIMULA 12 3 15 RECURSQO HUMANQ POR GENERO
DELEGACION REGIONAL COATEPEQUE, QUETZALTENANGO 9 3 12 (DELEGACIONES REGIONALES)
DELEGACION REGIONAL EL PROGRESO 6 9 15
DELEGACION REGIONAL EL QUICHE 7 7 14
DELEGACION REGIONAL ESCUINTLA 14 11 25 l
DELEGACION REGIONAL HUEHUETENANGO 2 9 17 1‘
DELEGACION REGIONAL IZABAL 14 5 19
DELEGACION REGIONALJALAPA 7 8 15 = FEMENINO
DELEGACI:DN REGIONALJUTIAPA 10 7 17 = MASCULINO
DELEGACION REGIONAL PETEN 15 3 18
DELEGACION REGIONAL QUETZALTENANGO 18 9 27
DELEGACION REGIONAL RETALHULEU 12 7 19
DELEGACION REGIONAL SACATEPEQUEZ 1 8 19 K
DELEGACION REGIONAL SAN MARCOS 7 20
DELEGACION REGIONAL SOLOLA 8 5 13
DELEGACION REGIONAL SUCHITEPEQUEZ 10 4 14
DELEGACION REGIONAL TOTONICAPAN, TOTONICAPAN 4 4 8
DELEGACION REGIONALZACAPA | 15 4 19
TOTAL i 231 142 373

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

Recurso humano por renglén (Delegaciones Regionales)

RECURSO HUMANO POR RENGLON (DELEGACIONES REGIONALES)

DEP B (0] A O 0 0 0 R O 029 OTA
DELEGACION REGIONAL CUILAPA, SANTA ROSA 15 15
DELEGACION REGIONAL ALTA VERAPAZ 1 18 20
DELEGACION REGIONAL BAJA VERAPAZ 1 10 11 ( B
DELEGACION REGIONAL CHIMALTENANGO 1 1 1 2 || RECURSO HUMANO POR RENGLON
DELEGACION REGIONAL CHIQUIMULA 15 15 || (DELEGACIONES REGIONALES}
DELEGACION REGIONAL COATEPEQUE, QUETZALTENANGO 1 1 10 12
DELEGAGION REGIONAL EL PROGRESQ 1 1 13 15 5% :
DELEGACION REGIONAL EL QUICHE 1 2 11 14 7%
DELEGACION REGIONAL ESCUINTLA 1 2 22 25 .
DELEGACION REGIONAL HUEHUETENANGO 2 15 17
DELEGACION REGIONAL IZABAL 1 1 17 19 “RENGLON 011
DELEGACION REGIONALJALAPA 1 2 12 15 = RENGLON 022
DELEGACION REGIONALJUTIAPA 1 16 17 \
DELEGACION REGIONAL PETEN 1 1 16 18 88% = RENGLON 029
DELEGACION REGIONAL QUETZALTENAN GO 2 4 21 27 .
DELEGACION REGIONAL RETALHULEU 1 18 19
DELEGACION REGIONAL SACATEPEQUEZ 1 2 16 18
DELEGACION REGIONAL SAN MARCOS 1 2 17 20 \_
DELEGACION REGIONAL SOLOLA 2 1 10 13
DELEGACION REGIONAL SUCHITEPEQUEZ 2 2 10 14
DELEGACION REGIONAL TOTONICAPAN, TOTONICAPAN 8 8
DELEGACION REGIONAL ZACAPA 1 1 17 19
TOTAL 21 25 327 373

Fuente: Informacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.
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Recurso humano por tipo de servicios (Delegaciones Regionales)

RECURSO HUMANO POR TIPO DE SERVICIOS (DELEGACIONES REGIONALES)
0 OTA

DEP D A ONA RO ONA
DELEGACION REGIONAL CUILAPA, SANTA ROSA g 6 15
DELEGACION REGIONAL ALTA VERAPAZ 14 6 20
DELEGACION REGIONAL BAJA VERAPAZ 7 4 1
DELEGACION REGIONAL CHIMALTENANGO 11 10 21 e N
DELEGACION REGIONAL CHIQUIMULA 8 7 15 RECURSO HUMANO POR TIPO DE
DELEGACION REGIONAL COATEPEQUE, QUETZALTENANGO 6 6 12 SERVICIOS
DELEGACION REGIONAL EL PROGRESO 8 7 15 (DELEGACIONES REGIONALES)
DELEGACION REGIONAL EL QUICHE 7 7 14
DELEGACION REGIONAL ESCUINTLA 15 10 25
DELEGACION REGIONAL HUEHUETENANGO 9 3 17
DELEGACION REGIONAL [ZABAL 9 10 19 , |
DELEGACION REGIONAL JALAPA 8 7 15 [ - |
DELEGACION REGIONAL JUTIAPA 9 8 17 | = RROFESIONALES |
DELEGACION REGIONAL PETEN 11 7 18 | = TECNICOS |
DELEGACION REGIONAL QUETZALTENANGO 16 11 27 |
DELEGACION REGIONAL RETALHULEU 9 10 19
DELEGACION REGIONAL SACATEPEQUEZ 10 9 19
DELEGACION REGIONAL SAN MARCOS 10 10 20 \_
DELEGACION REGIONAL SOLOLA 8 5 13 ‘
DELEGACION REGIONAL SUCHITEPEQUEZ 5 9 14 {
DELEGACION REGIONALTOTONICAPAN, TOTONICAPAN 5 3 8
DELEGACION REGIONAL ZACAPA 10 g 19
TOTAL { 204 169 273

Fuente: Infc;rmacién del Departamento de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Nacion.

» Unidad de Desarrollo de Personal:

La Unidad de Desarrollo de Personal fue fortalecida con profesionales y técnicos,
con la finalidad de coordinar y realizar actividades de desarrollo de personal para el
recurso humano de la PGN.

Capacitaciones realizadas por afio

No. De Capacitaciones Afios 2017 aI{ZDZZ

160

- No. De Personas
Afio . . . 140
Capacitaciones |Capacitadas

B |
B ' o

120

115
2017 24 782 o
2018 26 815 , . ;
2019 69 3994 - T
2020 68 2705 0 — = b
2021 115 3919 * B I I ﬁ
2020

2022 136 9628 2017 2018 2018

e

Lo

Ja=r

2021 2022

Fuente: Informacion de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.
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Personal Capacitado afios 2017 al 2022

Afio Personas 12000
2017 782 —
2018 815 8000
2019 3994
| 2020 2705
4000
2021 3919
2022 9628 i

0

782

2017

3994

815
=

2018 2019

9528

|
3019

3
o]
ket
s
Ezzd

2021

2705

2020

Fuente: Informaciéh de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Actividades de capacitacion realizadas en el 2022

Actividades de Capacitacién 2022

NO. DE
TIPO DE ACTI)IIDAD ACTIVIDADES | 136
CAPACITACION 101 20—
TALLER 13 e
DIPLOMADO 4 -
SEMINARIO 0 40
20 3 = 1 7
CURSO 11 i = 0 I
EXTERNAS 7 «@t’% & oﬁo \ﬁ\o & "4&%"“’ &
TOTAL 136 d?vb\ & & e
Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.
Doctorados y Diplomados
;
Afo No. De Doctorado Pers?nas Afo No. De Diplemados Pers?nas
Capacitadas Capacitadas
2017 0 0 * 2017 1 7
2018 1 12 2018 1 24
2019 1 12 2019 2 36
2020 1 10 2020 2 145
2021 1 5 2021 1 177
2022 1 5 2022 4 43

Fuente: Informacién de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.
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Procuradurio General de la Nacian

Fotografia: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y la Universidad Mariano Gélvez de Guatemala, para
Doctorado

e Diplomado de Especializacién en Materia de Segurldad y Andlisis
Estratégico, Convenio entre la Procuraduria General de la Nacnlnn y el
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- |

Dependencias institucionales participantes:

Direccion de Procuraduria
Direccién de Consultoria
Pireccién de Extincion de Dominio
Direccién Financiera

Direccion de Planificacion
Departamento de RRHH
Abogacia Civil

Unidad de Inspectoria General
Unidad de Informatica

CONOO R WN

Fotografia: Convenio entre la Procuraduria General de la Nacién y el Instituto Nacional de Estudios Estratéglcos en
Seguridad -INEES-
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e COSEDE (Cursos de Altos Estudios Estratégicos —CAEE-)

Profesionales de distintas ramas y Oficiales Superiores del Ejército de Guatemala
se especializaron en conocimientos especificos en seguridad y defensa, 'que les

permitirdn un mejor desempefio en la planeacion y analisis de acciones
operacionales en beneficio de los guatemaltecos.

materia de nifez y ¥ 4
i >

=Y
adolescencia 4 adolescencia ,
i7'_--:':'7" En o e y . P ‘ CEI'DﬁCBCI:l;:;I entr_ews:a g%
ﬂprmm&!m -l 4 Escuela de Psicologia de la USAC B
Afio 2020
=, i, Diplomado de O L)
nmaters iminisratis Ly (@) copecaiuacomen emrevists (33
‘ s y evaluacion forense en el o
; abordaje de NNA a 177
| profesionales -Trabajadores
me del Sistemma L Sociales y Psicélogos-
Nacional de Alerta Alaba- § Con el sval de la Universidad Da 56
Keneth

Vinci de Guatemala




m Procuraduria General de la Nacion 600029
Plan Operativo Anual 2024

Procutcdutic Ganetal de la Nacicn

= Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivas; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestoq' vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparacién profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Se necesita continuar fortaleciendo a las areas de la Institucién con el personal
idéneo, actualmente, las areas que reportan mayor rotacién de personal son: la
Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tiene a su cargo la
representacion, proteccién y vigilancia de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, las actividades de operativas, ejecutoras de la labor de
busqueda, localizacion y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o se encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo
hacia la poblacién que atienden; y que representa un obstaculo para un racional
desempefio organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente, se utiliza el Sistema Informéatico de Administracion de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacién salarial y de honorarios

Durante el afio 2018, se realizé una nivelacién de honorarios, debido a que, la PGN
es una Institucién que presta servicios, tiene como meta principal la proyeccién del
personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de contrato a
renglon permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y productivos,
logrando una retencién de personal capacitado y especializado evitando la
migracion hacia otras entidades.
|

En enero del afio 2022, se realizd la renovacién de contratos del renglon 029
obteniendo una mejora en los honorarios, exclusivamente a los contratistas de
servicios técnicos y profesionales, que han cumplido un afio o méas dentro
institucion.
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|
2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento

= Direccion y Coordinacion

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
activida‘\des de apoyo de direccion, administraciéon y control de la Institucién.

. Representacién!y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucién de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accioén de extincion de dominio en representacién del Estado, en el agente f|sca[ del
Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccidn de Extincién de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad de
Asunto? Constitucionales.

= Consultoriay Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funciéon de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas instituciones
centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado, asesorandolas mediante
la emisién de los dictamenes juridicos

=  Proteccién de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria Geneqa] de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica de la
Republlca los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados vy ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables, asi
como, en las directrices definidas en la Politica General de Gobierno 2020-2024, la
PGN posee acciones intermedias, mismas que se encausan con la accién
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estratégica del desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, accién de la prioridad de Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en situacion
de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y
resguardo del nifio, nifa y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y personas
con discapacidad.

Se atendieron 1,100 denuncias para la Proteccién de los Derechos de la Muijer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, de las cuales, 324 corresponden a las
Delegaciones Regionales (29 denuncias de violencia intrafamiliar mujer, 210 de
adulto mayor y 85 de persona con discapacidad) y 944 corresponden a Sede Central
(158 denuncias de violencia intrafamiliar mujer, 387 de adulto mayor y 241 de
personas con discapacidad). Correspondiente al afio 2022

S — S— Er S S A

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulte Mayor y Personas con Discapacidad
Personas incluidas en denuncias a nivel nacional
Periodo 2022

= Sede Central
m Delegaciones Regionales

Violencia Intrafamiliar, Mujer Adulto Mayor Personas con Discapacidad
L=

’/;ﬁ?.h e
() 187 f; 597 (k 326 TOTAL 1,110
s |

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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En el afio 2022, se atendieron 1,111 denuncias de Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad.

Proteccion q;le los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

| Personas incluidas en denuncias atendidas

Periodo 2022

Total 1,110

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
\

Julie

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Del 1 de enero al 15 de febrero de 2023, se atendieron 244 denuncias de Mujer,

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Protecciérﬂde los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
"' personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional
Del 01 de enero al 15 de febrero de 2023

Total 244

164

/.Z_—,-‘

-/

P

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

Julio

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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En el afio 2022 se atendieron 1,110 casos de denuncias de Proteccién de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad a nivel nacional
y del 1 de enero al 15 de febrero de 2023 se han atendido 244 denuncias. |

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas en denuncias a nivel nacional
Perfodo 2022 y del 01 de enero al 15 de febrero de 2023

2022 2023

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

En el afio 2022, se atendieron 1,110 denuncias de Proteccion|de los Derechos de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede Central 786 y en
Delegaciones Regionales 324.

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas incluidas en denuncias a nivel nacional ‘
Periodo 2022 [

Total 1,110

R

\4 Jesac L |1

Sede Central Delegaciones Regionales

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales
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Del 1 de enero al 15 de febrero de 2023, se atendieron 244 denuncias de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad en Sede
Central 133 y en Delegaciones Regionales 111.

Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Personas atendidas en denuncias a nivel nacional
Del 01 de eneroc al 15 de febrero de 2023

Sede Central

Fuente: Sede Central y Delegaciones Regionales

2.1

111

Total 244

Delegaciones Regionales |

Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actda la Institucion y
sin perder el objeti\j‘(o del resguardo de los intereses del Estado; asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

para aumentar su efectividad.

SIE-, Secretaria Técnica
Consejo Nacional de
Seguridad ~-STCNS-

Impulso de marcos legales que den certeza
juridica a aspectos relacionados con los
derechos de propiedad.

Procuraduria General de
la Nacién -PGN-

Lineamientos Generales de Bespcnsdbla ) Mata para
Eje de la PGG Politica 2021-2025 Responsablels Directo el afio
2023
Sistema de Seguridad y
Aumentar la densidad del Estado, | justicia. |
pertinente (culturalmente y por género) &
acorde a la priorizacién por demanda y por
| lugares estratégicos que defina el CNS.
| Actualizacién de las normas y politicas del | Consejo Nacional de Se cuenta con
Gobernabilidad y | sistema nacional de seguridad interna y | Seguridad -CNS-, un sistema de
seguridad en | externa; por fanto, también una revisién de | Secretaria de | MINGOB / | inteligencia
desarrollo los protocolos del sistema de inteligencia | Inteligencia Estratégica - | MINDEF reformado
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3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2021-2025, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Techo | Brecha
Presupuestario | Presupuestaria
| MINFIN 20242

Presupuesto
Aprobado 20233

Presupuesto

Estimado? (Estimado vrs. |

Aprobado | !
2023)? |

‘ Q. 340,000,000.00 | Q.154,222,000.00 | Q. 152,322,000.00 | Q.185,778,000.00

Es importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional; que dio inicio en el ejercicio fiscal 2017 v, el cual, ha
mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de apoyo
administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional. '

v Exptlédiente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacion de cobertura en al menos 5 sedes departamentales. (Plan

Estrategico Institucional 2023-2032).

! Presupuesto de necesidades que la Institucion estima para el Ejercicio Fiscal 2024.

*Techo presupuestario entregado por el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027 (Nota 1244 del
15 de junio 2022).

*Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023, seguin Decreto 54-2022 emitido el 9 de noviembre 2022 y publicado en el Diario
Oficial el 24 de noviembre 2022. "

* Brecha presupuestaria entre el presupuesto estimado y el techo presupuestario Aprobado p.é:ra el Ejercicio Fiscal 2024.
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Ejes transversales: 2
= Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacion”. |

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi como,
informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo referente al
Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

=  Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccion y Coordinaciéon”; por lo cual, en enero de 2018 se
preparé el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencion y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordlnadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-. :{

Sus obj;etivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida una
situacion de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

» Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién del personal vy
usuarios, de las instalaciones.
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v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una emergencia.
v Apoyar a la institucién en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024 800028

Procuraduric Genergl e lo N

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la 11140021-000-00 PROC URADURIAGENERAL DE LA NACION
Inatitucion !

Representacion vy defons=n de los interosos del Exstado, cosos 'de Jurisdiccion vol‘.:ri:xi.':
Nombre del indicador diligencimsxios y atendidos y

D 5
Categoria del Resultssdo
indicador Der

par oo ke

Diercer Tn ropresonacon ool Eolado y oofendor [on garechos oo 13 raaon on o0os oo
ob ociado Juicios en gue fuere porte. Resoblver oporturssmenite v con furckarmeonto juridico todos les
Imﬁz:@ al Ganoms quer por rmandsto logadl lo correspond:a o o requerimiento de [ enticksd zz:\f:!::l

N waterrerasracka. I

ot L ' Foralecer o Extado de Derecho y s democracia, protegiondo los bienes ¢ interesoes del
jotive %atrateg Esxtndo, de scucrdo con ol ambito juridico noacional e internsciornsl,

Politica Pablica Politica Nacional de Desarrollo - Polltics MNocion:sl de Soguridaxd {

fsoclada
Desacripcion del El indicador permite ezblocor o porcentsje de camos atondidos on repr osontacion '
Indicador derfensa de los intereses da Extado y jurisdiccion veluntariz

Tom:endo en cucnta que, ano con ano 1 vulnerscidn de kos nteroses Y pPatrimonics ded
Pertinencia Extado han aumaentado. es necesano on b Procuraduris General de b Nacion,
ncrernoertarn [ stencion on materia doe represoentacion y defersas de los intorosoes del
Cutado v cimon de jurisdiccidon volurdaria.

Lo tendencan doel indicador se muestra ssmcondente, dorivaxdo 2, a3 vulnesracioon deoe o

interpretacion mtert.‘_::_r::: ¥ ;x:uiruonic:: f_ﬂd C=tado, s i_rt:n:nu_tt::!.ic_; por tal mg Wu loes :;cr\.if__icx: de
Satencion, repraezontacion, dofonsn, i como, jurisdiccion voeluntiria y atencion de

denunciies, seincrementan o fin de satisfacer b dernanda, |

!

TAA G0 CAZOL NGNTEOE HrOYECIAcon pIrm ¢l Ao 2032 /11-00-1-0-1 E21300 0ON ropmaent Scion v
aofanca an loe proconos v diigencias wklicaz on qua fuora parta -

Formuia de caiculo 11-0-0.2.0.1 CGudadancs con QIIMands uridoos antregadan ~ Por 1 unidad de maedda on negatho
La unidad porcontual

i

Ambito Geograrico Nacional Regilonal Departamento Mun Icl|£l0
=

;

X
Frecuencia de la Mens ual Custrimestral Senwstral Anual
Medicion =
Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20238 2030 2031 2032
Valor (del Indicadon) 81.7% 83.5% B85.4%| B7.4%| 89.3% | 91.4% | 93.6% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,080 (:310 brise 2021)

Medidas de Verificacion

Atrawes o laimplemoentaciion de iz estratogine estabkecidas, de acuerdo con o Plan
C=tratégico Ireztitucional (PED estas =on:

Como 8o va a lograr Dilggencin efectiva pors obloner sentenciss favorabloes

Corvenioes Interirnstitucionales (PGN RENAP, PGN CC, entres otree:)

Asemori Juridica a bis Instituciones del Estado

Regiztro de s Abogacin del Exstado. Areas Civil, Poenal, Laboral, Conternciono
Adrministrativo, Asuntos Constitucionslkes . Unidad de Asuntos ntemacionasles, DireccxSn
ke Procur ndur @, Direceion de Extincitn doe Dominio, incluidas ks Deolegaciones
FResemexalem: e satiesedsar ool toveryon

Unidad Respons able Direccidn de Plhinificacion

Procedencia

Metodologia de L,M‘:-’m‘.'m!".“."‘.!ilﬂs {\tw:_x:'iu::. Lhid:;-f.ir_t_s. Dc:l:.-g.:c..ur_t:-.: v Difc_«cc_icx:u;:-: 'rncn_::'::ru:du::. corn
Recopliacion 1mer 3 i pcciones realizndss, enviorsin a ks Direceion de Planificacion ol inforrme

cuartitative de cadia uno de los comos v scciones juricicc e roslicasckas.
|
;

75



Pracuraduric General de la Nacion

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Anual 2024

Nombre de la

' i 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
nstitu X
[
Nombre del Nurx:‘-&an e Nifos, Nifas, Adolescontos, Mujores, Adultos Mayores y Personas con
Indicador Dizcapacidad, on rnesgo. amenzasdos, y/o transgredidos on sus dorechos humanon
De x
Categorna del Resultido
Ingicador De
producto
objetivo o b. Representsr y proteger o Ninos, Niftes . Adolescentes, Myeres, Adultos l‘vtny()ri.:‘:;'!“,.'

al Indicador:

personss con Discoapocided en riesgo. smenaeados y/o ransgredidos en nun <
humasnos

ODbletiv o
E strateglco

Proteger los derechos de la familia, ezpocialmeente los de b nines y adolescences, b mger,
ndulto mayor y persoras con dizcapacidad

Poltica Nacionsl de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridiad P olitica Nacional de
Provencion de kb Violencia y el Dalito » Seguridisd Ciudbdianas y Comvvencia Pacifica » Politca
Publica de Proteccion ntogral a la Nincs y b Adolescencis. « Poltica Pablks contra 1 Trata
de Persomas y Proteccion htogral de s Victimas « Pollica Nacional de Dezarrolio Socusl y
Poblacion ~Politicss Noacioml de Promocion y Desarrolio Ritegral de bz Mugeres PNPDR y
Plan de Cquidad do Oportunidasdes (PEO) - Polibca Naconal en Dcapacidad ]

De del
Indlead:

El indicador permite establecer ol porcentsje de stencion de ninos, ninas, adolesc tx"xlu:.
mujeres, adultos mayores y personas con dizcapacidad, enriesgo. amenazados, yo
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modek de Investigacion v
Representacion de Cazos mplementisdo en o Procuraduri Goneral do la Nacion a traves
des 13 Procuraduris de la Nifiez y ks Adolescenciaa y las Delegacione: Regonales

Pertinencia

Tomaoando oy cucnlis que, 3N0 con ano ks violkencks e contra de rminNos, rmas . sdolescentos:,
mujeres, adulto Mmayor y personas con discspaccdsd, ha sumentado, osi como ls cullura de
denuncis  y pars evitar que. by mayoris de eazos e resuchven por judicialic o on e
institucionaslizacion. by Procuraduria General der ks Nacion. implomeoentd ol Modelo < de
inves Bgoackin y Representxeiin de Cosos en 18 Dolegacone: Regionasikes v 4 en Sode
Centrl (anon 2025 2024) pora b stencidn y protece n de oz derechos y garand fis do B
pobl;x:Ebn refenda. £ Modelo se enfocs on gue bs casos Sean resueilos 3 ronaes oo b vis

amdrnsnfleastivoy,

Interpretacion

L tendencia del indicador o muestra ascendente, derivado gque. ks PGN s ample
el Modelo nvestigacion y Reprosentscion de Casos on la Procuradurio de ks Ninee
Adolescencia y en i Delogaciones Regionakes de formas poulating, parns que, jos casos so
resuchian a traves de | viis sdministrastives.

F ormuia de calculo

@l afo 2032 7/ 13-0-0-1-0-1 Nios,
para la proteccion da sus dorechos
woazados medianta la agicacion da

Total da cascs atanddos proyaclados para
repromoniados, atlenddos y/o eRkenciados
- 13-0-0-2-0-1 Nificz, nifias v adoksconiaes
Aiba Kanath

- 13-00-30-1 Mujgres, adullos mMayaras y parsonas con dacapac dad atenddaos para la protaccon da
aus damchos ~ Por la unikiad do madida an nagativo - La unidad porcaniud

nfias v

adok

Smiama da Jora

5 G 4 Nacional | | Reglonal Departanmento l Municiplo
x

F rocuonda' de la Mensual Cuatrime strat Semestral Anual
Medlicion =
T end ias del Indl
AMOS 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
valor (gel . . - s

T% 0% g . &% % 9% 1.6% 4, 3% 1% 0%
e or) 76.7 79.0 81.4% 63.6% 86.3%| ©68.9 91.6 04,3 a7 100.0
|Linea Base 1 54.970 | (oo baze 2021)
[(Medidas de Verificaclon

Comosevasa

Atrisvés de b implomentacion de las estratogios establocds: . de ascuerdo con o Plan
Estratégico Instituc ol (PED estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos:

lograr Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional
Fortakcimento de los ramites para solucionar bas denunciss por Ls vis adoumistrativi
1 Extablecimiento de aisnzas interinstitucionasks con el sector pabbco y priveaado
| Regstro de la Procuraduri de la Ninez y Adolescencia que mcluye & ks Unidad Operatives del
Pmeeue*ela Siztoma de Alertss Alba-Keneth, de b Unidad de Protecein de los Derechos de la Mujper,
| MullaiMxyur y Personas con Discapacidad, incluidas s Dekgacionesz Regionales que
atiendin ol tems.
Unidad ; I . ;
Dirccciksn de Phinificacion
Reaponsable e
mMetodologlades Nk.-n?:.u:.ﬂm:.':nt_u las ff’rcx: ur;:dun.:_de ka Nii"'l-(:‘z y A.cic:lu:‘cu-:u_u mequc:i.t:_:_y Duk:gf:u:xuﬁ .
Hoco on Reogionskes. con base 3 ks acciones realicsdaz, enviard a la Direccion de Planificoacion ol
F rforme cunntitativo de coda uno de los casox y accones juridicas roahesdas.
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6.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la

111400271-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucion

il Jdhimiig Represenacn y Defensa de os intereses dol Estado
Indicador

Categoria del|De Resultsds |

Indicador De producto x

al Indicador:

ObjJetivo Asodlado |FMortakecer ol £ xtsdo de Derecho vy b democrascis protegiendo bs bienes ¢ interesoes del

C=tndo de acuerdo con o ambito juridico nacional ¢ internacional,

al indicador:

Objetivo Asociado

Epsreer b representaciin deal Estado v defender los derechos de la nacion en todos los

jucmn on que fuere pante. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todo= ko=

Que por mandsto loegal e coresponds oo requerimiento de by entickad osLatal

Polltica Publica
Asociada

Polica Nl de Seguridasd

Indicador

Descripcion del

Ciindicador permite establecer el incremento o disminucisn de casos diigencisdoz y/o
secione: juridicas de las Abogac del Extado. Unidad de Azuntos nternacionalkes y

Direccidn de Extincidn de Dominio, incluidias ks Delegaciones Regionalkes de b s titocion.

Pertinencla

forms que puednn ser tipificados, por cjemplo: desde of Smbito, penal, taborasl, civil,
conzblucionasl, entre otros i

Ly Procuradure Genoeral de la Nocidn nterviene, a fin de resguardsr los miecreses del
C=toado.

oy en dia, oz intereses dol Extado estan sujetos 5 que estos sean violsdos on cuakyuier

Por tal motivo, o2 pertinente determinse o ndameoero de cazos, diigencos ol on los cuakes,

Iinterpretacion

que han dizmmudo ol nadmero de cason atendidos
moztrondo que han incremeoentado o namero de e:
ks ntoreses del Estsdo.

valores: igusioz O mayores 3 uno.

Las tendencis del mdicador puede mostrar dos parametros: valores moenores o 1, ndicando

o 3 diigenciar con el fin de resguardar

Formulade calculo

11 0.0 1 0 1 Estado con representacion y defensa de o procesos y diligenciss juridicas
on las que fuere parte / Casos atendidos soegun Ejecucitn 2021

Ambito G eografico Naclonal Regional Do partamanto Munlcipio
>

Frecuenciade la Mensual Cuatrimastral Samestral Anual
Medicion %
Tendenclas del indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Valor (de!

1. 14 : I8 1.3 1.13 e y . 1. £
Indicadon o4 (s 157 08 o 13 1.15 1.17 1.20 >2 124
Linea Base 1 42.800 (nHo base 2021)

Medidas de Venficacion I

Comosevaa
lograr

L

i |
Atraves de by implementacion de bz estrategios estableckdng, de acuerdo con of [Pln
Eztratégco nstitucional (PED estas son: |
Diligencin ofectiva para oblener sentlencias Gvorsbkes
Convenios biterinstitucion:ies
rmoris Juridica a s histituciones del Estado

Regmtro de los Abogacios del Estado: Arcns Civil, Penal, Laborsl, Contencioso

Procedencia Administrativo, Az untos Constitucionaloes, Unidad de Asuntos Internacionasles . Direccidon de
Extincinde Domink. incluids: s Delegaciones Regonakes Que ationdan o Wemps.
d gt - !
gg fpaonsable Direceidn de Plinificoscion

Metodolokgla de

Menzuabmente kb Direccion. Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionsdas, con base o
k3 scciones realiesdaz, eoviorin o b Dircccidn de Planificacion o informe cuamnitative des

representaciex
leoss  procenos
jur i e

grasrtes

Recopliacion cadh uno de os cason y accones juridicas reakzadas,
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1 Czwido con 110.0-3-0-2 Estado

Reprosentacion  doe  ox|con mpresentacikdn v
mter eson del Estado ante|9ofansa aa ol il B
bix diferentes instuncias [oceno v dliganciasz e
| seicsioalienss juridcas on lae quealNStancias judicislos
fuare parte

doefenss o
diligeenciz

thio ame bis diforery

Reopresentacion de loz mmoroses

Fieal 2021,

Nota Tecnica: La linea bime 1.00 s refiore ok cantidad de 42 800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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Nommbre de ia

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION

Institucion

R Casos de Jurisdice ion Voluntarsy diigencindos y atendic
Indicador o = =L Py atory o
Categona del|De Resultado |

Indicador De producto |ES

O bjetivo Agoclado
3l Indicador:

Fortalecer ol Estado de Derecho y la democracia protegiendo kz bienez o nterezes del Estado de
acuerdo con of Smbito juridico nacional e internaconal.

O bjetivo Asoclado
al indicador:

Ejercer la representacion del Eztado y defender los derechos de b nacion on ledos oz juicos en
que fuere parde. Rezolver oportunamente y con fundamento jurkico todoz ks

mandato legal le correzponda o o requerimiento de ks entidad entatal mtores o

CH=mon Q uq: o

+ B |

Pohtica PLBIIW

Politica MNaconsl de Seguridad

Asoclada
D escripcion del Elindicador poermite establecer el ncremento o dizminucidn de casos de jurisdiccion voluntane
Indic-mﬁ en que la nstitucion debe intervonir y zor parto.
i1
| H
Debrio 4: que, el Ezstado ez parte nterezadn en los casos de jurisdicoodn voluntares, oz noeca >
Pergnencla claar ::cgtl.'airnienlo y evaluacion s la gestion nstitucional ante la demanda doe este zervicn, con ol
cunl, se beneficks la ciudadania.
La tendencia del indicador pucde mostrar dos parimetros: valores moenores o 1. mdicando que,
2 = ITHE FYLER L X > = — pe o ate - ] Srm bt 1= scconsl, cazos, v e
Interpretacion ?\‘!l-t dizminuido el ntmero de zobcitudez o :lLfl‘dL-f en el ambito jurisdirecconal, cazoz. vakxe
igusles © mayores a uno, mostrarndo gque. han ncrementado el requernmicento de esle servico por
I3 ciud adania.
Formuila de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamencs pridicos entregados / Total de cason o sccnnes de
calculo jurisdiccion voluntars stendd oz sno base 2021
Armbl o Naclonal Regional Departamento Punicipio
G eografico =
Frecuencla de ia Mensual Cuntrimastral Semc =tral Aucveal
Medicton X
T endencias del Indicador
ANhos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del |
1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.386
Linea Base 3 15,2680 (aho boze 2021)

Medidas de Verificaclon

Como sevaa
lograr

|

A través de by implementacion de las estrategias establecidas,
Inztitucional (PEI) estaz zon:

Dikgencia efectiva paras oblener sentencins favorables
Convenios Interinstitucionalez

Asesoris Juridica 3 s hztituciones del Estado

de acuerdo con el Plin Estratego

PmmJnm

Regista de ks Dircccion de Procursduris, incluyendo ks Delegaciones Regonales.

U nicad
R esponsabie

Direccion de Planificacion

Metodologia de

Menzuaimente b Direccidn de Procuraduria y de las Delegaciones enviard o kb Droccion de

R ecopllacion Planificacion el nforme cusntitstivo de cadn uno de los casos y acoone s jurkdas reakendas,
Produccion asociada al cumplimiento de I2 meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-2

11-0-0-2-0-1 Civdadunos con Caz oz de Jurmdicoidn Crudadanon con C novs chey s

dictimenes uridicos Voluntaro dibgencisdos y dict: erRrs p 'h:u "'* = .
= il ¢ RIS Y 3

entregasdos . atend xios juridicos NG OTICRNIOS ¥ 3
entrogados.

Nota Tecnlca: Ly lines baze 1.00 se refiere a1 by contidad de 15,260 cazos stendidos, dato al final del Epecccn Mmool

2021.
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Procuradutia General de lo Nocign

horoonadoia 11140021-000-00 PROCURADURIA G ENERAL DE LANACION

Inatitucio

Nombre del " ;

indicador Cormultoria y Asesorin del Eztxdo

Categoriadel Der FRem: ultisdo |

Indicador De producto IX ;
Objetlv 0 Asociado

ar asmenoris = i3 los orge = y entidades del Estado.
alindlcador: Brindar azezoria y consultoria n los drgunos y entidades del Estado,

Objetivo Asoclado Roezolver oportunamente y con fundamento juridico. los casos que por mandato legal ke
al indicador: corresponda o a requersmiento de b entidad estatsl ntoresada,

Pol Publica
olitica he Politica Noconalde Seguridad

Asocilada
Desacripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en ks demand:s de asesorias
Indicador teonican juridicss de bz dizstintas entidades del Exstado. ‘

L1
i L

\
Tomando on cuents que, o Estaxdo e ol Onico afectado por k1 incorrecta aplcackbn técnica
: doebores y obligaciones legalkes: asi como, de s cjecucioon de sus recursos. o
o dar seguimiento y evaluscion o la gestdn institucional ante la atencidn de L
doemands de oste zarvicio.

Pertinencila

La tendencis dol ndicador puede mostrasr dos parametros: wlores menores o 1. indeando
que han disminuido o nimeoero de consultas o opiniones a atender en ol ambitk Juridico:
valores guakes O mMayores 3 uno. mostrands gque han incrementado of requenimiento deo
oule ZOrvic o por parte de los entidades pablcas.

Interpretacion

1200101 Organos dal Eztado con asesoris y conzultoria on temas logasles / Tots! de

F ormula Je calculo ; _
conzulloris y asesorios stendidss aho base 2021

D M
Ambito G ranco Nacional Regional epartamento unicipio

x |
F recuencia de la Mensaual Cu atrime stral Semestral Anual
Medicion b
Tendenclasdel indlcador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20239 2030 2031 2032
Valor (del Indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
LineaBase 1 &.000 (afo baze 2021)

Medidas de Verificacion

A trisves de by mplomentacion de lms oztrategias establecdan:, de scuerdo con o Plan
Cztratégico nstitucional (PED) estas son:

Como 8e vaa lograr [Digencia ofectiva paars obtenoer zemenciss fvorsbles

Cornmveno: Inorim: titocionales

Az ozmorin Jurkdca ol Instituciones del Exstado

Procedendcia Regetro de la Direceidn de Consultoria, incluyendo ks delegaciones:,

Unidad

Reaponaable Direccxdn de Planfficacion

Moenmuakmente ks Direccidn de  Consuloris y Deolegacones: Regonales ervisard o b
Direccion de Plnifcacion, o infforme cuasntitativo de los pronuncismientos emitidos o
reqQuorimiento de otraas ontidadoes . |
Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta i i
Productos Indicadores Subproductos indicadores

Metodologlade
Recopllacion

| 2 -0-2 SIrXIE
12.0.0-1-0-1 ESr ) 1--0411":; chrg.Jt:’
entidades | del Extado  con|Consultorés vy Ascsoria del E"m:c: c<:-| -:—e-'cx:':s Conzultoria  y Asesori del
EEe e ] Yy Gonsuloris en|E=tsdo - R Extado
Y corns ultoris an
tesrrazys lexggasless:
3 temaas kegakes.

!
Nota Tecnlca: La lnens de base 1.00 so reficre o la cantidad de 6.000 cazos atendikdo:, dato ol final del Ejereicio
Fimcal 2021
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Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violaciéon de sus derechos

Categoria ‘dl
indicador

De Resultado |

De producto [x

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetivo|Asociado
al Indicaglor:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Pudblica de Proteccion Integral a la Nifez y la
Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifios,
Nifas y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacidn, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifos, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacion, brindando proteccion y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Formula de caiculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 2021

| x A ey
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidén }
X!
Tendencias del Indicador ]
Anos | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (def 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 1.34 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 44 535 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién

|
Como sai vaa

lograr |

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Forta‘ecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Preocedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,

Regionales.

incluyendo las Delegaciones

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaréan a la Direccidon de Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y
Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifos, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccién de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifos, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccion de sus
derechos

Atencion de Ninos, Ninas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Atencién de Nifos, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus
dereches

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Ado[escentesi representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021. |
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Nonmbre de la

11140021-000-00 PROCURADURIAGENERAL DE LANACION

Institucion

Nombre del Busquada, localizacn y resguarde de Ninos. Nifins y Adolescentes reporindoz desaparccidos
indlicador suslrados maedinnte b aplicacon del sistema de Alerts Alba Keneth

Categoria del|De Resulado | ‘
Iindicador De producto

o bjetlvo A‘aoclaao
al |nqxcacclir:
|

|x i

Proteger los derechos de by familia, especiaim ente jos de la nifnex y adokescenci, by mujer, adulto
Mayor y personas con dizcapacidad.

0 bjetlvo Asoclado
al Indicador:

Reproszentyr y proteger a nilaz, ninoz y adolescentes, mujeres, adultos mayores y porsonas con
capacdades diferentes, que se encuentran amenazados, on resgo o violados en sus derechos,

Politica Publica
Aaoclada

Poliica Naconal de Segurdad, Politica Publica de Proteccion Integral o 1a Nifies y s Adolescenci |
Politics Pubbca contra la Trata de Personns y Proteccion tegral de las Victimas

D escripcion del
Indicador

£l indicndor pormite establecer el meremoento o disminucion on los Ninos .
localsadoz por meoedio del Sistema de Alerts Alba Keneth.

MNifinz y Adolezcentes

Pertinencia

Loz reportes de desapanicidn de Ninoz, Nifios y Adolescentes van en sumento: k1 accion inmedinta
2 ja desapancion de ests poblacidn, ez b activacidn de 1a Alerta Alba Keneth, teniendo como
fnalxdad, a cakzaciéon inmedota de la persona reportads dozaparecda y evitar que sen agredxia
yio violentados zus derechos.

[

Interpretacion

La tendencin del mdcndor pucde mostrar dos parametros: valores menore=s a 1, indir.:::dd): que han
dimminuido ol namoro Nifnos, Ninas, Adolescentes reportados desaparecidos,  sustraidos ¥
locaie sdos . vakres guakes o mayores 3 uno, mosztrando gue han incremenado, '

Formula de calculo

1300201 Ninos, Ninas y Adolescentes ocealizados mediante ks aplicacion del Sistema Alba
Keneth / Total de NNA locake sdos mediante b aplhicscidn del Sistema de Alerta Aba-Keneth ano
baze 2021

Como =se va a lograr

N M
Ambito G eografico aclonal Reglonal D epartamento unicipio !
< :
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral sSemestral Anual
Mediclon
X

Tendenclas del indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Valor (del Indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 123 1.27 1.20 1.54 1.38
Linea Base 1 9.530 {(ano baze 2021)
Medldas de Veriflcacion

A traves de ks implementacion de las estrategios estableckdas, de acuerdo con el Plan Estratégico

Inztitucional (PEI) estlas son:

Promaover ol fortslecim iento familiar en derechos humanos

Arm phar cobertura de atencion a nivel nacional

E=ztablecimionto de alianzas inlerinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencla Regiztros del Smiema de Alerta Alba Keneth, incluyendo s Delegacones Rogonales
Unidad . - —

recc = Pl P
Responsable Lixsccan< nifc acion |

Metodoliogla de
Recopllaclon

Moenzualmente la Procuraduria de I Nifies y i Adolescencin, Ubidad de L Coordinarorn del
Sizstema de Alerta Alba Kenath y Delegaciones Regonales enviars a by Direccion de Plpnificacidn
clinforme cuantitative de loz Ninos, Ninas y Adolescentes bcalizados. {

Produccidon asociada al cun

nplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos indicadores
Blsgueds, locakzncion .
ress ausrdo de Nifios .\lh-‘_,., "l120.02.0.2 Nifios | Bizguaeda, focnliz seion y
13.0-0.2.0.1  Nhinos, Ninas oy M’:J(T(".' i r:‘ ;_”“d::' Nifinz y Adolescentes|resguardo de  Nifos, Nidas  y
Adole zcontos Jocakzndon du-':;;urecni':v ::_‘ 1r-;iju: localizados med isnle| Adolezcontes Jepnados
mediante  l aplicacion del r_":‘;c‘;lw i " lic"sc--r.';r.t d j' lea aphbc acion del|des aparecidos, |z ustraidos
Sizterns do Aurts Alba Keneth |0 i e “siztema de Alerta Albs. [mediante apbcacion del sisterna
zizliena  doe  Alertn Albs
Kenoth do Alerts Alba-Keneth
| Keneth

Sisterma de Alerta Alba

N ota Tecdlca: Lo linen baze 1.00 ze refiere o la cantdad de 9,530 Ninos, Nifias y Adolescentes kealizados medinto of

Keneth, dato al fnsl del Cjercicio Fiscal 2021.
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Nombre de la !
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nembre del Indicador

Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del
indicador

De Resultado | |

De producto [x 1

|
Objetivo Asogiado al
Indicador: |

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetive Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo ¢ violados en sus derechos.

t
Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Fi\ﬁctimas. Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIVE vy
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremente o disminucion de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de|
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencion y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Interpretacién
I

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas gue requieren
de dicha intervencion.

Férmula de calcule

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos afno base 2021

. ; |

= ito Geoqrﬂﬂco Nacional Regional Departamento Municipic

| X

T
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del im:‘licadnr) 1.04 1.06 1.08 1.10 143 1.15 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base [ 1 205 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién i

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Premover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional .

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector pablico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y|
Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y|
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

i
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,

Adulto - ’ |
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencidon a Mujeres, Adultos P el:s oi - Nayores o o?-: Atencién a Mujeres| Adultos
Mayores y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores v Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendidos para 1a Discapacidad, para la proteccion

o | 2 < h
proteccion de isus derechos proteccion de sus derechos proteceién de Siis de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021,
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7. Vinculacién de productos y subproductos con red d
programaticas

e categorias
“ |

i:::::f:i:' Producto / Subproducto Unidad de medida | PRG" | SPR? | PRY® | AcT* | OBR® Descripcién
A
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma |
. 000 Sin Proyecto
Sin Resultado * = = r—
Direccién y Coordinacion Documento 001 000 Direccién y Coordinacién
Direccién y Coordinacion Documento |
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2032, se ha 000 Sin Proyecto
incrementado el =
diligenciamiento en |Estado con representacion y . i
los casos en defensa en los procesos y Caso 004 000 Representacién y Defensa de
materia de diligencias juridicas en las fuere los Intereses del Estado
representaciony |Parte
defensa delos  [Egtade con representacion y
intereses del defensa en los procesos y p—
Estado, en28%. (De |yiligencias juridicas en las fuere
72% en el afio 2021 parte
2 100.0% en el afio [ -
2032) Clurlaciancs con dickinenss Documento 002 000 |Jurisdiccién Voluntaria
juridicos entregados
Ciudadanos con dictamenes
juridicos entregados Decumerto
12 Consuitoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Organos y entidades del Estado [ " 4
: 7 1 oria del
Sin Resultado con asesoria y consultoria en Documento 001 coo | (E::;s:gtona VAses <
temas legales J ‘
Organos y entidades del Estado {
con asesoria y consultoria en Documento [
mas | I i
Proteccidén de los Derechos
13 PE
de la Familia
Para el 2032, se ha 00 Sin Subprograma
incrementado el 000 Sin Proyecto |
diligenciamiento de 75= = T
> Nirios, Nifnas y adoles_centes Representacién, Proteccién y
la atencion de | onresentados, atendidos y lo ) j
nifos, nifas. § . . Persona 001 ooo Vigilancia de los Dereches de
. 4 referenciados para la proteccién Nifios, Nifias y Adolescentes
adolescentes, de sus derechos .
mujtires, Ia':ulto Nifios, Nifias y Adolescentes
mayar y personas representados, atendidos y /o
con discapacidad, " i Persona
en 38.19% (20,994 referenciados para la proteccién
: 1 de sus derechos
perscnas)
Linea base:2021 Bus i i
- - queda, Localizacion y
54,970 personas lNli"IC:‘:%. I\;mas y egfﬂdisfemes Resguardo de Nifios, Nifias y
(NNA, Mujer, Adulto cc'a lza_ 'os m ——— Persona 002 000 Adolescentes Desaparecidos
Mayor y Personas |aplicacién del Sistema Alba- o Sustraidos (Sistema de
con Discapacidad, |Keneth Alerta Alba-Keneth)
representados y
atendidos parala |Nifios, Nifias y Adolescentes
proteccion de sus |localizados mediante la Péracna
derechos) ademas, |aplicacion del Sisterna Alba-
se atiende el total de |Keneth
las perscnas a Mujeres, Adultos Mayores y 5
través del Modelo de|Personas con Discapacidad B Proteccion de los Derechos
. % A G A ersona ooz [o]s]6] de la Mujer, Adulto Mayor y
investigacion y atendidos para la proteccién de Personas con Discapacidad
representacion de [sus derechos =
casos Mujeres, Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad
atendidos para la proteccion de Fetsona
sus derechos
Notas:
1)  Programa {
2)  SubPrograma i |
3)  Proyecto \
4) Actividad
5) Obra
6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultada”, de acuerdo con la recomendacién
del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN,
7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin embargo, el

mismo solo cuenta con una actividad; por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado".
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PRG

‘T‘aPR

PRY

ACT

OBR

DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccién y Coordinacion

11

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses deﬁl Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

12

Consultoria y Asesoria del Estado

100

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccion de los Derechos de la Familia

00

000

001

000

Representacién, Proteccion y Vigilancia de los Derechos|
de Nifios, Nifias y Adolescentes

002

000

Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y
Adolescentes Desaparecidos o Sustraidos (Sistema de
Alerta Alba-Keneth)

003

000

Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adultb Mayor y

Personas con Discapacidad
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9.Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2024

600043

Meta
[Resultade | | ser? | PRY® | ACT* | OBR® Descripcicn Producto / Subproducto Unidad de medida | | Fisica
insitucional 2024
7
01 Actividades Centrales 1
00 Sin Subprograma | : |
Sin Resultado ® 000 SihProveclo — — .
001 000 Direccidn y Coordinacion Direccion y Coordinacién Documento 1
Direccién y Coordinacion Documento 1
11 Representacién y Defensa
Para el 2032, se ha df’ los Intereses del Estado
incrementado el o Sin Subprograma {
diligenciamiento en 000 Sin Proyecto : T |
los casos en Representacion y Defensa de | =520 Con representacion y defensa en los
materia d.ej | 001 000 los Intereses del Estado p;or;:e&sos y diligencias juridicas en las fuere Caso 44,529
ol g ‘. (ESta00 con represenmcion y derensa e oS
% © |procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 44,529
intereses del irte:
Estado, en28%. (De Ciudad dicts iuridi
72% en el afio 2021 002 [000  |Jurisdiccién Voluntaria i CoRactmEnes Krkizas Documento 16,189
a100.0% en el afio entregados X
2032) Ciudadanos con dictémenes juridicos s 16.189
entregados 2
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
oo Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resultade 7 001 000 Consultoria y Asesoria del Organos y entidades del Estado con asesoriay Documento 6.121
Estado consultoria en temas legales !
Organos y entidades del Estado con asesoriay
consultoria en temas legales Bocuments 6121
13 Proteccién de los Derechos
Para el 2032, se ha de la Familia
incrementado el = m
diligenciamiento de 9 an Subprograma i
la atencion de 000 Sin Proyecto :
':"”rs' nlnias, Representacion, Proteccidn y |Nifios, nifias y adolescentes representados, ‘
3 F’esce"d"i' 001|000  |Vigilancia de los Derechos de |atendidos y /o referenciados para ia proteccién Persona 47,247
mujeres, adulto Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
mayor y personas
con discapacidad, Nifios, nifias y adolescentes representados,
en 38.19% (20,994 atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 47,247
personas) de sus derechos
Linea base:2021 Bisqueda, Localizacion y
54,970 personas Resguardo de Nifios (as) y o ; !
(NNA, Mujer, Adulto 002 |000  |Adolescentes Desaparecidos |NN0S: Nifias y adolescentes localizados Persona | 10,110
Mayor y Personas o Sustraidos (Sistema de mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth I '
con Discapacidad, | Alerta Alba-Keneth)
representados y ]
atendidos para la Nifios, nifias y adolescentes localizados
proteccion de sus mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth Persona 10,110
derechos) ademas, =
se atiende el total de :;::;e:;:ir; c::dfrfo[}n,:ecms Mujeres, adultos mayores y personascon
las personas a oz |oco (G2 ajs o .Jyo'jy discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 942
través del Modelo de aif hacs e =% |sus derechos :
investigacion y e
representacion de Mujeres, adultos mayoeres y personas con
casos discapacidad atendidos para la proteccion de Persona 942
sus derechos
Notas:
1)  Programa
2) Sub Programa
3) Proyecto
4)  Actividad
5) Obra
6) Direccion y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las areas de la PGN; debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la
recomendacion del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN
7) El Programa 12, el MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo debe contar con 2 actividades, sin

embargo el mismo solo cuenta con una actividad: por lo que, no aplica para la estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado",
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10. Centro de Costos y areas que los integra
|
AGFIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO
. 001 Representacién y defensa
A de los intereses del Estado
M | Direccién Extincion de Dominio
Abogacia del Estado Civil
B ok b e et Pl ( 11 Representacién v Defensa
‘&cemg:&is e i ! de los intereses del Estado.
I Abogacia del Estado Laboral }
Cois Abogacia del Estado Medio Ambiente
a [s] 10 Ambie
T . m?a?sg?: ! CENTRO COSTO 0003/5236
o 002 jurisdiccién voluntaria L
Despacho : -ﬂ————ﬁ
S e s oz - A
| S L ik Consultoria y Asesoria del
_ ~ 4 Estado
1 Direccion y CENTRO COSTO 0006-4615
Administrativa 001 consultoria y asesoria del
Estado
" . _ - )
.- 13. Proteccion de los
s Ig;:)l?r:gﬁi: | _————J derechos de la familia. I
F N
f 001 representacion, proteccion y 1 CENTRO COSTO 0007-4633
T vigilancia de los derechos de . )
Direccion nifios, nifias y adolescentes Representacién roteccién _
M 1ql
Fiaficiera . vigilancia de los derechos de nifios
i nifas v adolescentes
T Depto. /
Recursos 13. Proteccién de los derechos !
U Eramanca de la familia.
002 Bisqueda, localizacién y I CENTRO COSTO 0009-5871
c Secretaria resguardo de nifios (as) y —> ) .
General adolescentes desaparecidos o | Busqueda, localizacién de
1 I sustraidos nifios, nifias adolescentes
desaparecidos o sustraidos
B Unidad Operativa de la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba
(o] Unidad de Sistema de Alerta Alba-Keneth Keneth
Comunicacion j /
Social il —
N ‘ﬁ
Intortiacion 003 proteccién de los derechos 13. Proteccién de los derechos\
A Piblica de la mujer, adulto mayor y de la familia.
personas con discapacidad
L CENTRO COSTO 0010-5581
Unidad de Proteccion Derechos de la
- Mujer, Adulto Mayor y Personas con Proteccién de los derechos de
! | Discapacidad la__mujer, _adulto mayor y
| { personas con discapacidad
s ' A A J
INSUMOS i
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11. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024

Por Grupo de Gasto

Grupo de

gasto Tipo de Gasto I\;:'Iorlto
H

Contratacién de Personal (Nuevo)

S, Personal contratado bajo el renglédn
presupuestario 029 (contempla 162 Q 101,970,000.00
contratos nuevos) Ver Ampliacién
Personal contratado bajo el renglén

12 presupuestario O11 y 022 @ 30,284,383.00

| Servicios (agua, luz, teléfonos,

X servicios de mantenimiento, etc.) = 10.691,456.00
Capacitaciones Areas Sustantivas,

19 Administrativas y Delegacicones < 150.000.00
Vviaticos < 1,424,000.00

200 Insumos , fumigacion Q 65.,471,072.00
Mobiliario v Equipo Q =

200 Equipo de Computo Q 700,000.00
Vehiculos < -
Transferencias a personas

400 (prestaciones vacacionales, Q 1'&92?,309.00
indemnizaciones) 4
Sentencias judiciales (procesos
judiciales) Q 603.,780.00
Provectos pendientes

Total Q 154,222 000.00

¥
Por Fuehte de Financiamiento

Fuente de L !
Finanelamie o Descripcion Monto
11 Ingresos Corrientes Q 152,000,000.00

Ingresos Derivados de
Extincion de Dominio

Total Q 154,222,000.00

17-18 Q 2,222,000.00

Fuente: Unidad de Presupuesto
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12. Presupd‘esto estimado 2024

Grupo de

Gasto

Descripcion

Personal contratado bajo el renglon presupuestario 029 (contempla 162 contratos

Costo Anual

2024

00 nuevos) Ver Ampliacion Q 10,000,000:00
Personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 y 022. Q 34,000,000.00
| Fortalecimienio a Dependencias Institucionales y Delegaciones Regionales
Proyecto de Reingenieria Institucional (Ajustes salariales y creacion de puestos
nuevos de jefaturas) Q ?4’000‘000‘00
1
011 = |Proyecto de traslado de personal contratado bajo el renglén 029 al renglén 011 Q 84,000,000.00
Contratacién de personal, Grupos Vulnerables, Renglén 011 (ERR Y Duplas) Q 4.000.000.00
Coniratacion de personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 22.000,000.00
! |Contratacién de personal, para apertura de Sub Delegaciones Municipales Q 9.300.000.00
i Contratacion dg: personal, Delegaciones, Renglén 011 (ERR y Duplas ) Q 8,300,000.00
il
100 |[Servicios (agua, luz, teléfonos, servicios de mantenimiento, etc.) Q 30,000,000.00
100 Expediente Eléctronico (Fase I) Q 3,628,350
Expediente Eléctronico (Fase ll)
200 |Insumos (material y Utiles de oficing, etc.) Q 21,624,950.00
Mobiliario y Equipo (para sustituir el actual por obsolecencia, por nuevo personal y Q 6652 700.00
otros necesarios para mejoramiento tecnologico) e
300
Vehiculos, fortalecimiento Grupos Vuinerables y Sub Delegaciones Municipales Q 2 455,000.00
|Arrendamiento por apertura de 31 Sub Delegaciones Regionales (Municipios) Q 39,000.00
400 |Transferencias a personas (prestaciones vacacionales, indemnizaciones) Q 8,000,000.00
Sentencias judiciales (procesos judiciales) Q ,%2,000,000.00
900 | |Proyectos (digitalizacion de documentos, vehiculos, planta eléctrica, reestructuracion
| |eléctrica, ampliaciones y/o remodelaciones de areas en PGN central, capacitacion Q 54,000,000.00
del personal, etc.)
Ley Organica
“Instituto de capacitacion de asesores y defensores del Estado” Q 6,000,000.00
0ta @ 40.000.000.00
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Procuraduric General de la Mozidn

No.

Procuraduria General de la Nacidn

Proyectos 2024 =

Dependencias Institucionales

Direcciéon de Procuraduria

Plan Operativo Anual 2024

Nombre del Proyecto

Digitalizacién de documentos DP.

000848

Costo total del

Unidad de Informatica

Proyecto de audiencias \irtuales
(Licencia Zoom).

Desarrolio’ de software, fortalecimiento
de seguridad informatica , computo Alba
Keneth, digitalizacién de archivo
histérico e implementacién del Sistema

Proyecto PGN 2023, UPS Centralizado.

Proyecto de Desarrollo de Sistemas
(Evitar la migracién).

Instalacién y puesta en senicio |,
Sistema de aire acondicionado de
precisién en data center Z.13.

Unidad de Asuntos
Internacionales

Fortalecimiento de Ia Unidacjl de
Asuntos Internacionales. |

Taller sobre Responsabilidad

Internacional.

Proyectos del 2019 al 2023

Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-
Keneth

Cambic y mejoramiento del sistema de
registro digital de la unidad operativa.

Implementacién del are de analisis de
fenémenos, que afecta a NNA

Cooperacién con  telefonias  de
Guatemala y otras entidades.

Mesas técnicas para actualizar
proyecto, del reglamento de la ley de
ALBA KENETH.

Fortalecimiento a las capacidades, del
personal técnico y profesional del re de
turmo de la unidad operativa.

Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH (Interaccién efectia de
informacion, con fiscalias
departamentales del MP).

Integracién de redes de difusién,
sectorizada de  boletinas  NNA,
desaparecidos o sustraidos en casos
de alta prioridad.

Promoviendo auto-y cuidado emocional,
en el dmbito laboral para mejorer el
trabajo en equipo. ]

Proyecto

Q 752,510.00
Q 319,516.32
Q 3,808,500.00
Q 3,644,758.00
Q 1,800,000.00
Q -

Q 2,229,650.00
Q | 11,611.00
Q 159,000.00
Q 434,750.00

|
Q 190.00
Q 544,200.00
Q 72,000.00
Q 1,346.00
|
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Pracuraduria Genercl dé la Nocién

No.

Procuraduria General de la Nacién

)

Dependencias Institucionales

No. De
Proyecto

Plan Operativo Anual 2024

Nombre del Proyecto

Costo total del
Proyecto

Proyectos del 2019 al 2023

Proyectos 2024

Concientizacién sobre la victimizacién

9 secundaria en el proceso de atencion a 264.00
NNA.
Archivo  Alerta Alba - Keneth/
i L Conservacién documental preventiva. 16,037.00
i Identificacion, clasificacion
‘ i 11 ordenamiento de documentos 3,780.00
Unidad Operativa de la h———
4 Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba- ez o aton diaitall Camoan
rea de comunicaién digitall Campafia
Keneth = "Capsulas informativas "Alba Keneth". 000,00
13 Pm_grama! de semana “T‘aanta. "Juntos 127,000.00
salimos, juntos volvemos".
14 Campafia "no me olvides" 25 de mayo. 72,000.00
15 Prevension fin de afio 2023. 73,000.00
! Plan interinstitucional para seguimiento
16 Sy
y desactivacion de alertas.
1 Archivo Procuraduria de la Nifiez. 5
1
| - Cambio de pisos en Lobby y pasillos
| Servicios Generales 2 el s el 41,065.00
3 Planta eléctrica PGN. 52,000.00
4 Reestructuracion eléctrica de edificio 326,982.00
p central.
| |Unidad Operativa de la W ille
l = i : 1 Capacitacion y Socializacion del 52 000.00
‘|Coordinadora;Nacional del Acuerdo Gubemativo 14-2023 .
6 |Sistema de Alerta Alba-
K?neth 2 "Campafias informativas Alba-Kenet" 326,982.00
Afio 2024
Remodelaciones a varias Areas de la
1 Institucion y Delegaciones Regionales 1,042,875.00
Vehiculo blindado Institucional, para el
: senicio de la Unidad de Seguridad 8089090
3 Compra de Uniformes Institucionales e 92.400.00
7 | Direccién Administrativa Implementos de Seguridad gl
i Senicios de Arquitectura y Disefio para
la Construccién del edificio de la
2 Delegacion Regional de San Marcos 25000.80
(1era fase)
5 Adquisicién de vehiculos para uso de la 1 8,889,000.00

Procuraduria General de la Nacién
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Proyectos del 2019 al 2023

Procuraduria General de la Nacidn ;}gggég
Plan Operativo Anual 2024 '

; No. De Costo total del
Delegaciones Regionales Nombre del Proyecto
Proyecto Proyecto
! ‘
- L |
Delegacion Regional, Alta Verapaz 1 g:a;'%"am:‘é’ la "Sut-Delegacidn, 'San| o 13,000,000.00
Delegacion Regional, Baja Verapaz 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Rabinal Q 3,000,000.00
- : 5 Creacion de la Sub-Delegacién, San
Delegacion Regional, Chimaltenango 1 Martin Jlotepeque Q 3,000,000.00
Delegacién Regional, Chiquimula 1 Creacién de la Sub-Delegacién, Jocotan | Q 3,000,000.00
o . Creacién de la Sub-Delegacién, San
Delegacion Regional, El Progreso 1 Agustin Acasaguastlén Q 3,000,000.00
- 2 5 Creacién de la Sub-Delegacién, Santa
Delegacion Regional, Quiché 1 Maria Nebaj Q 3,000,000.00
1 Creacion de la  Sub-Delegacion, Q 3,000,000.00
Guanagazapa
2 Creacion de la Sub-Delegacién, lztapa Q 3,000,000.00
3 Creacion de la Sub-Delegacion, Masagua | Q 3,000,000.00
4 : Creacion de la Sub-Delegacién, Palin Q 3,000,000.00
Delegacion Regional, Escuintla Y T —— lh _—
reacion de la Sub-Delegacion, Puerto |
5 San José Q 13.000,000.00
Creacién de la Sub-Delegacién, Santa I
6 Lucia Cotzumalguapa Q 3,000,000.00
Creacion de la Sub-Delegacién, San
7 Vicente Pacaya Q :3.000.000.00
Creacion de la Sub-Delegacion, Santa
1 Eulslia Q 3,000,000.00
Delegacién Regional, Huehuetenango
2 Creacién ) de la Sub-Delegacion, La Q 3,000,000.00
Democracia
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Procuradurio General de la Nacidn

Procuraduria General de la Nacioén
Plan Operativo Anual 2024

0. De otal de
0 Delegaciones Regionale ombre del Proyecto 0 ARIO
Brove it
S| |Delegacion Regional, lzabal 1 Crescion ide la Sub-Delegacitn, Los| o 3,000,000.00
\ Amates
|
7
\
10 |Delegacion Regional, Jutiapa 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Moyuta | Q 3,000,000.00
i ; Creacion de la Sub-Delegacién, San Diferencia en suma total
11 |Delegacién Regional, Jelapa 1 Pedro Pinula-Jalapa Q 3,000,000.00 per Q7,500.00
Creacion de la Sub-Delegacion, La
' 0 i
1 Libertad Q 3,000,000.00
12 Delegacion Regional, Petén
2 Creacién_ de la  Sub-Delegacién, Q 3,000,000.00
Sayaxché
z 3 Creacion de la Sub-Delegacion, San Juan No tiene valor, sélo el
13 Delegacion Regional, Quetzaltenango 1 Ostineales Q 3,000,000.00 recurso humano
= o . Creacion de la  Sub-Delegacion, Diferencia de 400,000 en
00 3
14 Delegacion Regional, Retalhuleu 1 Champerico Q 3,000,000. Sividtonia
o d ;
% 15 Delegacion Regional, Sacatepequez 1 gmm d: e la  SubDelegacitn, Q 3,000,000.00 1 i
umpango
No trag la suma total
; = - i
o 16 |Delegacion Regional, San Marcos 1 Creacibn de a Sub-Delegacitn, ixchiguén Q 3,000,000.00 i
= San Marcos No tenia costo total
| No trae informacion
| ;
| " . ; 2 i completa, sélo recurso
17| |Delegacion Regional, Santa Rosa 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Taxisco | Q 3,000,000.00 P A A
oficina.
. » . Diferencia de Q7,152 en
18 Delegacion Regional, Solola 1 g;ﬁ?;on de ta Sub-Delagacitn, Santiaga Q 3,000,000.00 | sumateria de papeleria y
(tiles
Y - — Creacion de la Sub-Delegacion, San
19‘ Delegacion de Suchitepéquez 1 Antonio Suchitepdquez Q 3,000,000.00 |  No trae la suma total
| 5 5 B Creacion de la  Sub-Delegacion Diferencia en suma total
I ' 3,000,000.00
20 Delegacion Regional, '!I'olomcapan 1 Momastenango Q 000,01 nor Q328,000
T
I
21 Delegacion Regional, Zacapa 1 Creacién de la Sub-Delegacion, Gualén | Q 3,000,000.00 Notrae Infampacion del
proyecto, séla el recurso
humano
22 |Delegacion Regional, Coatepeque 1 Creacion de la Sub-Delegacion, Ayutla-| 3,000,000.00 No tiene total
San Marcos
2
°F Delegacion Regional de Zacapa Afio Unidos por la Justicia, proyecto Zacapa
£5) B oz 1 (Delegacién Regional de Zacapa) Q 2
a
Proyectos 2019-2024 Cant. Monto

Proyectos Cede Central

35

Q 26,149,406.32

Proyectos Delegaciones Regionales

o4

Q 90,244,373.39

!

L

Q.116,393,779.71
Costo total
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Procuraduria General de la Nacion
Procuraduria General de la Nocidn Plan opefativo An ual 2024

Minuté: Llenado de Matriz SPPD-20 solicitada por la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia --SEGEPLAN-

‘._.1»3. IF TRARSD
ECCION DE L-ﬂ-"x‘ ICACION

- - » '
IF’RC'CUR‘J’&Q URIA GENERAL DE LA KACIS Pmretstmi e 1

A¢uﬂ1ﬁ>
Lgrace g8 manz SPPD-15 solotada por la Secrelora Us Planffication v Progamacion de @
Fragidencis -BEGEFLAM-

(Genembidades: e .
Convesads por: Dirsceién de Planificacitn, Leda Anrygre WVasoues, Directora de la Drecside de
Flanifoacitn

Fecha de realizacisn 03 do septemire de 2020
Hora de realimacidn: de 800 2 1000 haras
Lugar Saidn de neuriones ce |3 Direccidn de Planificasian
Asigtontes:  Ing. Cerlgs Garcia, Anglista de Segeplan
Leda, Mayra Meze, Jete de I3 Unided de Presupuasios
‘; Leda, Katya Pérer, Profesicnal de & Lindad oe Presspuesiss
! Wiyrar Toeres, Jeda da Centrd de Cogice
Leda, Anmygrat Waaquer, Drscisrs de Flanificeedn
Leea, Senia De s Foza, Profesioral de Plandoaciin

i
l}#anu{ln: ;

1, La lcenciads ﬂnn wirat Wasquer dio 8 slenvenida A (o8 asizenisg ¢ exglicd &l mollve de (2
faLnid. 1
Ei ing Carlos Barcla, Angisla de SEGEPLAN, da ura breve explisacisn ssope o llanazds
g [ manz SPPD-15 ¢ sémo considers que debera realizarss an 5 Procuradurls Denera
8 e Nacite.

La Leda. Annpgret Vasguaz, Dirgceors de I3 Dreorier g Fisnificacon, 8 £3 uns resala de
I3 estruclusa ga los pragramas y fmcicnamiento de & Procuraduna Geraral de |z Nacion -
PGEN-, para solamar cimo 28 dstribuve & prestpusstn asigrado oor e Mnaslens ds
Finanzes Pibiicas, [a necesicaces de o5ia Insiiucion, a5 como, el ANTEPRQYEGCTO DE
PRESUPLIESTO; w3 gus, |8 matiz solclleda sor |2 EESEPLAN, ro se odapta a la
eatrusins v distribucisn presupaestana de s PEXN, por ' gue 58 consulta commo CONEIEAET
la nformaectin cormectarments v cumplir can dichs sesueririenta segln aficio eaviads e @
SEGEFLAN Mo PPDDG-091-08-2020 con facha 25 de lunio d & 2020

4 Lo lods Meya Mezre Jefe de la Unidad ce Presupuesiss, mencinona que, 8 irdzrmiacion
wolizisda por la SEGEFLAN, &8 maly minucicad y que devaria mushe temps v persanal
an =l gue no s cuenta geTa lBbUlEr & mabE SSPPD-15, pers gue, en &l
ANTEFROYECTD DE PRESUPUESTC. se encuenira un datalie compisto, an & cisl, 25
Fuene visualzar de una foma ciara s dislribucidn def preseguesto de @ PGN Tomense 1
=n consideracion que, 3 estruciure presupuestada aprodads por el Ministerio de Finanzas
Piablcas es 2 nivel do productos ¥ sub produciss, fars n de actisnes.

Myror Tomes, Jafe de Centro d= Costos, hace anfasis que [z PGH o6 insumaos 48 asiando
car & Cakiloge de Insumos y los distribuye por Cenlre de Coslo. ng soe Actiooes. Sierdo
esla 12 fora de realizl, no comesponds NEcer UN 08SgI0SS DOr SCCIONEZ, Y3 guB, 1D
eElE an @ TeSME Secuencis que & esifuciurs presupuestadz La ofoemecon ds g
' d=irbumia de! presepuasto 56 enguanira an & ANTEPRCYECTO DE PRESUPUESTC
oue & resliEs cada 2o
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e

it

| T
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z e : 0
Procuraduria General de la Nacidn aanpes

Procuraduric General ¢e lo Necidn P Ian Operativo An ual 2024

— i

L t I"\“, -

2[4 GEM E AL h,l[ L& HACION e

& B irg. Tados Gancia, Aralisle de 5 SEGEFLAN. ya & Wwoar 106 ins catales imporiantes
dat furcanamiebs ¢2 la FGK. comprende gue, 1a malnz solcitads no coressands Tenarta
por compleds, ya gua, an lr mayeria de campos. s estuchea y disrbugitn del
aresusuesio de Iz 2SN es dislirie 3 ofres nstituciaras gubemementales, atemps, dube ]
ulilizarss |3 eesneciurs prasupusstana de a mslifusidn 15 cusl, N 25 a nwel de assianee, 5
la PEN leracd bogos (a2 2smpos significada llensr una gran canbdad oe acciones oo cads
subpragucta ¥ produosis, o dasglose ce cads 0, M9 Scanzeria ¢l fEmipo ni el personsi ¥
nio Rabria congruencie 8mns @ presupuests ¥ 18 distrbucion o@ kS acciones.

Conslugicomas:

#  Ellng. Cados Ganzla, Aralisthe de SEGZPLAN, da las mccackares que oa ia mairg §PP0-
(13 Unicaments se dene (08 Siguienies campns.
Prograria
Faadianta
Subar
= Mlesas fisicas i
Metse trsnckaras

Los campss que e 26 llenaran son os siguientes, donde PO dabesd ingluir 3 azlarscan
del por gua, BoS consiane nitemasion.

Subprograma 18 13 esthnsshom prescgeesians ro hay subgracranra, sierdo i 2

correchy “Achvgad’h

r:“—'i.‘.fg"‘.:'i‘em

ciredad

Osra

Codign 512

Bnoian

Programazin die miusos 92 185 seaanes L

"

# La Drezcir de Flenifioscion _IL'I‘D @ Uridad de Presupuesto de la Direccidn Finarciera ¥ |
 Cento ge Tosies o2 ia Direésiln Adminisb=tiea, reslizardh of llerago de ks camzos
erordados de = matiz.

* La Direccizn ¢ Fianficscion juato & 8 Unidad de Prasusuesto de ka Dirscoldn Financars v
e Canto oo Coghos de il Disscsidn Admnsirativa, eabarasdn ure jusidocasito per anes ‘
el 2o gue No S8 poscen lanar (08 demas campas. Estas juslilicariones seran concades
e gl BOA 2027 2 enlregsres @l 567 aprodado o o f Presupuesio de Inproses ¢ Egrasos
ozl Ezmade pars ol genacip fiscal 2021
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AN TS DE TRABA IS =
BDIRECCION DE PLANISICATION 5
EPROCURADURIA GENERAL DE LA NACION R

Loda Andégret Wasquez
Directofa de Plahificacida

Lede. Rard Parez
Profesionai de I Unidad de Presusussios

oy
Loga. Somm & Rosa
g

|

- ¥ 1
LR P VERLE SR SR | T

/:-are g2 13 Unidad &3 ='-’-65b§1§i-3$-*.3_
b

‘e cia Cdfirn de Coslos



Procuraduria General de i NT‘GH

Procuraduria General de la Nacidon
Plan Operativo Anual 2024

Miruta meunid= Somada de Mattlz SPPIL1E . betnebroasfiemd tom - Gt

Minuta reunion llenagio de Matriz SPPD-15 Behadon

SONIA DE LA ROSA |

ng. Garcie. Duehoes @i, B5 6 Gusle saludane 209 sete mede, whurlo ruts sebre 13 fesnion tealizads sn §

Carlos Rofael Garcle Vasques

Eenmacy Loongiads E3ioy 88 BCuerd0 o |0 (L o8 mepresd @n ke misuta, A57FE0a000 MNGRTenIs Une paisben

E0MI& DF LA ROBA «natrpseiwrnsaifgmad come

Mullas grasas g Jandia G wede)

Besponder Resmvins
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