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Introduccion

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), “promueve las gestiones necesarias
para la obtencién de la correcta y pronta administracién de la justicia; representa
provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras estos no tengan
personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes; asesora juridicamente
a las entidades de la Administracién Pulblica en todos los casos en que le
consulten; y; representa y defiende los derechos de la Nacién”, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 512 del Congreso de la Republica: Ley Organica del
Ministerio Pablico; de esta cuenta, se procura que las acciones de las unidades
sustantivas, contribuyan a la ejecucion efectiva de las intervenciones planteadas,
asimismo, contempla los insumos necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia la
representacion legal, consultoria y asesoria de los intereses del Estado, asi como,
el fortalecimiento de la coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2019 actualizado enmarcando
las acciones que se realizan en el presente ejercicio fiscal, mismas que se
vinculan con acciones intermedias a los Lineamientos Generales de Politica 2019-
2023.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2019, y contribuir con las acciones intermedias al desarrollo de los
lineamientos generales de politica 2019-2023; el presupuesto fue aprobado por
Q. 117,256,900.00 millones de Quetzales segin Decreto Numero 25-2018 emitido
el veintisiete de noviembre del 2018, publicado en el Diario Oficial el veintisiete de
diciembre del 2018: Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, Acuerdo Gubernativo 243-2018 del veintisiete
de diciembre 2018: Distribucién Analitica del Presupuesto para el ejercicio fiscal
2019; y las siguientes modificaciones presupuestarias.

e Ampliacién presupuestaria por medio del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto 4-2019, de fecha 19 de julic 2019, por un monto de
Q18,000,000.00, quedando un total de presupuesto de Q. 135,256,900.00,
el cual, constituye un fortalecimiento institucional importante para la
realizacién de sus acciones.

e Disminucion de asignaciones presupuestarias por ajuste de cuotas
normales y de anticipo no ejecutadas en el primer cuatrimestre del ejercicio
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fiscal 2019 mediante Oficio Numero 1056 de fecha 10 de junio 2019 y Oficio
Nimero DTP-DEPRED-1142-2019 de fecha 7 de junio 2019, se aprobd una
disminucion por Q746,812.00 de lo que estd pendiente descontar
Q59,296.00, es decir, esta descontado Q687,516.00.

Disminuciéon de asignaciones presupuestarias por ajuste de cuotas
normales y de anticipo no ejecutadas en junio del ejercicio fiscal 2019
mediante Oficio Numero DTP-DEPRED-1350-2019, del treinta y uno de julio
2019 se aprobé una disminucién por Q102,079.00 de ingresos corrientes de
la fuente 11.

Disminucién de asignaciones presupuestarias por ajuste de cuotas
normales y de anticipo no ejecutadas en julio del ejercicio fiscal 2019
mediante Oficio Nimero DTP-DEPRED-1579-2019 del 14 de agosto se
aprob6é una disminucién por Q557,037.00 de ingresos corrientes de la
fuente 11. Dando un monto total de disminuciones por Q1,346,632.00, para
el ejercicio fiscal 2019.

Asimismo, se realizaron dos reprogramaciones de metas fisicas, de la manera
siguiente:

Resolucion No. 31-2019-DS-DPL del 27 de marzo 2019; reprogramacién de
metas fisicas, se realiza con la finalidad que la programaciéon de metas
fisicas tenga congruencia con el resultado que se deriva de los servicios
que presta la PGN en atencién a la demanda de la poblacién y porque los
saldos en funcion de las asignaciones aprobadas en el Decreto Numero 25-
2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 no
son acordes a la produccién institucional. Ademas, por la facultad que
otorga el Acuerdo Gubernativo 243-2018 de fecha 27 de diciembre 2018
Articulo 5, literal a, “...no exceder de marzo 2019..”. Comprobante No. 1 de
Modificacién fisica CO2F del 29 de marzo 2019.

Resolucion No. 126-2019-DS-DPL del 25 de septiembre 2019,
reprogramacion de metas fisicas por el incremento en la demanda de
servicios que presta la PGN a la poblacion, derivado a que la meta vigente
es inferior a la produccion institucional. Comprobante No. 2 de Modificacion
fisica CO2F del 27 de septiembre 2019. -

En la presente actualizacién del Plan Operativo Anual 2019, se plasman el Marco
Estratégico Institucional, Misién, Visién, Principios y Valores, Naturaleza de la
Procuraduria General de la Nacion, Funciones, Estructura Organizacional,
Fortalecimiento institucional, Descripcion y alcances de los programas de
funcionamiento y su vinculacién a la Politica General de Gobierno 2019-2023,
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Recursos Financieros con los que se cuentan, Programacién Anual de Productos y
Subproductos/Actividades y Metas, Programacion cuatrimestral de Productos y
Subproductos y costos, Seguimiento a Nivel Anual, Vinculacién de productos y
subproductos con red de categorias programaticas, Estructura Programatica,
Resultados y metas fisicas de productos y subproductos, Centros de Costos y
areas que los integran.

En los anexos se indican los Clasificadores Tematicos, Variables para metas
fisicas, Matrices e Indicadores de Gestion, Proyectos de Inversion: dentro de ellos,
se incluyen algunos elementos que se han hecho de los proyectos que presentan
las areas, por tanto, éstos se tratan de realizar con los recursos escasos
asignados a la Institucién sin embargo, algunos no se han podido implementar o
realizar en su totalidad otros, por lo que, en la presenta actualizacién del Plan
Operativo Anual (POA), se colocan para visualizar y que sirvan de base en la
planificacion asi como, vincularlos con la Planificacién Multianual, hasta que los
mismos se logren realizar en su totalidad.
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Misién

Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los érganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacién legal y atencion a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

1.2 Vision

e

Vi
Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la
poblaciéon que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacion de servicio.

- —~
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1.3 Principios y valores
1.3.1 Principios

4 ~ P "\
*Atender a todas las *Cumplir con las
personas sin ningun tipo atribuciones establecidas

de distincién. en la ley.

Igualdad Legalidad

f Y f )
*Actuar con base en hechos *Realizar todas las actuaciones
concretos y sin prejuicios. apegadas a derecho.

Objetividad

Juricidad

S

4 - i
*Destinar los recursos para
la obtencion de los
resultados definidos e
informar a la poblacién la
ejecucion de las acciones.

Transparencia
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1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1 & Eiineint
1.9 Funciones

Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion.

Cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Pablico o al Procurador General de la Nacion;

Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del &mbito de su competencia;

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales:

Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Naciéon para el cumplimiento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:

a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacién

Direccidn de Procuraduria

Direccién de Consultoria J

Secretaria General

Asesoriadel Despacho
Superior

=

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

Direccion de Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio
Direccion de Delegaciones
Regionales
Delegaciones Regionales

amentos de Abogaciasdel
. Estado

UM:dderemdebsDefechasde
iz Mujer, Adulto Mayor yPersonas con

Direccidn Financiera

Direccién Administrativa

Direccidn de Planificacion ]

Departamento de Recursos
Humanos

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Informacion
Pdblica

| Unidad de Asuntos Internacionales |

Unidad de Informatica

c) Nivel Contralor

Inspectoria
General

Fuente: ROl Acuerdo No.026 2017
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacion se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacion del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres ultimos periodos fiscales, ya que la Institucion operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permitid fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direcciébn de Procuraduria,
Direccion de Consultoria, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Direccién
de Extincién de Dominio, Direccion de Delegaciones Regionales, Delegaciones,
asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral,
Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las areas
administrativas.

Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2018, generé un estancamiento en el desarrolio de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuracién del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico
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= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con el incremento en el presupuesto de la PGN, se dio inicio al
fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes avances
en la reparacién digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus
operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusion de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizd la
verificacion de expedientes, la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real
de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al
existir una causa como: suspensién condicional de la persecucion penal,
desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad entre otros.

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccion de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizd una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacién de casos, ya
que el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializaciéon del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
tnicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacion suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

A su vez, recientemente emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, con lo cual, se busca
mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor de los nifios, nifias
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y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acompafiados, mismo que es
obligatorio para el personal que desempefia las funciones que se desarrollan,
buscando con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestién para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesional en

Psicologia

L Trabajo Social

Investigador Social

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a muiltiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con la ampliacién
presupuestaria, se inicia su implementacion en seis delegaciones que se tenian
contempladas y con un mayor esfuerzo y reordenamiento en una sede adicional,
ademas, del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estos los
siguientes:

= Chimaltenango = Zacapa

= Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

= Jutiapa = Sede Central (incluye Mixco y San
Cristébal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
nidmero de NNA institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencién, asi como, derivar los casos a la proteccién social.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementé la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca vy el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de NNA en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

4%
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De enero al 15 de noviembre 2019, se atendieron 20,458 denuncias, en las
cuales, estan involucrados 38,050 NNA, de ellas, el 67% se recibieron por medio
de las delegaciones y el 33% en la PGN central; derivado de éstas se realizaron
un total de 2,790 rescates.

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicando este sistema se dificulta el proceso de abordaje con
celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio, asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la PNA se encuentra en armonia con
lo establecido en la Convencidon de Derechos Humanos y Observaciones
Generales del Comité de Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacion
progresiva de dichos equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el
presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacién para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios,
nifas y adolescentes

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacién consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizo las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugur6, el nuevo médulo
dedicado a la Procuraduria
de Ila Nifez y Ila
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de Ia
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacion y remodelacion del inmueble ocupadoe por Banrural.
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A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Naci6n forma parte del
convenio de cooperacion entre el Ministerio Plblico y el Organismo Judicial,
Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y Ia Municipalidad
de Guatemala, para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacién designé en la sede del -MAINA- personal
idéneo, de acuerdo con la capacidad humana, institucional y en el &mbito de su
competencia, para el desarrollo de las acciones dentro de los procesos penales y
de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como la ubicacién del recurso
familiar, la constatacién y rescate de nifios, nifias y adolescentes cuando
corresponda

* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene la obligacién legal de integrar vy
presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema
a su vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la
cual se encuentra bajo la direccion y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de blsqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que, actualmente requiere de fortalecimiento, lo cual, implica
obtener los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

En consecuencia, se realizé el cambio de instalaciones, | = S—
| g A

en el nuevo inmueble, se cuenta con espacios mas |- 5 Sl
amplios para las areas de trabajo; asi como, nuevos A — !
espacios de atencién integral para los nifios, nifias y : '
adolescentes que son trasladados a esta Unidad
Operativa.
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La nueva instalacién cuenta con: una sala-cuna para los nifios comprendidos entre
las edades de 0 a 3 afios; un espacio ludico para los nifios y nifias, con el objeto
de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los adolescentes, se
estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos, considerando un
area para adolescentes mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual
manera, se contemplé un area para descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien, por diversas
circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.
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Con el objeto cumplir con los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacién con ofras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementd una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracion de
los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

D

La campaiia de prevencién en el marco de la Semana Santa, se define como una
intervenciéon que el Sistema de Alerta Alba-Keneth, con apoyo interinstitucional,
lleva a cabo con el objeto de prevenir la desaparicion de nifios, nifias y
adolescentes durante el periodo que corresponde a la semana santa, tiene su
origen el mandato establecido en el articulo 12 del Decreto 28-2010, Ley de
Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa que es funcién de la Unidad
Operativa del Sistema, realizar el analisis de la informacién derivada de las
Alertas, con el objeto de promover acciones de prevencion.

Con el apoyo de la Procuraduria General de la Nacién y la Secretaria de
Comunicaciéon Social de la Presidencia, desarrollé la campafia denominada
“Juntos Salimos, Juntos Volvemos”, estableciendo como grupo objetivo a
padres de familia, incluyendo a diferencia de la campafia pasada a adolescentes
comprendidos entre 14 a 17 afios, pues se considerd que se encuentran
expuestos a factores de riesgo.

El eslogan de la campaiia fue reforzado con mensajes preventivos, a fin de, por
una parte, concientizar a los progenitores sobre la importancia de estar pendientes
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de sus hijos pequefios, tomandolos siempre de la mano, mientras que, por otra
parte, se abordé a los adolescentes para que informaran a sus progenitores sobre
donde y con quien estarian, propiciando con ello practicas responsables por parte
de los dos grupos objetivos.

Ejecucion de la campaiia:

La difusién de la campafia se realizé en forma estratégica para lograr que ésta
tuviera trascendencia a nivel nacional, las principales estrategias que se
plantearon, se describen brevemente a continuacion:

= Conferencia de Prensa

= Colocacioén de Estand en las instalaciones de la PNG

= Apoyo de la Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacién

* Participacién como enlace institucional del SINAPRESE

= Apoyo de las Unidades de Comunicacién de las instituciones que integran la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

= Apoyo de instituciones para la distribucién de materiales

= Distribucion de afiches en centro Histérico y otras areas especificas

Resultados obtenidos:

Andlisis comparativo de estadisticas 2018 vy 2019

Es importante puntualizar en el hecho que. de las 99 alertas activas, ninguna corresponde en sus motivos

e " & Pn Hode de Samans Santa d o Fﬂlbdn da Semana Eanta ds zﬂik
a casos relacionados con actividades religiosas v / o turisticas.
Activaciones semanales de Alertas Alba-Keneth durante el periodo del 01 de marzo al 30 de abril: .
: ACTIVADAS £
[ ss 135 n7 131 148 o e e 80 = Wmﬂ

SEMANA i e AL CuR £

* Promedio de
125 activaciones semanales

SANTA

1-3mar, 4-10 mar. 11-17mar.  18-24mar.  25-31 mar. b 3 b 0 o 01t SRS o et A A
TR ) scho O cle MAR, ol 1-ABR-201C
[ SEMANAT  SEMANA2  SEMANA3  SEMANA4  SEMANAS  SEMANAT _ SEMANAZ  SEMANA3  SEMANA4 | il 4 ki
MARZO ABRIL Disminucién en la activacién
it Aisterna DEMI Unidsd Dioitlva SARK Ropiorte genarado €03 de faye de 3016 de Alertas - Semana Santa 2019
Estadisticas de Activacion de Alertas Alba-Keneth durante el periodo de Semana Santa:
i It
B T e s s b Y 20
ACTIVADAS TOTAL

18 18 13 1 09 ) 00" 99 ]

Datos de SINAPRESE -MNA- extraviados en distintos
campamentos o bien, localizados sin sus proganitares o
responsables, en todos los cases fueron entregados a sus
familiares.
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Logros de la campana:

*  Apoyo interinstitucional para el desarrollo y difusion de la campania

* La cooperacion de 84 cooperantes para la difusion de la campana en
medios masivos, redes sociales y distribucion de materiales

= Se distribuy6é material a través de SINAPRESE

= 920 seguidores nuevos en redes sociales

= En relacién con meses anteriores se logré una reduccion del 20.8% de
alertas durante la Semana Santa (de las 99 alertas activadas en ese
periodo, ninguna corresponde a desaparicion o sustraccién en actividades
turisticas o religiosas habituales.

[4}]

De acuerdo con datos estadisticos de la Unidad Operativa durante el afio 2018, se
activaron en el departamento de Escuintla, 378 alertas Alba-Keneth, mientras que,
del mes de enero al 22 de marzo de 2019, se han activado 83 alertas por diversas
causas, ubicando a Escuintla como uno de los departamentos con mayor indice de
nifias, nifos adolescentes desparecidos o sustraidos.

En virtud de lo anterior en reunién de Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth celebrada en la Ciudad de Escuintla, a finales de septiembre de
2018, en la que se acordd una intervencion para fortalecer la labor de la
Coordinadora local, lo que conllevé el disefio de un proyecto cuyo objetivo
principal fue desarrollar una capacitacion dirigida a los entes operadores y
ejecutores de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de nifias, nifios y
adolescentes que hayan sido sustraidos o que se encuentren desaparecidos, asi
como el abordaje de casos de victimas de delitos relacionados con Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de personas en sus distintas modalidades para
mejorar su gestién y la atencién que puedan brindar a la poblacién beneficiaria.

Ademas de la capacitacion, se planteé una segunda linea de accién, dirigida a la
poblacién del departamento de Escuintla, de acuerdo con lo cual, se planted una
campafa de informacién dirigida a padres de familia, personas responsables de
los —NNA- asi como adolescentes, incentivando conductas responsables que
eviten situaciones de riesgo.
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Con el objeto de dar cumplimiento al mandato contenido en Decreto 28-2010, del
Congreso de la Republica, Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, respecto a
acciones para dar a conocer la ley y el funcionamiento del Sistema, la Unidad
Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, realizaron las siguientes actividades.

En coordinacion con World Vision, en el mes de enero se llevé a cabo una
capacitacién sobre la ruta de gestién del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
dirigida a Técnicos de distintas Oficinas Municipales de Proteccién de Nifiez
y adolescencia, con el objeto de empoderarlos sobre procedimientos para el
adecuado abordaje y derivacién de casos.

Durante el 01 de enero al 23 de octubre del afio 2019, a través de la
atencion primaria psicolégica fueron atendidas 4,246 personas, entre
familiares, nifios, nifias y adolescentes; quienes comparecieron a las
instalaciones de la Unidad Operativa, con el objeto de realizar el
procedimiento de desactivacion de alerta Alba-Keneth.

En febrero de 2019, se participé en un Panel Foro organizado por el
personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios, en el que se abordd
la ruta especifica para el abordaje de casos de Alerta Alba-Keneth que se
presentan o bien se activan en dicho nosocomio.

Camparia de Aniversario AK, lanzada el 10 de agosto, con el objetivo de
informar a la poblacion respecto a los logros, avances y trabajo que realiza
la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth.

El 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rapida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer
pais centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para
localizar a los nifios y nifias registrados en Alba-Keneth

Participacion en el taller gestion de informacién en casos de personas
desparecidas, realizado en Honduras, con la participacién del Sistema de
Alerta Alba-Keneth Guatemala, Registro de Personas Desaparecidas,
Colombia y la Divisién de Investigacion de Policia de Honduras.

Se llevo a cabo una intervencion dirigida a agentes de la Policia Nacional
Civil, de la comisaria 14, en esa oportunidad, se capacité al personal sobre
su intervencién en el procedimiento de blusqueda localizacién de -NNA-
reportados como desaparecidos o sustraidos y se fortalecié sobre aspectos
relacionados a la contencién emocional en caso de adolescentes violentos,
por lo que se capacit6 a la comisaria 11.

Dentro del programa Casa Joven, impulsado por la Secretaria de Bienestar
Social, se intervino capacitando a jovenes del programa civico social,
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quienes se estan preparando para hacer caja de resonancia en sus
comunidades, apoyando para la pronta denuncia y apoyos logisticos en las
acciones de blsqueda de las comunidades de Mixco y Palencia.

En colaboracién con la Unidad de Capacitaciones y la Direccién de
Delegaciones de la Procuraduria General de la Nacién, se fortalecio al
personal de las delegaciones regionales de la -PGN- que se llevaron a
cabo de junio a octubre, la Unidad Operativa participé del proceso
formativo, capacitando al personal de dichas delegaciones sobre aspectos
operativos del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

En coordinacién con el Instituto para la Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible -IEPADES- se capacitd sobre el funcionamiento del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, mediante la implementacién de talleres dirigidos a
miembros de las redes de derivacion para la proteccion de nifiez y
adolescencia en municipios en donde la institucién esta teniendo incidencia,
entre los que se puede mencionar Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales y
Mixco.

Participacién en la mesa técnica de garantes de proteccion de nifiez y
adolescencia, coordinada por la OMPNA de Mixco, en la cual se ha
colaborado en la capacitacion de miembros de la mesa técnica sobre el
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Se coordind capacitaciones para estudiantes, docentes y directores de
centros educativos de distintos Departamentos y Municipios, con el objeto
de fortalecer acciones de prevencion para evitar la desaparicion de -NNA-;
entre estos cabe destacar Antigua Guatemala, departamento de
Sacatepéquez; municipio de Amatitlan, San Juan Sacatepéquez, San
Miguel Petapa, Villa Canales y Mixco del Departamento de Guatemala.

Se realizd un plan operativo interinstitucional entre Ministerio Publico,
Division Especializada en Investigacién Criminal —DEIC- y la Procuraduria
General de la Nacién, con el objeto de localizar a nifias, nifios y
adolescentes reportados como desaparecidos o sustraidos.

Campafia de conmemoraciéon del dia internacional de la nifiez
desaparecida, en coordinacion con la Red Global de Nifios Desaparecidos y
Explotados -ICMEC-.

Actualmente se ejecuta el plan desactivacion departamental por visitas, con
el objeto de obtener informacién que sea trascendente para la localizacion
de nifas, nifios y adolescentes.

Se realizaron mesas técnicas con representantes de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, con el objeto de aprobar la
ruta para la aplicacién de los criterios de riesgo de las alertas Alba-Keneth.
Producto de la atencidén brindada, se resolvieron 1,992 Alertas Alba-Keneth,
por lo que producto de las atenciones brindadas se elaboraron 1,922
informes de atencién primaria psicolégica.
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= Las evaluaciones psicolégicas, permitieron que la Unidad Operativa,
extendiera 546 referencias psicolégicas para padres, encargados, tutores,
nifios, nifias y adolescentes a distintos centros de apoyo con el objeto
iniciar escuelas para padres y tratamientos psicoldgicos.

= Asimismo, se presentaron 1,242 casos a juzgados competentes para el
inicio de medidas de proteccion y abrigo; se brindé acompafiamiento en 68
denuncias presentas al Ministerio Publico; lo anterior debido a vulneracién
de derechos de nifiez y adolescencia o comisién de hechos delictivos en
contra de nifios, (as) y adolescentes durante su desaparicién o sustraccion.

= Delegaciones

Actualmente 21 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda, desde
el afno 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacion de 10
delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacion y
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la creacién de por lo menos tres
delegaciones. En estas areas es indispensable contar con espacios lidicos que
permiten la labor de atencién de los NNA.

REGION | REGIOMN VI

PMETROPOLITAMNA SUROCCIDENTE

1. Guatermala 14. Quetraltenanga
[cabecera)

REGION 1l NORTE Torenicapdn =

2. Alta Verapaz 15, Coatepeque

3. Baja Verapar [Quetzaltenango)
16, Suchitepdéquez

REGION I 17. San Marcos *

NORORIENTE 18. Solola

4. Zacapa 19, Retalhuleu

5. Chiquimula

6. lrabol * REGION VI

7. El Progreso NOROCCIDENTE
20, Quiché

REGION IV 21. Huchustenango

SURORIENTE

8. Jutiapa REGION Vi

2. lalapa 22. Petén =**

10. Santa Rosa

REGION V CENTRAL
11. Escuintla

12. Sacatepdgquer
13. Chimaltenango
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A partir de marzo la Delegacion de Salama, Baja Verapaz y en mayo 2019 la
Delegacion Cuilapa, Santa Rosa, brindan todos los servicios de la defensa del
Estado en materia civil, penal, laboral, procesos de jurisdiccion voluntaria;
(anteriormente solo atendia casos en materia de nifiez).

Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacioén, se mencionan algunas de ellas.

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucién y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, asi como, la pavimentacion del
parqueo principal y el anexo y, la construcciébn de un area de capacitacion para
apoyar al fortalecimiento de las competencias del personal de la PGN.

Acciones relevantes que se realizaron en el 2019:

= Elaboracién de rampa para personas con capacidades especiales

= Reforzar muro perimetral de PGN central

= Colocacion de puerta de seguridad y botdn de panico en Sala Ludica

= Modificaciones de la pérgola del caminamiento peatonal

= Habilitacidon de espacio para la instalacion de Cajero Automatico

= Remodelacién de los 7 servicios sanitarios de PGN central

» Remodelacién del Depto. de Abogacia del Estado area Civil

=  Remodelacion de la Direccién de Procuraduria

= Remodelacion del Depto. de Abogacia del Estado area Penal

= Remodelacion del Depto. de Abogacia del Estado area Laboral

= Remodelacion de la Direcciéon de Extincion de Dominio

= Remodelacion de la Procuraduria de Nifiez (Area Penal)

= Remodelacién de Direccién Administrativa y Salén de Reuniones

= Remozamiento de dos inmuebles para la instalacién de las delegaciones
de Santa Rosa y Salama.

= Elaboracion de estanterias de madera para nueve Delegaciones de PGN

= Jardinizacién de nuevas areas

= Remodelacion del inmueble ubicado en la 41 calle 3-45, zona 8, que
albergara a la Procuraduria de la Nifez y Adolescencia, Unidad de



Procuraduria General de la Nacién G0

PR

Procuraduria General de la Nacidn P la n O pe rativo An ua I 202 0

Denuncias, Unidad Operativa del Sistema Alerta Alba-Keneth de PGN y
Archivo General.

= Direccion de Planificacion

Con el propésito de fortalecer la Institucion en materia de planificacién, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de Ia
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacion, en las distintas etapas de formulacion, aprobacién, ejecucién y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y andlisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

= |nspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcion de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria, ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; desde la contratacion para esta Jefatura de un profesional en
materia de Derecho; en el afio 2018 se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento del area.

= Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicién de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagnéstico se identifico que la PGN no cuenta con herramientas
tecnologicas para los usuarios internos y externos, por lo que es necesario proveer
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de Sistemas de Informacién, paginas WEB institucionales y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realizé la creacion de una
pagina en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativos de una forma rapida y agil, automatizando
los procedimientos, la misma, se encuentra en etapa de desarrollo; y beneficiara a
las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad de Compras, Unidad de
Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de Comunicacion Social,
Direcciéon Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de Servicios Generales,
Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacioén Externa y Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada Ia
implementacién del expediente electronico en la Institucién, el cual consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la
creacion del Sistema de Gestion del Expediente Electrénico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizd un andlisis para determinar la situacion actual,
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnolégico, identificando la falta de sistemas de informaciéon y servicios
informéticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
funciones sustantivas y administrativas de la institucién; en consecuencia, se
estructuré el proyecto de la siguiente manera:

Desarrollo & implementacion de
Sistemas informaticos
Servicios institucionales

Crear 12 Infraestucnirs e = Crear la Infraestructura
de servidoresy seguridad : de redes y telecomunicaciones

Yl Disefiar la arguitsctura
de sistemasinformatices y servicios institucionsles.
h | -

Fortalecer elrecurss humane dela Unidad de Informatica

[nuevas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creaciéon de tres modulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
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con Discapacidad, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y las Abogacias
del Estado.

En el plan de trabajo para el afio 2019, se contempla la continuidad del proyecto,
por lo cual, se trabajara de la siguiente manera:

» Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electrénico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales
v Sistema de Contencioso Administrativo
v Sistema de Area Civil
Nota: Se tiene planificado dar inicio en mayo 2019 y se estima concluir en 2020.

» Unidad Operativa Alba-Keneth

v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncias

v Sistema de Seguimiento
Nota: La ejecucién de estos médulos dio inicio en noviembre 2018 y se estima
concluir en 2020.

» Direccion de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electrénico)
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncia
v Sistema de Seguimiento Interinstitucional
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Nifiez Migrante
v Sistema de Penal Nifez
v Sistema de Familia
Nota: La ejecucion de estos modulos dio inicio en octubre 2018 y se estima dar
continuidad durante el ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2020.

» Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestion Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el

manejo de la informacion de los empleados de la Institucién, siendo estas nuevas

funcionalidades:

v' Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacion del
personal, estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacion de los
mismos.

Nota: La ejecucion de estos moédulos dara en el 2020 para finalizar en el afio
2020.
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> Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el
diseno, desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales,
en el marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacion del
Sistema de Gestion de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN, asi como,
responsable del mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.
Sistema de Gestion de Expedientes de la Procuraduria de la Nifez y
Adolescencia (e-SIGE PNA).

> Sistema de Gestion de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE
Procuraduria)

Forma parte integral del e-SIGE y es utilizado principalmente por la Direccién de
Procuraduria de la PGN, se desarrollaron e implementaron los siguientes médulos:
Ingreso y egreso de expedientes, Area de Abogados y Auxiliares, y Area de
Jefatura.

> Formulario de apoyo entre Delegaciones Regionales por medio de la
INTRANET

Nueva funcionalidad en el portal Intranet, que permite realizar solicitudes entre
diferentes Delegaciones Regionales mediante formularios que agilizan Ia
comunicacion, las gestiones y tramites entre las mismas, permitiendo automatizar
el proceso, contar con reportes en linea y llevar un mejor control y adecuado
seguimiento. (Instalacién 2019-2020).

> Proyectos del area de infraestructura y seguridad informatica

Encargado de la implementacién y evaluacién de la infraestructura de servidores,
redes, telecomunicaciones, servicios y seguridad informatica institucional y dar el
seguimiento correspondiente.

> Implementacion de una nueva Red de Cableado Estructurado y Firewalls
para la Seguridad Informatica

Se implement6 una nueva red para los usuarios de la Sede Central y un firewall,
todo esto fundamental para poder realizar una interconexién con sedes de la PGN
a nivel nacional, con el objetivo de la utilizaciéon del Sistema de Gestion de
Expediente Electronico. Actualmente se encuentran conectados (460) cantidad de
usuarios y (16) firewall con sedes de la PGN.

» Interconexidén a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional

Por primera vez en la PGN, se implementé el servicio un enlace de internet
dedicado para 18 sedes a nivel nacional, esto permitira que el personal de la
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misma pueda utilizar los sistemas informaticos institucionales, mejorando los
controles de expedientes y automatizar los procesos de servicio que se brinda a la
poblacion guatemalteca; asi mismo, se automatiza la realizacién de copias de
respaldo de los documentos criticos y la actualizacion diaria de las herramientas
de antivirus, a nivel nacional.

> Funcionamiento de la Planta Telefénica IP

Entré en funcionamiento la planta telefénica IP en sede central PGN, la cual,
reemplazé la antigua tecnologia Analoga-Digital. Anteriormente existian 135
extensiones, actualmente contamos con 230 extensiones

> Proyectos area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar
respuesta a los requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales,
Juzgados de Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, en relacién con uso de
equipos de cdmputo y servicios institucionales.

> Instalacién de Cableado Estructurado y Mantenimiento de Equipos de
Computo

Por primera vez se proporcioné servicios informaticos a 19 de las 21 Delegaciones
Regionales, lo que significé la instalacion de cableado estructurado y realizar
mantenimiento preventivo a 177 equipos de cémputo.

Obteniendo los siguientes beneficios: utilizar servicio de internet en los equipos de
los usuarios, configuracién de impresoras y multifuncionales en red, para el uso
compartido de los recursos, utilizacion de carpetas compartidas, servicio de
antivirus en los equipos de los usuarios, servicio de correo electrénico institucional,
funcionamiento correcto de programas, equipos en buen estado y capacitaciones
varias a usuarios sobre el buen uso del equipo de cémputo.

» Soporte Técnico Informatico al Usuario

Se atendieron y solucionaron de enero a septiembre 2,200 incidencias de Soporte
Tecnico Informético al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y
remota, teniendo como objetivo de mejorar el tiempo de ejecucion de tareas de los
usuarios en el uso de las herramientas informaticas y equipos de cémputo.

» Capacitaciones de Tecnologias de la Informacién

Se realizaron 61 capacitaciones sobre temas informaticos, siendo algunos de
estos:

e Planta Telefénica

e Sistemas Institucionales
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e Uso de Intranet

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inici6 la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 2020.

= Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de la
Institucién: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacién Juridica,
Reparacién Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucion atiende.

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacién, el
Proyecto de Reingenieria Institucional, permitird una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de
proteccion integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza
juridica, transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria de instituciones del
Estado. En este sentido, su implementaciéon trascendera directamente en el
fortalecimiento del Sistema de Justicia y la atencién a la poblacién vulnerable que
por ley le compete atender a la PGN. El mismo, cuenta con el Dictamen
Favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacién con la
estructura organizacional. Dicho tramite ha sido gestionado en el 2019, por lo
cual, continia su proceso, en materia de acciones ante los entes rectores y
disponibilidad financiera.

= Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idoneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.
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Las areas de la Institucion que reportan mayor indice de rotacién de personal son:
La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que tienen a su cargo
las actividades operativas, ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido sustraidos o se
encuentran desaparecidos, lo cual genera un impacto negativo hacia la poblacién
que atienden; y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Para el 2019 se implementé el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022. Durante el afio se realizaron 15
procesos, 14 para el renglén 011 y 1 para el renglén 022.

= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacion salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucién que presta servicios, tiene
como meta principal la proyecciéon del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a renglén permanente; con el fin de tener
colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal
capacitado y especializado evitando la migracion hacia otras entidades.

Resultados obtenidos:
= Evaluacién del Desempefio

Se evaludé al 100% del personal del renglon presupuestario 011 y 022 en el
periodo ordinario del afio 2019.

= Manuales Administrativos

v" Conformacién de los Términos de Referencia de todos los contratistas del
renglon Presupuestario 029; 73 términos de referencia del area
administrativa y 87 términos de referencia del area sustantiva.

v' Desarrollo del Manual de Clasificacién de Puestos y Salarios y la Escala
Salarial de la Institucién para el Proyecto de Reingenieria.

v" Conformacién e Implementacion de 3 Normativos para el Proceso de
Dotacion de Personal de los renglones presupuestarios 011 y 022.

v" Desarrollo del Reglamento de Gastos Funerarios para personal.

v" Desarrollo del Programa de Pasantias y Practicas Supervisadas.

= Induccidén

Desarrollo del Programa de Induccién: A partir del mes de agosto se realizaron 9
programas de induccién para contratistas que ingresaron el 01 y 16 de cada mes.
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= Gestion Administrativa

v Reduccion de un 20% en llegadas tarde en su horario de entrada del
personal, esto fue posible por las acciones implementadas durante el afio.

v Fortalecimiento institucional a través de la contratacién de personal.

v Implementacién de la factura electrénica para los profesionales contratados
en el renglon presupuestario 029.

2. Descripcién y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccion Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracién y control de la Institucién.

= Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representaciéon y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucién de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria™.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccion de Extincién de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constituciéon Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcion de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracién de la Procuraduria General de la Nacion por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
asesorandolas mediante la emision de los dictamenes juridicos.
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= Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constituciéon Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencion del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accion de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de blsqueda, localizaciéon y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

=

Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actta la Institucién
y sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los ejes de Tolerancia cero a
la corrupcion y modernizacion del Estado y de Seguridad Ciudadana de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y sus Lineamientos Generales de Politica 2019-
2023, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032.

2.
4

16
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Eje de la PGG Lineamientos Generales de Politica 2019-2023
Tolerancia cero a la|Lla institucionalidad puablica debe fortalecerse de
corrupcién y | manera eficaz, responsable y transparente mediante
modernizacién del | los mecanismos de gobierno abierto y gestiéon por
Estado resultados.
Las instituciones del Estado deben fortalecer sus
esfuerzos para responder de manera eficaz,

Seguridad Ciudadana responsable y transparente para mejorar |la
coordinacién, prevencion y aplicacion de la seguridad y
justicia en todos los niveles.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accion
estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

, Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2019-2023, la PGN realiza sus actividades con el siguiente
presupuesto:

Techo Disminucién
Presupuesto Presupuesto Indicativo Presupuesto Ampliacién del Presupuesto
solicitado’ Solicitado® ) Aprobado 2019* 2019° Presupuesto | Vigente 20197
2019 2019°
Q. 140,464,842.00 | Q.299,000,000.00 | Q.119,256,900.00 | Q.117,256,900.00 | Q.18,000,000.00 | Q.1,346,632.00 | Q.133,910,268.00

Es importante resaltar que el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional de la PGN, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal

' Presupuesto institucional solicitado en el POA 2019, para el ejercicio fiscal 2019, entrega a los entes rectores: Segeplan,
Minfin y CGC en abril 2018.

2 Presupuesto institucional solicitado al Minfin, para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023, Presupuesto Abierto
2019 en julio 2018.

® Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, para la formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-
2023 en junio 2018.

* Presupuesto aprobado por el Congreso de la Reptiblica de Guatemala para el Ejercicio Fiscal 2019 el 27 noviembre 2018
segun Decreto No. 25-2018 publicado en el Diario Oficial el 27 de diciembre 2018; con Numero de Acuerdo 243-2018 del 27
de noviembre 2018

® Ampliacién de presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2019 (julio 2019). Acuerdo Gubemativo de Presupuesto 4-2019 del 19
de julio 2019.

% Disminucién del presupuesto del Ejercicio Fiscal 2019. 1) Oficio Niimero DTP-DEPRED-1142-2019 del 7 de junio 2019 por
un monto de Q746,812.00 pendiente de descontar Q59,296.00, es decir, monto descontado Q 687,516.00 2) Oficio Nimero
DTP-DEPRED-1350-2019 del 31 de julio 2019 por un monto de Q102,079.00 3) Oficio Nimero DTP-DEPRED-1579-2019
del 14 de agosto 2019 por un monto de Q557,037.00. Dando un monto total de disminuciones por Q 1,346,632.00, para el
gjercicio fiscal 2019.

" Presupuesto vigente del Ejercicio Fiscal 2019 al 30 de noviembre 2019.
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2017, y que ha mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y
personas, actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN,
no son acordes a las necesidades de la Institucién, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacion del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en remodelaciones

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados.

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Fortalecer el recurso humano en las delegaciones que actualmente solo
atienden nifiez, para cubrir todos los servicios de la PGN.

v Ampliacién de cobertura en al menos 3 sedes.

Ejes transversales: 2

= Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Protecciéon de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacién de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminaciéon del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccién y
Coordinacion”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN (enero a diciembre 2019).

—~ Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres
La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de

Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”, por lo cual, en enero de 2018 se
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prepar6 el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presentdé ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-,

Sus objetivos especificos son:

v

Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacion de emergencia
o desastre.

Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida
una situacion de emergencia o desastre.

Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.
Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuaciéon del personal y
usuarios, de las instalaciones.

Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que
puedan sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una
emergencia.

Apoyar a la institucién en la conformacién de la Brigada de Emergencias.
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Procuroduria General de lo Nacion

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1

Fichas de Indicadores de Resultado

Nembre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
= 1 Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere
Objetive Asociado al 2
Indicador- parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad

Descripcidn del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccion voluntaria, como atencion de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculc

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamente Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Anos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valer (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de Procuraduria, Direccién de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.




Procuradurio General de lo Nogion

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacion del Estado y defender Io§ dferechos de la nacién en todos los juicios en gque fuere
hdliaee parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piiblica
Asociada

Politica Nacional de Desarrolio - Politica Nacional de Seguridad = Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan
a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Para el caso del Programa 12, se

elaboré un resultado en coordinacién con la SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el MINFIN sugiere

y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que, no aplica para la estructura de la PGN, quedando el

Programa "Sin Resultadol
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencién de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en

Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o fransgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad - Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Plblica de Proteccion
Integral a la Nifiez y la Adolescencia = Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacién - Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023. - Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el numero de casos resueltos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Pattinencia se resuelven por judicializacién e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el

Modelo de Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afnos 2015-2016) para la atencion y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Formula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito/Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del % = . o 5 5 = %
e 80.2% 88.5% 84.4%, 89.3% 91.5% 95.3% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

acciones juridicas realizadas.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del i .
2 Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
AR s Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado o Lo
di indlcadon oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias

Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
Pertinencia tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias efc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Férmula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos
atendidos segun Ejecucion 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién 5
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Yah-:lr (deh 1 LTl 1.56 2.44 2.59 2.59 261 263 2.67 2.71
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultora, Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la

Recopilacién Direccidn de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1 Estado con 11-0:0-1:0:2 Estado icon

representacion y defensa de
proceses y diligencias juridicas en las

que fuere parte

Representacion de los intereses del
Estado  ante las
instancias judiciales

representacion y defensa
de los procesos
diligencias juridicas en las
que fuere parte

los Representacion de los intereses del Estado ante

diferentes ; : G e
las diferentes instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nor:nhre gal Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
e : Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado AW il
al indicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucién debe

Indicador intervenir y ser parte.
z . Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y
Pertinencia i Ao L T i 3
evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
Interpretacion de solicitudes a atender en el &mbito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.
Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
célculo atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréafico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Aiios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valoe(del 1 1.20 1.13 1.18 1.14 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321
Medidas de Verificacién
Procedencia Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.
Unidad

Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de  |Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
Recopilacién los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombiceol 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nm:nbre o Consultoria y asesoria del Estado
Indicador

Categoria del| De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resclver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento)

al Indicador: de la entidad estatal interesada.

i A Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas
Indicador entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el tnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la gjecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante
la atencion de la demanda de este servicio.
La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de|
Interpretacion consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el

requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas

afo base 2014
: s ion i icipi
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicion

Tendencias del Indicador

Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 125 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.
Unidad Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente Consultorfa y delegaciones enviard a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones
Recopilacion emitidas a requerimiento de otras entidades.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

12004102 Organos y
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

12-0-0-1-0-1 Organos y entidades
del Estado con asesoria y|Consultoriay asesoria del Estado
consultoria en temas legales

Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del " - - . . sl
3 Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacidn de sus derechos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
al Indicador: que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Politica Plblica contra
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de nifios, nifias y adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le

da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacién antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero|
Interpretacién denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio

(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos/
Total de NNA atendidos afio base 2014

s : Naci i icipi
Ambito Geografico cendl Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afnos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Naloniae 1 3.50 7.35 2.90 3.17 3.10 3.17 3.33 3.49 354
indicador)
Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacién

Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.
Unida ’ oy ; -
< Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviaré a la Direccion de Planificacion el

Recopilacién

informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para

la proteccién de sus

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencién de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Atencién de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en

riesgo o violacion de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Localizacion de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacién del sistema Alba-
Indicador Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se|
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Piblica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del

Indicador Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicién van en aumento, la accion inmediata a la
Pertinencia desaparicion de esta poblacién es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacidn inmediata de la

persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA|
reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.26 1.66 2.45 2.46 2.46 2.47 2.49 2.50 2.51
Linea Base 1 3,600

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccion
de Planificacién el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1  Nifios, nifias

adolescentes
mediante la

aplicacion  del
Sistema Alba-Keneth

Localizacién de nifios, nifias y
adolescentes reportados
desaparecidos 0 sustraidos
mediante la aplicacién del sistema
Alba-Keneth

13-0-0-2-0-2 Nifies, nifias vy
adolescentes localizados
mediante la aplicacion del
Sistema Alba-Keneth

-

Localizacién de nifios, nifias y adolescentes,
reportados  desaparecidos o sustraidos
mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth

localizados

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-
Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccién de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se|
Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica

Politica Nacional de Seguridad, « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 -
Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-

Asociada 2023. + Politica Nacional en Discapacidad
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,
Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacion de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacion, beneficiandola con los servicios de atencion
y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencién brindada.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero de
Interpretacién personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el

numero de personas que requieren de dicha intervencion.

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos /
Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos afio base
2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 132 132 1.98 2.04 2.10 2.16 222
Linea Base 1 809
Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros interos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
: - | 13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos
13-0-0-3-0- 3 ;
3 01 Mujeres, adultos mayores Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con|Atencin a mujeres, adultos mayores y
y perscnas con capacidades|mayores y  personas  con . ) ; ,
diferentes  atendidos ara  la|capacidad diferentes ra la epoiiaEase diferentes|personas con capacidades diferentes, para la
e P pacicades . PAl atendidos para la proteccién|proteccion de sus derechos
proteccidn de sus derechos proteccion de sus derechos db sl derachas

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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7. Vinculacion de productos y subproductos con

categorias programaticas

red de

ResuRado o cto Subproducto Uidhdderedds | PRG' | sPR® | PRY' | acT* | oBR® Descripgion
insitucional
01 Actividades Centrales
00 Sin Suborograma
. 000 Sin Provects
Sin Resutado * - - = -
" Direcaony Coordinacion [ o1 o Direcoiny Ceordnacan
Direccién v Coordinacion Decumento
Representaciony Defensa de los Intereses del
1"
Estado
0 |Sn Subprograme
000 Sin Proyecin
Para el2022, seha
MORMENAOLl e aado con representacion y defensa en kos procesos Represertacion y Defensa de los Infereses def
diigencameni en ios diigencias juridi il o fis Caso 1 000 Esmco
& &y e de y diigendias jurdicas en las qui lere parte
re ny
defnsadelos
intereses del E stadp, |ESI8C0 con representacion y defensa en los procesos y| Caso
20 33%% (De 65 1% |oFgencas jurdcas en las que fuere parte
enelano 20152
0% en elafic 2022) . o
% dlai e 10$ con dit entregados Documento 002 000 Junsdicsén Voluntaria
Ciudadancs con dcidmenes jundicos entregados Doaumenio
12 Consultoriay Asesoria del Estado
@ [Sn Supmgrama
0o Sin Provects
- |Organos y entidades del Estado con asesofia y " .
- i sultoria y
Sin Resutade consultoriaent legales Documento o 000 Consulicnia y Asesona del Estado
Grgancs y entidadss ¢ Estaco con asescria v consutteris
en temas legales I
13 Proteccion de los Derechos de la Famiia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyectn
lifics, nifias y adolescentes representados, atendidos Per 01 nco Representactn, Protecodn y Viglanca de los|
yio referenciados para la proteccion de sus derechos. fona Derechos de Nifics, Nifias v Addlescentes
Para ei2022, sa ha - -
ncementadoel  [Nifos, nifiss y adolescentes representados, atenddos yio Persons
nimer de cases  |referEnciades para la proteccion de sus derechos.
resusltos de nifies, y
nifias, adolescentes, y . x i
mujerss, adutc mayor [Niios, nifas y adokescentes localizados mediante 1 Busqueda, Localzacian y Resguardo de Nios (as
i Persona 002 000 y Adciescentes Desaparecidos o Sustraidos|
yperscnas cen  laplicacion del Sistema Alba-Keneth 5 c
capacidades dferentes, (Sistemade Nerta Aba-Keneth)
en 19.8% Dedl 2%
enelano2015a - < v
- . - [Wincs, nifias vy adgiescentes localizados medante la
100.0% en el 2022} 4 jcn sén gl Sistema Hba-Keneth Persom
Iujeres, adultos mayores y personas con capacidades e .

. z Cx Proteccién de los Derachos de la Muer, 2dutol
diferentes atendidos para la proteccion de sus| Persona 0c3 000 \avor y P as con cao fos dHerenies
derechos
nueres. adutcs mayores v personas con capacidaces) e
cifrenies atendides pars |8 proteccion de sus dereches

Notas:
1) Programa
2) Sub Programa
3) Proyecto
4)  Actividad
5) Obra
6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerde con la
recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.
7) Para el caso del Programa 12, se elaboré un resultado en coordinacién con la SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el

MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que, no aplica para la
estructura de la PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.

Ca



PG
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8. Estructura Programatica 2019

PRG |SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 (Direccion y Coordinacion
Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion y Defensa de los Intereses del
001 | 000 |Estado
002 | 000 |Jurisdiccién Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
Representacion, Proteccion y Vigilancia de los|
00 | 000 | 001 | 000 |Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
Busqueda, localizaciéon y resguardo de nifios(as) y
002 | 000 |adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)
003 | 000 |proteccisn de los derechos de la mujer, adulto mayon
y personas con capacidades diferentes
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2019

derechos

01
00
sin 65 000 =
001 000 Direccién y Coordinacién Direccién y Coordinacién Documento [ 1
Direccién y Coordinacion Documento f | 1
- Representacién y Defensa de
los Inte del Estado
0o Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2022, se ha
incrementado el . N
dilgenciamiento en cs Gii foda [k Detemerieion [ENKI S e | MIOK o T caso 2275
casos en materia de s Ll 1 o it
s an
defensa de los x
intereses del Estado, Esmdn con representacion y defensa en los procesos y. oy 32750
en 33.9%. (De 66.1% diligencias juridicas en las fuere parte
en el afio 20152
g d 2022]
1 ensel oo ) 002 000 Jurisdiccion Voluntaria Ciudadanos con dictamenes jurkiicos entregados Documento 17.500
Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados Documento 17.500
12 |Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. 7 Grganos y entidades del Estada con asescria y
Sin Resultado 001 00 Censultorfa y Asesorla del Estado consutoria en temas legales Documento 7.400
Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales Deement 7408
13 Proteccién de los Derechos de
la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proteccién y 5
e Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y
001 000 Vigilancia de los Derechos de : . Persona 48,600
Nifios, Nifias y Adolescentes /o referenciados para la proteccién de sus derechos
Para el 2022, se ha
incrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y| Persona 48,600
nomero de casos o i para la pi ion de sus :
resueltos de nifios, y o -
nifias, adolescentes, E‘s“"‘e‘::- ';“:::‘“:a” ¥
mujeres, adulto mayor SogUse e Ny (re)) Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante fa
¥ personas con 002 000 Ado\li:;emapaparecms o apiicacion del Sisterma Alba.Keneth Persona 11,325
capacidades diferentes, Sustraidos (Sistema de Alerta Alba-|
en 19.8%. (De 80.2% Keneth|
enelafio 2015a " " . i
Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante Ia
100.0% en el aflo 2022) aplicacisn del Sistema Alba-Keneth Persona 11,325
Protecoitn de los Derechos de la  |Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
003 000 Mujer, Adulto Mayor y Personas diferentes atendidos para |a proteccitn de sus Persona 970
con capacidades diferentes derechos
Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes atendidos para la proteccién de sus Persona 970
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Centros de Costos y areas que los integran

w = P>

-

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO

e

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccién
Administrativa

Unidad de
Informatica

Direccion
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de
Informacion
Publica

Auditoria Interna

Direccién de
Planificacién

Inspectoria
General

Direccion de
Delegaciones

N\ J

f/D; Representacion y defensa

de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal
—_— Abogacia del Estado Laboral
Abogacia del Estado Medio Ambiente

Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Extinciéon de Dominio
Delegaciones

11 Representacion y defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

002 Jurisdiccion voluntaria

A4

Pracuraduria

_ /

12. Consultoria y asesoria del

p
001 Consultoria y asesoria del Estado.
Estado
> i CENTRO COSTO 0006-4615
Consultoria

&;
13. Proteccion de los

derechos de la familia.

\=

001 Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de

nifos, ninas y adolescentes CENTRO COSTO 0007-4633

Representacién. proteccién vy
vigilancia de los derechos de

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

nifios, nifias y adolescentes

002 Busqueda, localizacion y
resguardo de nifos (as) y
adolescentes desaparecidos o
sustraidos
Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0008-5871

1 d |

5 Proteccion & os
derechos de la familia.

4

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y

personas  con  capacidades CENTRO COSTO 0010-5581

diferentes

Proteccién de los derechos de
la_mujer, personas de la tercera
edad 'S personas con

capacidades diferentes

\ J

A A

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

INSUMOS I
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretarfa Genéral
Registro de Decretos y Acuerdos
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MINISTERIO DE FINGNZAS PUBLICAS
GUATEMALS, C. A,

* ACUERDO GUBERNATIVO DE PRESUPUESTO NOMERO &-2018 =y

EJERCICIO FISCAL 2019 1 § jm_ 2019

Guatemala,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala preceptia que el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado aprobado para cada ejercicio fiscal, de conformidad
con lo establecido en la misma, incluird la estimacién de todos los ingresos a obtener y el
detalle de los gastos e inversiones por realizar. La unidad del presupuesto es obligatoria y su
estructura programética. Todos los ingresos del Estado constituyen un fondo comitn
indivisible, destinado exclusivamente a cubrir sus €gresos.

CONSIDERANDO

Que el principio constitucional de flexibilidad presupuestaria contenido en la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 23 8, literal b), faculta al Organo Rector de la

Administracién Financiera, a establecer los casos en los que puedan realizarse transferencias

de partidas dentro del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para cada

gjercicio fiscal, confiriéndole el principio de exclusividad presupuestaria a la Ley Organica

del Presupuesto, para que de conformidad al Articulo 32 establezca los mecanismos para

- efectuar los referidos movimientos de asignaciones que resulten necesarios durante la fase de

g ejecucion del presupuesto, que viabilicen los cambios en Ios montos programados, en las
partidas que correspondan.

CONSIDERANDO

Que el Decreto Niimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica
del Presupuesto, Articulo 32, nurmeral 1, establece que las transferencias presupuestarias que
resulten necesarias durante la ejecucién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, se realizardn por medio de Acuerdo Gubernativo refrendado por los titulares -de las
instituciones afectadas, cuando el traslado sea de una institucién a otra, previo dictamen
favorable del Ministerio de Finanzas Piblicas. '

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Presidenciales de Gestién Puiblica Abierta y Transparencia y de Didlogo;
la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Repuiblica; la
Guardia Presidencial; los Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social, de Agricultura,
Ganaderfa y Alimentacién, y de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; la Secretaria de
Asuntos Agrarjos de la Presidencia de la Reptiblica, la Oficina Nacional de Servicio Civil, el

ERRB/egpd




MINISTERIO DE FINGSNZES PUBRLICAS
GUATEMALA, C, A

Consejo Nacional de Areas Protegidas, la Secretarfa de Coordinacién Ejecutiva de la
Presidencia, los Consejos Departamentales de Desarrollo de Jutiapa y Huehuetenango y la
Procuradurfa General de la Nacidn, solicitan incrementar sus Presupuestos de Egresos
vigentes, para cubrir gastos prioritarios de ejecucion, principalmente, sentencias judiciales,
aguinaldo, honorarios por servicios técnicos y profesionales, vidticos al interior y exterior,
 arrendamijento de vehiculos, atencién y protocolo, mantenimiento y reparacién de
instalaciones, alimentos, combustibles, insumos para la produccién agricola, indemnizaciones
y vacaciones pagadas por retiro; bono de responsabilidad y riesgo, uniformes, colchonetas,
almohadas y mochilas; mobiliario y equipo de computo; transferencias corrientes a la Unidad
Nacional de Oncologia Peditrica (UNOP) y a la Fundacién Aylidame a Escuchar Barbara
Nicolle; aporte extraordinario a la Empresa Ferrocarriles de Guatemala (Fegua), para la
gjecucién del Plan Estratégico de Recuperacién de Activos y Reactivaciéon del Paso
" Ferroviario; las sesiones ordinarias v extraordinarias del Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural (Conadur) y cubrir los procesos administrativos para la legalizacién y
desmembracién y adjudicacién de bienes inmuebles; asi como el complemento al aporte
extraordinario para dos proyectos de los Consejos Departamentales de Desarrollo de Jutiapa y
Huehuetenango con el objetivo de apoyar su finalizacién, entre otros; viabilizado con el
espacio presupuestario cedido por los Servicios de la Deuda Publica. En tal sentido, al tenor
- de lo preceptuado en el Decreto Ntimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Orgénica del Presupuesto, articulos 13, 17, 29 y 29 Bis, la asignacién no obliga a la
realizacién del gasto v las autoridades de las entidades en menci6n, serdn autorizadores de
egresos en cuanto a sus respectivos presupuestos; por lo que, queda bajo su responsabilidad la
transferencia propuesta y la utilizacién correcta de los créditos aprobados con el presente
Acuerdo Gubernativo; correspondiéndole la fiscalizacién respectiva a la Contraloria General
. de Cuentas.

CONSIDERANDO
Que se llenaron los requisitos legales correspondientes y se cuenta con el Dictamen
Numero 9 defecha 1 2 jy 2010 » emitido por la Direccién Técnica del
© Presupuesto y la Resolucién Numero 210 de fecha 18-07-2019 ,del

Ministerio de Finanzas Piblicas.
POR TANTO

Con base en la atribucién que le confiere la Constitucién Politica de la Repiiblica de
- Quatemala, en el Articulo 183, literales e) y q) y 238, literal b); y conforme lo que establece
el Decreto Ntmero 101-97 del Congreso de la Reputblica de Guatemala, Ley Orgénica del
Presupuesto, Articulo 32, numeral 1.

ACUERDA

* ARTICULO 1. Aprobar dentro del Presupuesto General de Ingresos y Egresos Vigente, la
transferencia presupuestaria contenida en los comprobantes forma CO2, que a continuacién se
indican:
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Hoja Ntmero 3 del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto por la cantidad de Q94,342,500 2

favor de

Administracién Central.

MINISTERIO DE FINGNZAS PURLICAS
GUATEMALS, C. &

varias Entidades de 1la

COMPROBANTE
NUMERO

INSTITUCION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

VALOR Q

ORIGEN

DESTINO

DEBITO

CREDITO

19

30

47

205

125

115

TOTAL:

Presidencia de la
Repiiblica
(Comisién
Presidencial de
Gestién Publica
Abierta y
Transparencia)

Presidencia de la
Reptblica
(Comisién
Presidencial de
Dislogo)

Presidencia de la
Repiiblica
(Secretaria de
Asuntos
Administrativos y
de Seguridad de la
Presidencia de la
Republica)

Presidencia de la
Repiblica (Guardia
Presidencial)

Ministerio de Salud
Publica y
Asistencia Social

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacién

Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda

11

11

11

11

11

11

94,342.500

94.342.500

1,700,000

2,000,000

8,000,000
1,300,000

13,900,000

17,007,900

8,000,000
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MINISTERIO DE FINGNZAS PUBLICAS
GUATEMALA, C. A

COMPROBANTE
NUMERO

INSTITUCION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

VALORQ

ORIGEN

DESTINO

DEBITO

CREDITO

115

247

351

352

129

130

Secretarias y Otras
Dependencias del
Ejecutivo
(Secretarfa de
Asuntos Agrarios
de la Presidencia
de la Reptiblica)

Secretarfas y Otras
Dependencias del
Ejecutivo (Oficina
Nacional de
Servicio Civil)

Secretarias y Otras
Dependencias del
Ejecutivo (Consejo
Nacional de Areas
Protegidas)

Secretarias y Otras
Dependencias del
Ejecutivo
(Secretaria de
Coordinacion
Ejecutivade 1a
Presidencia)

Obligaciones del
Estado a Cargo del
Tesoro (Consejo
Departamental de
Desarrollo de
Jutiapa) |

Obligaciones del
Estado a Cargo del
Tesoro (Consejo
Departamental de
Desarrollo de
Huehuetenango)

11

11

11

11

11

11

5,000,000

1,200,000

2,000,000

4,000,000

2,600,000

9,634,600
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Hoja Namero 5 del Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto por la cantidad de Q94,342,500 2
favor de wvarias Entidades de la
Administracién Central.

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
GUATEMALA, C. &,

COMPROBANTE e VALORQ
IMERO INSTITUCION | _FINANCIAMIENTO y _
B ORIGEN | DESTINO | DEBITO | CREDITO
18 Procuraduria
General de la
Nacién 11 18,000,000
12 Servicios de la
Deuda Piiblica 12 50,000,000
-~ 13 Servicios de la
Deuda Publica 12 44,342,500

Fuentes de financiamiento: 11 Ingresos corrientes
12 Disminucién de caja y bancos de recursos del tesoro

RESUMEN DEL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO

(Cifras en Quetzales)
[ INSTITUCION | DEBITO | CREDITO |
TOTAL: 24.342.500 94,342,500
Presidencia de la Repiiblica 13.000,000
! Funcionamiento 13,000,000
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social 13.900.000
Funcionamiento 13,900,000
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién 17.007.900
Funcionamiento 17,007,900
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 8.000.000
Funcionamiento 8,000,000
Secretarias y Otras Dependencias del Ejecutivo 12,200,000
Funcionamiento - 12,200,000
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro 12,234,600
Componentes de Inversion: 12.234.600
Transferencias de Capital 12,234,600
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MINISTERIO DE FINASNZAES PURLICAS
CUBTEMALS, C. A |

INSTITUCION | DEBITO | CREDITO
Procuraduria General de la Nacién 18.000.000
Funcionamiento ‘ 14,233,071
Componentes de Inversién: 3.766.929
Inversidn Fisica 3,766,929
Servicios de la Deuda Piiblica 94,342.500
Deuda Piiblica 94,342,500

~ ARTICULOQ 2. Las operaciones que se derivan de la presente transferencia presupuestaria

por la cantidad ‘total de NOVENTA Y{"CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS Q TZALES (Q94,342,500), contenidas en el
presente Acuerdo Gubernativo de Presupuesto, i@ en efecto a partir de la fecha del mismo,
debiendo la Direccién Técnica del Presupuesto realizar las operaciones presupuestarias
correspondientes. \

Maric Méndez Montenegro
Ministre de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacidn
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Procuraduria General de la Nacidn

Copia de Oficio Numero 1056 de 10-06-2019 y Oficio
Numero DTP-DEPRED-1142-2019 del 07-06-2019
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‘ Rublico para el Ejercicio Fiscal 2019, del Ministerio de Finanzas Publicas; de fecha 30 de.
bnl de 2019, relacionados con el tratamiento de la cuota financiera no ejecutada,. que para‘ .
el pnrgﬁLcuimmeste del presente afio, a.sc1ende ‘al monto de Q746, 8 12. -

" Licenciado

Vi

CA

Miae B0

GU@TEM@LH Q. _gm@f

- Sefior Procurador: -

establecido en la seccion B, numeral 5, sub numerales 5.3 y 5.4 del Oficio, Circular ntmero
1-2019, “Lineamientos para |z Eficiencia, Transparencia, Control .y Priorizacién del Gasto

Al respecto, me’ penmto manﬁestarle que con base 216 indicado en- el ‘Oficio’ mimero

‘DTP-DEPRED-1142-2019 de Ia Direccién Técnica del Pre.supuesto de fecha 07 de junio de
2019, . es preciso dar cumplimiento a-los Lineamientos referidos, con el propdsito de -

cloadyuvar al ‘mejor desempefio de la programacion financiera publica, por lo que, le

~.exHorto a tomar en cuenta los plazos .para trasladar 0s-comprobantes presupuestarios y la

:ocumentaclon derespaldo corresp andxente ante la Direccion Tecmca del Presupuesto.

in otro particular, me suscribo de- sted, deférentemente,

dictor Martinez
T¥TRO DE FINANZAS PUBL CAS .

orge Luis Donado Vivar

ad era i6
Procurador General de(la Macién SECRETARIA GENERAL

' Su Despacho "o JRCCURADURTAGE&EQALDELANAC&L "

_..-I...-—‘I

i
1

o
' i A JUF\ )9 ‘ |

AU D HRS: 25

TSR

o

M](\)ISTERIO DE FINBNZAS PUBLICP:S .’105'6

. 10 ae;mﬁo de 2019 .

Tengo. el agrado-de-dirigitme 2 .us_ted, en atencién al Oficio nimero PGN-DF-OF-088-
- 2019/CEGG de fecha 30 de mayo de 2019, por medio del cual solicita excepcién-a lo -
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Procuraduria General de la Nacién

Copia de Oficio Numero DTP-DEPRED-1350-2019 del
31-07-2019
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Licenciado

Jorge Luis Donado Vivar ,
Procurador General de la Nacion
Su Despacho

Sefior Procurador:

Exn el marco de los Lineamientos para la Eficiencie, Transparencia, Control y Priorizacién
- del Gasto Piiblico para el Ejercicio Fiscal 2019, contenidos en el Oficio Circular Ntmero
i 01-2019 del 30 de abril de 2019, emitido por el Ministerio de Finanzas Ptblicas, de manera
atenta me dirijo a usted, con el propésito de hacer de su conocimiento que, de Ia:s cuqt:as
financieras de origen tributario aprobadas por el Comité de Programacion de la Bjecucion -
Presupuestaria (Copep) para ¢l mes de junio del presente afio, la Procuradurfa a su cargo,
dejé de utilizar los montos que se indican en el Cuadro Anexo.

En cumplimiento a lo establecido en la Seccion B, numeral 5 de los citados Lineamientos,
principalmente los subnumerales 53. y 5.4. su Institucién deberd presenter los
comprobantes de modificacidn presupuestaria (INTER) y la documentacién de_ resp'fdc'ifn, en
los ocho (8) dias habiles después de recibida esta notificacidn, poniendo a C‘iJ.SpOSI'CPIOIl el
monto de la cuota no ejecutada, separando las gestiones por funcionamiento e inversion.

Adicionalmente, ese Ministerio, deberd observar las medidas para el control d§ pagos que
establece la Seccién B, numeral 6, en el sentido que tnicamente se podran solicitar pagos
para las cuotas financieras de compromiso y devengado que se autoricen durante el mes,
conforme a las disposiciones correspondientes. ‘

De igual manera y para evitar inconvenientes en el proceso de ejecucién presupuestaria, la
Procuraduria General de la Nacién deberd atender con rigurosidad la fecha limite de
recepcioén de solicitudes de cuota financiers contenida en la Seccién C, nume.:ral 7,‘ con la
finalidad que las mismas sean oportunamente analizadas y sometidas a consideracién r%el
Copep, ya que los requerimientos que se presenten con posteriorided a la fecha limite
seflalada, podrian no ser conocidos por dicho Comits.

o

8. Avenida 20-39, zona | - PBX: 2374-3000 Ext: 11700
www.minfin.gob.gt




. chm:?w;,:I.mc,\.d,_ Direceidn Técnica del Presupuesto

MINISTERID 1D FINANZRY PLDLICAY

Es importante recordar, que la ejecucién de los recursos asignados, se realice bajo el
principio de racionalidad econdmica, garantizando la mejora en la prestacidén de los

. servicios publicos, el cumplimiento de los resultados y metas, v la calidad del gasto
piiblico.

Sin otro particular nos suscribimos de usted, deferentemente,

((

Lic. Jetgedenio Lopez Perez ~
Azesor de Presupuesto
‘Direscion Téenica del Presupuesto

etz TRartananty
Programacion Prestpuestzrs de Sequided y Deferisa

Direceidn Técnlea del Prasupuesty :

nciséa Javier Ortiz

Director Téé‘n/ico del Presupuesto

B ™

8, Avenida 20-539, zona | - PBX: 2374-3000 Ext: 11700
www.minfin.gob.gt
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GUATEMALA

SINISTERIO Db JINANZAS L HUCAS

ANEXO ,
PROCURADURIA GENERAL DE I.A NACION
CUOTAS APROBADAS Y NO EJECUTADAS
MES DE JUNIO
EJERCICIO FISCAL 2019

Euota Total Aprobada: Q10,375,355

LEuotas no Ejecutadas: Q102,079
Fuente de Finan ciamiento l

L

Normal

11 Ingresos corrientes

102,079

Total
102,079

e )

Fuente: Sistema de Contabilidad Inte

tal
Programaciin Prestiptestaria

Jefa dal Depa

Difeesion Téonicy ¢

greda (Sicoin) a1 30 de junio de 2019

e Sequidsd y Defenss
el Presupuiesly

SAMMSGmip

. Avenida 20-59, zona | - PRX: 2374-3000 Ext: 11700
www.minfin.gob.gt
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Copia de Oficio Nimero DTP-DEPRED-1579-2019 del
14-08-2019 |






GUATEMALA

MINISTERIO DB FINANZAS PLULICAS

' % OVILSNO D LI bt Direccitn Técnica del Presupuesto 8&

Oficio Ntmero DTP-DEPRED-1575-2019
14 ABO 2013

Licenciado
Jorge Luis Donado Vivar
. Procurador General de la Nacién
: Su Despacho

Sefior Procurador:

De conformidad con los Lineamientos para la Eficiencia, Transparencia, Control y
Priorizacién del Gasto Ptblico para el Ejercicio Fiscal 2019, contenidos en el Oficio
Circular Ntmero 01-2019 del 30 de abril de 2019, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, de manera atenta me dirijo a usted, con el propésito de hacer de su conocimiento .
que, de las cuotas financieras de origen tributario aprobadas por el Comité de Programacion
de la Ejecucién Presupuestaria (Copep) pare el mes de julio del presente afio, la
Procuraduria a su cargo, dejé de utilizar los montos que se indican en el Cuadro del Anexo.

En cumplimiento a lo establecido en la Seccién B, numeral 5 de los citados Lineamientos,
principalmente los subnumerales 5.3. y 5.4., su Institucién deberd presentar los
comprobantes de modificacién presupuestaria (INTER) y la documentacion de respaldo, en
los ocho (8) dfas hébiles después de recibida esta notificacién, poniendo a disposicién el
monto de la cuota no ejecutada, separando las gestiones por funcionamiento e inversion.

Adicionalmente, esa Procuradwia, deberd observar las medidas para el control de pagos
que establece la Seccién B, numeral 6, en el sentido que tnicamente se podrén solicitar
pagos para las cuotas financieras de compromiso y devengado que se autoricen durante el -
mes, conforme a las disposiciones correspondientes. :

De igual manera y para evitar inconvenientes en el proceso de ejecucion presupuestaria, la
Procuraduria General de la Nacién deberd atender con rigurosidad la fecha limite de
recepci6n de solicitudes de cuota financiera contenida en la Seccién C, numeral 7, con la
finalidad que las mismas sean oportunamente analizadas y sometidas a consideracién del
Copep, ya que los requerimientos que se presenten con posterioridad a la fecha limite
sefialada, podrian no ser conocidos por dicho Comité. '

% =
/. U( GAMM/milp ., Avenida 20-59, zona | - PBX: 2374-3000 Ext: 11700
S L

www.minfin.gob.gt
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 GUATEMAL

MINIETRRIO DE FINANES I‘l'l)l.l(..’é

ANEXO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CUOTAS APROBADAS Y NO EJECUTADAS
MES DE JULIO
EJERCICIO FISCAL 2019

| Cuota Total Aprobada: Q11,383,355

Cuotas no Ejecutadas: Q557,037

Fuente de Financiamiento Normal Total

b 11 Ingresos corrientes 557,037 557,037

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (Sicoin) al 31 de julic de 2019

Lic. Jorge Hario Lépez Pérez
Asesor de Presupussio
Direccion Técnica del Presupuesto

Kidossets

i g
: ( Lic Qustm)o 5 e Halma
b —— el te TRt d
Programacion Presupuestara de Sequridad y Defensa

Direccion Técnica del Presupuesto

CAMMmlp 8, Avenida 20-39, zona | - PBX: 2374-3000 Ext: 11700
: www.minfin.gob.gt
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Procuraduria General de la Nacién

Copia de Reprogramacion de Metas Fisicas

Resolucién No. 31-2019-DS-DPL
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PROCURAGURIA GENE'EAL ’D: LA MACION > _
Caiok g SECRETARIA =4
RESOLUGION No. 31-2049-DS-DPL & CENERAL =y
Guatemala, 27 de marzo de 2019 %, X
Lo Aenpn =

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Que la Direccién de Planificacion de la Procuraduria General de Ia _Nacic}'n, en
oficio PGN-DPL-088-2019 de fecha 27 de marzo 2019, requiere la aprobacion de la Modificacion de
metas fisicas, producios y subproductos, que fueron programadas seglin el Plan Operativo Anual

(POA) del Ejercicio Fiscal 2019 de esta Institucion autorizado mediante Resolucion No.001-2018-DS- '

DPL del 02 de enero de 2019; lo anterior, con la finalidad que la programacion de metas fisicas,

tenga congruencia con el resultado que se deriva de los servicios que presta la Procuradurfa
. General de la Nacién en atencién a la demanda de la poblacién.

CONSIDERANDO: Que el Decreto 512 del Congreso de la Repiblica de Guatemala y sus
respectivas reformas, establece que el Procurador General de la Nacién, como méxima autoridad,
debe promover las gestiones necesarias, asi como, los parmetros y lineamientos de frabajo que
sean necesarios para el correcto funcionamiento institucicnal,

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo § del Acuerdo Gubemativo 243:2018,
Distribucién Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egrescs del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2019. Modificacién de metas fisicas. en funcion de Ias asignacicnes aprobadas en el Decreto
Nlmero 25-2018, del Congreso de la Replblica de Guatemale, Ley del P‘resupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, la modificacién de mefas fisicas, se
aprobarén por medio de Resolucidn de la méaxima autoridad Institucional; dsimismo, las

' reprogramaciones se registraran dentro del modulo’ de Presupuesto por ‘Resultados {PpR) del

Sistema Informaﬂco de Gestion (SIGES).

CONSIDERANDO; Que en consecuencia del mcremer*to en la demanda de seMvicios en favor de la
proteccion, blsqueda, localizacion y resguardo de los nifics, nifias v adolescentes, asf también, en la
representacion y defensa de los intereses del Estado en dictamenes jU!‘IdICOS las metas fisicas no

+ son suficientes para el EjE]'C io Fiscal Vigente; ademés, el mejor conirol de ios datos que generan

metas fisicas, la separacion de la carga.de trabajo el fortalecimiento de las &reas sustantivas, hacen
necesario realizar una modificacian a las metas fisicas, ya que, los saldos vigentes no corrgsponden
a la produccién institucional; en los productos M subproductos institucionales de Ias umdades
sustantivas de los siguientes programas: '

.a) Programa 11: Representacion y Defensa de los Intereses del Estado Actividad 001; producto y

subproducto: Estado con representacion y defensa en los procesos y diligencias juridicas en fas que
fuere parte, con meta Vigente de 32,000, casos se reprograma a 29, 000 casos, Actividad 002:
Jurisdiccion Voluntarig; producto y subproducto: Ciudadanos con dictémenes juridicos entregados,
con meta vigente de 15,800 documentos ‘s€ rép'rograrﬁé a 16, OOO documentos -

b) Programa 12: Consultoria y Asesorla del Estado; Actividad 001: Consultorla y Asesorfa del

.Estado; producto y subproducto: Organos y entidades del Estado can asesorfa y. consultorfa en

temas iegates oon meta wgente de 7,900 documentos se Jeprograma a 5, 300 documentos

c) Programa 13: Proteccion de los Derechos de'la Familia; Actividad UG‘I_: Reprgs_entacién,‘
proteccion y vigilancia de los derechos’ de rilfios, nifias y adolescentes; producto y subproducto:

" Nifios, nifias’y adolescentes representados y- atendidos' para la proteccion de sus derechos, con

meta vigente de 19,500 personas, se reprogramia a 38,000 personas. Actividad 002: Blsqueda,
localizacion y resguardo de nifios (as) y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de Alerta
Alba-Keneth); producto y subproducto: Nifios, ‘nifias'y adolescentes. localizados mediante la
aplicacion del Sistema Alba-Keneth, con meta vigente de 8,850 personas, se reprograma a 9,800
personas Actividad 003: Protecc:on de los Derechos de la MUjer Adulto Mayor y personas comn

@15 Avenida 8-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 224&320_(1 y 2414-8787, Guatemala, Centro América
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Capacdades Diferentes; producto y subproducto: Mujeres, adultos mayores y perSofas con
capacidades diferentes atendidas para la proteccion de sus derechos con meta vigente de 1,600

personas se reprograma a 900 personas.

No;ovM\

S

POR TANTO:

En el ejercicio de la funcion que le confiere el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repiblica de
Guatemala y en el uso de las facultades que le confieren los Articulos 1, 2, 12 del Decrefo 512 y sus reformas: .
1, 2, 4 del Decreto 119-96 Ley de lo Contencioso Administrativo, ambos decretos del Congreso de la
Repblica de Guatemala; Decreto 25-2018 del Congreso de la Replblica de Guatemala “Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicic Fiscal Dos Mil Diecinueve” y Acuerdo Gubemativo
243-2018 del Ministerio de Finanzas Publicas, Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo Gubernativo de Presidencia 25, de fecha 18 de
mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesidn nimero 02-2018 de fecha 18 de mayo de 2018. :

ACUERDA:
1) Aprobar la reprogramacion de metas fisicas de productos y subproductos, programades en el Plan
Operativo Anual (POA) 2019, de la forma que se establece en el cuadro que se adjunta en un folio, mismo
que forma parte de la presents, que no requiere de modificacion en el presupuesto institucicnal, [f) Trasladese
certificacion de la presente resolucion a la Direccion de Planificacion de esta Insfitucion, para que proceda al

* registro de la reprogramacion en el Sistema de Contabilidad integrada (SICQIN), asf como, a realizar los

trémites que se esfimen necesarios para dar estricto

Notifiquese,

\mplimi ento a lo que establece la normativa vigente.

glando Muralles Diaz
Secretario General

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 y 2414-8787, Guatemala, Centro América
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EL INFRASCRITO SECRETARIO GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION. :

CERTIFICA:

Que las fres fotocopias que anteceden a la presente, impresas (nicamente en su lado
anverso, son auténticas por haber sida reproducidas hoy en mi presencia de sus originales,
las que revelan integra y fielmente el contenido del RESOLUCION nimero treinta y uno
‘guion dos mil diecinueve guion DS guion DPL, de fecha veintisiete de marzo de dos mil
diecinueve, el cual se encuentra debidamente firmado y sellado por el Procurador General
de la Nacién y el Secretario General de esta Institucion. Y para los usos legales
correspondientes, extiendo, firmo y sello la presente en la ciudad de Guatemala, el
veintinueve de marzo de dos mil diecinueve.

Licenciado

Procuraduria General de [a Nacién
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PAGINA No. 1

Institucion: 1114-0021 | PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION Fecha Elabaracién No. COMPROBANTE
Unid. Ejecutora: 10 29 | 03 2018 1
Unid. Desc: 00

Tipo Documento Respaldo Clase Documento No Dac. Respaldo Fecha Respaldo Clase Modificacion

RESOLUCIONES

RESOLUCION 31-2015-08-0

27 | 03 [2019

REPROGRAMACION

Pg Sp Py Act Obr Meta |Descripcion de Metas Cantidad / Valor Unidad / Medida
Mmoo 0 1 0 1 Estado con representacién y defensa en los procesos y diligencias juridicas .3,000.00 2302 '
1 0 0 1 © 2 Estado con representacién y defensa en los procesos v diligencias jurldicas -3,000.00 2302

2.0 ¢ 1 o0 1 Organos v entidades del Estado con asesoria y consultoria en temas legales -2,600.00 2303

2.0 0 1 0 2 Organos y entidades del Estado con asesorfa y consultorfa en temas legales -2,§00.00 2303

i 0 0o 3 o0 1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos -700.00 2202

1 0 0 3 0 2 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos ~700.00 2202

e

Pg Sp Py Act Obr Meta |Descripcion de Metas Cantidad / Valor Unidad / Medida -
1 0 0 2 O 1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados 200.00 2303
1m0 0 2 0 2 Ciudadanos con dictimenes juridicos entregados 200.00 2303
13 0 0 1 0 1 Nifios, nifias y adolescentes representades, atendides y/o referenciados para 18,500.00 2202
3 0 0 1 0 2 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciades para 18,500.00 2202
13 0 0 2 0 1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema 950.00 2202
13 0 0 2 0 2 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema 950.00 2202
DESCRIPCION: Reprogramacion de Metas Fisicas vigentes Ejercicio Fiscal 2019,
DISPONGASE LA EMISION DE ESTA OPERACION: Fecha

APROEADQ

FIRMA SOLICITADO -~

GENERA/
Shen FWAA,,&?/&:\
& &7,

tar i

z= I 03 |2019







Procuraduria General de la Nacioén

Copia de Incremento de Metas Fisicas
Resolucion No. 126-2019-DS-DPL
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uradun'a Gnera Nacion 'q_,
RESOLUCION No. 126-2019-DS-DPL /5 &

~

Guatemala, 25 de septiembre de 20192

\
EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACI()N‘QT"’”

CONSIDERANDO: Que la Direccién de Planificacién de la Procuraduria General de la Nacion, en

oficio PGN-DPL-321-2019 de fecha 24 de septiembre 2019, requiere la aprobacion de la -

reprogramacion de metes fisicas, productos y subproductos, que fueron programadas seg(n el Plan
Operativo Anual (POA) del Ejercicio Fiscal 2019 de esta Institucion autorizado mediante Resolucion
N0.001-2019-DS-DPL de! 02 de enero de 2018; lo anterior, con la finalidad que a programacién de
metas fisicas, tenga congruencia con el resultado que se deriva de los servicios que presta la
Procuradurfa General de la Nacion en atencién a la demanda de la poblacion.

CONSIDERANDO: Que ¢l Decreto 512 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus |

respectivas reformas, establece que el Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad,
debe promover las gestiones necesarias, asi como, los parametros y lineamientos de frabajo que
sean necesarios para el correcto funcionamiento institucional.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 5 del Acterdo Gubemativo 243-2018. Modificacién de Metas

Fisicas. En funcion de las asignaciones aprobadas en el Decreto Nimero 25-2018, del Congreso de

la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos mil Diecinueve, establece que la modificacion de metas fisicas, se aprobarén por
medio de Resolucion de la maxima autoridad institucional. Todas las reprogramaciones se
registraran dentro del médulo de Presupussto por Resultados (PpR) del Sistema Informético de
Gestion (SIGES).

\CONSIDERANDO: Que en consecuencia del incremento en la demanda de servicios en favor de fa
proteccion de los nifios, nifies y adolescentes; asi también, la proteccion, bisqueda, localizacion
resguardo_de los nifios, nifias y adolescentes, en la representacion y defensa de los intereses del

Estado en dictamanes juridics, Organos y entidades’ del Estado con asesorfa y consultoria en
temas legales, proteccion de mujeres, adultos mayores, personas con capacidades diferentes; las

cantidades solicitadas para la ejecucién de metas fisicas, rio son suficientes para finalizar el actual .

Ejercicio Fiscal; por tal motivo, es necesario realizar un incremento a las metas fisicas, ya que, los
saldos vigentes son inferiores a la produccion institucional en los productos y subproductos
institucionalss de las unidades sustantivas de los siguientes programas:

a) Programa 11: Representécic’m y Defensa de.los intéreses del Estado; Actividad 001: productd ¥y
subproducto: Estado con representacion y defensa én los procesos y diligencias juridicas en las que

fuere parte, con meta Vigente de 29,000 casos se reprograma a 32,750 casos. Actividad 002: '

Jurisdiccion Voluntaria; producto y subproducto: Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados,
con meta vigente de 16,000 documentos, se reprograria a 17,500 documentos.

b) Programa 12: Consultorfa y Asesorfa del Estado; Actividad 001: Consultorfa y Asesorfa del
Estado; producto y subproducto: Organos y entidades del Estado con asesorfa y consultoria en
temas legales, con meta vigente de 5,300 documentos, se reprograma a 7,400 documentos.

c) Programa 13; Proteccion de los Derechos de la Familia; Actividad 001: Repﬁesentacié‘n,
prjoteccién y vigilancia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; producto y subproducto:
Nifios, nifias y adolescentes representados y atendidos para la proteccién de sus derechos, con
meta vigente de 38,000 personas, se reprograma a 48,600 personas. Actividad 002: Blsqueda,

localizacién y resguardo de nifios (as) y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de Alerta .

AIbla-Kt'e‘neth); producto y subproducto: Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la
aplicacion del st_stema Alba-Keneth, con meta vigente de 9,800 personas, se reprograma a 11,325
personas. Actividad 003: Protsccion de los Derechos de'la Mujer, Adulto Mayor y personas con




Procuraduna General de la Nacién
capacidades diferentes atendidas para la proteccion de sus derechos, con meta wgente de 900‘ :
personas se reprograma a $70 personas. ‘ '

POR TANTO!

En el gjercicio de la func:lon que le confiere el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y en el uso de las facultades que fe confieren los Articulos 1, 2, 12 del Decreto 512 y
sus reformas: 1, 2, 4 del Decreto 119-96 Ley de lo Contencioso Administrativo, ambos decretos del |
Congreso de la Replblica de Guatemala; Decreto 25-2018 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinugve” y Acuerdo Gubernativo 243-2018 del Ministerio de Finanzas Plblicas,
Distribucion Analftica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2019; Acuerdo Gubemativo de Presidencia 25, de fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma
de Posesién nimero 02-2018 de fecha 18 de mayo de 2018.

RESUELVE: 1) Aprobar la reprogramacion de. metas fisicas de productos y subproductos,
programados en el Plan Operativo Anual.(POA) 2018, de la forma que se establece en el cuadro que
se adjunta en un folio, mismo que forma parte de la presente, que no requiere de modificacion en el
presupuesto institucional. 1l) Trasladese certificacion de la presente resolucion a la Direccion de
Planificacion de esta Institucion, para que proceda al registro de la reprogramacion en el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN), asi como, a realizar los tramites que se estimen necesarios para -
dar estricto cumplimiento a lo que establece la nor: atsva vigente. Notifiquese.

Secretario General

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfono PBX: 2414-8787, Guatemala, Centro América
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Tipo Documento Respaldo

Clase Documenta

No Doc. Respaldo

Fecha Respaldo

Clase Modificacion

|_ RESOLUCIONES

RESOLUCION

126-2019-DS-

25 I fol-] |2019

REPROGRAMACION

Pg Sp Py Act Obr Meta | Descripcion de Metas Cantidad / Valor Unidad / Medida
Pg Sp Py Act Obr Meta |Descripcion de Metas Cantidad / Valor Unidad / Medida
1 0 0 2 0 2 Ciudadanos con dictémenes juridicos entrenados 1,500.00 23038
"m0 0 1 0 1 Estado con representacion v defensa en los procesos v diligencias jurfdicas 3,750.00 2302
M 0 0 2 0 1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados 1,500.00 2303
2.0 0 1 0 2 Organos v entidades del Estado con asesoria y consultoria en temas 2,100.00 2303
0 0 2 0 1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante Ia aplicacién del Sistema 1.525.00 2202
2.0 ¢ 1 0 1 Organos v entidades del Estado con asesoria v consultoria en temas 2,100.00 2303
" o .0 1 0 2 Estado con representacidn v defensa en los procesos v diligencias juridicas 3,750.00 2302
30 0 1 0 2 Nifios, nifias v adolescentes representados, atendidos vio referenciados 10,600.00 2202
30 0 2 0 2 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema 1,525.00 2202
1 0 0 3 0 2 Muieres, adultos mayores y personas eon capacidades diferentes 70.00 2202
.0 0 3 0 1 Muijeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes 70.00 2202
1?0 0 1 0 1 Nifis, nifias v adolescentes representados, atendidos v/o referenciados 10,800.00 2202

DESCRIPCION:
ANUAL 2019

APROBAR LA REPROGRAMACION DE METAS FiSICAS DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS PROGRAMADOS EN EL PLAN OPERATIVO

DISPONGASE LA EMISION DE ESTA OPERACION:

APRCEADO

FIRMA SOLICITADG
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Procuraduria General de la Nacion

Oficios de entrega de Planes
PEI 2016-2022- POM 2019-2023, POA 2019
(Enero 2019)






Procuraduria General de la Nacién

RESOLUCION No. 001-2019-DS-DPL-
Guatemala, 02 de ehero 2019 -

CONSIDERANDO: Que la Direccion de Planificacion de la Procuradurfa General de la Nacion, en
Oficio PGN-DPL—35_5-20‘IS"de fecha 27 de diciembre de 2018,~requiere sea aprobado el “Plan
Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2019”7

CONSIDERANDOQ: Que el Decreto 512 del Congreso de la Repulblica de Guatemala y sus
reformas, establecen que el Procurador General de la Nacién como méxima autoridad debe
promover las gestiones, asi como, establecer parametros y lineamientos que sean necesarios para
el correcto funcionamiento institucional, :

CONSIDERANDO: Que la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-87 reformado por el
Decreto 13-2013, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, en el articulo 8 establece
que los presupuestos publicos son la expresién anual de los planes del Estado. Que en el caso de
esta institucion contiene los productos institucionales en el Plan Operativo Anual.

CONSIDERANDO: Que segln las Normas Generales de Control Interno Gubernamental emitidas
por la Contraloria General de Cuentas en el numeral 4 inciso 4.2 establece "El Plan Operativo
Anual, constituye la base técnica para una adecuada formulacion presupuestaria, por lo tanto las
unidades especializadas de cada entidad deben elaborar anualmente en forma técnica y objetiva,
sus respectivos planes operatives, reflejando los alcances y las metas segiin su finalidad, a fin de
gue en sy anteproyscto de presupuesto sean contemplados los recursos financieros que haran
posible alcanzar las metas propuestas, por lo que debera existir interrelacion entre ambos. Copia
de dicho plan debe ser enviado a la Contralorla General de Cuentas, una semana después de
haber sido aprobado su presupuesto, para los efectos de la evaluacion de la calidad del gasto y su
impacto en la gestion publica”. Siendo procedente para dar cumplimiento a dicha norma que el
"Plan Operative Anual para el ejercicio fiscal 2019"1/:13 esta insftitucion, sea aprobado por la
Méxima Autoridad, ’

POR TANTO:

En ejercicio de |a funcién que le confiere el Artfculo 252 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y en el uso de las facultades que le confieren los Articulos 1, 2, 12 del Decreto 512 y
sus reformas: 1, 2, 4 del Decreto 119-98 Ley de lo Contencioso Administrativo; Decreto 25-2018
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve, todos los decretos del Congreso de la
Replblica de'Guatemala; Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo Gubernativo de Presidencia numero 25-2018, de
fecha 18 de mayo de 20187y Acta de Toma de Posesién nimero 02-2018 de fecha 18 de mayo de
2018, ~

RESUELVE: I) Aprobar el Plan Operativo Anual de la Procuraduria General de lz Nacién, vinculado
.al Presupuesto General de Ingresos y Egresos Aprobado para el Ejercicio Fiscal 2018, compuesto
de 120 folios, los cuales forman parte de la presente resolucidn, mismo que se encuentra
registrado en el Sistema de Gestion -SIGES- y en el Sistemea de Contabilidad Integrada -SICOIN
WEB-. II) La Direccién de Planificacion en caso de considerar necesario realizar las modificaciones
al *Plan Operativo Anual de la Procuradurfa General de la Nacion®, durante el transcurso del
ejercicio fiscal 2019, debera proponer las mismas al Despacho'Superior para que sean aprobadas
mediante la resolucion correspondiente, [ll) Traslédese certificacion de la presente Resolucion a la
Direccién de Planificacion y Direccién Financiera de la Procuraduria General de la Nacidn, para
que se proceda a realizar los tramites correspondientes en cumplimiento a la normativa vigente.
Notifiquese.




LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL EN FUNCIONES DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIQN.

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede 2a la presente, impresa Gnicamente en su lado
anverso, es auténtica por haber sido reproducida en mi presencia el dia de hoy de
su original, la qu'e revela integra y fielmente el contenido de la RESOLUCION
nlimero cero cero uno guion dos mil diecinueve guion DS guion DPL
(DO1-2019-DS-DPL) de fecha dos de enero de dos mil diecinueve, la cual se
encuentra debidamente firmada y sellada por el Procurador General de |a Nacion
ral en Funciones de esta Institucion. Y para los usos legales

y |la Secretaria Gene
correspondientes, extiendo, firmo y sello la presente en la ciudad de
Guatemala, el dos de enero de dos mil diecinueve.
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Guatemala, 02 de enero de 2019

Estimado Licenciado Fernandez:
Tengo el agrado de dirigirme a uste%d, desedndole éxito en este nuevo afio.

Por este medio me permito remitir en forma fisica y electrénica, el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022, Plan Operativo Multianual (POM) 2019-
2023 y Plan Operativo Anual (POA) 2019, este tiltimo con el presupuesto asignado
a la institucién para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
por un monto de Q117,256,900.00 (Ciexito diecisiete millones doscientos cincuenta
¥ seis mil novecientos Quetzales exactos) y aprobado mediante resolucién interna, en
cumplimiento a lo establecido en las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental 4.2 Plan Operativo Anual, el que en su Wtimo pérrafo indica “copia de
dicho plan debe ser enviado q la Contralorfa General de Cuentas, una semana después de

haber sido aprobado su presupuesto, para efectos de evaluacién de la calidad del gasto y su
impacto en la gestidn publica”, !

Sin otro particular, me despido con muestras de mi consideracién y alta estima.

A
Licenciado J.orge:
Procurador Gene

Licenciado ;
Felipe Fernando Fernandez Chavarrig !
Sub-Contralor de Probidad :
Encargado del Despacho

Contraloria General de Cuentas

Su Despacho

c.c. Archivo

Anexos: 01 CD :
PEI 2016-2022 (146 folios) :
POM 2018-2023 (18 folios) !
POA 2019 (120 folios) ;
Resolucion'interna (07 folio)
Decreto 25-2018 (12 folios)
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Estimado Licenciado Martinezs = — R
L3

Tengo el agrado de dirigirme a ustéd, desedndole éxito en este nuevo afio,

Por este medio me permito remitir en forma fisica y electrénica, el Plan
Estratégico Institucional (PET) 2016-2 022, Plan Operativo Multianual (POM) 2019-

TN ey
D —

Licenciado Jorge|CutsDonads Vi y Sl '
Procurador Ge:n%ral de'la} Nacion -i??%&m‘y

Licenciado

Victor Manuel Martinez Ruiz
Ministro de Finanzas Publicas
Su Despacho

¢.c. Archivo

Anexos: 07 CD
PEI 2016-2022 (146 folios)
POM 2019-2023 (18 folios)
POA 2019 (120 Tolios)
Resolucién intema (01 folig)
Decreto 25-2018 (12 folios)
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Estimado sefior Secretario:

Sin otro particular, me despido con muestras de mi consideracién y alta estima.

)

g . .

Licenciado Jorgef uis

SEQEPLAN
P !Q@_I\DFEPDTO\CQMENT

lngenier_o :
Miguel Angel Estuardo Moir Sandoval :

Secretario de Planificacién y Programacién de la
Presidencia ~-SEGEPLAN- ‘
Su Despacho

C.c, Archivo

Anexos: 01 CD

PE[ 2015-2022 (145 folios)
POM 2019-2023 (18 folios)
POA 2019 (120 folios)
Resolucidn intema (07 foijo)
Decreto 25-2018 (12 folios)
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Guatemala, 16 de fjulip de 2018
Sefior Ministro Estrada Dominguez;

Atentamente me dirijo 2 usted, para manifestarle que, en cumplimiento a lo preceptuado en
- los articulos 21 del Degreto 101-97 del Congreso de |3 Replblica "Ley Orgénica del Presupuesto”;
* articulos 15, 16, 21 y 24 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 del Ministerio .de Fingnzas Publicas
‘Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto” y las Normas para la Formulacion Presupusstaria
Ejercicio Fiscal 2019 ¥ Multianual 2019-2023, me permito adjuntarel Anteproyecto de Presupuesto -
de la Procuraduria General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianyal 2019-2023,
conforme a los techos indicativos nofificados mediante Oficio No. 1431 de fecha 22 de junio de
2018.
Segtn lo informado en el referido oficio, el manto asignado 2 ésta institucion ra el ejercicio
fiscal 2019, asciende aJa cantidad de CIENTO DIEGINUEVE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL NOVECIENTOS QUETZALES (Q.119,255,900.00).

El Anteproyecto de Presupuesto en referencia, fue preparado en funcién de|los resultados
preestablecidos, ufilizando para el efecto la téenica del presupuesto por programas, la Guia
Conceptual de Planificacisn ¥ Presupuesto por Resultados para el Sector Piblico de Guatemala y los
modulos especificos de log Sistemas de Gestion -SIGES- y de Contabilidad Integrada TSICOIN-.

Para los efectos consiguientes, me permito adjuntar;

Formulacion Presupuestaria del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y Sistema de

a) Impresion del DTP Resumen (copia fiel) y demas formularios generados de 7 s Modulos de
Gestion (SIGES) debidamente firmados,

b) Copia del Plan Estratégico 2016-2022, Plan Operativo Multianual 2018-2023 y Plan Operativo
-+ Anual 2019, evalyades por Segeplan.

¢) Informe Gerencial, conforme a Iz literal d. de las Normas para Ia Formulacion PLesupuestaria.

d) Plande Compras con sy respecliva modalidad,

Sin otro particular, aprovéche la-epe

me-del sefior Ministro| con muestras
de mi consideracion y ali :

Licerciado Jorge LTS Nomadoirivariss:
Procurador General de la Nachég ary

Licenciado.
Julio Héctor Estrada Dominguez
Ministro de Finanzas Plblicas

Su Despacho

ce. Archivo
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Guatemala, 26 de abril de 2018

Licenciado

Carlos Enrique Mencos Morales
. Contralor General de Cuentas
Presente

Estimado Licenciado Mencos Morales:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, dese4ndole éxito en todas las actividades a su
digno cargo.

En cumplimiento al articulo 21 Presentacién de Anteproyectos, del Decreto Niimero
101-97, Ley Organica del Presupuesto, articulo 24 Fecha de Presentacién de los
Anteproyectos de Presupuesto, Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto,
Acuerdo Gubernativo 540-2013 “...Los planes estratégicos y el operativo deberdn ser
enviados a la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, por las
entidades e instituciones y demds entes que establece el Articulo 2 de la Ley, a mds
tardar el 30 de abril de cada afio.”, se adjuntan en forma fisica y electronica, el Plan
Operativo Multianual 2019-2023 y el Plan Operativo Anual 2019, los cuales cumplen
con las Normas para la Formulacién Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y
Multianual 2019-2023, emitida por el Ministerio de Finanzas Publicas, asf como, una
actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022, esto derivado del
fortalecimiento institucional, que la Procuraduria General de la Nacién ha tenido
durante el periodo fiscal 2017, lo cual permite que el Plan Estratégico Institucional sea
enriquecido en su contenido.

Sin otro particular, me suscribo con miestra

c.c. Archivo

Anexo: 1CD
PEI 2016-2022 (142 folios)
POM 2018-2023 (18 folios)
POA 2019 (110 folios)
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Guatemala, 26 de abril de 2018

Ingeniero

Miguel Angel E. Moir Sandoval
Secretario de Planificacion y
Programacién de la Presidencia
Su Despacho

Estimado Ingeniero Moir Sandoval:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, deseéndole éxito en todas las actividades
a su digno cargo.

En cumplimiento al articulo 21 Presentacién de Anteproyectos, del Decreto
Nimero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, articulo 24 Fecha de Presentacién de
los Anteproyectos de Presupuesto, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto,
Acuerdo Gubernativo 540-2013 “...Los planes estratégicos y el operativo deberdn ser
enviados a la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, por las
entidades e instituciones y demds entes que establece el Articulo 2 de la Ley, a mds
tardar el 30 de abril de cada afio.”, se adjuntan en forma fisica y electrénica, el Plan
Operativo Multianual 2019-2023 y el Plan Operativo Anual 2019, los cuales cumplen
con las Normas para la Formulacién Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y
Multianual 2019-2023, emitida por el Ministerio de Finanzas Ptiblicas, asf como, una
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022, esto derivado dél
fortalecimiento institucional, que la Procuradurfa General de la Nacién ha tenido
durante el periode fiscal 2017, lo cual permite que el Plan Estratégico Institucional sea
enriquecide en su contenido. i

SEGEP
ECEP INDE C;ANT

c.c. Archivo
Anexo:1CD
PEI 2016-2022 (142 folios)
POM 2019-2023 (18 folios)
POA 2018 (109 folios)
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Oficio PGN-DPL-114-2018
AVM/ear
Guatemala, 27 de abril de 2018

; DIRECCION TECNICA DEL PRESUP iz .
‘Licenciado . R % @ E % § Q G
Kildare Stanley Enriquez ‘

Director Técnico del Presupuesto ’ 5 77 ABR 7618
)

Ministerio de Finanzas Piblicas

Su Despacho ’ .
Firmq/ / . Horsfi|B S

Estimado Sefior Enriquez: M;Nis>§/ﬂ10 DE FINANZAS PUBLICAS
Respetuosamente me dirjo a usted, deseandole M;sarrollo de sus

actividades diarias.

Me permito informarle que para dar cumplimiento al articulo 24 Presentacion de
Anteproyectos, del Decreto l_\!t]mero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto,

Flanificacicn ¥ Programacién de Ja Presidencia, por las entidades e instituciones y
demés enfes que establece el Articulo 2 de Ja Ley, a més tardar ef 30 de ab:_'.r'l 'de

0., se adjuntan en forma fisica y electrénica, el Plan Esiratégico
institucional (PEI 2016-2022, Plan Operativo Multianual 2019-2023 y el Plan
Operativo Anual 2019, los cuales cumplen con las Normas .para la Formulacidn
Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2018-2023, emitida por e
Ministerio de Finanzas Publicas.

Sin otro particular, me despido con muestras de mi consideracian.

c.c. Archivo

Anexos: 01 CD Resolucién interna No. 050-2018-DS-DPL
PEI 2016-2022 (142 folios)
POM 2019-2023 (18 folios)
PCA 2019 (64 folios)

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2414-8787. Guatemalz Cantrn Amarica
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Guatemala, 16 de julio de 2018
Ingeniero
Miguel Angel E. Moir Sandoval
Secretario de Planificacién y
Programacion de la Presidencia
Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a usted, desedndole éxito en todas las actividades a su
digno cargo.

Por este medio me permito remitir en forma fisica y electrdnica, e! Plan Estratégico
Institucional 2016-2022, el Plan Operative Multianual 2019-2023 y el Plan Operativo
Anual 2019, y para dar cumplimiento al articulo 21 Presentacién de Anteproyectos, del
Decreto Numero 101-97, Ley Orgdnica del Presupuesto, articulo 24 Fecha de
Presentacion de los Anteproyectos de Presupuesto, Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013 “...Los anteproyectos de presupuesto a
que se refiere el Articulo 21 de ia Ley, deben presentarse al Ministerio de Finanzas
Pablicas, a mas tardar el 15 de julio de cada afio, en el entendido que si éste fuere
inhébil, se presentard el dfa habil inmediato posterior a dicha fecha,...debiéndose
acompanar el respectivo Plan Operativo Anual elaborado conforme lineamientos que
emita la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia.” copia textual, los
cuales cumplen con las Normas para la Formulacién Presupuestaria Ejercicio Fiscal
2019 y Multianual 2019-2023, emitida por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Sin otro particular, suscribeco

Licenciado Jorge Huis- Donado V;vaf
Procurador General de la Nacién® \:

c.c. Archivo
Anexo: Lo indicado






= ) 7 £ i B T
9 % o Lo Nowes: il
Frzcarador Fererat de fo S, et ~

- 1.;’ o 5
%ﬁw«f@ﬂ 2 G vademale

OFICIO DS-467-2018

JLDV/am

Guatemala, 16 de julio de 2018
Licenciado
Carlos Enrique Mencos Morales
Contralor General de Cuentas
Su Despacho

Estimado Licenciado Mencos:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, desedndole ¢xitos en todas las actividades a su
digno cargo.

Por este medio me permito remitir en forma fisica y electrénica, el Plan Estratégico
Institucional 2016-2022, el Plan Operativo Multianual 2019-2022 y el Plan Operativo
Anual 2019, y para dar cumplimiento al articulo 21 Presentacion de Anteprovectos, del
Decreto Ndamero 101-97, Ley Orgdnica del Presupuesto, articulo 24 Fecha de
Presentacion de los Anteproyectos de Presupuesto, Reglamento de Ia Ley Orgdnica del
Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013 “__Los anteproyectos de presupuesto a
que se refiere el Articulo 21 de la Ley, deben presentarse al Ministerio de Finanzas
Piblicas, a mds tardar el 15 de julio de cada afio, en el entendido que si éste fuere
Inhabil, se presentard el dia hibil inmediato posterior a dicha fecha,...debiéndose
acompanar el respectivo Plan Operativo Anual elaborado conforme lineamientos que |
emita la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia.” copia textual, los
Cuales cumplen con las Normas para la Formulacién Presupuestaria Ejercicio Fiscal
2019 y Multianual 2019-2023, emitida por el Ministerio de Finanzas Puiblicas.

Sin otro particular, suscrife— UCTHT Wsideracién.
B

- £ & :‘__
Licenciado Jorgel do Vivar .+

Procurador General de la Naé‘i’fgn_ .

c.c. Archivo
Anexo: Lo indicado
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Guatemala, 16 de julio de 2018

Sefior Ministro Estrada Dominguez:

Atentamente me dirfjo a usted, para manifestarle que, en cumplimiento. & lo preceptuado en
los: articulos 21 del Decreto 10197 del Congreso de la Replblica "Ley Orgénica del Presupuesto”;
articulos: 15, 16, 21y 24 del Acuerdo Gubemativo 540-2013 del Ministerio de Finanzas Piblicas
“Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto” ¥ las Normas para Ja Fermulacion Presupuestaria
Ejercicio Fiscal 2019 y Myltianual 2019-2023, me permito adjuntar el Anteproyecto.del Presupuesto
de la Procuraduria General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023,
conforme a los techos indicatives notificados mediante Oficio No. 1431 de fecha 22 de junio de
2018.

Seglin lo informado en el referido oficio, el monto asignado a ésta institucion para el jercicio
fiscal 2019, asciende a Ja cantidad de-CIENTO.DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL.NOVECIENTOS QUETZALES (Q.119,256,500.00).

El Anteproyecto de Presupussto en referencia, fue preparade en funcion de los resultados
preestablécidos, utiizando para el efecto la téenica del presupuesto por programas, la Gula
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultades para el Sector Plblico de Guatemala y los
modulos especificos de los Sistemas de Gestion -SIGES- y de Conitabilidad Integrada —SICOIN-.

Para los efz_abtos- consiguientes, me permito adjuntar:

a) Impresion del DTP Resumen (copia fiel) y demas formuiarios generados de los Madulos de

Formulacion Presupuestaria del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y Sistema de

Gestion (SIGES) debidamente firmados.

b) Copia'del Plan.Estratégico 2016-2022, Plan Operativo Multianual 2019-2023 y Plan Operativo
. Anual 2019, evaluados por Segeplan.

¢) Informe Gerencial, conforme 2 la literal d. de las Normas para la Formulacion Presupuestaria.

d) Plan de Compras con su respectiva modalidad.

GENER4,
P
; \\,. Q,\:\U sﬂ'ﬂ(@

Procurador General de la Nacf" Arehihs b4

Licenciado

Julio Héctor Estrada Dominguez
Ministro de Finanzas Piblicas
Su Despacho

ec. Archivo




