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Introduccion

La Procuraduria General de la Nacion (PGN), “promueve las gestiones necesarias
para la obtencién de la correcta y pronta administracion de la justicia; representa
provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras estos no tengan
personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes; asesora juridicamente
a las entidades de la Administracion Publica en todos los casos en que le
consulten; y; representa y defiende los derechos de la Nacion”, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 512 del Congreso de la Republica: Ley Organica del
Ministerio Publico; de esta cuenta, se procura que las acciones de las unidades
sustantivas, contribuyan a la ejecucion efectiva de las intervenciones planteadas,
asimismo, contempla los insumos necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia el
desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas discapacitadas, asi como, el
fortalecimiento de la coordinacién de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia, por medio de su papel de representante legal, consultor y
asesor de los intereses del Estado.

A continuacién, se presenta el Plan Operativo Anual 2019, enmarcando las
acciones a realizarse para el siguiente ejercicio fiscal, mismas que se vinculan con
acciones intermedias a los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2019, y contribuir con acciones intermedias al desarrollo de los
lineamientos generales de politica 2019-2023, se estimo el techo presupuestario
en Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales (Presupuesto Abierto 2019), sin
embargo, el techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, en la
formulacion del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 (junio 2018), fue de
Q. 119,256,900.00 millones de Quetzales, lo que ha derivado en un ajuste
presupuestario para la realizacion de las acciones para el fortalecimiento
institucional.
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1. Marco Estratégico Institucional

/' La Procuraduria General de la Nacion es la institucion publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la
asesoria juridica y consultoria de la administracion publica, ejerciendo la
personeria del Estado de Guatemala, a través del Procurador General de
la Nacion. La institucién representa y defiende a los nifios, nifas y
adolescentes, a las mujeres, adultos mayores y a las personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccién, de conformidad con las
leyes.

~ Ser la institucion publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacién, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el
integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y
que sea referente en la proteccién de las personas que por mandato legal
le corresponde tutelar.

1.3.1 Principios

-
*Todas las personas son *Todas sus actuaciones
atendidas sin ningun tipo se encuentran apegadas
de distincion a derecho.

preferente.
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*En los asuntos sometidos a *Cumple con sus funciones,
su consideraciéon, actla sin otorgando a cada uno de los
perjuicios y con una actitud que le es debido, tanto en sus
imparcial. relaciones con el Estado,

como con la poblacion.

*Destina todos sus
recursos a la obtencion de
sus objetivos y comunica
abiertamente a la
ciudadania la ejecucion de
sus acciones sustantivas,
administrativas y
financieras.
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Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,

adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion, de conformidad con las Leyes.

o Representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; promueve la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

. Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones
de éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar
los actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y
cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes
a la Procuraduria General de la Nacién.

. Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes
al Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacién.

. Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de
la tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier
tribunal de justicia, cuando no tienen representacion.

. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia.

) Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales.

. Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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La Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:

a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacion

Secretaria General

Asesoriadel Despacho
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Direccion de Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia

Direccidn Financiera

'Direccion de Extincion de

Dominio Direccion Administrativa

Direccion de Delegaciones

Regionales Direccidn de Planificacidn

Departamento de Recursos
Humanos

Delegaciones Regionales

Departamentos de

Unidad de Comunicacién
Abogacias del Estado

Social

Unidad de Informacion
Publica

UPDMAMPD

Unidad de Asuntos

Internacionales Unidad de informatica

c) Nivel Contralor

Inspectoria
General

Auditoria Interna
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La Procuraduria General de la Nacién es una institucidn con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a

la poblacion que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacién se le ha asignado en los Gltimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacion del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres ultimos periodos fiscales, ya que la institucion operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permiti6 fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccién de Procuraduria,
Direccion de Consultoria, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Direccion
de Extincion de Dominio, Direccion de Delegaciones Regionales, Delegaciones
Regionales, asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado Areas: Civil,
Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio
Ambiente, Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor vy
Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las
areas administrativas.

Adicionalmente, se tiene planificado realizar los trabajos de reestructuracién del
sistema eléctrico del edificio central de la PGN, debido a que actualmente el que
se posee no funciona.
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e Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con el incremento en el presupuesto de la PGN, se dio inicio a
al fortalecimiento en recurso humano, lo que ha permitido una mejor evacuacion
de casos en sede central, y con ello, se han logrado importantes avances en la
reparacion de casos en sede central, y con ello, se han logrado importantes
avances en la reparacion digna para el Estado, sin embargo, es necesario
continuar con el proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para
sus operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente
fisico con condiciones para archivo, oficinas y salas de discusién de casos.

e Consultoria y Asesoria del Estado

En la direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizd una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que el tiempo de respuesta se ha reducido a 14 dias promedio.

e Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicié la
implementacion del nuevo Sistema de Gestidén para la Atencién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA’S).

El sistema busca implementar procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacion suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

» Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:
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| Profesionalen
_Psicologia

—
|- iProfesionalien: |
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Investigador Social

El sistema busca evitar la victimizacién secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose Unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con la ampliacién
presupuestaria, se inicia su implementacion en seis delegaciones que se tenian
contempladas y con un mayor esfuerzo y reordenamiento en una sede adicional,
ademas, del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estos los
siguientes:

e Chimaltenango e Zacapa

e Sacatepéquez o Petén

¢ Quetzaltenango ¢ Retalhuleu

e Alta Verapaz e Sede Central, incluyendo Mixco
e Escuintla (San Cristobal)

o Jutiapa

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuira considerablemente el
numero de NNA'S institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencion, asi como, derivar los casos a la proteccion social.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencion de NNA’S en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades Iidicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

11
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La Procuraduria General de la Nacion consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicié gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inaugurd, el nuevo médulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez y |Ia
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de Ia
Republica de Guatemala,
licenciado Jimmy Morales

Recuperacion v remodelacion del inmueble ocupado por Banrural.
Cabrera. el i padop

e Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, creada en abril 2012 para realizar las actividades operativas y ejecutoras
de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razén por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

En virtud de la necesidad de atender las distintas areas de trabajo de la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
(administrativo, seguimiento, psicologia, turno, capacitacién y redes comunitarias e
investigacién), durante el periodo fiscal 2017, se efectué la contratacion de
personal profesional y técnico, para apoyo y distribucién del trabajo; ademas, para
que la atencion de los casos sea realizada de mejor manera; de esta forma, a
partir de septiembre, se cuenta con un equipo integrado por 58 personas.

v Area Administrativa: tiene a su cargo la direcciéon administrativa y técnica
de la unidad y el personal.

v Equipo de Turno: labora las 24 horas, los 365 dias del afio, atendiendo la
recepcion, diligenciamiento, seguimiento y resolucién de las alertas Alba-
Keneth.

v Area Psicoldgica: se encarga de verificar los informes psicologicos y la
atencion brindada a los NNA y sus familiares.

v Area de Seguimiento: realiza el seguimiento y continuidad a las acciones
de busqueda y localizacién de los nifios, nifias y adolescentes a quienes se
les activé una alerta, a su vez, revisa y analiza las actuaciones que obren
en el expediente, asi también, las actuaciones y coordinaciones de
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operativos de localizacién y rescate que ejecuta la PNC, DEIC, MP, y
Delegaciones de la PGN segun corresponda el caso, solicitan lineamientos
al Ministerio Publico, para no entorpecer con la investigacion, entre otras
funciones.

v' Area de Capacitacion y Redes Comunitarias: se encargada de planificar
y realizar acciones tendientes a la prevencién y proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes; brinda informacién a través de capacitaciones del
funcionamiento operativo del Sistema de Alerta Alba-Keneth a distintas
instituciones que conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, a municipalidades, centros educativos en sus diferentes
niveles, entre otras. Una de las principales funciones de esta area, consiste
en la conformacién de equipos locales de busqueda, localizacion y
resguardo de nifios, nifias o adolescentes establecidos en municipios de los
diferentes departamentos del pais.

v Area de Investigacion: se encargara de establecer lineamientos e
hipétesis que permitan la blsqueda, identificacion, individualizacion y
localizacién de los nifios, nifias y adolescentes que aln se encuentran
desaparecidos y que por tanto, tienen Alertas Alba-Keneth activas de los
anos 2010 al 2016; a la presente fecha esta area, esta en la fase de
revision de expedientes de alertas activas.

Producto de la incorporacién del nuevo personal a las areas de trabajo, fue
necesario realizar cambio de instalaciones, el nuevo inmueble, cuenta con
espacios mas amplios para las areas de trabajo; asi como, nuevos espacios de
atencidn integral para los nifios, nifas y adolescentes que son trasladados a esta
Unidad Operativa.

La nueva instalacién cuenta con: una sala-cuna para los
ninos comprendidos entre las edades de 0 a 3 afios; un
espacio ladico para los nifios y nifas, con el objeto de
estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro
para resguardo de éstos, considerando un area para
adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contemplé un area para
descanso, toda vez que en algunos casos, los
adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o
bien, por diversas circunstancias que han coexistido, los
mismos se encuentran exhaustos.

Instalaciones Unidad Alba-Keneth

Para dar continuidad con el fortalecimiento institucional, se ha contemplado la
remodelacién y reparacion de la casa donada por la Secretaria Nacional de
Administracion de Bienes en Extincién de Dominio (SENABED), para uso de la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional de! Sistema de Alerta Alba—Keneth.

13
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¢ Delegaciones

Actualmente 19 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda, y dos
delegaciones atiende solo temas de nifiez y adolescencia, desde el afio 2016 se
iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacion de 10 delegaciones que
no contaban con instalaciones apropiadas para su funcionamiento y se espera
fortalecer 9 delegaciones mas; sin embargo, es necesario fortalecer las
Delegaciones y ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios
de la Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la
Nacion y en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve
disminuida la capacidad de respuesta porque la poblaciéon no tiene acceso al
servicio, derivado de ello, en el corto plazo es ineludible la creacion de por lo
menos dos delegaciones. En estas areas es indispensable contar con espacios
ladicos que permiten la labor de atencion de los NNA.

Por otra parte, para dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuaciéon se mencionan algunas de ellas:

* Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, tiene a su cargo la recepcion de
informacion, quejas, denuncias y cualquier otra noticia sobre la prestacion del
servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el cumplimiento de su funcion
requiere de personal que coadyuve a cumplir los objetivos institucionales, el inicio
del fortalecimiento del recurso humano de la Inspectoria, ha dado como resultado
la investigacion, seguimiento, evacuacion y finalizacién de denuncias en un
porcentaje significativo de las que se reciben en el area, una gestién que desde el
punto de vista critico ha sido destacada con las reformas inclusivas; desde la
contratacion para esta Jefatura de un profesional en materia de Derecho; en el
afo 2018 se remodelaron las oficinas asignadas; sin embargo, es necesario
continuar con el fortalecimiento del area y dotarlos de los recursos necesarios para
Sus operaciones.

+ Unidad de Informatica

14
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En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucion.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la institucion, se tiene contemplada
la Implementacién de expediente electrénico en la institucién, el cual consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y
creacion de los 19 médulos del Sistema de Gestion del Expediente Electrénico;
para este proyecto, en el afio 2018, se realizd un andlisis para determinar la
situacion actual;, debido a los resultados obtenidos de las diferentes areas,
reflejando un atraso tecnoldgico e identificando la falta de sistemas de informacion
y servicios informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que
realizan las funciones sustantivas y administrativas de la institucion: en
consecuencia, se estructuré el proyecto de la siguiente manera:

Desarrollo e implementacidn de
Sistemas informaticos
Servicios institucionales

Disefariasrquitacturs
de sistemasinformaticos v servidos institusionales

En 2018, se dio inicio a la creacién de 8 modulos, de los cuales, dos ya se
encuentran finalizados, y que apoyaran las gestiones de la Unidad de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, asi
como, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, adicionalmente, se
encuentran seis médulos en desarrollo.
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6. Digitalizacion
archivo
« expedientes
fenecidos

En proceso Completado

En el plan de trabajo para el afio 2019, se ha establecido la elaboracién de 11
modulos mas, para completar el sistema, los cuales se trabajaran de la siguiente
manera:

6
Digitalizacién
archivo
expedientes
fenecidos

Proteccidn 1000 Lt :
Alba 2 Contentios
Keneth dmin.
Wligrantas 3
Perial ambiente
Farnilia & ASUNES
Lonstitue.

Al LA L 5

Dominio:

e Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, debido a que a su cargo esta el recurso mas valioso de la
institucion: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademds, realizar una gestion eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del recurso humano
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica,
Reparacion Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
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Informatica, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la institucién atiende.

e Seleccion y contratacion de personal:

El fortalecimiento de la institucion dio inicio al proceso de seleccion y contratacion
de personal, realizando ternas para garantizar la eleccion transparente de los
candidatos; adicionalmente, se crearon 6 puestos en renglon 011 y se realizé el
nombramiento de direcciones y jefaturas.

s Nivelacion salarial

Un aspecto presente es el nivel salarial que tienen los trabajadores de la
Procuraduria General de la Nacion, en el ejercicio fiscal 2017, se logré una
nivelacion salarial para los colaboradores presupuestados bajo el renglén 029 y
sub grupo 18, sin embargo, es necesario realizar una nivelacién salarial para los
trabajadores en renglones permanentes.

Debido a que PGN es una institucion de servicios, tiene como meta principal la
proyeccion del personal actual y puestos de mandos medios, para trasladarlos de
contrato a renglén permanente; con el fin de tener colaboradores satisfechos y
productivos logrando una retencion de personal capacitado y especializado
evitando la migracién hacia otras entidades.

2.  Descripcién y alcances de los programas de funcionamiento
y su vinculacién a la Politica General de Gobierno 2019-2023.

¢ Direccién Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccion, administracion y control de la Institucién.

e Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucién de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”.
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Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.

e Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcion de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y autébnomas del Estado,
asesorandolas mediante la emisién de los dictdmenes juridicos.

e Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accion estratégica del desarrollo de programas de prevencién del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, accién de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representard y protegera a nifas, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
resguardo del nifo, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

Recibira y tramitara denuncias en materia de violencia intrafamiliar area
econdmica, adulto mayor y personas con discapacidad; promueve juntas
conciliatorias en materia de violencia intrafamiliar area econémica, adulto mayor y
personas con discapacidad; suscribe Convenios de Pension Alimenticia.
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Procuracuna Generat

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la
Procuraduria General de la Nacion (PGN) y sin perder el objetivo del resguardo de
los intereses del Estado, asi como, las garantias y derechos de los nifios, nifias,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, la PGN, contribuye con
acciones intermedias al alcance de las metas y prioridades establecsdas en los
ejes de los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023 y lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

De esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacion, orienta parte de sus
acciones a los ejes de To!erancxa cero a la corrupcion y modernizacion del Estado
y de Seguridad Ciudadana' de la Politica General de Gobierno 2016- 2020,
mismos que estan enfocados en el desarrollo y el bien comln de la poblacién, asi

como, en la disminucién de la violencia y resguardando la integridad fisica de los
habitantes.

Procuraduria General de la Nacién

Eje: Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrolio

Eje Lineamientos Generales de Politica

Establecer procesos sistémicos de seguimiento y evaluacion que
garanticen la calidad del gasto, la rendicion de cuentas y la
Tolerancia cero a la | transparencia.

corrupcién y modernizacién | Garantizar el libre acceso a la informacion publica, disefiando
del Estado mecanismos de aprendizaje respecto a la transparencia, ética y
probidad, con énfasis en el sector publico.

Todas las instituciones de los sectores de seguridad y justicia que
ofrecen servicios directos a la poblacion deberan aumentar su presencia
Seguridad Ciudadana institucional en los territorios mayormente afectados por los indices de
violencia; los servicios deberan ser ofrecidos en el idioma del territorio y
con enfoque etario y de género.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accién
estratégica del desarrollo de programas de prevencion del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

3. Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones de la Procuraduria General de la Nacién
(PGN), asi como, coadyuvar con acciones intermedias al alcance de los resultados
establecidos en los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023, la PGN
requiere el siguiente presupuesto:

1
Seguridad Integral en Lineamientos Generales de Politica 2018-2022
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Presupuesto 'f . Presupuesto . Techo mdlcatlvo 'fTecho mdncatlvo,; .
sohcltado o Sohcntado ' ' . , 2019 -
Q. 140,464,842.00 Q. 299,000,000.00 Q. 115,000,000.00 Q. 119,256,900.00

Es importante resaltar que el no contar con un techo presupuestario adecuado a
las necesidades de la institucion, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional de la PGN, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal
2017, y que ha mostrado mejoras 3|gmﬂcatlvas en la atencion de los casos y
personas que se atiende, actualmente, los escenarios indicativos proporcionados
por MINFIN, no son acordes a las necesidades de la institucion, es por ello, que
los andlisis se presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias
proyectadas por PGN.

Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacion del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados.

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Fortalecer el recurso humano en las delegaciones que actualmente solo
atienden nifiez, para cubrir todos los servicios de la PGN.

v Ampliacion de cobertura en al menos 3 sedes.

Ejes transversales: 2

. Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Tematico” con
los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacién del
Racismo y la Discriminacion Racial dentro del Programa 11, acthad 1
“Direccién y Coordinacion”.

~ Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las
actividades que realice PGN (Enero a diciembre 2018).

Presupuesto institucional solicitado en POA 2019, formulacion del ejercicio fiscal 2019, entrega a los entes rectores Segeplan, Minfiny CGC (abril 2018).
Presupuesto institucional solicitado al Minfin, en formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023, Presupuesto Abierto 2019 (julio 2018).

* Techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, formulacidn del Ejercicio Fiscal 2018 y Multianuat 2018-2022 (junio 2017).

* Techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2022 (junio 2018).
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— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2019,
asi como, informes de Rendicion de Cuentas, con clasificador tematico
en lo referente al Programa 13.

- Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la
PGN, tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

. Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién
para la Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte
del funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”, por
lo cual, en enero de 2018 se preparé el Plan Institucional de Respuesta
-PIR-, que tiene como objetivo general establecer las herramientas que
posibiliten las acciones de prevenciéon y respuesta que resguarde la
integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion,
ante los efectos de un evento adverso.

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de
emergencia o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de
sucedida una situacion de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesién de la PGN al Plan Nacional de
Respuesta.

v Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta
adecuada en caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y
usuarios, de las instalaciones.

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que
puedan sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una
emergencia.

v Apoyar a la institucibn en la conformacién de la Brigada de
Emergencias.
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5. Programacion cuatrimestral de Productos, Subproductos y costos
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Q 40,5673,153.00

Q

Actividades Centrales

78,683,747.00

ificacion

Matriz de Plan
Monto del POA 2019

Q 119,256,900.00
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Prozuraduria Generai de ia Nacion

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la
institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombro del Indicador

Representacién y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados y
atendidos

Catogoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacién del Estado y defender Io§ d'e_rechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacionat de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacién y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vuineracién de los intereses y
patrimonio dei Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccién voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogrifico Nagcional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del indicad
Afos 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor {del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37.,050

Moedidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccion de Extincién de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsabile

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procuradunio General de o Nociin

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria de! Estado

Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado al Ejercer la representacion de! Estado y defender Io§ d'efechos de ia nacién en todos los juicios en que fuere
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legat le

corresponda o a requerimiento de |a entidad estatal interesada.

Politica Ptblica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad « Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcidn del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencion en

materia de consultoria y asesoria def Estado.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consuitoria y asesoria se incrementan
a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célcu!o

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2018 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de ia Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de fa Nocian

Nombre de Ia 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucidn
Nombre del Atencién de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador:

capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Pablica
Asociada

Palitica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad - Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Plblica de Proteccion
Integral a la Nifiez y la Adolescencia - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion integral de las
Victimas 2014-2024 « Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion « Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. - Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos resueltos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, aduitos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,
y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que [a mayoria de casos
se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacién, implemento el
Modelo de  Investigacién y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 201 5-2018) para la atencion y
proteccién de los derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifilas y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Aftos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del 80.2% 88.5% 84.5% 89.3% 91.5% 95.3% 98.8% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667
Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Pracuraduria General de ta Nocon

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de Ia 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Nombre del Representacién y defensa de los intereses del Estado

indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver

al Indicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la
. entidad estatal interesada.

Politica Pablica

Asociada Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del Elindicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias
Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

Hoy en dia, los intereses de! Estado estén sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el niimero de casos, diligencias etc., en ia cual la Procuraduria General de la
Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
Interpretacién de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado e! nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses de! Estado.

Férmula de célculo 11-0—9-1-0—1 E'stad_o coq 'representacwn y defensa de los procesos y diligencias juridicas en fas que fuere parte / Casos
atendidos segun Ejecucion 2014

fmbito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Aflos 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor (del 1 1.71 1.56 2.44 259 2.59 261 263 267 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342
Medidas de Verificacion
Registro de las Abogacias de! Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Procedencia Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones que
atiendan el tema.
Unidad Direccion de Planificacion
Responsable

Metodologia de Mensuaimente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la

Recopilacién Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
.1-0-;
11-0-0-1-0-1 Estado con 11-0-01-0-2 Estado con

Representacion de los intereses dellrepresentacion y defensa . .
. Representacion de los intereses del Estado ante|
Estado ante las diferentes|de los  procesos P! n

diligencias juridicas en las las diferentes instancias judiciales
que fuere parte

representacion y defensa de los

procesos y diligencias juridicas en las|_ o
que fuere parte instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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£

Nombre de la
Institucion 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Nombre del Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del{De Resultado
indicador De producto X
Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado L -
al Indicador: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la
: entidad estatal interesada.
Politica Publica - . .
Asociada Politica Nacional de Seguridad
Descripcién de!  |El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe
Indicador intervenir y ser parte.
Pertinencia Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimientoy
evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.
La tendencia dei indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
Interpretacién de solicitudes a atender en el &mbito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por fa ciudadania.
Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
caiculo atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréafico X
Frecuencia de fa Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion -
Tendencias del Indicador
Alos 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor (del 1 1.20 113 1.18 114 1.19 119 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro del drea de Procuraduria, incluyendo fas Delegaciones.
Unidad Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologfade |Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
Recopilacion los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuraduria General de ia Macion

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del{De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado  |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
al Indicador: de la entidad estatal interesada.

Politica Publica

Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas
Indicador enlidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Gnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante
la atencion de la demanda de este servicio.
La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
Interpretacion consultas u opinicnes a atender en el &mbito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el

requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
ano base 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion "
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 1.31
Linea Base 2014 6,328
Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Recopilacién

Snidad Direccién de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones

emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

del

12-0-0-10-1 Organos y entidades
Estado con asesoria vy,
consultoria en temas legales

1200102 Organos vy
entidades del Estado con
asesoria y consulioria en
temas legales.

Consultoria y asesoria del Estado Consultoria y asesoria def Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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N re de |
ombre de la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
;:?:;eo?e' Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Categoria deli{De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
al Indicador: que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Pablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Politica Piiblica contra
Asociada la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacién de nifios, nifias y adolescentes, cuyos,
Indicador derechos estan violados o en riesgo.
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en|
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le|
da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.
La tendencia de! indicador puede mostrar dos parametros: vaiores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
Interpretacion denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio

(ia representacién) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de célculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos/
Total de NNA atendidos afio base 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Aflos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ya!?r (del 1 3.50 7.35 290 3.17 3.10 3.17 333 3.49 3.54
indicador)
Linea Base 1 6,300
Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyende las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensuaimente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviard a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Producto

S Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para

la proteccion de sus

13-0-0-2:0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos

Atencion de nifos, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacidn de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en

riesgo o violacion de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final de! Ejerciciol

Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucion

Nombre del Localizacién de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacion del sistema Alba-|
Indicador Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asoclado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica

Politica Nacional de Seguridad, Politica Pablica de Proteccion integral a la Nifiez y Ja Adolescencia. « Politica PUblica contra la

Asociada Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucioén en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del
Indicador Sistema Alba-Keneth.

Hoy en dia, los indices de nifios, niflas y adolescentes con reporte de desaparicién van en aumento, la accién inmediata a ia|
Pertinencla desaparicion de esta poblacién es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, fa localizacion inmediata de la

persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos paréametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA
reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmuta de céiculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municiplo
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién "
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 1 1.26 1.66 2.45 2.46 2.45 2.47 2.49 2.50 251
Linea Base 1 3,600
Medldas de Verificacién
Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.
Unidad

Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopliacién

Mensualmente la Procuraduria de la Niftez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccién
de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos indicadores

13.0-0-2-0-1
adolescentes
mediante la
Sistema Alba-Keneth

Nifios,

aplicacion

Localizacion de nifos,
adolescentes reportados
desaparecidos <] sustraidos
mediante la aplicacién del sistema
Alba-Keneth

- nifias y
nifias

localizados
del

~<

13-0-0-2-6-2 Nifios,
adolescentes focalizados
mediante la aplicacion del
Sistema Alba-Keneth

nnas Yi oealizacien de niflos, nifas y adolescentes
reporiados  desaparecidos o  sustraidos

mediante la aplicacién del sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-

Keneth, dato al final del

| Ejercicio Fiscal 2014.
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Frecurodunia General de la Nocion

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del{De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociade al  [Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, « Polttica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas 2014-2024 «
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de fas Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcién del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,

Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adullos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacidn de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacion, beneficiandola con los servicios de atencion

y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencion brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mosirar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero de
personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el
nimero de personas que requieren de dicha intervencian.

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para fa proteccion de sus derechos /

Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para fa proteccion de sus derechos afio base
2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 1 1.30 1.02 1.32 1.32 1.98 2.04 210 2.16 222
Linea Base 1 809
Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros interos de fa Unidad de Proteccién de los Derechos de fa Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la
Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asoclada

al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayoresjAtencion a
Yy personas con capacidades{mayores y

diferentes  atendidos

proteccion de sus derechos

13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos
mayores y personas con(Atencidn a mujeres, adultos mayores vy
capacidades diferentes|personas con capacidades diferentes, para la
atendidos para la proteccién|proteccion de sus derechos

de sus derechos

mujeres,  adultos
personas  con

ajcapacidades diferentes, para la

proteccion de sus derechos

para

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 808 personas atendidas, dato al final de! Ejercicio Fiscal 2014.
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7. Vinculacion de productos y subproductos con red de
categorias programaticas

[dierentes slendidos para la prolecoién de sus derechos

AResul'adD Producto /Subproducto Undbedde medds | PRG' | SPRT | PRY | acT* 08R" Descripdion
nsiucionst
01 [Adtividades Centrales
o0 lsin Subprmgrama
SR s 000 i Provecy
Diecciény Coordi Document 001 000 Direcodny Coordnacon
Direcaon y Cosrtinactn Documnsen
1" Representadony Defensa de os intereses del
Estado
LA Sin Sybprograma
0to Sin Provecto
Paef202. seha
noementada 8l e g ugg con representacion y defensa en los procesas Represertaadn y Defensa de los intereses dei
dhgencamientd en los diigene i | e f Caso oo 000 c ‘
£3505 en materia de y ddigencias jurdicas en las que fuere parte Tatady
fepr Sy
detrsadelos |
iriereses o Estado, |E 5900 con representacan y ozfenss en kS procesos y Caso
en 3395, De 65 1% {$H0eN0AS jundcas en las que fuere parte
enelafo 20158
100 0% 1afio 2022)f .. " N
b W con di juridicos entregad D o jooo sunsdiosin \biurtaria
C idadancs con dictamenss jundicos emregados Coamentn
12 {Consultoria y Asesorka del Estado
o0 Sin Subprograma
felos) Sin Provect
. |Organos y entidades del Estado con asesoria y| . .
Sin Resullado consultoria en temas legakes Documento o1 000 Consutienia y Lgescna del Estado
Greanss v ertidades del Estado con asesaria y consuena, y
en temas legales DGoamento
12 Proteccion de Ios Derechos de la Famidia
o0 Sin Subprograma
i) Sin Proyecio
Hios, ninas y adol p ados, Representacion. Proteccén y Mgiancia d2 log]
S 1 - -
vio refer para ta proteccion de sus derechos. Persona or oo Derechos ce Hifos, Niflas y Adolescertes
Pam el 202 seha . .
incremerzado el |MHif0S nifas y adolescentes represeniados. atendidos yo Persana
nimern ga cases  |TRrENCAO0S para ta proleccidn de sus derechos
resuetos de nifos, y
nifas, adoles centes, . . o
mueres, adulio mayer {HiBos, nifias y adok localizados medi fai Persona 002 000 B“ﬁ;dl :fa!«.agmyhsgm degvm';sn;;s,
ypersonas con  [aplicacion del Sistems Alba Keneth i escenies Lesspared o Sus s
apscidades dferetes, (Sistemade Merta AbaKeneth)
en 19.8% De &0.2%
enelafio 2018 a = -
o Hiftos, nifas vy addescertes localzados medants g
100 0% en &18%0 2022)13 ica vén del Sistema Aa-Keneth Persona
icranes. slndidus poa 1s.roteeson o6 mwe|  Persana op oo [N de s Dereoms & i e Ak
' 4 para p v Wayor y Personas con capacdades dierenies
derechos
Itueres, adufics maycres y personas con capacdades) Persona

1) Programa
2) Sub Programa

3) Proye

cto

4)  Actividad

5} Obra

6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer “Sin Resultado”, de acuerdo con la

recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrolio de MINFIN.

7) Para el caso del Programa 12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la gufa PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe centar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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Procuraduria General

En cumplimiento a los lineamientos presupuestarios para la ejecucion de recursos
que se orienten a atender las acciones que se realicen al amparo de la normativa
vigente relacionada con el Estado de Calamidad Puablica, como consecuencia de
la Erupcién del Volcan de Fuego, segun Oficio Circular No. DTP-003-2018
(anexo), emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccién
Técnica del Presupuesto; y en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo Num. 300-2017, Articulo 7. Estructura y red de categorias
programaticas; se realizé la modificacion de la informacién correspondiente a la
estructura y red de categorias programaticas, agregando la siguiente estructura:

SinResultado ®

94

Atencion por Desastres Naturales y
Calamidades Publicas

Estado de Calamidad Piblica,

07 Erupcién del Volcan de Fuego (DG 1-
2018)
000 Sin Proyecto
Intervenm?nes rel:af: (on;;asv Icgn dI: Asignaciones Especiales del
emergencta, erupcion 0 .can Persona 002 1000 Cengreso de fa Replblica por erupcion
fuego, asignaciones especiales del .
. del Volcan de Fuego
Congreso de la Repuiblica
Infervenciones  relacionadas  con  la
emergencia, erupcion del volcan de fuego,
Persona

asignaciones especiales del Congreso de la
Repblica

8) Estructura presupuestaria asignada derivado del Estado de Calamidad Publica, como consecuencia de la Erupcién del Volcan de Fuego, segiin
Oficio Circular Nim. DTP-003-2018 y Resolucién Nam. 113, emitidos por el MINFIN a través de la Direccién Técnica del Presupuesto,
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Pracuraduria General de ia Nacion

(

Para: Pre

3‘&%3&& ALA

Disvevinn Yornba dol Proaspiseata

Oficio Circular No. DTP-003-2018

Secretari

vessicdet de 1ty Repoblice, Ministerios  de .
Depmaderasins du) Bjecutre, Procuradurin enerad de
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Pracuranuia Gensial de ia Macion

8. Estructura Programatica 2019

PRG | SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 000 |Direccion y Coordinacion
11 Representacién y Defensa de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 000 |Representacién y Defensa de los Intereses del Estado
002 000 |Jurisdiccion Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 000 |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccion de los Derechos de la Familia
Representacion, Proteccion y Vigilancia de los Derechos de Nifios, Nifias ¥
00 000 001 000 |Adolescentes
002 000 Busqueda, localizacion y resguardo de nifics(as) y adolescentes
desaparecidos o sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth)
003 000 Proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes
94 iAtencién por Desastres Naturales y Calamidades Puablicas
07 Estado de Calamidad Publica, Erupcién del Volcan de Fuego (DG 1-2018)
000 Sin Proyecto
002 000 Intervenciones relacionadas con la emergencia, erupcion del volcan de
fuego, asignaciones especiales del Congreso de la Republica
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Pracuraduria Generat de o Nocion

9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2019

do .
Resulta PRG' | sPR? | PRY' | acT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida 2019
insitucional
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
SinR [ 000 in Proyecto
001 000 |Direcci6n y Coordinacién Direccién y Coordinacién Documento EIE
] Direccién y Coordinacisn Documento [ ! 1
1 Representacion y Defensa de
los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2022, se ha
incrementado el : .
diigenciamiento en fos 001 000 ﬁepresen;ac;ién !ychefensa de los Es_lado con re;;esmtafnén 1: defensa en los procesos y Caso 32,000
casos en maleria de lel Esta jurkdicas en las fuere parte
D iony
defensa de los
intereses del Estado, Estado con representacién y defensa en los procesos y Caso 12,000
en 33.9%. (De 66.1% diligencias jurklicas en las fuere parte *
enelafio2015a
100.0% en el afto 2022
i ) 002 000 Volt C con di Jjuridicos g Documento 15,800
Ci con jurkdicos e Documento 15,800
12 [consuttoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Sin Resuttado ’ 001 000 Consultorla y Asesorfa del Estado Organcs y entidades del Estado con asesorfa y Documento 7.800
consuttoria en temas legales
Organos y entidades del Estado con asesorfa Yy
consuttoria en temas legales Documento 7,900
o
13 Proteccidn de los Derechos de
fa Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacién, Proteccion y . . . " )
001 000 \igilancia de los Derechos de :ﬂof' nxﬁals y arala . de sus | v Petsona 19,500
Nifios, Nifias y Adolescentes P P
Para el 2022, se ha .
incrementado el Nifios, nifias y P tados, Y| Persona 19,500
namero de casos o & parala p de sus
resueltos de nifios, y e —
niftas, adolescentes, gus qued:(; :oclfﬁl::sm(m ;’
mujeres, adulto mayor esguardoe de as) y Nifios, nifias y adol localizadk la
Y persenas con 002 000 Mdescent%_Desaplezms oNba aplicacién del Sistema Alba-Keneth Persona 8,850
capacidades diferentes, Sustaidos (Sistema erta
en 19.8%. (De 80.2% Keneth)
enelafio 2015a . "
Nifios, niflas y adk fa
100.0% en ef afio 2022) aplicacién del Sistema Alba-Kene! Persona 8,850
Prateccién de los Derechos dela  |Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
003 000 Mujer, Adulto Mayor y Personas didos para la pi i6n de sus Persona 1,600
con 3 Y
Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
i paralap i6n de sus Persona 1,600
derechos
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Procurartunio General de jo Nacion

10. Centros de Costos y areas que los integran

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccién
Administrativa

Unidad de
Informatica

Direccidn
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de
Informacion
Publica

Auditoria Interna

Direccién de
Planificacion

Inspectoria
General

Direccion de
Delegaciones

A
i
1
.

B

los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penat
Abegacia del Estado Laboral

Abogacia del Estado Medio Ambiente
Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Extincion de Dominio
Delegaciones

Representacion y defensa de

N\ /

SRR

P
001 Consultoria y asesoria del Estado

Consuitoria

\S—

W T

de los derechos de nifios, niflas y
adolescentes

001 Representacion, proteccién y vigilancia
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

R

11 Representacion defensa_de los
intereses dei Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

SERTET S R

12.  Consultoria y asesoria del Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

t/ﬂ. Proteccién de los derechos de\'

1a familia.

CENTRO COSTO 6007-4633

Representacion, proteccion y vigilancia de

asignaciones especiales del Congreso de la
Republica

v

4
002 Intervenciones relacionadas con la
emergencia, erupcién del volcan de fuego,
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

\

002 Busqueda, localizacién y resguardo de
nifios {as) y adolescentes desaparecidos o

sustraidos
Unidad Operativa dei Sistema de Alerta Alba-
Keneth
,

\ 4

los __derechos de  niftos ninas
adolescentes

CENTRO COSTO 0007-4633
/2 Ny

P
13. Proteccién de los derechos de la
familia.

003 Proteccién de los derechos de la mujer,
adulto mayor y personas con capacidades
diferentes

Unidad de Proteccion Derechos de la Mujer,
Adullo Mayor y Personas con Discapacidad

A

1

\J

CENTRO COSTO 0009-5871

Sistema de Alerta Alba- Keneth

13. Proteccion de los derechos de la\\
familia.

CENTRQO COSTO 0010-5581
Violencia_intrafamiliar, maltrato_de la
mujer, personas de la_tercera_edad vy
personas con capacidades diferentes

N 4
7

INSUMOS
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11. Anexos
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Frocuraduria General de ig Nazion

Clasificadores tematicos

Entidad:
11140021 Procuraduria General de la Nacién

CLASIFICADOR Estructura Programética Moo
TemaAtico | No- | o . | Glasifcader,
Entidad [ PG [sPG[ Py [acT[ 0B JuBG| 1 [ 2 [ 3
Enfoque de |, 11140021 13 | 00 | 000 | 003 | 000 | 0101| 08 | 04 | o2
Género
] 2 00 | 000 | 001 | 000 | 0101] 06 | 05 | o1
Nifiez 11140021 13
3 00 [ ooo| oo2| ooo | o101 08 | 05 | o2
4 00 | 000 | 001 | 000 | 0101 07 | Pendiente de
Juventud 11140021 | 13 informacion
5 00 | 000 | 002 | 000 | 0101| 07 | conjuvemMintin
. 1 11 00 000 | 001 000 | 0101 01 En proceso de
Segyr.xdad y 11140021 elaboracién
Justicia 1 12 | 00 | ooo| 001 | ooo | o101 o1 STONS
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Procuraauria Generat e to Macion

Variables de metas fisica

DIRECCIONES

Expedientes Nuevos ingresados
Notariales
Judiciales

Registro nacional de las personas

Expedientes de reingreso
Notariales
Judiciales
Registro nacional de las personas

Vistos buenos

Dictamenes

Opiniones

Providencias

Asesorias a instituciones del estado

Resoluciones nuevas

Casos de aiios anteriores que se tramitan
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Procuracuria General de o Nocion

ABOGACIAS DEL ESTADO

Expedientes nuevos ingresados

Expedientes de afios anteriores que se tramitan

Expedientes nuevos ingresados Civiles
Expedientes nuevos ingresados Econdmico Coactivos
Expedientes Civiles de afios anteriores que se tramitan
Expedientes Econdmico Coactivos de afios anteriores que se tramitan

Expedientes Nuevos Ingresados
Ordinarios

Colectivos Econdmico Social

Expedientes de afios anteriores que se tramitan
Ordinarios
Colectivos Econémico Social

Expedientes nuevos ingresados

Expedientes que se tramitan de afos anteriores

i

Expedientes nuevos ingresados

7.2 Evacuaciones de segunda audiencia

Productos base sumados periodo 2018

Denuncias de casos de materia ambiental
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Procurodurio General de 1o Nocion

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

NNA'S incluidos en las denuncias por rango de edad y género
Ndmero de rescates de nifios, nifias y adolescentes

NNA migrante no acompaiiado, via aérea

NNA migrante no acompafiado, via terrestre

NNA’'S localizados en el mes
NNA’S localizados en el mes actual de otros meses

UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA MUJER,
ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Denuncias violencia intrafamiliar mujeres Nuevos

Denuncias de adultos mayores nuevas
Denuncias de personas con discapacidad nuevas
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