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Introduccion

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), “promueve las gestiones necesarias
para la obtencién de la correcta y pronta administracion de la justicia; representa
provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras estos no tengan
personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes; asesora juridicamente
a las entidades de la Administracién Publica en todos los casos en que le
consulten; y; representa y defiende los derechos de la Nacién”, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 512 del Congreso de Ia Republica: Ley Organica del
Ministerio Publico; de esta cuenta, se procura que las acciones de las unidades
sustantivas, contribuyan a la ejecucion efectiva de las intervenciones planteadas,
asimismo, contempla los insumos necesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégicamente sus intervenciones hacia la
representacion legal, consultoria y asesoria de los intereses del Estado, asi como,
el fortalecimiento de la coordinacién de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Anual 2020 enmarcando las
acciones a realizarse para el ejercicio fiscal, mismas que se vinculan con acciones
intermedias a los Lineamientos Generales de Politica 2020-20224.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2020, y contribuir con acciones intermedias al desarrollo de los
lineamientos generales de politica 2020-2024, se estimo el presupuesto en Q.
299,000,000.00 millones de Quetzales (Presupuesto Abierto 2020), sin embargo,
el techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, en la formulacién del
Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024" fue de Q.128,815,000.00 Millones
de Quetzales; sin embargo, el proyecto de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2020, no fue aprobado por el Congreso
de la Republica, por lo cual, se trabajara con el mismo presupuesto aprobado para
el ejercicio fiscal 2019, el cual es de Q.117,256,900.00 Millones de Quetzales, el
mismo, entra en vigencia con el Acuerdo Gubernativo NUmero 321-2019:
Distribucién Analitica del Presupuesto, el mismo se emitio el 27 de diciembre del
2019 y publicado en el Diario Oficial el 31 de diciembre 2019.

En el presente Plan Operativo Anual 2020, se plasman el Marco Estratégico
Institucional, Misién, Vision, Principios y Valores, Naturaleza de la Procuraduria
General de la Nacién, Funciones, Estructura Organizacional, Fortalecimiento
institucional, Descripcidén y alcances de los programas de funcionamiento y su
vinculacién a la Politica General de Gobierno 2020-2024, Recursos Financieros
con los que se cuentan, Programacién Anual de Productos vy
Subproductos/Actividades y Metas, Programacién cuatrimestral de Productos y
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Subproductos y costos, Seguimiento a Nivel Anual, Vinculaciéon de productos y
subproductos con red de categorias programaticas, Estructura Programatica,
Resultados y metas fisicas de productos y subproductos, Centros de Costos y
areas que los integran.

En los anexos | se indican los Clasificadores Tematicos, Variables para metas
fisicas, Proyectos de Inversion, Matrices e Indicadores de Gestion; en lo que
corresponde a los anexos |l informacion de la etapa de formulacién de
Anteproyecto de Presupuesto 2020, metas fisicas de productos y sub productos,
clasificadores tematicos.

' Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, formulacién el Ejercicio Fiscal 2020 y
Multianual 2020-2024, Oficio Nimero 1120 con fecha 27 de julio 2019
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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

e -

Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacién legal y atencién a la

poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la
legalidad y certeza juridica.

Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la

poblacion que por mandato legal le corresponde, formada por personas
integras y profesionales con vocacion de servicio.
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1.3 Principios y valores

1.3.1 Principios

4 Y 4 N
* Atender a todas las . Cu_mpli_r con las
personas sin ningln atribuciones
tipo de distincion. establecidas en la ley.

Igualdad Legalidad

f 1 r N

* Actuar con base en ¢ Realizar todas las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas
prejuicios. a derecho.

Objetividad Juridicidad

7~ R

» Destinar los recursos
para la obtencion de
los resultados definidos
B informar a la
poblacién la ejecucién
de las acciones.

Transparencia




- “d
ey
o

Tt
-

- wry
- ey

a

ﬁ N
*sejoualadwodn
‘seuossad se|sepo) || sns e opisnde ! ! = :
ap co_umE‘_“& P Al op nmv_znmmmo%ﬁ mo_n_uw_‘_m._ﬁmco_u:u:m“_ moEm_E_.wwww““n_mﬁw sns ap oMM%MWM%m sns A momwﬂwm
uoioeanpa ‘souayad || A einsaw § m.w_m.hoE $810] mh "Pnu3oRl uod | sozeyd soj ap ojusp || |2 ua ‘leuopnisu; || so| ap sapepi|end
ap pepisianip ‘osjwoidwod s0] SWIO0D Jeiqo :pepubaju) || ‘opepino opigep |@ uopewdojul e| ap || sejeiojena A sepaide
el 1220u029yY || uod sapepiale Jenpy ‘eong uod saucipnquie se| |l ealasal e Jauajuely (| ‘eideoe ‘soouoday
‘ejoueisjo] || se Jejjoliesag s J2018(3 :elouabig || :pepielouspyuon :0jadsay
‘owis|jeuoisajold __

Sal0jep Z'¢°)L

D0 DHOPIINDO,)

0202 lenuy oAljesadQ ueld
UOIDEN B| 8p |elausn) eLInpeindoid



m Procuraduria General de la Nacion

Prscutocta Geners e o Plan Operativo Anual 2020

1.4 Naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracién publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuraduria General de la Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas
ausentes y en estado de interdiccién, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones

= Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

= |ntervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacion.

= Cumplir los deberes que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Plblico o al Procurador General de la Nacion;

= Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacion.

» Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los 6érganos y entidades estatales;

= [ntervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.
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1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Naci6n para el cumplimiento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:
a) Nivel Superior

Procurador General de la
Nacién

Direccion de Procuraduria

Direccion de Consultoria

Secretaria General

Asesoria del Despacho
Superior

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva Area de Apoyo

Direccién de Procuraduria de la
Ninez y la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio

Direccion de Delegaciones
R:

Direccidon Financiera J

Direccidn Administrativa

Direccién de Planificacidn

Departamento de Recursos

Delegaciones Regionales ] Humanos

Deparfame"’!l;s de Abogaciasdel
 Estade |

Unﬂadde?mtmdebsoeecbosae
I Mujer, Adulto Mayor yPersonas con
discapacidad

1 Umdadde Asuntos htemamonales ]

c) Nivel Contralor

Inspectoria
General

Fuente: ROl Acuerdo No.026- 2017
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcion asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus
derechos humanos.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, a la Procuraduria General de
la Nacién se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que como producto de la modernizacion del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante el afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo implementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres Ultimos periodos fiscales, ya que la Institucion operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el gjercicio fiscal 2017.

Dicho incremento presupuestario, permitid6 fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de Procuraduria,
Direccion de Consultoria, Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, Direccion de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones
Regionales, Delegaciones, asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado
Areas: Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo,
Medio Ambiente, Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las
areas administrativas.

Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2018, generé un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre ellos, el trabajo de reestructuracién del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que, el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

Reestructuracion del Sistema Eléctrico

10
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En lo que corresponde al presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 se recibidé una
ampliacion presupuestaria por Q18,000,000.00 segin Acuerdo Gubernativo de
presupuesto Numero 4-2019 de fecha 19 de julio 2019, la cual, se enfocd en
fortalecer los recursos de las Areas Sustantivas y algunas Areas de Apoyo como:
Informatica y Recursos Humanos.

= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios fiscales, con los incrementos en el presupuesto de la PGN, continuando
el fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantes
avances en la reparaciéon digna para el Estado, sin embargo, es necesario
continuar con el proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para
sus operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusién de casos.

Derivado del fortalecimiento en materia de recurso humano, se realizé la
verificacion de expedientes la cual, tuvo como objeto determinar la cantidad real
de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en el sistema al
existir una causa como: suspension condicional de la persecucion penal,
desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, entre otros.

= Consultoria y Asesoria del Estado

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que, el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inicio la
implementacion del nuevo Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamental fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices generales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite control jurisdiccional,
principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén

11
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preparados con informacién suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El 08 de mayo del 2018 se emiti6 el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién”, segun el Acuerdo Nimero
056-2018, con lo cual, se busca mejorar de forma dinamica los servicios que se
brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y migrantes no
acompafados, mismo que es obligatorio para el personal que desempefia las
funciones que se desarrollan, buscando con ello la efectividad y celeridad en los
procesos que realiza.

= Composicion del equipo

El Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrado por:

Profesional en

Psicologia
Augxiliar Juridico

Profesional en
Trabajo Social

Abogado

1

Investigador Social

El sistema busca evitar la victimizacidon secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con las ampliaciones
presupuestarias, se implementa en nueve delegaciones y la sede, ademas del
departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estas las siguientes:

= Chimaltenango = Zacapa

* Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz = Retalhuleu

= Escuintla =  San Marcos

= Jutiapa = Sede Central (incluye Mixco y San
Cristébal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuird considerablemente el
namero de NNA institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencién, asi como, derivar los casos a la proteccién social, por lo
qgue, se tiene considerado crear mas equipos Multidisciplinarios de Respuesta
Rapida en las delegaciones que aln no tienen.

12
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De enero al 15 de noviembre 2019, se atendieron 20,458 denuncias, en las
cuales, estan involucrados 38,050 NNA, de ellas, el 67% se recibieron por medio
de las delegaciones y el 33% en la PGN central; derivado de éstas se realizaron
un total de 2,790 rescates.

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicando este sistema se dificulta el proceso de abordaje con
celeridad y enfoque multidisciplinarios que podria replicarse a nivel nacional,
velando por el cumplimiento del Interés Superior del Nifio, asi también, como lo
sefiala la Procuraduria de los Derechos Humanos en su Informe Anual
Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2018,
hace referencia que el nuevo reglamento de la PNA se encuentra en armonia con
lo establecido en la Convencion de Derechos Humanos y Observaciones
Generales del Comité de Derechos del Nifio, ya que contempla la implementacién
progresiva de dichos equipos por lo que recomienda al Estado aumentar el
presupuesto de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion para que ésta atienda con eficacia y eficiencia a los nifios,
nifias y adolescentes

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atencion de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
gue acuden a evaluaciones por personal especializado, ordenadas por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que produce estar en un lugar desconocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacion consciente del limitado espacio que tiene en
la sede central, inicid gestiones en el aio 2016, enfocadas en recuperar el area
gue ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inauguré, el nuevo médulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez y Ila
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefor Presidente de la
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera. Recuperacién y remodelacion del inmueble ocupado por Banrural.

A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incrementd la cantidad de personas que atiende a los nifios, nifias y adolescentes

13
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que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atenciéon de NNA en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

A partir de julio 2019 la Procuraduria General de la Nacién forma parte del
convenio de cooperacion entre el Ministerio Publico y el Organismo Judicial,
Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad
de Guatemala, para brindar apoyo en el Modelo de Atencién Integral -MAINA-.

La Procuraduria General de la Nacion designé en la sede del -MAINA- personal
idoneo, de acuerdo a la capacidad humana, institucional y en el ambito de su
competencia, para el desarrollo de las acciones dentro de los procesos penales y
de proteccion a la nifiez y adolescencia victima, asi como la ubicacién del recurso
familiar, la constatacion y rescate de nifios, nifias y adolescentes cuando
corresponda

= Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth, creado por medio de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene la obligacién legal de integrar y
presidir la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth; y el Sistema
a su vez, funciona a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional, la
cual se encuentra bajo la direccién y coordinacién de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia; constituyéndose como el ente ejecutor y operador encargado de
coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desaparecidos o sustraidos.

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, inicia sus funciones en abril 2012 para realizar las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de busqueda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razon por la cual, se incrementa cada afo la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

Alba Keneth brinda atencién integral para los nifios, nifias y adolescentes que son
trasladados a esta Unidad Operativa. Cuenta con: una sala-cuna para los nifios

14
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comprendidos entre las edades de 0 a 3 afos; un espacio ludico para los nifios y
nifias, con el objeto de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y para los
adolescentes, se estimé implementar un espacio seguro para resguardo de éstos,
considerando un &rea para adolescentes mujeres y un area para adolescentes
hombres; de igual manera, se contempld un area para descanso, toda vez que en
algunos casos, los adolescentes son remitidos en horas de la madrugada, o bien,
por diversas circunstancias que han coexistido, los mismos se encuentran

exhaustos.

Con el proposito de brindar una mejor atencion, Alba
Keneth, realizé un cambio de instalaciones, a partir del
04 de diciembre 2019, al inmueble que la PGN
adquirié por medio de extincién de dominio, ubicado en
la 4 avenida y 41 calle de la zona 8, por lo que, seguira
brindando los servicios que provee a la poblacién en la
nueva ubicacién, inaugurada el jueves 18 de diciembre
2019

Areas Ludicas, de la instalacién de Alba Keneth
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Nueva instalacion de Ala Keneth

Dia de la inauguracion de las nuevas instalaciones de Alba Keneth el 18 de noviembre 2019. El Procurador General
de la Nacion, Abogado Jorge Luis Donado Vivar (de pie); en la mesa de derecha a izquierda, en medio: el
Vicepresidente de la Republica de Guatemala, Dr. Jafeth Ernesto Cabrera Franco; a su derecha, la Magistrada Vocal
Il Corte Suprema de Justicia, Lcda. Vitalina Orellana y Orellana y a su izquierda, el Jefe de la Direccion de
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Lic. Harold Augusto Flores Valenzuela: al fondo el Secretario General de
la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio, Lic. Oscar Humberto Conde Lopez.
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Con el objeto cumplir con los fines del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que son la
busqueda, localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos
o sustraidos, la Unidad Operativa en coordinacion con otras instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
cooperantes nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
implementé una serie de estrategias de las cuales, se hace una enumeracién
algunos de los aspectos relevantes, siendo estos los siguientes:

e Campana de prevencion para Semana Santa 2019 “Juntos salimos, juntos
volvemos, tiene su origen el mandato establecido en el articulo 12 del
Decreto 28-2010, Ley de Sistema de Alerta Alba-Keneth, el cual expresa
que es funcién de la Unidad Operativa del Sistema, realizar el analisis de la
informacioén derivada de las Alertas, con el objeto de promover acciones de
prevencion.

¢ Plan de fortalecimiento para el Departamento de Escuintla

e EI 19 de noviembre del 2019, se da el lanzamiento del programa de alerta
rapida de emergencia en la plataforma de Facebook. Siendo el primer pais
centroamericano que cuente con una alerta de emergencia para localizar a
los nifios y nifias registrados en Alba-Keneth

= Delegaciones

Actualmente 21 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda, desde
el afio 2016 se iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de 10
delegaciones que no contaban con instalaciones apropiadas para su
funcionamiento y se espera fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es
necesario ampliar la cobertura del servicio en los departamentos/municipios de la
Republica que carecen de la presencia de la Procuraduria General de la Nacién y
en los departamentos que debido a la extension geografica, se ve disminuida la
capacidad de respuesta porque la poblacién no tiene acceso al servicio, derivado
de ello, en el corto plazo es ineludible la creacion de por lo menos tres
delegaciones. En estas areas es indispensable contar con espacios ludicos que
permiten la labor de atencién de los NNA.
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REGION | REGION VI

METROPOLITANA SUROCCIDENTE

1. Guatemala l14. Quetzraltenango
[cabecera)

REGION |l NORTE Totenicapdn *

2. Alta Verapaz 15, Coatepeque

3. Baja Verapaz [Quetzaltenango)
16. Suchitepdgue:z

REGION i1l 17. fan Marcos *

NORORIENTE 18. Solola

4. Zacapa 19, Retathuley

5. Chiquimula

6. lrabal * REGION VIl

7. El Progreso NOROCCIDENTE
20, Quiché

REGION IV 21. Hurhuetenange ~

SURORIENTE

8. Jutiapa REGIGON vin

9. falapa 22 Petén ***

10. Santa Rota

REGION V CENTRAL
11. Excuintla

12, Sacatepigues
13. Chimaltenango

Asimismo, ampliar la cobertura en siete delegaciones con departamentos de
amplia extensioén territorial y poblacional.

Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con lnsuﬂmente personal,
a continuacion, se mencionan algunas de ellas:

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un esquema
ambientalista y paisajista, es necesario la construccion de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, se cuenta con una rampa para
personas con discapacidad que vincula el edIfICIO central con el parqueo, el area
de cafeteria y la sala ludica, la pavimentacion del parqueo principal y el anexo y, la
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construccién de un area de capacitacion para apoyar al fortalecimiento de las
competencias del personal de la PGN.

Con la finalidad de reforzar la seguridad del personal y de la Institucion se ha
reforzado muro perimetral de PGN central, se colocé puerta de seguridad y botdn
de panico en Sala Ludica, mejoramiento de la pérgola y caminamiento peatonal,
remodelaciones en varias abogacias, remozamiento de dos inmuebles para la
instalacion de las delegaciones de Santa Rosa Cuilapa y Salama Baja Verapaz,
dentro de otras acciones y mejoras.

Entre los diversos problemas identificados en el edificio central de la PGN, esta la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro
eléctrico. Asi como, continuar con la pavimentacion del parqueo principal y anexo.

= Direccion de Planificacion

Con el propdsito de fortalecer la Institucion en materia de planificacion, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de profesionales multidisciplinarios que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacién con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion
de los correspondientes planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo, se esta fortaleciendo las estadisticas con el propdsito de tener mejor
control de datos y analisis de las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

= Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

Tiene a su cargo la recepcién de informacién, quejas, denuncias y cualquier otra
noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cumplimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos institucionales, el inicio del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria ha dado como resultado la investigacién, seguimiento, evacuacion y
finalizacién de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; en el afio 2018 se remodelaron las oficinas asignadas; sin
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embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento en materia de tener el
espacio apropiado para las entrevistas de mérito, el recurso humano, suministros y
bienes para sus operaciones, con el fin de aumentar y mejorar las inspecciones.

Para el 2020 se tiene programado un proyecto para ampliar el espacio fisico de la
Inspectoria General, para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y
externos, resguardando debidamente la informacion. La realizacion del mismo,
dependera de los recursos asignados.

= Unidad de Informatica

En esta area de apoyo es fundamental la actualizacién tecnolégica, adquisicion de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucion.

A través de un diagnéstico se identificé que la PGN no cuenta con herramientas
tecnolégicas para los usuarios internos y externos, por lo que, es necesario
proveer de Sistemas de Informacién, paginas WEB institucionales y herramientas
de software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca.

En aras de lograr una institucion sistematizada, se realizé la creacién de una
pagina en Intranet, que permitira a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativos de una forma rapida y agil, automatizando
los procedimientos, y beneficiara a las siguientes areas: Unidad de Inventarios,
Unidad de Compras, Unidad de Almacén, Departamento de Recursos Humanos,
Unidad de Comunicacién Social, Direcciéon Administrativa, Unidad de Seguridad,
Unidad de Servicios Generales, Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacion
Externa y Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, se tiene contemplada Ila
implementacién del expediente electronico en la Institucion, el cual, consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN vy la
creacion del Sistema de Gestion del Expediente Electrénico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizd un analisis para determinar la situacion actual;
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnologico, identificando la falta de sistemas de informacién y servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
funciones sustantivas y administrativas de la instituciéon; en consecuencia, se
estructuré el proyecto de la siguiente manera:
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[ Desarrollc e implementacion de —== e m
’ Sistemas informaticos il = - :s

| Servicios institucionales — -

Crear |2 Infrsestnictura Y Crear |a Infraestructura

de servidoresy seguridad de redesy telecomunicaciones

Diszfiar lasrquitsctura
de sistemas informétices y sarvicdios institucionslas.

Fortalecer el recurso humano dela Unidad de Informatica

[nuavas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacion de tres moédulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad, Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y
Abogacias del Estado.

En el plan de trabajo para el afio 2020, se contempla la continuidad del proyecto,
de la siguiente manera:

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electronico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales
v Sistema de Contencioso Administrativo
v Sistema de Area Civil
Nota: Se tiene planificado dar inicio en mayo 2019 y se estima concluir en 2020.

» Unidad Operativa Alba-Keneth

v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncias

v Sistema de Seguimiento
Nota: La ejecucion de estos médulos dio inicio en noviembre 2018 y se estima
concluir en 2020.

» Direccién de la Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestion del
Expediente Electronico)
v Sistema de Recepcion y Analisis de Denuncia

Sistema de Seguimiento Interinstitucional

Sistema de Seguimiento Judicial

Sistema de Nifiez Migrante

Sistema de Penal Nifiez

Sistema de Familia

NN N RN

20



y« 4 7

Procuraduria General de la Nacion v Wl
Pracuraduria General de la Nacian Plan Operativo Anua| 2020

Nota: La ejecucion de estos médulos dio inicio en octubre 2018 y continuando
durante el ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2020.

» Sistema de Gestion de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestién Administrativa

Se desarrollaron e implementaron nuevas funcionalidades al Sistema para el

manejo de la informacién de los empleados de la Institucién, siendo estas nuevas

funcionalidades:

v Datos de la persona para solitud de trabajo: agregando informacién del
personal, estudios realizados, capacitaciones, experiencia laboral, entre otros.

v Datos de contratos: historial de contratos y mejora en la generacién de los
mismos.

Nota: La ejecucion de estos médulos dard en el 2020 para finalizar en el afio
2020.

> Proyectos del area de sistemas de la informacion

Area encargada de definir la arquitectura, metodologias y estrategias para el
disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos institucionales,
en el marco del Acuerdo No. 282-2018, el cual, regula la implementacién del
Sistema de Gestion de Expedientes Electronico (e-SIGE) de la PGN, asi como,
responsable del mantenimiento y mejora continua de los sistemas de la Institucion.
Sistema de Gestion de Expedientes de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia (e-SIGE PNA).

> Sistema de Gestién de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria (e-SIGE
Procuraduria)

Forma parte integral del e-SIGE y es utilizado principalmente por la Direccién de
Procuraduria de la PGN, se desarrollaron e implementaron los siguientes madulos:
Ingreso y egreso de expedientes, Area de Abogados y Auxiliares, y Area de
Jefatura.

» Formulario de apoyo entre Delegaciones Regionales por medio de la
INTRANET

Nueva funcionalidad en el portal Intranet, que permite realizar solicitudes entre
diferentes Delegaciones Regionales mediante formularios que agilizan la
comunicacién, las gestiones y tramites entre las mismas, permitiendo automatizar
el proceso, contar con reportes en linea y llevar un mejor control y adecuado
seguimiento. (Instalaciéon 2019-2020).

> Proyectos del area de infraestructura y seguridad informatica
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Encargado de la implementacion y evaluacion de la infraestructura de servidores,
redes, telecomunicaciones, servicios y seguridad informatica institucional y dar el
seguimiento correspondiente.

> Implementaciéon de una nueva Red de Cableado Estructurado y Firewalls
para la Seguridad Informatica

Se implementd una nueva red para los usuarios de la Sede Central y un firewall,
todo esto fundamental para poder realizar una interconexién con sedes de la PGN
a nivel nacional, con el objetivo de la utilizacién del Sistema de Gestion de
Expediente Electrénico. Actualmente se encuentran conectados (460) cantidad de
usuarios y (16) firewall con sedes de la PGN.

> Interconexidén a nivel nacional con Sedes de la PGN a nivel nacional

Por primera vez en la PGN, se implementd el servicio un enlace de internet
dedicado para 18 sedes a nivel nacional, esto permitira que el personal de la
misma pueda utilizar los sistemas informaticos institucionales, mejorando los
controles de expedientes y automatizar los procesos de servicio que se brinda a la
poblacién guatemalteca; asi mismo, se automatiza la realizacion de copias de
respaldo de los documentos criticos y la actualizacion diaria de las herramientas
de antivirus, a nivel nacional.

» Funcionamiento de la Planta Telefénica IP

Entré en funcionamiento la planta telefénica IP en sede central PGN, la cual,
reemplazd la antigua tecnologia Analoga-Digital. Anteriormente existian 135
extensiones, actualmente contamos con 230 extensiones

> Proyectos area de Soporte Técnico Informatico al Usuario

Gestiona, planifica y ejecuta acciones necesarias de asistencia técnica para dar
respuesta a los requerimientos del personal de la PGN, Delegaciones Regionales,
Juzgados de Nifiez y Unidad Operativa Alba Keneth, en relacién con uso de
equipos de computo y servicios institucionales.

> Instalacién de Cableado Estructurado y Mantenimiento de Equipos de
Computo

Por primera vez se proporciond servicios informaticos a 19 de las 21 Delegaciones
Regionales, lo que significéd la instalacion de cableado estructurado y realizar
mantenimiento preventivo a 177 equipos de cémputo.

Obteniendo los siguientes beneficios: utilizar servicio de internet en los equipos de

los usuarios, configuracion de impresoras y multifuncionales en red, para el uso
compartido de los recursos, utilizaciéon de carpetas compartidas, servicio de
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antivirus en los equipos de los usuarios, servicio de correo electrénico institucional,
funcionamiento correcto de programas, equipos en buen estado y capacitaciones
varias a usuarios sobre el buen uso del equipo de computo.

> Soporte Técnico Informatico al Usuario

Se atendieron y solucionaron de enero a septiembre 2,200 incidencias de Soporte
Tecnico Informatico al usuario, esto a nivel nacional; por medio de via presencial y
remota, teniendo como objetivo de mejorar el tiempo de ejecucién de tareas de los
usuarios en el uso de las herramientas informaticas y equipos de coémputo.

» Capacitaciones de Tecnologias de la Informacion

Se realizaron 61 capacitaciones sobre temas informaticos, siendo algunos de
estos:

e Planta Telefénica

e Sistemas Institucionales

e Uso de Intranet

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional e
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inici6 la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 2020.

* Departamento de Recursos Humanos

Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas valioso de Ila
Institucion: el recurso humano, el que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestién eficiente del mismo.

Se realizaron capacitaciones para fortalecer las competencias del personal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacién Juridica,
Reparacion Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informética, con el fin de mejorar la atencién en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucién atiende.

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacion, el
Proyecto de Reingenieria Institucional, permitirda una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de
proteccién integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza
juridica, transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones
del Estado. En este sentido, su implementacién trascendera directamente en el
fortalecimiento del Sistema de Justicia y la atencion a la poblacién vulnerable que
por ley le compete atender a la PGN. El mismo, cuenta con el Dictamen
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Favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relaciéon con el
Reglamento Organico Interno y la estructura organizacional. Dicho tramite ha sido
gestionado en el 2019, por lo cual, contindia su proceso, en materia de acciones
ante los entes rectores y disponibilidad financiera.

= Seleccion y contratacion de personal:

Se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos; tales
como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para ocupar los
puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto, debido a la poca
disponibilidad de plazas en rengléon permanente y de un plan de compensaciones
poco atractivo, que genera rotacion del personal, ya que este, migra a otras
entidades del Gobierno en busca de mejores condiciones laborales y de una
remuneracion acorde a su preparacion profesional, capacidades y con los
beneficios que la ley establece.

Las areas de la Institucién que reportan mayor indice de rotacién de personal son:
la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad Operativa
de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que tienen a su
cargo las actividades operativas, ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion
y resguardo del nifios, nifias y adolescentes que han sido sustraidos o se
encuentran desaparecidos, lo cual, genera un impacto negativo hacia la poblacién
que atienden; y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

Actualmente se utiliza el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos -SiARH - para los procesos de reclutamiento y selecciéon de personal de
los renglones presupuestarios 011 y 022.

= Nivelacion salarial y de honorarios

Durante el afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelaciéon salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucion que presta servicios, tiene
como meta principal la proyeccion del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a rengléon permanente; con el fin de tener

colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencion de personal
capacitado y especializado evitando la migracion hacia otras entidades.

2. Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccion Superior

Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las
actividades de apoyo de direccién, administracion y control de la Institucion.
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= Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacion en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucién de
las sentencias que se dicten en los juicios incluyendo las de Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccion voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria”.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para delegar el ejercicio de la
accién de extinciéon de dominio en representacién del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccién de Extincién de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales.

= Consultoria y Asesoria del Estado

De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion desarrolla la funcion de analisis
juridico de los diferentes temas de interés nacional que son sometidos a
consideracion de la Procuraduria General de la Nacion por las diversas
instituciones  centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
asesorandolas mediante la emision de los dictamenes juridicos.

=  Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la PGN posee acciones intermedias, mismas que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencion del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres, acciéon de la prioridad de
Seguridad Integral.
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De esta cuenta, representara y protegera a nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

Localizara a nifos, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordinara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformidad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccion a los derechos de la mujer, adulto mayor vy
personas con discapacidad.

2.1 Vinculacion a los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024

Tomando en consideracién las bases legales sobre las cuales actia la Institucion
y sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en los ejes de Tolerancia cero a
la corrupcién y modernizacion del Estado y de Seguridad Ciudadana de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y sus Lineamientos Generales de Politica 2020-
2024, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

Eje de la PGG Lineamientos Generales de Politica 2020-2024
Tolerancia cero a la|La institucionalidad publica debe fortalecerse de
corrupcion y | manera eficaz, responsable y transparente mediante
modernizacion del | los mecanismos de gobierno abierto y gestion por
Estado resultados.

Las instituciones del Estado deben fortalecer sus
esfuerzos para responder de manera eficaz,
Seguridad Ciudadana responsable y ftransparente para mejorar la
coordinacién, prevencién y aplicacion de la seguridad y
justicia en todos los niveles.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accion
estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.
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3 Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2020-2024, la PGN requiere el siguiente presupuesto:

Techo Brecha 1
Pres_upuesiio Presupuestario Presupuesto 3 Pres_u_puestana
Solicitado MINEIN 20202 Aprobado 2020 (Solicitado vrs.
Aprobado) 2020*
Q. 299,000,000.00 | Q. 128,815,000.00 Q. 117,256,900.00 Q. 181,743,100.00

Es importante resaltar que el no contar con un presupuesto adecuado a las
necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal 2017, ya que,
éste ha mostrado mejoras significativas en la atencion de los casos y personas.

Actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por el MINFIN, no son
acordes con las necesidades de la Institucion, es por ello, que los anélisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN. A ello, se agrava la no aprobacion del Presupuesto para el presente ejercicio
fiscal.

Un presupuesto adecuado, permitird fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacién del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura

v Personal con alta calidad técnica y profesional, comprometido con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados

v Atencién efectiva y oportuna hacia grupos vulnerados bajo responsabilidad
institucional.

v Ampliacién de cobertura en al menos 7 sedes. (Plan Estratégico Institucional
2016-2022)

'Presupuesto solicitado en el Plan Operativo Anual en Abril 2019, para ejercicio fiscal 2020.

*Techo indicativo de presupuesto entregado por el MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024

julio 2019)

Presupuesto aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala para el Ejercicio Fiscal 2019, segln Decreto No. 25-
2018 publicado en el Diario Oficial el 27 de diciembre 2018; Distribucion Analitica del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal
2020, Acuerdo Gubernativo 321-2019 de fecha 27 de diciembre 2019 y publicado en el Diario Oficial el 31 de
diciembre2019.

* Brecha presupuestaria entre el presupuesto solicitado al MINFIN, formulacién del Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-
2024 (julio 2019) y el Presupuesto Aprobado por el Congreso de la RepUblica de Guatemala para el Ejercicio Fiscal 2019.
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Ejes transversales: 2
. Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccién de los Derechos de la Familia, queda
clasificado en el DTP 11 “Programacién de Estructuras con Enfoque Tematico”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacion del Racismo
y la Discriminacién Racial dentro del Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacién”.

— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
gue realice PGN

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

— Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

= Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccién de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”, por lo cual, en enero de 2018 se
prepar6 el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-,

Sus objetivos especificos son:

v Garantizar la respuesta eficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia
o desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida
una situacién de emergencia o desastre.

v Establecer la efectiva adhesion de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

v Disefiar |las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y
usuarios, de las instalaciones.
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» Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postrauméticas que
puedan sufrir el personal y los usuarios como consecuencia de una

emergencia.
v Apoyar a la institucion en la conformacion de la Brigada de Emergencias.
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Procuradurio Generol de lo Nacion

6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1

Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicader

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De

indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado al
Indicader:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimienio de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrolio « Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con ario los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencién en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccién voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacién, defensa, asi
como, jurisdiccidn voluntaria, como atenciéon de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afics 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valer (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccidn de Procuraduria, Direccién de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Meteodelogia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

acciones juridicas realizadas.
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PFrocuraduric General de la Nocion

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De

indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad « Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el niumero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.
Tomando en cuenta que afio con ano los indices de vuineracion de los intereses y patrimonic del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, es necesario incrementar la atencién en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan
a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Para el caso del Programa 12, se elabord un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la gufa PpR), sin embargo, el MINFIN sugiere y
solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la estructura de PGN, quedando el

Programa "Sin Resultado”,
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Procuraduria General de lg Nacidn

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del Atencién de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad - Politica Nacional de Prevencion de la

Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccién

Integral a la Nifiez y la Adolescencia « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacién = Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEOQ) 2008-2023. « Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos resueltos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacién y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Peftinencia se resuelven por judicializacion e institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el

Modelo de  Investigacién y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencion y
proteccién de los derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacién de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifos, nifias y adolescentes localizados mediante |a aplicacion del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Muijeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion
X
Tendencias del Indicador
Ahos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (dal 80.2% 88.5% 84.4 89.3% | 91.5% 95.3% 98.8% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria Generol de o Nacion

6.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre dea 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
N fa :

orlnbre del Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X

Eny 5 Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere parte. Resolver

Objetivo Asociado B L.
alihaleadas oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Publica

s ciada Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias
Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
Interpretacién de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del Estado.

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos

Fommula ce caleulo atendidos segun Ejecucién 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afics 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
W 1 1.71 1.56 244 259 259 2,61 263 267 2.71
indicador)
Linea Base 2014 12,342
Medidas de Verificacion

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Procedencia Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones que

atiendan el tema.
Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Metodologia de Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Recopilacion Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-2 Estado con
Representacion de los intereses del|representacion y defensa
Estado ante las  diferentes|de los procesos y
instancias judiciales diligencias juridicas en las
que fuere parte

11-0-0-1-041 Estado con
representacion y defensa de los
procesos y diligencias juridicas en las
que fuere parte

Representacion de los intereses del Estado ante
las diferentes instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuradiria General de lo Nocidn

Hearibes o (n 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nm:nbre de] Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
RS Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado 49 =
al Indicadbr: oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccién voluntaria en que la institucion debe
intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y
evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Foérmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
céalculo atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréfico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Arios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (el 1 1.20 1.13 1.18 114 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictdmenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuraduria General de lo Nacién

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nm:nhre del Consultoria y asescria del Estade

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado [Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
al Indicador: de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas

Indicador entidades del estado.

Tomando en cuenta que el Estado es el tnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacioén a la gestion institucional ante

la atencién de la demanda de este servicio.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de|
Interpretacion consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrande que han incrementado el

requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
afo base 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion B
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.
Ll Direccion de Planificacién
Responsable

Metodologia de
Recopilacion

Mensuaimente Consultoria y delegaciones enviaré a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones
emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-0-1 Organos y entidades
Estado con asesoria vy
consultoria en temas legales

del

1200402 Organos y
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

Consultoria y asesoria del Estado Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a |la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.

42




Procuredurio Generol de o Nocidn

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del - - i " : i

ldicador Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
al Indicador: que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Polttica Plblica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de nifios, nifias y adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le

da ante la demanda de la proteccidn y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
Interpretacion denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio

(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Formula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifos, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos/
Total de NNA atendidos afio base 2014

. Nacional ; =i
Ambito Geografico acional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del
. ( 1 3.50 7.35 2.90 3.17 3.10 3.17 3.33 3.49 3.54
indicador)
Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para

la proteccion de sus

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencion de nifios, ninas,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos

Atencion de nifios, nifas,
adolescentes con amenaza, en

riesgo o violacion de sus derechos
derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Localizacién de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacién del sistema Alba-
Indicador Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Piblica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Plblica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del

Indicador Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion inmediata a la
Pertinencia desaparicién de esta poblacion es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacién inmediata de la
persona reportada y evitar que sea agredida y/o viclentados sus derechos.
. La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nomero NNA;
Interpretacién

reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X

Frecuencia de la
Medicién

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencias del Indicador

Afios

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.26 1.66 2.45 2.46 2.46 2.49 2.50 2.51

Linea Base

1 3,600

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

tidnd Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccion

Recopilacién

de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1
adolescentes
mediante la
Sistema Alba-Keneth

Nifios,

aplicacion

Localizacion de nifos,
adolescentes reportados
desaparecidos o sustraidos
mediante la aplicacidn del sistema
Alba-Keneth

. nifas y
ninas vy

localizados
del

13-0-0-2-0-2 Nifios, nifias vy
adolescentes localizados
mediante la aplicacion del
Sistema Alba-Keneth

Localizacién de nifios, nifas y adolescentes|
reportados  desaparecidos o  sustraidos
mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-
Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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i * 4
i

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccién de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica

Politica Nacional de Seguridad, « Poltica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 »
Palitica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-

Asociada 2023. = Politica Nacional en Discapacidad
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,
Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacion de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a esta poblacion, beneficiandola con los servicios de atencién
y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la mediciéon de la atencion brindada.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero de|
Interpretacién personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el

nimero de personas que requieren de dicha intervencion.

Foérmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos /
Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos afio base
2014

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio

X

Frecuencia de la

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién

Tendencias del Indicador

Afos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.30 1.02 132 132 198 204 2,16 222

Linea Base

809

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a lal
Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
’ 1 . 13-0-0-3-0-2 j , adultos
13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencion a mujeres, adultos mayores yMuFJ): z::na: :g n|Atencién a mujeres, adultos mayores
iiferzrirgonas " n?g capamdadels mayor%s de ¥ dif per;seonas coln capacidades diferentes|personas con capacidades diferentes, para laj
es atendidos para  la|capacidades diferentes, para la| o oo para la proteccion|proteccion de sus derechos
proteccion de sus derechos proteccion de sus derechos da Sitis deradhas

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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7. Vinculacion de productos y subproductos con

categorias programaticas

red de

Resubado o 4 cto/subproducto Undbddemedds | PRG' | SPRY | PRY' | AcT'| oBR Descripaion
msitucional
01 |Actividades Centrales
00 |Sn Subprograma
Sin Resutado * 000 Sn Provects
Drecciony Coordinacion Documento 001 000 Direcodny Coordnacin
Direccdn y Coordinacon Document l
1 Representaciony Defensa de los Intereses del
Estado
[v) Sn Subprograma
oo Sin Provecto
Paa el 202, seha
nCRMENa® el |y ado con representacion y defensa en bs procesos Representacén y Defensa de los Intereses def
diigencamens en ks % S Caso 001 000 o
casnsenmateade [ diligendas juridicas en las que fuete parte Estadoe
iy
deknsadelos
intereses dei E stado, |- S18d0 CON representacon y densa en los procesos y) Caso
e 339% De 1% dibgencias undicas en las que fuere pans
eneiafio 0158
1 en elafio 2022) . . .
Re% C udad con juridicos gad D 002 000 Junsdicoon Voluntaria
C dadancs con dctd andices Documento
12 Consultoria y Asesoria del Estado
o) Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. |Organos y entidedes del Estado con asesoria y A ; Gy
Sin Resuttade consultoria en temas legales Documento 001 000 Consuttona y Asesona del Estado
Organos y emidades dal Estado con asesonia y consultosial
en mas legales Documento
13 Proteccién de los Derechos de la Famiia
00 Sn Subprograma
000 Sin Proyecte
Nifios, nifas y adolescentes representados, atendidos| Bt 001 a00 Representacon, Proteccon y Vigianoa de oS
yio referenciados para la proteccion de sus derechos. Derecnos ce Nifics, Nifias y Adoiescentes
Pamel2(22 seha | " -
incementadoel  [NIfos, nias y il ¥ Persona
namerc e casos  |FEIMENCACOS para 3 proteccion d2 sus derechcs.
resueios de nines,
nifias, adolescentes, . " -
mueres, adulto mayor |Nmos, nhas y adok localizados i -] Persona oz 000 Buﬁ‘m Locm;m) Rszﬂb degms;;s
ypersonascon  [aplicacién del Sistems Alba-Keneth i Advkscanas: DestnoRn o amey
capacidades diferentes, (Sistema de Alerta Alba-Kenet)
en 198% De&0.2%
enelafo 2015a o i
s [nifos, nifiss y adoiescentes localzades 3|
100.0% en elafic 2022) apicacin del Sstema Aba-Kensth Persona
!f','“e i nnunos‘u_‘mnre:;:egonas e deuddm” fa B 000 Proteccidn de los Derechos o2 la Muer, Aduttol
ki % liayor y Personas con capacdades dierentes
Mueres, aduics mayores y perscnas con capacdades| e
dierentes atendidos par la proteccion de sus darechos

1)  Programa

2) Sub Programa
3)  Proyecto

4)  Actividad

5) Obra

6) Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la

recomendacién del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7)  Para el caso del Programa 12, se elabor6 un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.
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8. Estructura Programatica 2020

PRG |SPR | PRY | ACT |OBR DENOMINACION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Direccion y Coordinacion
Representacion y Defensa de los Intereses del
11 Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion y Defensa de los Intereses del
001 | 000 |Estado
002 | 000 |Jurisdicciéon Voluntaria
12 Consultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
001 | 000 |Consultoria y Asesoria del Estado
13 Proteccién de los Derechos de la Familia
Representacion, Proteccion y Vigilancia de los
00 | 000 | 001 | 000 [Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
Busqueda, localizacion y resguardo de nifios(as) y
002 | 000 |adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)
003 | 000 |proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor|
y personas con capacidades diferentes
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2020

Resultado prG' | sPR? | PRY? | ACT* | OBR® Descripcién Producto / Subproducto Unidad de medida | | 2020
insitucional
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
SinR 4o 000 Sin Proyecto
001|000  [Direccion y Coordinacién Direccién y Coordinacién Documento T 1
| | Direccion y Coordinacion Decumento || 1
11 Representacién y Defensa
de los Intereses del Estado
00 Sin Subprograma
Para el 2022, se ha 000 Sin Proyecto
incrementado el
diligenciamiente en i Estado con representacion y defensa en los
los casos en 001 000 Represeniaciiny Defensa de procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 32,000
: los Intereses del Estado
materia de parte
repr ion y
defensa de les Estado con representacién y defensa en los
intereses del procesos y diligencias juridicas en las fuere Caso 32,000
Estado, en 33.9%. parte
(De 66.1% en el ano
2015 a 100.0% en el %o z Ciudadanos con dictamenes juridicos
afio 2022) 002 000 Jurisdiccion Voluntaria entregados Documento 15,800
Ciudadanos con dictamenes juridicos o — 15,800
entregados
12 Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
i 7 Consultoria y Asesoria del Grganos y entidades del Estado con asesoriay 790
BT 001|000 Estado consulteria en temas legales Decumento 00
Organos y entidades del Estado con asesoria y B el 7,900
consultoria en temas legales
13 Py ion de los D h
de la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacion, Proteccidny |Nifios, nifias y adolescentes representados,
001 000 Vigilancia de los Dereches de [atendidos y /o refer para la pr i Persona 19,500
Nifios, Nifias y Adolescentes  |de sus derechos
Para el 2022, se ha
incrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados,
nimero de casos atendidos y /o referenciados para la proteccion Persona 19,500
resueltos de nifos, y de sus derechos
ninas, adc . T
mujeres, adulto 'Eusqu::- ld-w:r";ac?n;r
esguardo de Nifios (as) y o i :
mayor y personas Nifios, nifias y adolescentes localizados
cen capacidades 002|900 Adolescantes Desppareckios: | pane by aplicacion del Sistema Alba-Keneth Rersons 8,850
diférerites, en o Sustraidos (Sistema de
19.8%. (De 80.2% Alerta Alba-Keneth)
enelafo2015a i T ¢
& Nifies, nifias y adolescentes localizados
o .
100D:o;;)al ale mediante |a aplicacion del Sistema Alba-Keneth Recsona 8,830
Rratecoion e jos Derechos Mujeres, adultos mayores y personas con
003 000 ge o mjai':::u’w WPS Y pacidades diferentes atendidos para la Persona 1,600
diferentes proteccion de sus derechos
Mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes atendidos para la Persona 1,600
proteccion de sus derechos
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10. Centros de Costos y areas que los integran

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMAS/CENTRO

0O C + - » 2Z - wm = >

r » 2 O

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

CENTRO
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccion
Administrativa

Unidad de
Informatica

Direccion
Financiera

Depto.
Recursos
Humanos

Secretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de
Informacion
Publica
Auditoria Interna

Direccion de
Planificacion

Inspectoria
General

Direccion de
Delegaciones

'f 001 Representacion y defensa

de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal
Abogacia del Estado Laboral
Abogacia del Estado Medio Ambiente

Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Extincion de Dominio
Delegaciones

\

———p

002 Jurisdiccién voluntaria
Pracuraduria

001 Consultoria y asesoria del
Estado

Consultoria

001 Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes

002 Busqueda, localizacion y
resguardo de nifos (as) y
adolescentes desaparecidos o
sustraidos
Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

003 Proteccion de los derechos
de la mujer, adulto mayor y
personas con capacidades
diferentes

Unidad de Proteccién Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

11 Representacion y defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

\

7
12 Consultoria y asesoria del 1

p

(13. Proteccion de los
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0007-4633

Representacidn roteccion
vigilancia de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes

13. Proteccion de los derechos
de la familia.

CENTRO COSTO 0008-5871

N\

13. Proteccién de los
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581

Proteccion de los derechos de
la_ mujer, personas de la tercera
edad vy personas con
capacidades diferentes

INSUMOS
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Procuraduria General de to Nacidn

AREA SUSTANTIVA

Departamento de Abogacia del Estado, Area Civil

Procuraduria General de la Nacion

Areas Sustantivas

Abogacia del Estado, Area Civil - Programaclén de acciones eferciclo fiscal 2049

Unidadde | B o 0585 SEmosEs Ter. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre der, Cuatrimesfre Factores queinciden
) L0008 PosaEo -
B Ak medida | =T C>EG _m R Ena Feh Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | oct | Nov [ Dic vy en el cumplimiento
1 [Expedientes nuevos ingresados civiles Casos Expediente diariamente 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 |carga de trabajo
2 |Expedientes nuevos ingresados econémico coactivos Casos Expediente diariamente 20 20 20 20 20 20 20 2 20 20 20 20 240 |carga de trabajo
3 |Expedientes civiles de afios anteriores que se tramitan | Casos Expediente diariamente 118 118 8 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 1,416 |carga de trabajo
4 MHH_”%ﬂmgg_ssa__szmma&%aaw Casos | Ewederle | dramete | 134 | 136 | 134 [ 134 | 3 | 136 | 194 | 13 | 136 | 136 |t | 13 | 1608 |cargadetabsi
5 |Memoriales interponiendo recursos Casos Memoriales diariamente 5 5 5 5 5 5 5 5 5 § 5 8 63 |notificaciones
8 |Sentencias a favor del Eslado Casos Sentencia mensual 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 75 |tibunales
7 |Sentencias contra el Eslado Casos Senlencia mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |tibunales
8 |Montos a favor del Estado Casos Sentencia mensual 130,000 130,000] 130,000] 130,000] 130,000| 130,000] 130,000 130,000 130,000 130,000{ 130,000] 130,000 1,660,000 | diligenciamiento
9 [Memoriales planteando demandas nuevas Casos Memoriales mensual 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 [soficitudes extemas
10 [Memoriales Evacuando Audiencias Casos Memoriales semanal 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 56 639 [nofificaciones
11 |Memoriales proponiendo prueba Casos Memoriales semanal 11 il 11 1 11 11 1 11 11 11 13 15 138 |noificaciones
12 |Memoriales varios Casos Memoriales semanal 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 624 |notificaciones
Totales 435 435 435 | 435 | 435 | 435 | 435 | 435 | 435 | 435 | 431 | 448 5,235
Nime :
A Indicador
ro de
6 Sentencias a favor del Estado
6y7 Total de sentencias
7 Sentencias en contra del Estado
6y7 Total de sentencias
61



Precuradurio Generol da la Nocian

Departamento de Abogacia del Estado, Area Contencioso Administrativo

Procuraduria General de la Nacion

. Areas Sustantivas _
Abogacia del Estado, Area Contencioso Administrativo - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2019

o8 8 m 1er, Qma_smﬁ 2do. Cuatrimestre 3er, Cuatrimestre
. = 29 Factores que
it lInidad de Q o= aLoH que
0, ceion _ E [ _ inciden en el
; A medida M_r mm Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | mic AN Siphinieots

_w g8
1 |Expedientes nuevos Casos | Memoriales diariamente Al 4o | al el e ] a1 ] 41| @] a1 ] 4 [ 41 [ 492 [Sentencia Firme
2 |Expedientes de afios anteriores Casos | Memoriales diariamente | 575 1 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 575 | 6900 |Sentencia Firme
3 |Impugnaciones Casos | Memoriales diariamente gt | @ | 9| 9| o | 1| 9| 8| 9| 9| 9| 31 [1002|Sentencia Firme
4 |Sentencias afavor del estado Casos Memoriales diariamente 50 | 50 | 50 | 50| 50| 50| 50 | S0 | so | 50| 50 | 50 | GOO [SentenciaFirme
5 |Sentencias contraelestado Casos Memoriales diariamente 20| 20| 20 20 20 20| 20| 20 20 | 20| 20 | 20 | 240 |SentenciaFirme
B |Casaciones favorables Casos | Memoriales diariamente ol ol 0olwo]w| 0| 0] 0] 0] 0] 0| 10120 [Sentencia Firme
7 |Casaciones destavorables Casos | Memoriales diariamente % | 5 | 5| 5| 5| 5| 5| 5| s | 25| 25| 300 |SentenciaFirme
Totales 812 [ 812 [ 812 [ 812 | 812 | 842 | 842 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 9744
Numero de acciones que ¥
Indicador

representan al indicador

4 Sentencias a favor del Estado
4y5 Total de sentencias

5 Sentencias en contra del Estado
4y5 Total de sentencias
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Procuraduda General de lo Nocitn

Departamento de Abogacia del Estado, Area Laboral

van.:macnm General de la Nacién
Areas Sustantivas

Abogacia del Estado, Area Laboral - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2019

63

o £ 8w 1er. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
Unidad .M m. m m_ Factores que
No. Acclén de =0 x ual inciden en el
B S E wm Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic : cumplimiento
medida| 2 E @
= LT
1 |Expedientes Nusvos Ordinarios Casos | Expedientes | Mensual | & | 140 | 150 [ 175 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 225 | 250 | S0 | =0 |1920|EStabilidad |
Z__|Expedientes nusvos colectivos economico-social | Casos | Expedientes | Mensual 1 2 2 2 2 2 2 2 Z 5 8 10 | 40 del
3 |Expedientss Afios Anteriores Casos | Expedientes | Mensual | 313 | 210 | 310 | 310 | 310 | 310 | 210 | 210 | 310 | 210 | 310 | 310 3723| ¢obierno
& |Audiencias en juzgados (presencia fisica) Casos | Expedientes | Mensual 80 | 120 | 125 | 150 | 175 | 175 | 175 | 175 | 1%0 | 200 | 25 20 |41590| deturno
& |Impugnacionss Casos | Expedientes | Mensual | 30 | 30 | 4 | so [ 0 | 60 [ 70 | 70 | &0 | 20 | 20 | 30 g40 | como las
Acciones constiucionalss (amparos, ) . : a . = " i de sus
b consttucionalidad, exhibicion personal) Casos | Expedientes | Mensual @ " .l = AL IRARI RO R 15 | a5 Ministros y
7 |Sentenciss favorables Casos | Expedientes | Mensual | 12 | 14 | 18 | 22 | 26 | 26 | 30 | 3¢ | 3 | 35 | 15 | 5 | 272 | secretarios
g |Senlencias desfavorables Casos mxumn_mzﬂmm hensual 30 30 5 an 50 55 65 65 75 30 35 3 | 595 de Estado, |
Totales 546 | 671 | 730 | 804 | 913 | 928 | 952 | 566 |1037|1110| 498 | 475 9630
Numero de
_Agclonesigue Indicador
representan al
indicador
1 Documentos ejecutados
al 9 .
Acciones programadas
[Tl
4
(]
L yoe
Cra
| i



Procuadurio Ganeral de la Nacidn

Departamento de Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente

1__oa=_.ma.=_.*w.mu:m..@_nm la Nacién
Areas Sustantivas )
Abogacia del Estado, Area Medio Ambiente - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2020

£ 3w ler, Cuatrimestre :2do, Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
) c 2
% Unidad de o m 5B Factores que inciden en el
No. Accién = 5 3E : | i Anug) cumplimiento
medida m £ i Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Age | Sep | Oct | Nov | Dic : e
$ £ 8

Que las personas denunclen los
hechos de contaminacion
ambiental. Que las Instituciones

1 |Denuncias de cases de materia ambiental Casos Documento Mensual 5 15 20 15 15 18 15 15 17 10 8 5 159 1 copla de las
denuncias realizadas por|
contaminacion.
Que el Organismo Judicial de
intervencién a esta Abogacla del

2 |Sentencias favorables Casos Documento Mensual 1 1 |Estado, en calidad de agraviado
para ejercer el derecho a la
reparacién digna.

3 |Sentencias desfavorables Casos Documento Mensual 0
Poca  colsboracién  de  las
instituciones, toda wez que la

4  [Medidas restauradoras Casos Documento Mensual 1 1 linformacié querida es reiterad
en varas oportunidades.
Poca  colaboracién de las
instituciones, toda wez que la

5 |Medidas de mitigacion Casos Documento Mensual 1 1 |informacién requerida es reiterada
en varias oportunidades.
Que la Fiscalla de Delitos Contra el
Ambiente del Ministerio Publico,

6 |Medidas desjudicializadora (criterio de oportunidad) Casos Documento Mensual 1 1 1 1 1 1 6 brinde informacién e intervencion a
PGN en las denuncias que eleva a
control jurisdiccional.
Disponibilidad de presupuesto, en
relacién a transporte y

7 |Inspecciones cculares Casos Documento Mensual 4 5 7 8 8 5 & 4 2 4 5 2 60 | oombustible. Situacién o]
i de la viol
Que le den participacién a la PGN

8 [Citacl al Cong| de la Replbl| Casos Documento Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 8 |en los casos en que sean
wuinerados intereses del Estado,
Disponibilidad de presupueslo, en

g |Participacion en mesas de trabajo Casos Documento Mensual 2 5 6 8 10 8 ] 5 5 7 8 6 76 |relacion a transporte v
combustible.

Totales 11 26 35 32 35 32 29 24 28 23 23 14 312
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Procuraduria General de ia Nacién

Nimero de
moo_o_.amn:m Indicador
representan al

indicador
Documentos ejecutados
1al9 =
Acciones programadas
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Precuradurio Ganeral de o Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado, Area Penal

Procuraduria General de la Naclén
Areas Sustantivas

Abogaoia del Estado, Area Penal - Programacién de acclones eferciclo fiscal 2020

£ )
Teiaia 82 2 Aer. Cutrimustre 2do. Custrimestre 3or. Cuatrimestes Factores que
No. Acclén i m § g8 Anual inciden en al
i L 5 ‘Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct. Nov Dle cumplimlanta
> k-
1 |Procesos Nuewos Ingresados Casos  [Reporte de sistema mensual 15 15 15 15 125 125 125 13 15 15 15 15 10
2 |Procesos Afos Anteriores Casos  |Reporte de sistema mensual 0 0 ] 0 0 [] o a [1] 0 0 [1] 0
. Memoriales
3 uﬁﬁ: con apersonamienlo ® | op caga  [inorme estadistico mensual 15 15 15 15 128 125 125 13 15 15 15 15 10
expediente
Memoriales
4 |Menoriales con impugnaciones encada |informe esladistico mensual 5 5 5 5 5 H 5 5 10 2 10 10 90
p
Memonales
6 |Memorales evacuando audiencias encada  |Informe estadistico mensual 37 375 375 s 5 5 5 5§ 5 § 5 5 &5
& |Asistencia a Juicio de Bllas Agenda[agenda agenda 75 75 75 76 10 10 0 ) % iES % 02 115
7 |penuncias presentadas ante et tp | P27 € #! Inayun en el expediente | Razén en el expediente 0 1 1 1 25 25 25 25 4 4 4 4 2
8 |Asstencia a audiencias debales Agenda [agenda agenda 5 5 5 5 T 376 375 37 25 256 25 25 [
3 |Asislencia a sudiencias orales Agenda [agenda agend 575 3% 375 575 10 0 10 0 [ (5 B 5 [
10 |Amparcs Memori ‘mensual ] i 1 1 ] [ i [ 1 1 [ 1 10
1 Wwﬂﬂoh__wssgﬁ actiios en | Razdn en el e e octadistico mensual 2 2 2 2 25 25 05 25 #25 H25 n®H % 205
12 [Senlencias a fawr del Estado Casos  |Informe estadislico mensual 1 2 1 1 2 2 2 2 25 25 25 25 z
13 |Sentenclas en conlra del estado Casos  |Informe estadislico mensual 1 0 § 1] 1 1 1 0 0 0 0 1 L]
14 |Reisiény depuracion de expedientes| "2 €€ Nome estadistico mensual 5 5 5 5 % 2 % % 5 % % % 20
Notificaciones y Bol. Tel recitidas,
15 [analizadas y marginadas e Natificacion |informe estadistico mensual 125 125 125 125 150 150 150 150 1625 1625 162.5 162.5 1750
i das al sistema
16 |Elaboracién de olcos Oicio | Ilorme estadistico mensual % 2 ) o 15 B 15 15 75 25 25 %5 20
7 Udes de vehiculos Solciud _[Informe i mensual 35 35 35 375 0 0 B ] 3155 EF3 3125 35 3
18 [Reuriones con el personal zﬁﬂﬁ_& Informe estadistico mensual § 2 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 "
1g | [FELmbnes esmEe con'oling Informe | Informe estadistico mensual 25 25 25 25 2 2 2 2 25 25 25 25 %
20 | ias a capac [& Informe: mensual 1 1 1 2 1 1 1 0 1 1 2 1 13
g [Eromelinde agendu diaral Agenda  |Informe estadistico mensual 45 45 45 45 5 5 5 5 45 45 45 45 5
2 |Gatinetes jurdicos .,JM“E Informe estadislico mensual 1 1 1 o 0 1 1 0 1 1 1 1 o
2, [T el kspRcl nlorme |nforme estadistica mensal 25 25 25 28 2 2 2 2 25 25 25 25 2
20| Morlo recaudad dtane e peserte|_Morios _[ome estadica mensual G1250,000,00 | 1 .250,000.00 | G1,250,000.00 | (1.250,000.00 | 262,500,000 00| Q62,500,000 00 G52,500,000.00| Q62,500,000.00 Q206,250,000 00| 0206,250,000.00 G206.250,000.00] 0 206,250,000.00 [Q1,080,000,000.00
mes Casos |[norme estadistico mensual 3 3T 375 375 35 35 35 35 55 55 55 55 5
Totales 0 0 0 o [ 0 0 [ 0 o 0 0 1080003972
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Procuraduria General de lo Nacion

Nimero de

aEelonos e Indicador
representan
al indicador
Sentencias a favor del
12 Estado
12y 13 Total de sentencias
Sentencias en contra del
13 Estado
12y 13 Total de sentencias
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Procuradurio Generol da la Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado, Asuntos Constitucionales

representan al indicador

Sentencias a favor del Estado

Total de sentencias

Sentencias en contra del Estado

Total de sentencias

Procuraduria General de la Nacién
Areas Sustantivas
Abogacia del Estado, Area de Asuntos Constitucionales - Programacion de acciones ejercicio fiscal 2020
e .m m 8 ler. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
nidad de H 5 cto cide
No. Acci6n Unid o a g m : : Anual Fa o_B.m a._ﬂ_.z_.m_n_n_._ en
: medida m s Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic cHmplimien
= g ;
= ()

Memoriales, Resoluciones do Contarcon papelerlay ifes, intemet,
1 |Expedientes nuevos ingresados Casos Tramilay memorisles de Diario 125 134 127 144 137 120 17 105 100 106 116 98 1429 |improsora y Ia revision por parte del)

vacuscian profesional acignado .
Notificacién de segunda|  cuando sean nolificadas, Contarcan papeleriny Gtiles. Intamet,
2 |Evacuaci de seg Casos audienciay m conforms del 58 90 80 85 74 72 67 67 865 68 57 46 829 |impiesora y la revisién por parie dal

de avacuacién Tribunal Constliucional, profesional asignado,
- Memorial de evacuacidn | Cusndo sean nolficedas, Cantarcan papeleria y diites, intemet,
3 |Vistas plblicas Cases por escrito y audios de | conforme la programacién dal 50 53 81 96 a7 106 a5 80 a5 88 53 58 0952 |mpresora y la tevisidn por parte dall

las audienclas Tribunal Consfitucional. profesional asignado.
Cuando sean nolificadas y Contarcon papeleria y Olilos, intemet |
4 |Impugnacicnes Casos Memoriales cuando es necesaria su 32 44 44 47 45 44 47 44 41 45 46 43 522 |mpresors y I revisibn pot patte dell

interposicién profesional asignado.
Cuando seannoliicadas, Conlar con papelerla y dtles, intemet.
5 |Sentencias a favor del Estado Casos Resoluciones conlorme la programacién da! 77 87 80 83 90 a2 B0 7 75 76 91 63 961 |impresora y la revision por parle del

Tribunal Constiucional. profesianal asignado .
Cuando eean nolificadas, Contarcon papeleriay ollles, intamat,
6 |Sentencias en contra del Estado Casos Resol 1es del 58 82 82 a3 73 53 62 63 62 a8 65 54 815 |impresora y ta revisién por parte del

Tribunal Constitucianal. profesianal asignado.

Totales 400 | 400 | 494 | 538 | 516 | 477 | 468 | 436 | 428 | 471 | 428 | 362 | 5508
- -
Namero de acciones que ,
Indicador
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Procuradurio Genaral de ka Noeisn

Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

_u..oo:_,m@c:m General de la Nacién
Areas Sustantivas
Departamento de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayory Personas con Discapacidad - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2020

i o @ ler. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
0= oD
No Accién Unidad de o ® §5 Anual |Factores que inciden en
: T L == )
medida m £ 8¢ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic salictmpllmlanty
@
£ g
Base de datos epende e que Jas
1 [Denuncias violencia intrafamiliar mujeres nuevos Casos e - mensual 25 25 35 25 40 a0 30 30 30 35 a0 30 365 |p se presenten a la
PGN
Base de datos en Dependerd de que las|
2 |Usuarios atendidos violencias intrafamiliar mujeres Casos il mensual 50 40 35 50 80 60 60 60 60 80 70 60 665 |personas se presenten a la
PGN
S| epender: el recurso
3 |Expedientes concluidos intrafamiliar Casos flede Nﬂw_ﬁ en p— 50 10 40 40 50 40 40 40 40 40 40 40 | 490 |humanc con que cuente Ia
Unidad.
Base de datos en epender: de que as
4 |Denuncias de adultos mayores nuevos Casos excel mensual 25 25 25 30 30 30 30 30 30 30 30 30 345 |personas se presenten a la
PGN
Base de dato: Dependera de que las
5 |Usuarios atendidos adultos mayores Casos n“nm_ s en mensual 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 |personas se presenten a la
PGN
Base de datos en sto dependera del recurso
& |Expedientes concluidos adulto mayor Casos € ol mensual 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60  |humano con que cuente la
exc Unidad.
Base de datos en Dependera de que Ias
7 |DPenuncias de personas con discapacidad nuevas Cascs vl mensual 15 15 30 15 15 15 15 15 15 15 15 15 195 |personas se presenten a la
PGN
Base de dalos e Dependerd de que Tas
8 |Usuarios atendidos personas con discapacidad Casos el J mensual 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 |personas se presenten a la|
PGN
Base de datos en Eslo dependerd del recurso
9 |Expedientes concluidos personas con discapacidad Casos ial mensual ] 8 8 ] 8 8 5 5 5 5 5 5 78  |humano con que cuente la
Unidad.
Depender4 de todo lo.
Totales 175 145 1656 170 190 180 177 177 177 177 187 177 2462 TarHasthn




Procuraduio Generol de lo Nocidn

1 Denuncias Mujer por violencia intrafamiliar
1,4y7 Total denuncias

4 Denuncias Aduldo Mayor
1,4y7 Total denuncias

z Denuncias personas con discapacidad
1,4y7 Total denuncias
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Precuraduria General de la Nacion

Plan Operativo Anual 2020 (etapa de formulacion, julio 2019)

En cumplimiento con el Articulo 24 Fecha de Presentacion de los Anteproyectos de
Presupuesto, del Reglamento de la Ley Organica de Presupuesto, el cual indica:
“Los anteproyectos de presupuesto a que se refiere el Articulo 21 de la Ley, deben
presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas, a mas tardar el 15 de julio de cada
afo, en el entendido que si éste fuere inhabil, se presentara el dia habil inmediato
posterior a dicha fecha, y se estructuraran conforme a las categorias programaticas
y clasificaciones sefialadas en el Articulo 15 de este reglamento, Pagina 9/29
ACUERDO GUBERNATIVO 540-2013 segun los formatos e instructivos que
proporcione la Direccion Técnica del Presupuesto, debiéndose acompanar el
respectivo Plan Operativo Anual elaborado conforme lineamientos que emita la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia”, se realizaron los
Planes PEI 2016-2022 (modificaciéon), POM 2020-2024 y POA 2020 con base en la
gestién por resultados, en acompafiamiento de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, y el Ministerio de Finanzas Publicas
-MINFIN-, a través de sus analistas asignados.
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Procuraduria General de I Nagion

Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2020

osuade PrRG’ | SPR? | PRY® | AcT* | oBR® Descripcidn Prodicto / Subproducto Unidad de medida 2020
o1
00
Sin Resutado ® 000 ,
001 |ooo Direccién y Coordinacion | Documento |NIE
Direccién y Coordinacion I Documento | ! 1
1 |[Representacion y Defensa de
los Intereses del Estade
0o Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2022, se ha
incrementado el &
dilgenciamiento en los it Joi;  [fopressriseiny Defnaadalos |Entads Sl Comi LU caso 28,832
casos en materia de fgenaies | R i e
repr iony
defensa de los
intereses del Estado, Estado con representacion y defensa en los procesos y Caso 28,832
en 32.6%. (De 66.1% |diligencias juridicas en las fuere parte 2
en el afio 2015 a
100.0% en ef afia ) 002 000 Jurisdiccién Voluntaria Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados Documento 16,218
Ciudadanos con dictamenes juridicos D 16.218
12 |Consultoria y Asesorfa del
Estado
00 Sin St
000 Sin Proyecta
Organos y entidades del Estado con asesorla y
7
Sin Resultado 001 000 Consultorfa y Asesoria del Estado consutioria en temas legales Documento 5310
Organos y entidades del Estado con asesorla y
consultoria en temas legales Documanto 310
i Proteccién de los Derechos de
la Familia
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Representacién, Proteccion y " .
T Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y
001 000 Vigitancia de los Derechos de Persona 38,025
Nifios, Nifias y Adolescentes /o referenciados para la proteccién de sus derechos
Para el 2022, se ha
incrementado el Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y Pérdiia 38,025
nimero de casos /o referenci para la pi 1 de sus .
resueitos de nifies, y
nifias, adolescentes, :'J-"me':; Z“::::;"{"’" )Y
mujeres, adulto mayor AgUB oo aaly Nifics, nifias y tes localizados mediante Ja
y personas con 002 [o00 M““F“"'e:.n"“m'“"’“ ©  _|aplicacion del Sistema Alba-Keneth Persna 2T
capacidades diferentes,| Sustraides (Sistema de Alerta Alba.
n19.8%. (De 80.2% Keneth)
enelafic2015a . i .
Nifios, nifias y locali d la
100.0% en el afio 2022) aplicacion del Sistema Alba.Keneth Persona 9,750
Prateccion de los Derechos dela | Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
003 000 Mujer, Adulto Mayor y Personas it idos para la pi ion de sus Persona 975
con capacidades diferentes derechos
Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
|diferentes atendides para la proteccion de sus Persona 975
|dereches
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Clasificadores Tematicos

zntidad: 11140021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

A Nivel asociado del
CLASIFI'CADOR i Estructura Programatica Clasificador
TEMATICO
Entidad PG | SPG PY ACT OB UBG 1 2 3
Enfoque de |, 11140021 | 13 | o0 | ooo | 003 | ooo | oto1| 08 | 04 | 02
Género
. 2 00 000 001 000 0101 06 05 01
Nifiez 11140021 13
3 00 000 002 000 0101 06 05 02
4 00 000 001 000 0101 07 Pendiente de
Juventud 11140021 13 informacién
5 00 | 000 | 002 [ 000 | 0101 | O7 | conjuvemnfin
. 1 00 000 001 000 0101 01 En proceso de
Seg}li:udad y 11140021 | 13 elaboracién
Justicia 1 00 0oo | 001 000 | 0101 01 STCNS
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Pracuraduria Genertl de la Nacion

Procuraduria General de la Nacion

Formularios DTP

Etapa de formulacién de Anteproyecto de
Presupuesto

Ejercicio fiscal 2019

Derivado de la no aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, y en cumplimiento al Articulo 24 —Falta de aprobacién del presupuesto, de
la Ley Organica del Presupuesto, la cual indica: “Falta de aprobacién del
presupuesto. Si en el término establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala no hubiere aprobado el presupuesto general de ingresos y
egresos del Estado para el presupuesto en vigencia del ejercicio anterior, el cual
podra ser modificado o ajustado por el Congreso”, se adjuntan los formularios DTP
con la informacién ingresada al Sistema informatico de gestién -SIGES-, en la
etapa de formulacion en Julio 2018 del anteproyecto de Presupuesto 2019
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Guatemala, 16 de julio de 2018
Sefior Ministro Estrada Dominguez;
Atentamente me dirfjo a usted, para manifestarie que, en cumplimiento a lo %receptuado en
- los articulos 21 del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica “Ley Organica del Presupuesto”;
~ articulos 15, 16, 21 y 24 del Acuerdo Gubsmativo 540-2013 del Ministerio de Finanzas Publicas
‘Reglamento de la Ley Orgénic4 del Presupuesto” y las Normas para la Formulacién Sresupuestaria
Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023, me permito adjuntar el Anteproyecto de] Presupuesto
de la Procuraduria General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023,
conforme a los techos indicativos nofificados mediante Oficio No. 1431 de fecha 22 de junio de
2018. 3
Segn lo informado en el referido oficio, el monto asignado a ésta institucion para el ejercicio

fiscal 2019, asciende ala cantidad de CIENTO DIEGINUEVE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL NOVECIENTOS QUETZALES (Q.119,256,900.00),

El Anteproyecto de Presupuesto en referencia, fue preparado en funcion de|los resultados
preestablecidos, utilizando para el efecto la técnica del presupuesto por progrgmas, la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Plblico de Guatemala y los
modulos especificos de los Sistemes de Gestién -SIGES- y de Contabilidad Integrada +-SICOIN-,

Para los eft_abtos consiguientes, me permito adjuntar:

a) Impresion del DTP Resumen (copia fiel) y demas formularios generados de los Madulos de

Formulacion Presupuestaria del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) vy Sistema de
Gestion (SIGES) debidamente firmados,

b) Copia del Plan Estratégico 2016-2022, Plan Operativo Multianual 2018-2023 y Plan Operativo
. Anual 2019, evaluados por Segeplan.

c) Informe Gerencial, conforme a la literal d. de las Normas para la Formulacion Fresupuestaria.

d) Plan de Compras con su respectiva modalidad.

Sin ofro particular, aprovethela-epertamiva foirmie.del sefior Ministro, con muestras
de mi consideracién y alf@ \

Licenciado

Julio Héctor Estrada Dominguez
Ministro de Finanzas Piblicas
Su Despacho

cc. Archivo
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Ministerio de Finanzas Publicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Reporte DTP 9

Presupuesto Ajio 2019
Fecha:  16/07/2018
Pagina ; 1 DE

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

GRUPO DE GASTO

Institucion : -1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Tipo de Gasto:

Programa o categoria equivalente:

12 DESARROLLO HUMANO

01 ACTIVIDADES CENTRALES

GRUPO DE GASTO

SOLICITADO

JUSTIFICACION
(En Quetzales)

000 23,638,591.00 Comprende remuneraciones y salarios de los funcionarios y empleados, contratados como personal
permanente y temporal, que labora en las éreas de apoyo de la Procuraduria General de la Nacin,
Asi mismo, se incluye recursos para I contratacién de servicios técmicos y profesionales a realizarse
por el renglén 029,

100 9,086,865.00 Comprende recursos para cubrir gostos de servicios basicos de la sede central de Ia PGN,
mantenimiento y reparacion de wvehiculos, servicios de impresi6n, vidticos, amendamiento de
inmueble, scguros y otros gastos. Incluye la contratacién de servicios técnicos y profesionales para
diferentes dependencias.

200 5,449,853.00 Asignaciones programadas para la adguisicion de materiales y suministros tales como:  Alimentos,
papeleria y utiles de oficina, combustibles y lubricantes, toner para impresoras y otros.

900 250,000.00 Se provisionan recursos para ¢l pago de Scntencias Judicizles.

Total:

38,425,309.00




‘ ¥ L p— Reporte DTP9
Ministerio de Finanzas Piblicas T —
Direccién Técnica del Presupuesto puesto Afio

Fecha: 16/07/2018

Pagina : 2 DE

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

GRUPO DE GASTO
Institocidn : .1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Tipo de Gasto: 12 DESARROLLO HUMANO
Programa o categoria equivalente: 11 REPRESENTACION Y DEFENSA DE LOS INTERESES DEL ESTADO
GRUPO DE GASTO SOLICITADO JUSTIFICACION
{En Quetzales)
000 21,340,781.00 Comprende remuneraciones y salarios de los funcionarios y empleados contratados, como personal

permanente y temporal que labora en las 4reas sustantivas siguientes:  Direccién de Procuraduria,
Extincién de Dominio, Abogacfas del Estado 4reas Civil, Penal, Laboral, Asuntos Constitucionales,
Medio Ambiente. Contencioso Administrativa y Delegaciones Regionales.  Asi mismo se incluye
recursos para contrataciones por el renglon 029,

100 9,923,266.00 Comprende recursos para cubrir gastos de servicios basicos, servicios de impresi6n,  vidticos,
amendamicnto de inmucbles y atros servicios no personales. Incluye la contratacién de servicios
téenicos y prafesionales para diferentes dependencias.

200 2,073,833.00 Asignaciones programadas para la adquisicion de materiales y suministros tales como: Alimentos,
papeleria y utiles de oficina, combustibles y lubricantes, téner para impresoras y otros.

Total: 33,337,880.00




Ministerio de Finanzas Piblicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Reporte DTP 9
Presupuesto Afio 2019
Fecha:  16/07/2018
Pagina : 3 DE

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

Institucién :

Tipo de Gasto:

Programa o categoria equivalente:

GRUPO DE GASTO

-1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

12 DESARROLLO HUMANO

12 CONSULTORIA Y ASESORIA DEL ESTADO

GRUPO DE GASTO

SOLICITADO

JUSTIFICACION
(En Quetzales)

000 3,479,230.00 Comprende remuneraciones de sucldos y salarios, de los funcionarios y empleados como personal
permanente y temporal.

100 728,000.00 Recursos para la contratacién de servicios téenicos y profesionales.

200 123,145.00 Asignaciones programadas para la adquisicién de materiales y suministros tales como: papeleria y
ltiles de oficina, combustibles y ll.'.bri'cant::eiI taner para imErcscuas v OITOS.

Total: 4,330,375.00




Ministerio de Finanzas Piblicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Reporte DTP 9

Presupucsto Aiio 2019
Fecha: 16/07/2018
Pagina : 4 DE

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

GRUPO DE GASTO

Institacién : 1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Tipo de Gasto:

Programa o categoria equivalente:

12 DESARROLLO HUMANO

13 PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

GRUPO DE GASTO SOLICITADO JUSTIFICACION
(En Quetzales)

000 27,635,888.00 Comprende remuncraciones de sucldos y salarios, de los funcionarios y cmpleados contratados como
personal permanente y temporal que labora en la siguientes dependencias: Procuraduria de la Nifiez
y Adolescencia, Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth y la Unidad de loa Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Capacidades Diferentes. Asi mismo se programa asignacién para las
contrataciones del rengldn 029.

100 10,006,592.00 Comprende recursos para cubrir gastos de servicios basicos, servicios de impresidn, vidticos,
arrendamicnto de inmuebles y otros servicios no persomales. Incluye la contratacién de servicios
técnicos y profesionales para diferentes dependencias.

200 1,529,702.00 Asignaciones programadas para la adquisicion de materiales y suministros tales como:  Alimentos,

papeleria y (tiles de oficina, combustibles y lubricantes, téner para impresoras y otros.

Total:

39,172,182.00
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. . - Reporte DTP9
M_:mslfano d‘e F.manzas Piblicas Presupuesto Afio 2019
Direccién Técnica del Presupuesto
Fecha: 16/07/2018
Pagina : 5 DE

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

GRUPO DE GASTO
Institucién : -1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Tipo de Gasto: 13 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Programa o categoria equivalente: 01 ACTIVIDADES CENTRALES

GRUPO DE GASTO SOLICITADO

(En Quetzales)

JUSTIFICACION

400 2,073,000.00 Recursos  programados para ¢l pago de indemnizaciones, vacaciones pagadas por retiro y otras

prestaciones.

Total: 2,073,000.00




Ministerio de Finanzas Piblicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Reporte DTP 9
Presupuesto Afio 2019
Fecha: 16/07/2018
Pagina : 6 DE

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

Institucidn : .1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Tipo de Gasto:

Programa o categoria equivalente:

GRUPO DE GASTO

13 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

11 REPRESENTACION Y DEFENSA DE LOS INTERESES DEL ESTADO

GRUPO DE GASTO

SOLICITADO JUSTIFICACION
{En Quetzaler)
400 557,585.00 Recursos  programados para el pago de indemnizaciones, vacaciones pagadas por retiro y otras
restaciones.
Total: 557,585.00




Reporte DTP9
Presupuesto Afio 2019
Fecha:  16/07/2018
Pagina : 7 DE

Ministerio de Finanzas Pablicas
Direccion Técnica del Presupuesto

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

GRUPO DE GASTO
Institucién : .1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Tipo de Gasto: 13 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Programa o categoria equivalente: 13 PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA
GRUPO DE GASTO SOLICITADO JUSTIFICACION
(En Quetzales)
400 785,725.00 Recursos  programados para ¢l pago de indemnizaciones, vacaciones pagadas por retiro y otras
prestaciones.
Total: 785,725.00




i " T Reporte DTP9
Ministerio de Finanzas Piblicas P

Direccién Técnica del Presupuesto Presupucsto Afio 2019
Fecha:  16/07/2018
Pagina : 8 DE g

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA EQUIVALENTE Y

GRUPO DE GASTO

Institucién : .1140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Tipe de Gasto: 21 INVERSION FiSICA

Programs o categoria equivalente: 01 ACTIVIDADES CENTRALES

GRUPO DE GASTO SOLICITADO JUSTIFICACION
{Ea Quetzales)
300 74,844,00 Se programa recursos para la adquisicidn de equipo para el fortalecimiento institucional.
Total: 74.844.80
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Ministerio de Finanzas Publicas Reporte DTP 12
Direccién Técnica del Presupuesto Presupnesto Afe 2019
Fecha: 16/07/2018
Pagina : 1 DE
PROGRAMACION DE LAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES Y TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL A ENTIDADES RECEPTORAS
(EN QUETZALES)
Institucion :
Programa :
Subprograma :
Proyecto :
Actividad :
Obra:
Fuente de Financiamiento :
CODIGO RENGLON / DESCRIPCION RENGLON / ENTIDAD RECEPTORA SOLICITADO SOLICITADO SOLICITADO
CODIGO ENTIDAD ARO 2019 ARO 2020 ARO 2021
0
Total :

NO APLICA




SOLICITADO

Ministerio de Finanzas Publicas

Direccién Técnica del Presupuesto

Reporte DTP 13
Presupuesto afio 2,019

Fecha 16/07/2018
Pégina 1 DE 2

CUADRO DE NECESIDADES POR CENTRO DE COSTO
(En Quetzales)

nstitucién: 1114-0021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Unidad ejecutora: 1114-0021- 000 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Centro de costo: 005236 - REPRESENTACION Y DEFENSA DE LOS INTERESES DEL ESTADO

Grupo de Gasto Concepto Manio

(En Quetzales)
100 SERVICIOS NO PERSONALES 9,923,266.00
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,073,833.00
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 0.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 557,585.00
900 ASIGNACIONES GLOBALES 500,000.00

Total CC 005236

13,054,684.00

nstitucién: 1114-0021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

nidad ejecutora: 1114-0021- 000 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

entro de costo: 004615 - CONSULTORIA Y ASESORIA DEL ESTADO

Monto
Grupo de Gasto Concepto (En Quetzales)
100 SERVICIOS NO PERSONALES 728,000.00
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 123,145.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0.00
Total CC 004615 851,145.00
Institucién: 1114-0021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Unidad ejecutora: 1114-0021- 000 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Centro de costo: 004633 - REPRESENTACION, PROTECCION y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DE NIROS, NINAS Y ADOLESCENTE
Grupo de Gasto Concepto (En gzzgales)
100 SERVICIOS NO PERSONALES 5,163,220.00
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 818,840.00
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 0.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 625,000.00
Total CC 004633 6,607,060.00
nstitucion: 1114-0021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Unidad ejecutora: 1114-0021- 000 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Centro de costo: 006201 - ACTIVIDADES CENTRALES
Grupo de Gasto Concepto (En I:::::ales}
100 SERVICIOS NO PERSONALES 9,086,865.00
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 5,449,853.00
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 74,844.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,073,000.00
900 ASIGNACIONES GLOBALES " 250,000.00




Ministerio de Finanzas Publicas

Direccidn Técnica del Presupuesto

Reporte DTP 13
Presupuesto afio 2,019

Fecha 16/07/2018
Pégina 2 DE 2
CUADRO DE NECESIDADES POR CENTRO DE COSTO
(En Quetzales)
SOLICITADO
Total CC 006201 16,934,562.00
nstitucién: 1114-0021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
nidad ejecutora: 1114-0021- 000 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
entro de costo: 005871 - SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH
Monto
Grupo de Gasto Concepto (En Quetzales]
100 SERVICIOS NO PERSONALES 4,787,372.00
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 614,417.00
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 0.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 125,000.00
Total CC 005871 5,526,789.00
nstitucién: 1114-0021 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Unidad ejecutora; 1114-0021- 000 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Centro de costo: 005581 - PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER, ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON CAPACIDADES DI
c Monto
Grupo de Gasto oncepto (En Quetzales)
100 SERVICIOS NO PERSONALES 56,000.00
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 96,445.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 35,725.00
Total CC 005581 188,170.00
Total UE 1114-0021- 000 43,162,410.00
Total Entidad 1114-0021 43,162,410.00
* El grupo 0 se complementara en el médulo de formulacién némina de Siges, para las
entidades que correspondan. D
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Procuredurin General di la Nacion

Formularios DTP

Etapa de formulacion de Anteproyecto de
Presupuesto

Ejercicio fiscal 2020

En cumplimiento con el Articulo 24 de Fecha de Presentacion de los Anteproyectos
de Presupuesto, del Reglamento de la Ley Organica de Presupuesto, el cual indica:
“Los anteproyectos de presupuesto a que se refiere el Articulo 21 de la Ley, deben
presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas, a mas tardar el 15 de julio de cada
afio, en el entendido que si éste fuere inhabil, se presentara el dia habil inmediato
posterior a dicha fecha, y se estructuraran conforme a las categorias programaticas
y clasificaciones sefialadas en el Articulo 15 de este reglamento, Pagina 9/29
ACUERDO GUBERNATIVO 540-2013 segun los formatos e instructivos que
proporcione la Direccién Técnica del Presupuesto, debiéndose acompafar el
respectivo Plan Operativo Anual elaborado conforme lineamientos que emita la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia”®, se realizaron los
planes PEI 2016-2022 (modificacién), POM 2020-2024, y POA 2020 con base en la
gestion por resultados, en acomparfamiento de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -Segeplan-, y el Ministerio de Finanzas Publicas
-MINFIN-.
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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PGN-DF-OF-124-2019/JLDV/cegg

Guatemala, 15 de julio de 2019

Sefior Ministro:

Con atento saludo, me dirijo a usted para hacer referencia a lo preceptuado en los
articulos 21 del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica “Ley Organica del
Presupuesto”; articulos 15, 16, 21 y 24 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 del Ministerio de
Finanzas Publicas "Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto” y Normas para la
Formulacién Presupuestaria Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024. En cumplimiento
de dichas disposiciones, me permito trasladar a su Despacho el Anteproyecto ' del
Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024 de la Procuraduria General de
la Nacién, conforme a los techos presupuestarios notificados mediante oficio No. 1120 de
fecha 27 de junio de 2019,

Segun el referido oficio, el monto asignado para el Ejercicio Fiscal 2020, asciende a
la cantidad de ciento veintiocho millones ochocientos quince mil quetzales
(Q.128,815,000.00). ‘

En ese contexto, el Anteproyecto de Presupuesto que se adjunta, esta orientado en
funcion de los resultados preestablecidos, utilizando para el efecto el presupuesto por
programas, la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Plblico de Guatemala y los médulos especificos de los Sistemas de Gestion -SIGES- y de
Contabilidad Integrada —SICOIN-.

Asimismo, me permito adjuntar:
a) Impresién del DTP Resumen (copia fiel) y demas formularios generados de los
Madulos de Formulacién Presupuestaria del Sistema de Contabilidad Integrada

(SICOIN) y Sistema de Gestién (SIGES) debidamente firmados.

b) Copia del Plan Estratégico 2016-2022, Plan Operativo Multianual 2020-2024 y Plan
Operativo Anual 2020, evaluados por Segeplan.

c) Informe Gerencial.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para suscribirme de usted con las muestras
de mi consideracion y alta estima.

Atentamente,

PRSI e

Licehciado Jorge Ldis Denado Yjvar
Procurador Gengral de la Naciéf,.
DG TR
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RESUMEN EJECUTIVO

La formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022; Plan Operativo
Multianual (POM) 2020-2024 y Plan Operativo Anual (POA) 2020, se realizd

utilizando una metodologia participativa en la cual se definieron los servicios a

atender, los resultados esperados y se priorizaron las acciones y recursos

institucionales para lograrlo.

La Procuraduria General de la Nacion, de conformidad con lo establecido en el

articulo 252 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y a lo dispuesto

en el Decreto 512 del Congreso de la Republica, tiene como funciones las siguientes:

1. Ejerce la representacion y personeria del Estado de Guatemala y tiene a su cargo

la funcién de asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

2. Interviene ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté

llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

3. Participa en la formalizacion de los actos y suscripcion de los contratos que sean

necesarios para tal fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, le

sefialen otras leyes vigentes.

4. Representa provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la tercera

edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de justicia,

cuando no tienen representacion.

5. Promueve las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administraciéon

de justicia, dentro del ambito de su competencia.

6. Brinda asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales.

Tiene participacién en la aplicacion de las disposiciones legales siguientes:

Decreto 18-2008
Decreto 54-77

Decreto 55-2010
Decreto 27-2003

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad

Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria
Ley de Extincion de Dominio

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia



Decreto 28-2010 Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de

Personas

= Decreto 97-96 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar

= Decreto 80-96 Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad

8. Ademas de las atribuciones establecidas en Ley, la Procuraduria General de la
Nacion participa en las actividades siguientes:
= Comisiones interinstitucionales
= Convenios de cooperacién con organismos y entidades nacionales e
internacionales.
= CONABED (Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincidn de
Dominio).

Misién
Somos la Institucion responsable de representar y defender los intereses del Estado,
brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales; asimismo,
ejercemos la representacion legal y atencién a la poblacién que por mandato nos
corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

Visién
Ser una Institucion reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y
consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la poblacion
que por mandato legal le corresponde, formada por personas integras y

profesionales con vocacion de servicio.

Para el logro de las funciones y objetivos institucionales, se tiene una estructura

programatica compuesta por los siguientes programas.

= Direccion y Coordinacién



Representacién y Defensa de los Intereses del Estado
Consultoria y Asesoria del Estado

Proteccidn de los Derechos de la Familia

Como consecuencia, se generan los siguientes productos:

En el programa 11, Representacién y Defensa de los Intereses del Estado,
desarrolla dos actividades, las cuales son: a) representacion y defensa de los
intereses del Estado, en el que el beneficiario es el Estado de Guatemala y b)
en los casos de jurisdiccidn voluntaria judicial o extrajudicial, emite opiniones o
providencias. La entrega de estos productos permite fortalecer el Estado de
Derecho y la Democracia, protegiendo los bienes e intereses del Estado.

En el programa 12, Consultoria y Asesoria del Estado, emite dictdmenes
juridicos respecto a los diferentes temas de interés nacional, que le solicitan
los Organos y Entidades del Estado, quienes como producto reciben asesoria
y consultoria en temas legales.

El programa 13, Proteccién de los Derechos de la Familia, tiene tres

actividades, siendo ellas:

a) Representacién, proteccion y vigilancia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen representacién: por medio de esta actividad,
se brinda proteccién legal en aquellos casos de violacion, riesgo 0 amenazas
en sus derechos humanos. Estas personas son representadas y atendidas por
profesionales especialistas en cada materia, para el resguardo de sus

derechos.

b) Busqueda, localizaciéon y resguardo de nifios(as) y adolescentes
desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-
Keneth. '



c) Proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes, brindando orientacion juridico-administrativa para el
resguardo de sus derechos.

Fortalecimiento Institucional
La Procuraduria General de la Nacion es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas, representa a la
poblacion, que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacion de sus derechos

humanos, en el caso de que no tenga representacion.

Para el desarrollo de las funciones antes indicadas, durante los ultimos afos se le ha
asignado un presupuesto que no es acorde con las demandas que debe atender,
especialmente las derivadas de la modernizacion del Estado y como consecuencia
de la firma de convenios internacionales, la aprobacién de varias leyes y el aumento

de los indices de violencia y la cultura de denuncia ciudadana.

Por medio del Decreto Niumero 25-2018, el Congreso de la Republica aprobd el
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019. Sin embargo, la
cantidad asignada a la PGN no es suficiente, para cumplir apropiadamente con sus
funciones y por lo tanto, se hizo necesario solicitar una ampliacién presupuestaria, la
cual permitird que la Institucion atienda adecuadamente las mdltiples funciones y
atribuciones que le asigna la Constituciéon Politica de la Republica. Principalmente,
primordialmente cubrir los honorarios para la contratacién de servicios técnicos y
profesionales en el renglén presupuestario 029, continuar con el fortalecimiento
institucional de las areas sustantivas y administrativas, asi como, en la tecnologia
informatica y de la informacion. Ademas, realizar los trabajos de reestructuracion del
sistema eléctrico del edificio central de la PGN, reparacion de instalaciones y la

adquisicion de mobiliario y equipo de oficina.



El techo indicativo asignado por el Ministerio de Finanzas Plblicas para el ejercicio
fiscal 2020, sigue siendo insuficiente para cubrir dichas necesidades. En vista de lo
anterior, para dicho periodo, no sera posible programar recursos para financiar varias
acciones y proyectos, los cuales permitirian continuar con el fortalecimiento
institucional y asi, responder apropiadamente a la demanda de los servicios que
presta la Institucién a la poblacion guatemalteca.

Dentro de las acciones principales que no sera posible financiar para el ejercicio
fiscal 2020, se pueden mencionar las siguientes:

* Fortalecimiento de las areas sustantivas (abogacias) de la Procuraduria General
de la Nacion, asi como, de las Direcciones, Departamentos, Unidades y
Delegaciones Regionales.

= Continuidad en la implementacién de grupos multidisciplinarios de respuesta
rapida, integrados por profesionales y técnicos especializados en la materia, que
contribuyan a reducir la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que se atienden
en el Sistema de Proteccién Especial, enfocando su labor en disminuir la cantidad
de NNA que son institucionalizados, prevaleciendo el interés superior del nifio y la

preservacion de la unidad familiar en el ambito comunitario.

Actualmente se tienen 9 equipos de este tipo, ubicados en 9 departamentos del
pais, incluyendo el departamento de Guatemala, evidenciado los siguientes

resultados:

e En el afio 2018 se recibieron 7864 denuncias, lo que corresponde a 8236
nifos, nifias y adolescentes, de los cuales se atendi6 el 24% por via judicial y
76% por via administrativa. De la totalidad de nifias, nifios y adolescentes

atendidos solamente se institucionalizacion 240, lo que corresponde a un 3%.

HEENS

| I—-—



e Del 11 de enero al 15 de marzo de 2019, se atendieron 1,884 denuncias,
donde 353 (19%) por via judicial, 1,531 (81%) por via administrativa, donde
2,794 NNA's fueron incluidos en las denuncias, de los cuales Unicamente 43
(2%) NNA’s fueron institucionalizados; segin el boletin informativo de marzo
2019.

Estos resultados demuestran la efectividad de la aplicacion del Sistema. Al no
poder continuar replicandolo, se dificulta el proceso de abordaje con celeridad
y enfoque multidisciplinario, velando por el cumplimiento del interés superior
del nifio, asi también, como lo sefiala la Procuraduria de los Derechos
Humanos en su Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la
Situacién de los Derechos Humanos 2018, que el nuevo Reglamento de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia se encuentra en armonia con lo
establecido en la Convencién de Derechos Humanos y Observaciones
Generales del Comité de Derechos del Nifio, ya que, contempla la

implementacién progresiva de dichos equipos por lo que, recomienda al
Estado, aumentar el presupuesto de la Procuraduria de la Nifez y la

Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién para que ésta atienda

con eficacia vy eficiencia a los nifios, ninas v adolescentes.

= Creacion, desarrollo e implementacién de médulos de sistemas de informacion
informaticos (Sistema de Gestion de Expedientes Electronico y Sistema

Administrativo PGN).

o Se requiere la contrataciéon de analistas programadores y la adquisicion de
servidores para desarrollar e implementar sistemas informaticos de gestion de
expedientes, tanto en el drea sustantiva (abogacias del Estado, asesoria y
consultoria a instituciones del Estado, etc.), como en el area administrativa
(Compras, Inventarios, Centro de Costos, Gestion de Capacitaciones,

Formulacion y Gestion de Planes, Programas y Proyectos, etc.)



= Fortalecimiento de las paginas Web de la PGN y del Sistema de Alerta Alba

Keneth, a la vez, la creacién de nuevos modulos WEB para incorporar la pagina

institucional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y la Unidad de

Proteccion de los Derechos de Ia Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad, para brindar un mejor servicio a la poblacion y un mayor

posicionamiento institucional en el ambito nacional e internacional.

Intercomunicacién electrénica Sede Central con Alba Keneth, Delegaciones

Regionales y Juzgados.

o Es necesario implementar mecanismos de comunicacién remota a través de
enlaces dedicados para que las 27 dependencias de la PGN gue no estan
ubicadas en la sede central, utilicen la Intranet y los sistemas de informacion
institucionales, con el fin de consolidar una base de datos con Ia informacion
que se gestiona a nivel nacional.

Fortalecimiento del equipo tecnolédgico de la infraestructura de redes,

telecomunicaciones, servidores y estaciones de trabajo.

o La red de datos de la PGN cuenta con 420 puntos de red certificados, hace
falta incorporar al menos 200 puntos para que el 100% de las estaciones de
trabajo estén conectadas a dicha red.

o Las delegaciones regionales, las sedes ubicadas en juzgados y los anexos
de la PNA cuentan con sus propias redes de datos; sin embargo, carecen
de servidores; por lo que, el desempefio de la red no es optimo y se
dificultan las tareas de administracién de los servicios informéticos: tales
como: realizar las copias de respaldo de la informacién y la administracion
del antivirus.

o Es necesario fortalecer la infraestructura de las redes locales de las
distintas sedes de la PGN para optimizar el uso de internet y correo
electrénico.

o Segun requerimiento de las distintas dependencias de la PGN,
aproximadamente el 20% de los equipos de computo de la Institucion han

alcanzado su vida util y otro 20% lo estaran alcanzado el proximo afio, por
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lo que, se debe actualizar el parque tecnolégico al servicio del personal de
la  PGN. Asimismo, es necesario actualizar las licencias del sistema
operativo y de las herramientas de ofimatica que se utilizan.
Implementacién de un sistema de control para medir la calidad del soporte técnico
informatico para aplicar una mejora continua en los sistemas informaticos
instalados.
o Se requiere adquirir un software para llevar el control de las solicitudes de
soporte técnico, entre las funcionalidades que se incorporaran estan:
= Solicitud de los usuarios directamente a través del software
* Asignacion automatica de técnicos para responder, segun el tipo de
solicitud
= Bitdcora de servicios prestados
= Control del tiempo de respuesta de la Unidad de Informatica.
* Evaluacion de la prestacion de los servicios (por parte de los
usuarios)
= Estadisticas de servicios brindados, por técnico, por dependencia

solicitante, por periodos de tiempo, etc.

En el marco de las actuaciones de la Procuraduria General de la Nacién, el
Proyecto de Reingenieria Institucional, permitira una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores e impactara en la efectividad de los programas de
proteccién integral, ademas, la red de beneficios surte efectos en la certeza
juridica, transparencia y celeridad, en la asesoria y consultoria a las instituciones
del Estado. En este sentido, su implementacion trascendera directamente en el
fortalecimiento del Sistema de Justicia y la atencion a la poblaciéon vulnerable que
por ley le compete atender a la PGN. El mismo, cuenta con el Dictamen
Favorable de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- en relacion con la
estructura organizacional. La implementacion del Proyecto de Reingenieria tiene
un impacto financiero para su realizacion, el cual se ha estimado en Q.38.0

millones para el ejercicio Fiscal 2020.



Breve analisis situacional

La violencia intrafamiliar, transforma en agresores a uno o varios de los miembros de
la familia causando dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico o social al grupo; los
efectos que genera la violencia y la desintegracion familiar consisten en la
marginacion, la exclusién y la violacion de los derechos fundamentales de |a mujer y
los nifios, lo que incide en la integracién y buen funcionamiento familiar; ya que,
emocionalmente la mujer no puede brindar a sus hijos la atencién y el amor que
necesitan, lo que puede llevar a estos nifios 2 la drogadiccion, la prostitucién y la
delincuencia, aunado a esta situacién se visualiza un incremento en Ia atenciéon de
los casos de este grupo vulnerable, derivado de la coyuntura actual con el tema de

migraciones de menores.

La Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA), Decreto
Numero 27-2003, establece el deber del Estado de garantizar y mantener a los
habitantes de la nacién en el pleno goce de sus derechos y libertades, siendo su
obligacion proteger la salud fisica, mental y moral de la nifiez y la adolescencia;
asimismo, considera la integridad personal y establece que todo nifio, nifia y
adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido, abandono
o violencia y que no debe ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

En los ultimos afios, producto de la modernizacién del Estado y derivado de la firma
de convenios internacionales, se han aprobado varias leyes, lo que aunado a los
indices de violencia han influido en el incremento de la demanda de los servicios que
presta la Procuraduria General de la Nacion, por parte de los érganos y entidades el
Estado y de la poblacién en general. Lo que hace necesario el fortalecimiento
institucional, el cual se pretende alcanzar con el incremento en los recursos

financieros para los ejercicios fiscales 2020-2024.



Para cumplir con su misién la Procuraduria General de la Nacién cuenta con una

sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintiuna delegaciones
distribuidas en el interior de la republica.

Estrategias para alcanzar sus resultados

Las estrategias que serdn empleadas para el logro de los resultados institucionales
son las siguientes:

1.

Gestionar solicitudes de ampliacién presupuestaria para que la asignacidn de
recursos sea acorde con las necesidades institucionales en un marco de
transparencia y con calidad del gasto.

Extender la cobertura de servicios en el interior de la Reptiblica, para facilitar
el acceso a la poblacion objetivo que debe atender la Institucion.

Reforzar las areas sustantivas y administrativas, mediante personal
especializado que se requiera, para el fortalecimiento institucional.

Fortalecer al personal en aspectos juridicos, para el cumplimiento eficiente y
eficaz de las funciones que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, leyes y disposiciones vigentes asignadas a la Procuraduria
General de la Nacion.

Establecer alianzas interinstitucionales para facilitar y acelerar la busqueda,
localizacion y resguardo de nifios (as) y adolescentes desaparecidos o
sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth).

Nivelar salarios para incentivar la permanencia del recurso humano y con ello,
evitar la rotacion de personal y los costos que implica la misma.

Implementar sistemas informaticos (Sistema de Gestion de Expediente
Electronico y Sistema Administrativo PGN) asi como, adquisicion de software
y hardware, que permita aumentar la capacidad de inter e intra conexién.
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8. Impulsar la aprobacion de la Ley Orgénica de la Institucion.

9. Gestionar la aprobacién del Reglamento Organico Interno, asi como,
actualizacion de la estructura administrativa, procesos y procedimientos por

medio de manuales y otros documentos complementarios.
Actividades y recursos financieros

El logro de los objetivos planteados depende de los recursos que se le asignen a la
institucion por lo cual, con base en los techos presupuestarios definidos y asignados
por el Ministerio de Finanzas Publicas, se realizan los ajustes necesarios, priorizando

las necesidades y acciones sustantivas.

Para el ejercicio fiscal 2020, el monto del techo presupuestario fue distribuido en los

siguientes programas institucionales.

= Direccion y Coordinacion
» Representacion y Defensa de los Intereses del Estado
= Consultoria y Asesoria del Estado

= Proteccién de los Derechos de la familia

Las actividades y recursos financieros en funcién a los montos indicativos asignados
para el ejercicio Fiscal 2020 y multianual 2020-2024, se presentan en el cuadro

siguiente:



Techos presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020 y Multianual 2020-2024
(Montos expresados en quetzales)

Fuente de 2020 2021 2022 2023 2024
Financiamiento
TOTAL: 128,815,000 | 135815000 140.815000| 145815000| 150,815,000
11 - [ngresos corrientes 127,000,000 | 134,000,000 | 139,000,000 | 144,000,000| 149,000,000
17 - Ingresos derivados de la
extincién de dominio 1,815,000 1,815,000 1,815,000 1,815,000 1,815,000

Fuente: Nota 1120 del 27-06-2019 del MINFIN

Justificacion renglones de gasto 158 y 199

158 Derechos de bienes intangibles: La Procuraduria General de la Nacion cuenta
con equipo de computo en el Edificio Central y sus Delegaciones, para los cuales, es
indispensable adquirir las nuevas licencias Antivirus, software y renovacion de las

existentes.

199 Otros servicios no personales: La asignacion requerida en este renglon,
permitira cubrir aquellos servicios no personales que no tienen un renglén especifico
para su registro. Ademas, en este renglén se programa la asignacién como espacio
presupuestario para ejecutar, en el afio 2019, los recursos provenientes de la Ley de

Extincion de Dominio.



DESCRIPCION JUSTIFICACION RENGLON 158
La renovacion de las licencias de antivirus es fundamental para
. _ el correcto funcionamiento del sistema operativo en las
Licencias de . )
- computadoras, permite proteger a los equipos de programas
antvirus
maliciosos que puedan dafiar archivos y bases de datos de Ia
PGN.
Es necesario renovar licencias de Windows XP de
, _ computadoras compradas con anterioridad. Las licencias
Licencias de

Microsoft Windows

permitiran que las computadoras trabajen con un sistema
operativo mas reciente y acorde con las necesidades operativas
de la Institucién.

Licencias de
Microsoft Office

El uso de la herramienta ofimatica de Microsoft Office es
necesaria por la globalizacién de informacién y por ser una de
las herramientas mas utilizadas a nivel mundial, la adquisicion
de las licencias permitird trabajar con productos debidamente
certificados y cumpliendo con la ley de derechos de autor.

Licencias de
Microsoft Windows

Server

Renovacién de licencias necesarias para el correcto
funcionamiento de los servidores Windows que se tienen en la
PGN, dichos servidores proveen de servicios a todos los
usuarios de la Institucion y permiten que las diferentes
herramientas utilizadas funcionen (correo electrénico, bases de

datos, almacenamiento de backups, internet, redes, etc.)

Renovacién de
licencia de correo

electrénico

La licencia SSL/TLS para el certificado de seguridad del correo
electrénico basado en cédigo abierto parar la distribucion
Zimbra, es necesaria para el correcto funcionamiento vy
cumplimiento de las normas de seguridad informética y asi,
prevenir ciberataques que afecten la informacién sensible de la

Institucion.




i. Resultados que se esperan lograr en la poblacidn, a través de la entrega
de los Productos y Subproductos, para el ejercicio fiscal 2019

Resultado Uniddad de :
insbiciansl |Pmducto iSubproducto marids IPRG’ l SPR? I PRY® ] ACT‘l OBR* , Deseripeion
01 Actividades Centrales
[s]s] Sin Subprograma
Sin Resultada 000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacién Documento go1  |0o0 Direccion y Coordinacian
Direccién y Coordinacion Documento
11 {Representacién y Defensa de los
Interesos del Estado
Para el 2022, se "
tal ractadd [o]¢] Sin Subprograma
el ooo Sin Proyecto

diligenciamiento
enlos casos en
materia de
representacién y
defensade los (Estade con representacitn y defensa en los
intereses del  |procesos y diligencias juridicas en las que Caso
Estado, en fuere parte

Estado con representacién y defensa en
los procesos y diligencias juridicas en las! Caso 001 000
que fuere parte

Representacién y Defensa de los
Intereses del Estado

33.8%. (De = g
66.1% enel ato :;':r?‘;:;": con dictamenes Juridicos| bocimanto 002 000 |Jurisdiccién Voluntaria
2015 2 100.0% 8 : =
en el afio 2022) [Cludadanos con dictdmenes  jurldicos Dacuments
entregados
12 Consultoria y Aseseoria del Estado
0o Sin Subprograma
aoo Sin Proyecto
SinResultado” [Organos y entidades del Estado con . .
asesorfa y consultorla it tefhas logalos Documento 001 000 Cansultoria y Asesoria del Estado
Organas y entidades del Estado con asesoria OB

y consultoria en temas legales

13 Proteecion de los Dorechos de la

Familia
00 Sin Subpragrama
000 Sin Proyecto
Nifos, nifias ¥ adolegcentos s = P 1én "
ropressntades, atendidos Y°!  persona 001 |000  |Viglancia de los Derechos de Nifes,
reforonciados para la proteccién de sus Nifiss y Adolescentes
derechos,
Nifos, nifas y adolescentes representados,
atendidos ylo referenciados para 3] Persona
Para el 2022, se proteccién de sus derechos.
hael]ncrer::m::n Intervencionss relacionadas con la ':::::;”az’cc;:mr?“ 55;“:’;‘:’:::
casas resvalios [2Dgrgincla, erupcion (del yeledn. dm oo, 002 |000  |relacionada con el Estado de
5 . fuego, asignaciones especiales del z .
de niffos, y nifas, Congreso de la Rapublica Calamidad Publica, como
adolescenies, caonsecuencia de la Erupcion del |
mujeres, adullo ||yervenciones  relacionadas con  1a
mayory persanas |emergencia, erupcion del volean de fuego.l o o
con capacidades |aignaciones especiales del Congreso de la
diferentes, en Republica
19.8%. (De
Busqueda. Localizacién y Resguardo
5%2;"’ Gn a0 Ininos, nikas y adolescentes localizados I g  Reagean
E.n LI :ﬂo 2622; mediante la aplicacién del Sistema Alba-| Persona ooz (000 Desaparecidos o Sustraldos (Sistema
Keneth de Alerta Alba-Keneth)
Nifios, nifias y adolescentes localizados
medianie la aplicacion del Sistema Alba-| Persona
Keneth
Mujeres, adultos mayores y personas Proteccién de los Derechos de la
con capacidades diferentes atendides| Persona oD4 (00O Mujer, Adulto Mayor y Persenas can
para la proteccién de sus derechos capacidades diferentes

Muleres, adullos mayores y personas con
capacidades diferenles atendidos pama la Persona
proteccién de sus derechos

Notas:

1)  Programa

2) Sub Programa

3)  Proyecto

4)  Actividad

5)  Obra _

)] Direcclén y Coordinacion es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "$in Resultado”, de acuerdo con la recomendacién del
Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7) Para el caso del Programa 12, se elabord un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el MINFIN sugiere y
solicita que para agregar un resul:ado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por Jo que no aplica para la estructura de PGN, quedanda el

Programa "Sin Resultado”.



Analisis de Poblacidén

La Procuraduria General de la Nacién, es una entidad que le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a
entidades y otra a la poblacién, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacion en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos de
jurisdiccion voluntaria.

o Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados en
sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor vy
personas con discapacidad.

e Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del Estado,
instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos o por
solicitud del Ejecutivo. Poblacién en general a través de notarios en el
diligenciamiento de asuntos de jurisdiccién voluntaria.

Analisis de poblacion

’ Clasificacion Poblacion
|

institucional Descripcion total Porcentaje
: Instituciones y Instituciones y municipalidades o o !
| municipalidades en total* 5 0o ;
! Poblacion total que por  Instituciones 149 30%
mando debe atender la T s & {
institucion Municipalidades 340 70% }
i Poblacidn total Poblacion total de la Republica** 16,555,556 100%

Nota:

*La fuente de los datos son de Segeplan.

**La fuente de los datos fueron proporcionados por el INE 2016, sobre la base del Gltimo
censo de la poblacién de Guatemala del 2002.



Poblacion objetive

Clasificacién m Poblacién
institucional Descripaiin total
Instituciones
Instituciones y
municipalidades total _
que puede presentar __Municipalicfades .g;
la problematica que =
se atiende o
e iy S S B i s
Poblacién que puede = Poblacion de la £
presentar la - Republica W
problematica que se

atiende

Clasificacion institucional

Clasificacién Descripcién Poblacién Casos
institucional  ~  total
Instituciones y - Instituciones : gtaei%?dos
municipalidades total, - 21 991
" beneficiaria directa de las _ S ’
intervenciones de la Municipalidades 3
institucion en 2014 %
Poblacién quese  Poblaciondela b
beneficia de la Repliblica (]

intervencion de la
___Institucion en 2014

Notas:
Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a través del

nimero de casos, debido a que una entidad o persona puede ser atendida mas de una vez, de
acuerdo con la materia en la que solicita o es requerida la intervencién de PGN, lo que debe estar de
acuerdo con el mandato legal de PGN.

Representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados en sus derechos; mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y personas con discapacidad, que carecen de
representacion.



i Descripcién

Analisis de poblacion

| Poblacion total
i de la Reptblica

4 Y -
dui .
w i d &

| Percentaje

Poblacién total

Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

Poblacion universo

16,555,556

100%

1din 6,077,823 36.712%
Adolescentes de 13 a 18 afios

s 1,857,990 11.222%
Mujeres (adultas) 4,000,328 24.163%
Hombres (adultos) - B , 3.548,31? | 21:432%
Adulto mayor (con referencia al

total de la poblacion) 1,071,098 5.468%
Personaé con ‘di'-sc‘ahécid‘a'd T

(No se cuenta con un dato exacto

de la poblacion NNA y adulta con

algin grado de discapacidad, por lo

que se hace en referencia al total de ' 1,540,000 9.30%

la poblacién)

Nota: INE 2018, sobre la base del tltimo censo de la poblacién de Guatemala corresponde a 2002,

9.0



Poblacion objetio

Clasificacion _ ..
Institiicional Descripcion : Poblacion Total

1€,555,556

Poblacidn Total Poblacion total de la Republica

Poblacion universo
Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos -

1 dia
" Adolescentes de 13 a 18 aiios
Poblacién total —-r-"-‘?f-‘--‘-’ Bl
que puede Mujeres (adultas)
presentar la Hombres (adultos) ¢ Sin dato oficial

problematica
que se atiende

—Adutlo mayor (con referenr:i‘a";l-tatglm
_de la poblacién)

Personas con discapacidad |

(con referencia al total de la |

| poblacién) )

y Poblacion elegible

Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

Poblaciontotal, 1dl@ B : o
beneficiaria Adolescentes de 13 a 18 afios | §990 "o
directadelas ~ menosidia
intervenciones i ieres (adultas)
de la institucion . "~ .0 S
en 2014 Adulto mayor 809

_ Personas con discapacidad

Nota: Hay que tomar en cuenta que los datos son estimados, debido a que el Ultimo censo de la poblacién de
Guatemala corresponde a 2002.
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i. Estrategias empleadas para contribuir al alcance de

nstitucionales
Estrategias Resultados Estrategias
Diligencia efectiva para foftgrenc?ﬁ;:t'o
obtep::csr:r;lt:sncaas familiar en derechos
humanos
Para el 2022, se ha
Convenics incrementado el !
Interinstitucionales diigenciamiento en los Empier beeoterios
(PGN-RENAP, PGN-CC, ' casos en materia de de a1&nc=_6n anivel
entre tros) representacion y defensa nacional
de los intereses del Estado,
en 33.9%. (De 66.1% en el
afio 2015a100.0% en el
/ afi0 2022)
Sistema de Coordinacion d
y respuesta del Estado IO:otffc;lii Zasra
(Refere;ma_a Lay sl denuncias por la via
e} administrativa
Establecimiento de
Aaesori rkiing sy interi::guﬂc?gnafes
instituciones del Estado con el sector piiblico
y privado

i

Hasd
AN

los resultados

Resultados

Para el 2022, se ha
incrementado el nimerc de
casos resueltos de nifios, y

nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y
personas con capacidades
diferentes, en 19.8%. (De
80.2% en el a0 2015 3

100.0% en el afio 2022)
Fortalecimiento de




e. Documentos a los cuales se hace referencia en la Norma 9 de
para la Formulacién Presupuestaria, emitidas por el Ministerio d
Publicas, a través de la Direccién Técnica del Presupuesto.
Resultados estratégicos, abogacias del Estado:

Modelo Légico de |a Estrategia

las Normas
e Finanzas

. Resultados
Intervenciones

Inmediatos Intermedios

Final Institucional

Campafia de divulgacion de lineamientos
especificos

I ST 14| ! Enel 2018, las instituciones del
Asesoria juridica i Estado, informadas en la
divulgacién de lineamientos
especificos aumentd en 27%.

| Estudio integral en los procesos en donde
! intervenga el Estado

T

] T
i Convenios !nterlnsmucmnalgs Proyectos

los Convenios con las
instituciones del Estado se
incrementd en 50.00%.

I USAID Para el 2020, se ha
T £ incrementado el
| Convenios Municipaldades, SAT, WP, | ' |7 1| diligenciamiento en los
g MARN, OJ, Registro de la Propiedad, CGC, . ! Enel201812 implementacién | | casos en materia de
! etc. 5‘ . , de los acuerdos por medio de representacion y

i

"k

defensa de los intereses
del Estado, aumentd en

Al bernativos que regule el
Kusccs gubeialives ‘aue.tegu 31.90%. (11,400 casos)

Modelo establecido en Pert

Para el 2020, se ha
incrementado las
asesorias y consultorias
del Estado, aumenté en
22%.
(1,772 casos)

Cooperacién interinstitucional mediante
mesas estratégicas de dialogo

Asesoria juridica i

Enel 2018, el diligenciamiento
en los cases en materia de
representacion y defensa de los
intereses del Estado, aument6
en 29.90%.

concretos

L e

% Mesas técnicas de coordinacién de casos ’\ \
[ \,
!

!

!

Enel 2018, las asesorias y ﬂ
consultorias del Estado !

aumento en 20%. d

Convenios interinstitucionales i

{ Fortalecimiento institucional

Para el 2022, se ha
incrementado el
ciligenciamiento en los
€350s en materia de
representacién y defensa
de fos intereses del Estado,
aumentd en
33.90%.(12,550 casoes)

Para el 2022, se ha

incrementado las asesarias

y consultorias del Estado,
aumentd en 24%.
(1,972 casos)




Resultados estratégicos, nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adulto mayor y
personas con capacidades diferentes.

Modelo Légico de la Estrategia
Resultados
Intervenciones
Inmediatos Intermedios Final Institucional
i Camparia de socializacion de derechos humanos
i dela Nifiez y Adolescencia, en pégina de internet
i
Camparia de socializacién de derechos humanos %
de la Mujer, en pagina de internet y en redes [ i
socizles de PGN i En el 2018, las personas
41 concientizadas en derechos
- A& humanoes de nifios, nifias,
| Campafia de socializacitn de derechos humanos i adolescentes, mujeres, adufto
f de Adulto Mayor, en pdgina de internetyen | | maynry. perscnas' ::gnu
! redes sociales de PGN 1§ discapacidad es del 100%
i i ! (113,000 personas) i |
i
i 1
E Campafia de seeializacién de derechos humanos |
i dePersonas con Discapacidad, en pagina de -
¥ internet y en redes sociales de PGN |
I . TR, 1 i
1 Campafia de sensibilizacién sobre el rol y |. |
] responsabilidad que tiene la familia en el H
| mejoramiento de la salud de las personas con § En el 2018, las personas
i discapacidad i |1 sensibilizadas a través de la
\' campadfia de personaa persona |
| es del 100%. (101 personas) |
{ Para el 2020, se ha

proteccidn de los adultos mayores en situacién
de abandeno

incrementado el nimero Para el 2022, se ha
de casoes resuellos de |incrementado el nimero de

P — nifios, nifias, casos resueltos de nifios,
i J% Modelo de investigacion y representacion de F adolescentes, mujeres, | nifias, adolescentss,
| ! casos de la PGN ! adulto mayor y mujeres, adulto mayor y
i - . personas con personas con capacidades
] o ) { capacidades diferentes, |  diferentes, en 12,80%
] rotocolo de actuacién s T en 14.80%. (5.483 personas)

Modelo de imvestigacidn y representacion
de casos de la Procuraduria de la Nifoz y

{ Enel2018,6 delegaciones | (3,983 personas)

i implementan el modelo de

| investigacién y representacion
ﬂ de casos, convenios voluntarios |

|

L

Asesoria por Junta multidisciplinaria de {
I proteccion I
)

Adolescencia

i
'
y coordinacion interinstitucional |
en la implementacién de E

i

Convenios Voluntarios implementados en una
delegacién adicional busqueda de mujeres

desaparecidas.

| Coordinacion interinstitucionalen la
_ i implementacién del mecanismo de bisqueda
inmediata de mujeres desaparecidas

B .

Proyecta de reintegracién familiar

E Asesoria de trabajadoras sociales y
| psicologes En el 2018, se implementa el
Proyecto de Reintegracién
Familiar en 2 Hogares de

Proteccidn

i Asesoria por Junta multidisciplinaria de
] proteccién

SR ————

Desintitucinalizacidn en hogares de
proteccion

Nota: El diagnéstico va incluido en los Modelos elaborados en el Plan Estratégico
Institucional, de acuerdo a la Guia Conceptual de Planificacidn y Presupuesto por Resultados.

—
Alianzas institucionales con SOSEP parala |
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