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fi | Introduccion |

La Procuraduria General de la Nacion (PGN), “promueve las gestiones necesarias
para la obtencion de la correcta y pronta administracion de la justicia; representa
provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces, mientras estos no tengan
personero legitimo conforme el Cédigo Civil y demas leyes; asesora juridicamente
a las entidades de la Administracion Publica en todos los casos en que le
consulten; y; representa y eflende los derechos de la Nacién”, de acuerdo con lo
establecudo en el Decreto 512 del Congreso de la Republica: Ley Orgéanica del
Ministerio Plblico; de esta cuenta, se procura que las acciones de las unidades
sustantivas, contribuyan a la ejecucién efectiva de las intervenciones planteadas,
as}ilrr}!ismo, cqinltempJIa los insumos’ Tecesarios para beneficio del Estado.

En este sentido, la PGN orienta estratégi'camente sus intervenciones hacia el
desarrollo de programas de prevencion de| delito, con énfasis en nifios, nifias,
adolescentes' mujeres, adultos mayores y personas discapacitadas, asi como, el
fortalecimiento de la coordinacién de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia, por medio de su papel de representante legal, consultor y

|
asesor de los interéses del Estado.

Ii |
A continuacién, se presenta el Plan Operativo Anual 2020, enmarcando las
acciones a realizarse para el siguiente ejercicio fiscal, mismas que se vinculan con
acciones intermedias a los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2020, y contribuir con acciones intermedias al desarrollo de los
lineamientos generales de politica 2020-2024, se estimd el techo presupuestario
en Q. 299,000,000.00 millones de Quetzales (Presupuesto Abierto 2020), sin
embargo el techo indicativo de presupuesto entregado por MINFIN, en la
formulacién del Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 (junio 2018), fue de
Q. 127,391,750.00 millones de Quetzales, lo que ha derivado en un ajuste
presupuestario para la reahzacmn de las acciones para el fortalecimiento
institucional. |
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1. Marco Estratégico Institucional
' i |

1.1 Mision : |
# —
" Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses i
del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los érganos y entidades
estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atenciéon a la
- poblacion que por mandato nos correspende, en resguardpde la y .
. legalidad y certeza juridica. ‘

1.2 Visién

Y s =%
Ser una Institucién reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria
y consultoria, representacion y defensa de los intereses del Estado y de la
poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por personas |
integras y profesionales con vocacion de servicio. | | 1

1.3 Principios y valores f o o

1.3.1 Principios

'S ~\ s f N
» Atender a todas las * Cumplir ~ con las
personas sin ningun atribuciones
tipo de distincion. establecidas en la ley.

lgualdad [ _ Legalidad
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’ Actlliar con base en * Realizar  todas las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas a
prejuicios. dsrssho.

Juridicidad

i

5 i i

* Destinar los recursos
para la obtencién de
los resultados definidos
e informar a la

| poblacién la ejecucion

de las acciones.
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1.4 Naturaleza de la Proguraduria General de la Nacion

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, ial través de la Procuraduria General de la Nacién. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a las personas declaradas
ausentes y en estado de interdiccién, de conformidad con las Leyes.

1.5 Funciones ‘
|
= Representar y defender los derechos del Estado en todos los juiqios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucién de las sentencias que se dicten en ellos.

= Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacioén.
s I i

= Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes al
Ministerio Publico o al Procurador General de la Nacién;

| i )
P | L. K -
" I%epresentar provisionalmente a nifios, |nifias, adolescentes, personas de la

tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de
justicia, cuando no tienen representacién.F
|

= Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté
llamado a hacerlo por ministerio de la ley;

= Promover las gestiones necesarias para obtener la recta; y pronta
administracion de justicia, dentro del &mbito de su competencia;

= Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales:

= Intervenir en todos los demdas negocios que las leyes determinen.

i i |
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T i

1.6 Estructura Organizacional

La Procuraduria General de la Nacion para ﬁ' cumplimiento de, sus fines, e
organiza de la siguiente manera: | “ .
a) Nivel Superior

acion |

Procurador General dalla i
B J

Direccionde Procuraduria }

Direccion de Consultoria

Secretaria General

Asesoria dlel Despacho )
Superior i

]

Kl

b) Nivel Ejecutivo

Area Sustantiva | Area de Apoyo |

Direccion de Procuraduria de

la Nifiez y la Adolescencia Dfrecciérr F(’qanciera

o

Direccién Administrativa

Direccidn de Planificacion

Departamento de Recursos
Humanos

Delegaciones Regionales

Departamentos de Unidad de Comunicacion

 S— S } S

Abogacias del Estado Social
UPDMANMPD Unidad de Informacién
Pablica

Unidad de Asuntos

Internacionales Unidad de Informatica

c) Nivel Contralor o |

Inspectoria ?
General ]
— — ,._.__/’l\

Auditoria Interna

Fuente: ROl Acuerdo No.026 2017
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1.7 Fortalecimiento institucional

La Procuraduria |General de la Nacion es una institucion con diversas
responsabilidades en materia legal, derivadas de su funcién asesora y de
representacion en defensa de los intereses del Estado, ademas de representar a
la poblacién que por sus caracteristicas es vulnerable a la violacién de sus
derechos humanos. |

Pl i \ J

Para el desarrollo de las funciones antes inHicadas, a la Procuraduria General de
la Nacién se le ha asignado en los Ultimos afios un presupuesto que no es acorde
con la demanda del servicio, ya que comlo producto de la modernizacién del
Estado y derivado de la firma de convenios internacionales, se han aprobado
varias leyes, lo que aunado a los indices de violencia y a la cultura de denuncia
ciudadana, han generado el incremento de la demanda de los servicios.

Durante‘ell afio 2017, como parte de las estrategias de trabajo imp\ementadas
desde mediados del afio 2016, se le dio seguimiento al presupuesto asignado
durante los tres ultimos periodos fiscales, ya que la Institucion operaba con
limitaciones en los recursos humanos y materiales; en consecuencia, se logré un
incremento en el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

Dicho incremento | presupuestario, permiti6 fortalecer en materia de recursos
humanos el Area Sustantiva representada por la Direccion de Procuraduria,
Direccion de Consultoria, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Direccion
de Extincion de Dominio, Direccién de Delegaciones Regionales, Delegaciones,
asi como, los Departamentos de Abogacia del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral,
Asuntos Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente, Unidad de
Proteccién de los Derechos dé la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, y Unidad de Asuntos Internacionales, ademas, las areas
administrativas.
| J
Sin embargo, la no aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2018, generé un estancamiento en el desarrollo de algunos
proyectos, entre éellos, el Ltrabajo de reestructuracion del sistema eléctrico del
edificio central de la PGN, debido a que el que se posee ya no cumple con las
funciones necesarias.

€05
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! ! i TRt
Adicionalmente, se esta trabajando en la cdtjlformacic’)n de Ios{ tramites y el
proyecto para la “Construccion del edificio del archivo general de la Procuraduria
General de la Nacién, ante la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia, identificado con el codigo SNIP:0209426. | :

= Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Asuntos
Constitucionales, Contencioso Administrativo, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Los casos que se atienden en estas areas han ido en aumento a través de los
ejercicios figcales, con el incremento en el presupuesto de la PGN, se dio inicio al
fortalecimiento en recurso humano, con ello, se han logrado importantéé‘avances
en la reparacion digna para el Estado, sin embargo, es necesario continuar con el
proceso para dotar a los equipos de los recursos necesarios para sus
operaciones, ademas de espacio fisico donde se pueda tener un ambiente con
condiciones para archivo, oficinas y salas de discusién de casos. |

Derivado del fortalecimiento en materiﬁs de recurso humano, se inicio la verificacion
de expedientes en cuatro abogacias del ;Estado: Abogacia Penal, inil,
Contencioso Administrativo y Laboral; el cual, tiene como objeto determinar la
cantidad real de expedientes fisicos y activos, y dar de baja a los expedientes en
el sistema cuando exista una causa como: suspension condicional de la
persecucion penal, desestimacion, sobreseimiento, criterio de oportunidad, etc. -

*= Consultoria y Asesoria del Estado |

En la Direccién de Consultoria y Asesoria del Estado, se realizé una reingenieria
de procesos, lo que se ha traducido en eficiencia para la evacuacion de casos, ya
que el tiempo promedio de respuesta se ha reducido.

= Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia i il
Derivado de la vigencia de los nuevos modelos en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, implementados por el Organismo Judicial, la PNA inici6 la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion para la Atencién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, el cual, tiene como objeto fundamentall fortalecer el
funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia (PNA), a nivel
nacional, crear las directrices gengerales y protocolos especificos para la
investigacion de casos, representacion y atencidn de nifios, nifias y adolescentes
(NNA'S).

El sistema busca implementar un procedimiento administrativo previo a la
judicializacion del caso, con el objeto de que lleguen al sistema de justicia
Unicamente aquellos casos extremos o donde se necesite co|ntro| jurisdiccional,

10
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principalmente, que los casos presentados al Juez o Jueza competente estén
preparados con informacion suficiente para que se puedan tomar decisiones en
busca de la restitucién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

A su vez, recientemente emitié el “Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”, con lo cual, se busca
mejprar de forma dinamica Jos servicios que se brindan a favor de los nifios, nifias
y adolescentes guatemaltecos y migrantes no acomparfiados, mismo que es
obligatorio para el personal que desempefa las funciones que se desarrollan,
buscando con ello la efectividad y celeridad en los procesos que realiza.

R I K

= Composicion del equipo \

El Sistema de Gestiéon para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
necesita de un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales
enfocados, en la restitucion de derechos de forma inmediata o en un tiempo
prudencial; por ello, se denomina Equipo de Respuesta Rapida (ERR), esta
integrad? Por:

Profesional en

Psicologia
Augxiliar Juridico

T Profesional en
g egdo \' Trabajo Social

Investigador Social

El sistema busca evitar la victimizacion secundaria, los procedimientos deben
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean expuestos a multiples entrevistas,
realizandose unicamente las imprescindibles. Anteriormente dos delegaciones
tenian implementado el sistema, a partir de junio 2017, con la ampliacién
presupuestaria, se inicia su implementacion en seis delegaciones que se tenian
contempladals ly con un mayor esfuerzo y reordenamiento en una sede adicional,
ademas, del departamento de Guatemala, en dos ubicaciones. Siendo estos los
siguientes:
| |

=  Chimaltenango = Zacapa

* Quetzaltenango = Petén

= Alta Verapaz | = Retalhuleu

= Escuintla = San Marcos

B Jutiaﬁé . = Sede Central (incluye Mixco y San
Cristébal)

Al aplicar el procedimiento administrativo, se disminuird considerablemente el
numero de NNA'S institucionalizados; el objetivo es que aumenten los servicios
ambulatorios de atencién, asi como, derivar los casos a la proteccion social.

11
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A su vez, se fortalecié al personal que atiende la nifiez migrante, para ello, se
incremento la cantidad de personas que atiende a los hifios, nifias y adolescentes
que son retornados via aérea, ingresados por la Fuerza Aérea Guatemalteca y el
Aeropuerto Internacional La Aurora, con itinerarios de atencién de NNA'S en arribo
de vuelos diurno y nocturno.

En cuanto a las instalaciones, se crearon espacios adecuados para la atenciéon de
los usuarios, en la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se adecud un area
de espera, para las personas que se presentan a realizar denuncias, o bien, a las
que acudeh a evaluaciones por personal especializado, ordenadas! por Juez
competente; en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, son asistidos por una
pedagoga y una nifiera, quienes realizan actividades ludicas. Esto ha significado
un efecto positivo en los nifios, nifias y adolescentes cuando ingresan a esta area,
ya que, disminuyen el estrés que prloduce estar en un lugar descpnocido para
ellos.

La Procuraduria General de la Nacién *conscienlﬁ del limitado espacio!que tienfa en
la sede central, inicié gestiones en el afio 2016, enfocadas en recuperar el area
que ocupaba un banco privado, luego de lograr su recuperacion, realizé las
remodelaciones necesarias y el 21 de julio 2017 se inauguré, el nuevo médulo
dedicado a la Procuraduria
de la Nifez vy Ia
Adolescencia en la sede
central de la zona 13
capitalina, la apertura del
edificio fue realizada por el
sefior Presidente de Ila
Republica de Guatemala,

licenciado Jimmy Morales
Cabrera_ ‘ Recuperacion y remodelacion del inmuéble ocupado por Banrural. | 1

|
Del total de 7,864 denuncias del afio 2018; 1,900 (24%) se efc'actuaron por medio
de via judicial y 5,964 (76%) por via administrativa; encontrando 8,236 NNA's
incluidos en las denuncias, de los quales tnicamente 240 (3%) NNA's fueron
institucionalizados. ‘

Asimismo, se recibieron 9,385 dehuncias y, rescates; donde 2,559 casos
corresponden a PGN central y el resto en las delegaciones. Informacion enviada
al Presidente de la Republica de Guatemala, el 8 de marzo del 2019.

Del 11 de enero al 15 de marzo del 2019, se atendiertI)n 1,884 denuncias, donde
353 (19%) por via judicial, 1,531 (81%) por via administrativa, donde 2,794 NNA's
fueron incluidos en las denuncias, de los cuales Gnicamente 43 (2%)NNA’s fueron
institucionalizados; segun el boletin informativo de marzo 2019.

12
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* Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba—Keneth

La Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, creada en abril 2012 para realizar las actividades operativas y ejecutoras
de la labor de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos, ha tenido
un valioso desempefio, razgn por la cual, se incrementa cada afio la demanda del
servicio, por lo que actualmente requiere de fortalecimiento, lo que implica obtener
los recursos fisicos, financieros y administrativos permanentes.

En consecuencia, se realizé el cambio de instalaciones, |

en el nuevo inmueble, se cuenta con espacios mas 1

amplios para las areas de trabajo; asi como, nuevos |
T
!

espacios de jatencion integral para los nifips, nifias y
adolescentes que son trasladados a esta Unidad
Operativa.

‘. |

La nueva instalacién cuenta con: una sala-cuna para
los nifios'¢omprendidos entre las edades de 0 a 3 afios;
un espacio ladico para los nifios y nifias, con el objeto
de estimular sus capacidades motoras y cognitivas; y
para los adolescentes, se estimé implementar un
espacio seguro para resguardo de éstos, considerando un area para adolescentes
mujeres y un area para adolescentes hombres; de igual manera, se contemplé un
area para descanso, toda vez que en algunos casos, los adolescentes son
remitidos en horas'de la madrugada, o bien, por diversas circunstancias que han
coexistido, los mismos se encuentran exhaustos.

= Delegaciones

Actualmente |20 delegaciones atienden todos los servicios que PGN brinda, y una
delegacion atiende solo temas de nifiez yladolescencia, desde el afio 2016 se
iniciaron las gestiones para realizar cambio de ubicacién de 10 delegaciones que
no contaban; con instalaciones apropiadas jpara su funcionamiento y se espera
fortalecer 9 delegaciones mas; adicionalmente, es necesario ampliar la cobertura
del servicio en los departamentos/municipios de la Republica que carecen de la
presencia de la Procuraduria General de la Nacion y en los departamentos que
debido a la extension geografica, se ve disminuida la capacidad de respuesta
porque |4 boblacic')n no tiene acceso al servicio, derivado de ello, en el'corto plazo
es ineludible la creacién de por lo menos tres delegaciones. En estas areas es
indispensable contar con espacios lldicos que permiten la labor de atencién de los
NNA.

13
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1

Cobertura de servicios
REGION | REGIGN VI
METROPOLITANA SUROCCIDENTE
1. Guatemala 14. Quetzaltenango

(cabecera)
REGION Il NORTE Totonicapan *
2. Allta Verapaz 15. Coatepeque
3. Baja Verapaz (Quetzaltenango)
16. Suchitepéquel
REGION Il 17. San Marcos *
MNORORIENTE 18, Soleld
4, Zacapa 19. Retalhuleu
5. Chiguimula
6. jzabal * REGION VI
7. El Progreso NOROQCCIDENTE
20, Quiché
REGION |V 21. Huehuetenango *
SURORIEMTE
8, Jutiapa REGION vill
9. lalapa 22, Petén ***

10. Santa Rosa@

REGION V CENTRAL
11, Escuintla

12, Sacatepéquer
13, Chimaitenange

@ Solo atiende Nifez
sk Ampliacién de cobertura

Para julio 2019 se tiene previsto que la Delegacion de Santa Rosa Cuila}g , brinde
los servicios de la defensa del Estado en materia ambiental, civil, penal, laboral,
procesos de jurisdiccion voluntaria; (actualmente solo atiende casos en materia de
nifiez.).Asimismo ampliar la cobertura en tres departamentos con amplia
extension territorial y poblacional.
l b

Con la finalidad de dar soporte a las dependencias sustantivas, es preciso
fortalecer las Areas de Apoyo, que actualmente cuentan con insuficiente personal,
a continuacion, se mencionan algunas de ellas: ! | J | N

= Direccion Administrativa

Entre los diversos problemas identificados en el edificip central de la PGN, esta la
contaminacion del ambiente por el mal olor de los servicios sanitarios, asi como, la
necesidad de una planta eléctrica, con el fin de asegurar que exista un suministro
continuo de energia en caso de fallo de los sistemas de red eléctrica, y que sea
capaz de garantizar un desempefio eficiente, si existen saltos de suministro

eléctrico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisico espaciales del Edificio central de la
Institucion y sus proyecciones de desarrollo urbano de acuerdo con un gsquema
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ambientalista y paisajista, es necesario la clonstruccién de areas recreativas que
integren espacios abiertos y multifuncionales, asi como, la construccion de una
rampa para personas con discapacidad que vincule el edificio central con el
parqueo, el area de cafeteria y la sala ludica, la pavimentacién del parqueo
principallyl el anexo y, la construccién de un area de capacitacién para apoyar al
fortalecimiento de las competencias del personal de la PGN.

Dentro de los proyectos, se tiene contemplada la remodelacion y reparacion de la
casa donada por la Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion
de Dominio (SENABED), ubicada en la zona 1 de esta capital.

= Direccion de Planificacién

Con el propésito de fortaleéer la Institucion en materia de planificacién, ademas,
brindar asesoria para el cumplimiento de metas institucionales, derivadas de la
normativa legal y los compromisos de las politicas publicas, cuenta con un equipo
de g;rofesionplps rpultidisciplinaripf{s que brindan asistencia técnica y realizan la
coordinacion con las distintas dependencias de la Procuraduria General de la
Nacién, en las distintas etapas de formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacién
de los correspondientes planes institucionaleﬁ a fin de alcanzar los objetivos.

Asimismo se esta fortaleciendo las estadisticas con el propésito de tener mejor
control de datos y analisis Fle las metas fisicas, de la Procuraduria General de la
Nacion.

i | I |

* Inspectoria General

La Inspectoria General de la Procuraduria, es la responsable de velar por el
cumplimiento de controles internos, garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de toda clase de recursos asignados a la Institucion.

4 | ‘
Tiene a su cargo la recepcién de informacion, quejas, denuncias y cualquier otra

noticia sobre la prestacién del servicio de los trabajadores de la Institucion. Para el
cum‘plimiento de su funcién requiere de personal que coadyuve a cumplir los
objetivos instituciohales, el inicid {del fortalecimiento del recurso humano de la
Inspectoria, ha dado como resultado la investigacion, seguimiento, evacuacion y
finalizacion de denuncias en un porcentaje significativo de las que se reciben en el
area, una gestion que desde el punto de vista critico ha sido destacada con las
reformas inclusivas; desde la contratacion para esta Jefatura de un profesional en
materia de Derecho; en ellafio 2018 se remodelaron las oficinas asignadas; sin
embargo, es necesario continuar con el fortalecimiento del area, en jmateria de

15
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recurso humano y dotarlos de lo necesario para sus operaciones, con el fin de
aumentar y mejorar las Inspecciones directas ordinarias a las Delegaciones.

Para el 2020 se tiene programado un proyecto para ampliar el espacio fisico de la
Inspectoria General, para brindar un adecuado servicio a los usuarios internos y
externos, resguardando debidamente la informacion.

| i
= Unidad de Informatica

|
En esta area de apoyo es fundamental la actualizacion tecnolégica, jladquisicidn|de
equipo, desarrollo de sistemas, disefio, soporte técnico, interconexiones, redes y
telecomunicaciones, ademas de contar con el personal profesional y técnico para
el uso y servicio al usuario interno de la institucion.

| i
A través de un diagnéstico se identificé que la PGN no cuent§ con herramientas

tecnolégicas para los usuarios internos y externos, por lo que es necesario proveer
de Sistemas de Informacién, paginas WEB institucionales y herramientas de
software que permitan optimizar los servicios que la Institucién presta a los
usuarios internos, siendo los procesos de recursos humanos, financieros, y
administrativos claves y transversales a nivel nacional para sustentar diariamente
a los servicios que las areas sustantivas prestan a la poblacién guatemalteca, para
lo cual, sera necesaria la contratacién de 3 profesionales. |

En aras de lograr una institucién sistematizada, se 1realizc'J |; creacion de una
pagina en Intranet, que permitird a los usuarios internos descargar formularios
para realizar procesos administrativo$ de una forma rapida y agil, automatizando
los procedimientos, la misma, se encuentra en etapa de desarrollo; y beneficiara a
las siguientes areas: Unidad de Inventarios, Unidad de Compras, Unidad de
Almacén, Departamento de Recursos Humanos, Unidad de Comurlicacion Sdcial,
Direccién Administrativa, Unidad de Seguridad, Unidad de Servicios Generales,
Unidad de Transportes y Logistica, Cooperacion Externa y Capacitacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento, ge tiene contemplada la
implementacién del expediente electrénico en la Institucion, el cual consiste en
una mejora de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la PGN y la
creacion del Sistema de Gestion del Expediente Electronico; para este
proyecto, en el afio 2018, se realizé un andlisis para determinar la situacion actual;
debido a que los resultados obtenidos de las diferentes areas reflejan un atraso
tecnologico, identificando la falta de sistemas de informacion y servicios
informaticos que permitan mejorar la eficiencia de las personas que realizan las
funciones sustantivas y administrativas de la instituciéon; en consecuencia, se
estructuro el proyecto de la siguiente manera: L |
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Desarrollo £ implemantacion de = o “’-9
: : i o it
Sistemas informaticos . & - = % ]
Servicios institucionales I ! ‘*“"., A

8 Crear la Infraestanciura ! . Crear |a Infraestructura
| b de servidoresy seguridad de redes y telecomunicaciones

‘ ‘!*‘l}' Cizefiar |z srguitscturs
- ]r - de sistemasinformétices v servidos institucionales,

Fortalecer el recurso humano dela Unidad de Informatica

{nuevas contrataciones y capacitaciones)

En 2018, se dio inicio a la creacion de tres médulos, que apoyaran las gestiones
de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas
con Discapacidad, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, y las Abogacias
del Estado. ' ' ' i |

En el plan de trabajo para el afio 2019, se contempla la continuidad del proyecto,
por lo cual, se trabajara de la siguiente manera:

> Abogacias del Estado (Sistema de Gestion del Expediente Electronico)
v Sistema de Asuntos Constitucionales |
v Sistema de Contencioso Administrativo
.~ Sistema de Area Givil

Nota: Se tiene planificado dar inicio en mayo 2019 y se estima concluir en 2020.

» Unidad Operativa Alba-Keneth

v Sistema de Recepcion y Andlisis de Denuncias

v Sistema de Seguimiento
Nota: La ejecucion de estos médulos dio inicio en noviembre 2018 y se estima concluir en
Jjunio 2019 |

» Procuraduria de Nifiez y Adolescencia (Sistema de Gestién del Expediente
Electrénico)
i+ Sistema de Recepcién y Amélisis de Denuncia
v Sistema de Seguimiento Interinstitucional
v Sistema de Seguimiento Judicial
v Sistema de Nifiez Migrante
v Sistema de Penal Nifiez
Nota: La ejecucion de estos mddulos dio inicio en octubre 2018 y se estima dar
continuidad durante e/ ejercicio fiscal 2019, para finalizar en el afio 2020.

i [ 17



m Procuraduria General de la Nacion

Procuadisia Genarolde o Hacén Plan Operativo Anual 2020

* ' L]

> Sistema de Gestién de Recursos Humanos (Primera Fase) y Sistema de
Gestion Administrativa

Nota: La ejecucién de estos médulos dara inicio en febrero de 2019 para finalizar en el

afio 2020. | !

A su vez, la Unidad de Informatica ha trabajado en el mejoramiento de la pagina
web institucional, para contribuir al posicionamiento de la PGN a nivel nacional &
internacional, es por ello, que en diciembre 2018 inici6 la segunda fase del
fortalecimiento de la pagina web, el cual se espera concluir en el 20189.

Se tiene proyectado para el 2020, se mejore la Infraestructura y seguridad
informatica, uno de los objetivos es tener optimizada la red local, por lo que es
necesario tener un centro de monitoreo, para velar por la disponibilidad de los
servicios criticos; que consume PGN a nivel nacional y proporcionar una solucién
factible y pronta a los incidentes reportados en la disponibilidad de los servicios, la
conectividad de los servicios criticos y la seguridad informatica a nivel nacional.

| Ly | )
* Departamento de Recursos Humanos a
Como otra de las areas de apoyo, el Departamento de Recursos Humanos
requiere fortalecimiento, ya que, a su cargo esta el recurso mas yalioso de la
Institucion: el recurso humano, el 'que debe ser capacitado, desarrollado y
evaluado en su desempefio; ademas, realizar una gestion eficiente del mismo.

!

Se realizaron capacitaciones para fortalecer 'las competencias' del persohal
existente y de nuevo ingreso, en temas como: Argumentacion Juridica,
Reparacion Digna, Fortalecimiento para los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Derechos Humanos y Seguridad
Informatica, con el fin de mejorar la atencion en los servicios que se prestan a las
distintas poblaciones que la Institucion atiende. |

Derivado de las funciones de la PGN, y en atencion al fortalecimiento institucional,
que supone una mejora sustancial en la estructura organizacional; se desarrollo un
Proyecto de Reingenieria Institucional, que establece una reestructuracion
administrativa, de funciones, atribuciones, competencias, mecanismos de
coordinacién y otras disposiciones de organizacion, para el eficiente y eficaz
cumplimiento de los objetivos de la entidad; y cuya finalidad es ordenar|el recurso
humano de acuerdo con las necesidades de la Institucion; enfocada en estructurar
los puestos directivos, mandos medios y operativos, para el funcionamiento optimo
y cumplimiento de las leyes y normativas que corresponden.
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Dicho proyecto tiene dictamen favorable, del 05 marzo 2019 por la Oficina
Nacional de Servicio Civil (ONSEC), por lo que se implementara en forma
paulatina en varias fases, desarrollliando y mejorando para los afios siguientes.
EA i | i

= Seleccién y contratacion de personal:'

El fortalecimiento de la Institucion dio inicio al proceso de seleccién y contratacion
de personal, realizando ternas para garantizar la elecciéon transparente de los
candidatos. |

Sin embargo, se han generado grandes obstaculos para el cumplimiento de los
objetivos; tales como: dificultad para atraer profesionales con perfiles idéneos para
ocupar los puestos vacantes, oferta laboral poco atractiva, entre otros; esto,
debido a la poca disponibilidad de plazas en renglén permanente y de un plan de
compensaciones poco atractivo, que genera un alto indice de rotacién del
personal, ya que este, migra a otras entidades del Gobierno en busca de mejores
condiciones laborales y de una remuneracion acorde a su preparacion profesional,
capacidades y con los beneficios que la ley establece.

Las'areas de la Institucion Jque reportan mayor indice de rotacion de personal son:
La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, que tienen a su cargo
las actividades operativas, ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
reduardo del nifos, nifias y 'ddolescentes que han sido sustraidos o se
encuentran desaparecidos, lo cual genera un impacto negativo hacia la poblacion
que atienden; y que representa un obstaculo para un racional desempefio
organizacional e impide a la entidad alcanzar sus objetivos.

= Nivelacion saiallrial y de honorarios
|

Durante |g| afio 2018 se ha trabajado en una propuesta para nivelacign salarial y
de honorarios, debido a que PGN es una Institucién que presta servicios, tiene
como meta principal la proyeccion del personal actual y puestos de mandos
medios, para trasladarlos de contrato a rengléon permanente; con el fin de tener
colaboradores satisfechos y productivos, logrando una retencién de personal
capacitado y especializado evitando la migracion hacia otras entidades.

2 Descripcion y alcances de los programas de funcionamiento
= Direccién Superior
Los recursos que se programan en esta categoria permitiran financiar las

actividades deapoyo de direcciéq,iladministracién y control de la Institucion.
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= Representacion y Defensa de los Intereses del Estado

| :
Comprende las funciones de: Representacion y defensa de los derechos de la
Nacién en todos los juicios en que fuere parte; promueve la oportuna ejecucion de
las sentencias que se dicten en los juicios | incluyendo las de | Organismos
Internacionales.

Analiza y resuelve los expedientes de jurisdiccién voluntaria relacionados con la
“Ley Reguladora de Asuntos de Jurisdiccién Voluntariaf.

Analiza, redacta y gestiona la firma de resoluciones para deleg‘ar el ejercicio de la
accion de extincion de dominio en representacion del Estado, en el agente fiscal
del Ministerio Publico designado.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones cuenta con el apoyo de las
siguientes Dependencias sustantivas: Procuraduria, Direccién de Extincion de
Dominio, Departamentos de Abogacias del Estado Areas: Civil, Penal, Laboral;
Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales, Medio Ambiente y Unidad
de Asuntos Constitucionales. | \

= Consultoria y Asesoria del Estado

| i
De conformidad con lo establecido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacién desarrolla la funcién de analisis
juridico de los diferentes temas de interés!nacional que!sonl sometidds' a
consideracién de la Procuraduria General de la Nacién por las diversas
instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado,
asesorandolas mediante la emisién de los dictdmenes juridicos.

|

= Proteccion de los Derechos de la Familia

De conformidad al ambito legal en el que acciona la Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y en concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica de
la Republica, los tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como, en las directrices definidas en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, la PGN posee acciones intermedias, mismas; que se
encausan con la accién estratégica del desarrollo de programas de prevencion del
delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres| accién'de la prioridad de
Seguridad Integral.

De esta cuenta, representara y prétegeré a nifas, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, propiciando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

\
Localizara a nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos. Coordihara
las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacion y
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resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido, de conformid#ad con la ley de la materia.

Brindara asesoria y proteccién a los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

241 ‘ufinculiléciéh alos Lineamientos ?enerales de Politica 2020-2024

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actta la Institucion
y sin perder el objetivo del resguardo de lo intereses del Estado, asi como, las
garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alca‘nce de Iés metas establecidas en los ejes de Tolerancia cero a
la corrupcién y modernizacién del Estado y de Seguridad Ciudadana de la Politica
General de Gobierno 2016-2020 y sus Lineamientos Generales de Politica 2020-
2024, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio
K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacidon

21611

Eje de la PGG Lineamientos Generales de Politica 2020-2024
Tolerancia cero 'a la|La institucionalidad publica debe fortalecerse de
corrupciéon y | manera eficaz, responsable y transparente mediante
modernizacion del | los mecanismos de gobierno abierto y gestién por
Estado resultados.

Las instituciones del Estado deben fortalecer sus
o il | esfuerzos para responder de manera eficaz,
Seguridad Ciudadana responsable y!| transparente para mejorar la
coordinacion, prevencion y aplicacién de la seguridad y
i justicia en todos lgs niveles.

Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la accién
estratégica del desarrollo de programas de prevencién del delito, con énfasis en la
violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores'y personas con discapacidad. !

o Recursos Financieros

Para el cumplimiento de las funciones, asi como, coadyuvar con acciones
intermedias al alcance de los resultados establecidos en los Lineamientos
Generales de Politica 2020-2024, la PGN requiere el siguiente presupuesto:
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} "
Presupuesto solicitado TedHo indicativo 2020" /| o

Q. 299,000,000.00 Q. 127,391,750.00
: |

|
Es importante resaltar que el no contar con un techo presupuestario adecuado a
las necesidades de la Institucién, deriva en un estancamiento en el avance del
fortalecimiento institucional de la PGN, con el cual dio inicio en el ejercicio fiscal
2017, y que ha mostrado mejoras significativas en la atencién de los casos y
personas, actualmente, los escenarios indicativos proporcionados por MINFIN, no
son acordes a las necesidades de la Institucion, es por ello, que los analisis se
presentan en conformidad con las variaciones presupuestarias proyectadas por la
PGN. 1 |
Un presupuesto adecuado, permitira fortalecer el area sustantiva y el area de
apoyo administrativo financiero, para garantizar la eficiencia y eficacia en la
presentacion del servicio, debido a los aspectos siguientes:

v Mejora en infraestructura | e 'Y e

v Personal con alta calidad técnica y profesibnal, comprometido ‘con la labor
institucional.

v Expediente electrénico, procesos agiles y simplificados.

v Atencion efectiva y oportuna hacia grupos vulne{ados bajo responsabilidad
institucional. '

v Fortalecer el recurso humano en las delegaciones que: actualmente solo
atienden nifiez, para cubrir todos los servicios de la PGN.

v Ampliacién de cobertura en al menos 3 sedes.

Ejes transversales: 2

. Enfoque de Género, etario y multiétnico

El programa 13, se refiere a la Proteccion de los Derechos de la Familia, queda

clasificado en el DTP 11 “Programacion de Estructuras con Enfoque Temético”
con los clasificadores tematicos correspondientes.

\ !
Aplicacion de la Politica Publica para la Convivencia, y la Eliminacion del Racismo
y la Discriminacion Racial dentro qel Programa 1, actividad 1 “Direccion y
Coordinacién”. b \ | 1 TR

W ol

! Techo indicativo de presupuesto entregas por MINFIN, formulacién el Bjercicio Fiscal 2018 y Multianual
2018-2022 |
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— Eje 3: Incorporar como eje transversal la pertinencia cultural en las actividades
que realice PGN (enero a diciembre 2019).

— Eje 5: Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, asi
como, informes de Rendicién de Cuentas, con clasificador tematico en lo
referente al Programa 13.

- 'Eje 5: Realizar las contrataciones de personal en las Delegaciones de la PGN,
tomando en cuenta la Pertinencia Cultural.

g " \
Fol i | |

. Prevencion de Riesgos a deéastres

La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, queda contemplada como parte del funcionamiento dentro
del Programa 01 “Direcciéon y Coordinacion”, por lo cual, en enero de 2018 se
preparo el Plan Institucional de Respuesta -PIR-, que tiene como objetivo general
establecer las herramientas que posibiliten las acciones de prevencién y respuesta
que resguarde la integridad del personal interno y usuarios, asi como la apropiada
continuidad del funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, ante los
efectos de un evento adverso; asi mismo, se presenté ante la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-,

Sus objetivos especificos son:

|

v Garantizar la respuesta Fficiente de la PGN, ante una situacién de emergencia
0 desastre.

v Asegurar la continuidad del funcionamiento de la PGN después de sucedida

una situacion de emergencia o desastre.

‘ gstablece,r la efectiva adhesion!de la PGN al Plan Nacional de Respuesta.

isefiar las estHategias necesé?ias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

v Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion del personal y
usuarios, de las instalaciones. '

v Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que
puedan sufrir |el personal y los usuarios como consecuencia de una
emergencia. !

v Apoyar a la institucion en la conformacion de la Brigada de Emergencias.

%

<

23



ve

|

8p UgloUIX3
ep ugiooaulg

ng:I
sosinday
ap ojuswepedag

‘sauojebajag

A sejeuoizEUIBIU|
sojunsy pepiun
‘ajuRiquIy olpajy
‘OANBJSIUILIPY
0s0jUSIUeY
‘sajeuolomIsuo)
sojunsy '[ejoge
‘leusd "IND
sealy ‘opelsg
|ep sejoeboqy

p sojuslepedaq
‘olulwog

ap ugloulx3
ap Ugiooslig

L

00'001'250'56

oseq
zes'aT

‘sajeba)
setauablp

A sosasoid
S0| Us esuajep
| A upiorjuasaidal
uoo opejs3

i

uy ey
eled soleseosU UBes anb sojesjuod So| JIqUIsNs
Kk soje so| Jezjewio} ‘UoeU B| EpPESBIAIUI
aseianisa enb us sowofau so| us JsuBMB| -

"(a38vYNQD) olulog 8p ugulxg
ua saualg ap uoioelisIuIWpPY ap |eucioep ofasuo)
|ap ssuones se| Us A owiwo(Q 9p ugdUNX]
op ssuelg op UQIOENSIUILIPY 8p [BUOIDEN Ofesuc)
18p aped owod (Q3avNIS) oluiwoQ ap uoiounxg
us seuslg 8P UOPEJNSIUIWLPY 8P |BUDIDEN
ELIE}2I09S B| 9p BOIUDY| ESA B Us Jedbiyed -

zeole A sjuspoye odinba un ap
ugloeiBejul | 8p SeABl) € 'UQIDEN EB| 9P [BIBUSD
BLINPEIN0DIH €| ap oAllesado A 021U29) ‘[euoisajold
leuosiad jop Enuluod ugpeledsid A ugioewlc -

‘OpE)ST |8p UQIDENIOE BPO) U Jesadw
usgep enb seoipunl sopeuo so| A edseyewsient
uogioe|siba) B UOD peplULICjUOD Bp leulwepl] -

"OlSIW [8p JoAe) e JinBunxa
ueqap 8s enb soy|| sojoe ap ojonpoud soyselsp
0 seus|q ep eIouB)sIXe e| ewnsaid 8s apuop sosed
S0| Us OpEIS] |9p UpioBjUSsaldal U JIusAIau| -

‘opejsg
jep sowsiuebio so| usjussesd snb sepnilos
se| Jeuopseb A uepuodselloo Ae] us anb
SE|OUBIPNE SEB| JENOBAS A Sauallgjolp So| Jjw3 -

‘sejouslUes se| ap ojuajwijdwnd
A souep so] ap ojsiuioessl |8 ‘osesold
opigap [ Jod JejeA A JIAID JOJOB OWOD asIINSUOY) -

‘aued alen} anb
us soiIn| so| Sopo) Us
uoloep | ap soloaiep
50| Jspuajep A opejs3

|ep ugloejussaldal
e| Joolefg

(2

‘|euoioBWIBjUL

8 |euoioeu oalpunl
ojiquwe o uod opiende

op 'opejs3 [ep sesalgUl
@ sauaiq so| opuaifajoid
‘eloeiooWep | A ousaleqg
op opejs3 |e Jeoajelo

0202 lenuy oAnesadQ ue|d

seja|\ A sapepianoy/sojonpoidgng ‘sojonpold ap |[enuy uoioewelbold “y

UQIDEN B| 9p [BJaUd5) elINPRINDO0Id

2300




‘ugoBN

B| 8p |BJoUsD) Jopeindold [@ Jod seuiosns Jes
B 0lAa.d ‘oulelgqon) ep A eiewe) ap B|UBQUOST |
opeys3 ap sejusiuancid seolgnd seinjuose ep UgIsiAY -

|9p sepeppua ‘sajeuoioBUIBIU|
e . & souebio sowsjueBio uoo sojLosNs sowejse.d
0000¢'£22'GL D | oluswnoog ole's e sajebo) sewa) VHZ | op sojenuos so| us seuswejolp sp ugisIwg -
U8 BLO}INSUOD 'S8|BUOIDBUIBIUI SOIUBAUCO A Sopeje)] ap ugisirey
A eliosasy ‘EpEesalejul
'sooIpun| sausWwesIp |EjR)S® pEpHUS

SO| 8P UQISIWe B BjuBIpal SB|OPUBICSESE £| op ojuaiwuenbal
‘ope}s3 jep sewougine A sepeziejusosep B 0 epuodsallod
'sepezi|esuso sauolNy)sul sessonlp | g [eba| olepuew Jod anb
se| op aped Jod ‘NOd B 9p UDIDEISPISUOD | SOsEd so| sopoy ‘ooipunl ‘ope|s3 |9p Sepepijua
= - B SOpljewos uecs anb [BUCIDBU S@BlUI p SBlWS) ojuswepuny uod A A soueBlio soj e elo}nsUcd
sejuasayp soj ap odlpun! sisijgue | Jeziesy - | sjusweunyiodo Jeajosay | 1z A eliosase Jepuug

elio)nsuog L

=

souepepnio

eunpeIoosd | oooolzse | owswnsog | giz'ol SR zi S(p9(pAE 1ope3U00 8D

soa1pun| uoloebijqo e| ausn as |ebe| ojepuew Jod sejeno so| BAlJRLSIUIWpE
Sseuswelolig ua eAiesisiujwpe A |eipnlesxe ‘|eoipnl BuEjUNjOA A [eloipnlesnxa ‘leoipnl
psun( ep sojunse so| us sepusplioid o BLBJIN|OA UQIDDIPSLINE

seuojuido jwe A sejusipadxe Jeajosal 'lezijeuy - oD SOJUNSE Janjosay

— - u

(4d A AH sajeinjeN sosinoey

'ZE0Z umie)) ‘elewsieng ap ealjgndey e Jod
SOJLOSNS '[BUSIqUIE BLIBJEW U8 SB|BUOIOBUIBIU|
sjusiquiy olpajy solusauod A sopejey) so| 'ejusiqwe ugpesifis| |
op ealy ‘opejs3y = — ep ojusiwidwno |3 Jod JejeA B OJUBND Ue-woloeN
1ep eioebogy ) == B| 3p [BJAUSD BlNPEINJ0Id B 8p UQIDEISPISUOD

ap ojusweyedag | uaiainbay enb 'sauojonyisul se| e ofode Jepulg

"UQIoEeN
— - = — “ B| 8p |BJAUSS BlINPEMIOIH B 8D UQIDBISPISUOD — -
= — B sopllewos uos snb (44 A A4 sejeinieN -
|uLIquy olpey SOsinosY  'ZEDZ UNE) 'soouply  sosunosl
ap ealy ‘opeis3 s0| 8p |esBejul uonsab ) eled 'sjusfiA |ejusigwe

|ep eoeBoqy uoloejsibie| g & oplenoe ep 'sejefa| sowsjueosw
ap ojuaweyedaq SO0| 8p ugisiel A ugioeasn | us Jedpiled

"UQIOBN B| 9p |BJ8USS)
sjua|quiy oIpaly BLNPEINJ0J] B| 8P UQIDBISPISUCD B EpoWOos
ep ealy ‘opejsy s s anb (4d A AH sajeinieN so0sInosy ‘Zeoz Unje)
| [ep eoefoqy - ‘elewsjeng ep senby ep Ae] sp eysendosd
ap ojusuweledag B| 8p ugioezijeioos A uoisinel B| ue JedioiNed

- ‘UgioBN B| 8P [BIBUBD) =
BLNPEINDOI B| 8p UQIORIBPISUOD B SOPNSWOoS
uos enb ‘|BjuBIqWY-CDIPUNG BUSJEJ US Sojunse
sojlsnbe sopo} Ue ‘|eucideu [BAIU B [BlUSIqIE

ugioeoljde A uonssb B e ojuend ue 'sepeplojne

seo A ssjpjuswepeds  SSUOKEWISGOD
‘'OpEIST  Op SOURJSIUN SO| B Jejosesy -

020Z [enuy oAjeladQ uejd
UOIOEN E| 9p |elduds) elINPeINDOId 2

IS0 BUNPE:




9¢

(ayueg) e| eled Jejsausig
‘Zeoz umey) ‘jeuopows £ e pepubajul
ns sp ugosjold e| awidoid Bs A YNN souewny
sol28lap SO| 8P UQIDBIBUINA B| 8)IA8 85 YNd-NOd
e| ap sgres B enb eied opejse |ep ugicebijgo
Bl B olsjdwnd UB SBUOIDDE JBZ||BaY -

‘sjuag) B| esed Jejseuslg
'ZE0Z UNJE)) ‘O}2IOU0D UB OSED UN 8P UQIDBJILUEI)
E| uod sopeuldiosipliinw sodinba so| B JBZIeI00S-

(elouassa|opy
e| A zeulN e| ap [eifieju| ugooal0ld 8p EDIONd
eonjiod euen e| eled lejssuslg ‘Zeoz uniey)
‘sojeioadsa sepepisesau Ususl) Ojj@ B OpEUNE
anb A ugisuajapul op opejse Us YNN 8p Jone}
e sejuebin ugdos0id Bp SEpIPAW SE| Jejdlos-

LIENED)
elnNpeinoold ejse ap sajeuolbey seuoioebejeq
ap |euosiad |2 sopiBuip  ugpeyoededs
op sosasold sejusws|dw eled sezuele Jezieay-

{2eoz uniey) ewsy |o
ue opeionjoAul jeuosiad (e opiBuip ‘elousdsejope
| A ZoUIU B| ep soydaiep ep BUS|EW U2 8)UBISuod
ugpejoedes ep ewelBoid un Jejuswsdun
eied ssjeuolON)ISULBUl Sezuelle Jede|gelsy - |

‘sied |e Jod sopedyes A SOjUISNS S9|BUOBUIB|
sauolousauo) A soped ‘sopejell 'ejewsiens
sp eolqndey el ep ealjod uolMIsSUC)
| Jod sopioucoal ‘sejusdsajope A soulu ‘seylu
ap soyosiep so| 8p enusip ousid |8 JejRiSU) -

‘pepubajul ns
ap opJenBses ua sajuabin A seuesaocsu sepipaw
se| JeuonseB sp oysodoid |8 uoo ‘owniBa)
oJauosiad ebus} ou ojue} ue A |euoisirold Bulo)
ue 'pepuoine Jainbjeno sjue o ejusw|enipnl ees
eA 'sajuansajope A soulu ‘seulu e Jejuasaidey -

elousosajopy
el A zouIN
2| ®p BlINPEINDCIH

=

00'00£'L22'69 D

Seuoslad 6Z0'8E

S012219p SNS

ap ugaasjoud

e| esed sopipuaje
A soprjuasaidal
sejuassajope

A seyiu 'souiN

Ve

(pepunBag ap |euoioeN
eojjlod 'Ojjouesap [9p Jojenpuoo A souewny
soyoalep so| ep ejuesef owoo opejs3) ouly
|op Jouadns sase |o Jeznueseb esed seueseceu
sepipaw se| opusirowoisd ‘lenxas osnge O
ojeljjew ‘ouopuege 'scibijad ‘sobsau e sojsendxe
usiusrioue es peps ep sslousw so| anb
Us sOSED sojjenbe ua ugindajoud Jep A Jluaalau) -

e1oUdsSajopy A ZauiN | ap eUNpeINd0ld

soyosiep

SNS UB SOPE[OIA O
ofisal us 'sopezeuswe
ussuenous as anb
sajuala)ip sepepioeded
uo9 A saiofew sojnpe
‘sejalnw ‘sejuacsajope
A seuiu 'soulu B
1eBayj0ud £ JRjuasaiday

sejualeyip
sepepioedes uoo seuosied
A Jofew oynpe Jalnw e|
‘elous0sajope A Zaulu B| ap
s0| ajuswieroadse 'el|iwey)
] ap soyoalep so| Jabajoid

020Z lenuy oAnelado ueld

UQIdEN €| 9p |RIBUDL) BlUINPEINDOId




LE

‘Yisuay-eq)y BUely ep ewsjsig |sp [BuojoeN
BIOPEUIPJOD) B] ©p SOpience so| Jenosly -

yiauay|

- EqQlY BUBlY

op ewe)si§ [ep
BAjjesadQ pepiun

Yeuay|

-0V BLU9)S|S
12p ugioeade
e| 3jueipawu
sopezjjeso|
‘sajuansajope
A seuju 'souly

—
=

00'008'€vLvE D Buoslad 054'6

e

(sewoiA el e [eiBsju) UOIDDBI0I4
8p A seuosiad 8p EjBl] B BJUCD BOIGNd BONIjOd
‘ojlosessp [ap Jojonpuo2 A souewny soypelep
s0| ep ejueieB owod opejs3) Yeue-eqy
EB|Y 9P BWSISIS |op a7 €| 8p uojoeBinAlp e| Bled
S8UOJOOB BZ||B@) OWSIWISE 'OplBljSns opis By O
opoeledessp By enb sjusssejope A BUIU ‘OUlL [P
ousiwinBes A opJenBsas ‘upezieao| ‘epenbsng
op seuolooe se| B ojusnuinBes Jep A Jeoyueld -

Yjauay-eqly EMB|Y 8p BWe)SIS

sopiensns
o sopjoasedesap
sajuaosajope A seuju
‘soy|u ap opsenfisay
A ugioezjjeson

__Elusosejepy
A zauiN
€| 8p BJNPRINDOId

(sewnoip, e e |eiBeu| upinoejold
ap A seuosiad ap BjeIL B| BIUOD BDI|GNd BOjOd
‘ollouessp [9p JOJPNPUOD A souewny soyosiep
so| 8p ejueeB owoo opejs3) zZEOZ UNEM)
sejuesbiw A seuosied op ejes} ep sewnoin se
e [eiBajul ugiousie Jepulq esed ‘|euoNjsuLB)Ul
UQIOBUIPIO0D P  SOWS|UBDBW  SO|  JB8iD
op sepeBieous sepepiue se| UGD JINGUIUOD

B10UBIS8|0pY
AzouiN

(sewnoip se| ap [e)Baju| uoipdejold
A BUOSIad op ejell e| BJUCY BIN[OH) Seuosiad
8p EjeJ} 8P SEWIOJA Sejuedsejope A SEUU ‘soulu

-] 8p ELINPEINSOI]

UppEIYIUE|d
8p ugioaug

B Uglouaje ep sojooojoud A sousiwnisu Jeojjdy

(lerey ugleuluussig A owsiney
18p ugidEUIWIT €| A eidusaauO] B| Bled eoignd
e2llliod ‘03d 'sewnol se| op |eibeju| Ugjoosjold
A euosiad sp BleJl B| BJUOD EdHiOd) PEPS
A eiouepisesueblo ep ebn| ‘edule Bloueuned
‘oxes Jod opebesfesep seucsied sp ®jEY
ap s0sED s0| 8p opendape oysiBal A ugELLIO/U
ep ewsjsis | Je|ouesep esed epeubisep
uonysu| ej Jod sopuenbel sepode so| Jepug

"(eyueg) e| eJed Jejsauslg ‘Ze0z UNJEY) 'SOUE Bl
8p saJousl Ua sozeJequie ap uoNUIWSIp | esed
seifisjelise ap ugloe|nuuo) e| obies ns e euel enb
'BUB)EW B| Us 10j03J 8jus |ap obiea e eagonpoida.
Pnies sp Eoludg} Esew B us Jediiled

(swan
e| eled Jeysausig 'Ze0Z e ) (SY A dSIN 'Had
'LINS) opejs3 [ep seouapuadep seno ep obieo
B BJS® anD 'SOUB 9| 8P SeJOUBW SBJUSISS|OPE
Us 0zZeleque [8p UQIDEDIpELIS B| US SEPEION|OAU]
saucrniisul  se| SepO] UOD  UQISBUIPJOOD
Us uoiezjusiouos ep seuedwed Jefody-

[

0202 lenuy oAnesadQ ueld

UQIOBN €| 3p |elauan) BLINPRINDOIY

UG CHADBNI0IY



8¢

sepioedeos|q Uo2
ieuoslad A Johepy
ojinpy '1alnw

E| 8p soysassp
S0| ap UQIxIBj0ld
ap pepiun

00°000'288°€

BUOSIB

Gl6

SOyoalap sns
ap ugiooajoid

e| eded sopjpuaje
sajualajip
sapepioede

uo seuosiad

A sasofew
sojnpe ‘sasafnpy

eLe

‘sajosalbe sojunsaid so|
Isuss ‘OLLDD |SE BLWA) |9 Us UDIOBZ||Igisuas
| A uoiezjusoucd B| ep SeAel} B ‘IEljlWejeiul
eIouUajoIA B| 8p ojabel (@ opuBZIWILIW JINGUUOY
“JeljIWee Ul BIOUB|OIA_B] 8P UQIOEDIPEMS.A UQIoUBS
‘ugiousle ‘ugiouaaaid e| Jes|ndwi ep_epebieous
ugionisul e| Jod opusnbas ofode Jepuug -

__ sajualeyip sepepioedes uos A pepa
el19010) e ap seuosiad “Jelnwi B| ap uQ|928j0id

sajualayp sapepioeded
uod A pepa

eia01e) | op seuosiad
‘1a(nw B] ap UQIDI9j0Id

'sjed |ap ebjes opjoaedesap o opieJjsns opis ey
anb @jusosejope 0 EUIU ‘OUlU [o enb Jejre ap ul
@ uod 'sied [ap sousndoiee A sopend ‘seiejuoly
-Se| U8 SSPEpLOINE SE| SEPO} B SEUSE Jelaug -

"SBLIDIA
se| ap seyyeibojo) se| A sajgiuodsip UQIDEDIUNWOD
ap solpew SO| SOpO} opuezin -ugoebinAip
el eied seuopoe se| e ojuawwnBas Jeg -

‘009)|ewajent ouoyiuIL) [3p Oplelisns
opis eAey enb @juedssjope O BUU ‘oulu un
opezi|eoo] eas enb OjusWOW @ Ua |BUOIDEBUISII
leniu B JoBu ap sauonseB se| Jez|eey -

auay| -eq|y BWAISIS [ap [BUOIOBN
BIOPEUIPJo0D B Jod |emienw A |eucoeu ‘|eoo)
[eAlu B usdleas as anb sauojoe se| Jensiboy -

"epucdsaliod anb jeuad ugnaasied g| ep sojdale
so| eied 'ugieulaqo ap ousisy A ooljand
OLBISIUIN B UQIDBULIOJUI JBPULI ‘owsiwise ‘leuad
uglooe A ugooejoid ‘ugiouareld ep  sauoldoe
Jenowoid ap ojelgo [ uod ‘Uisued-eqly SEUS|Y
SE| 8P UQIDBULIOJUI B| 8p SISlleue |o Jezijeay -

‘oploaJedesap eJjUanoua 8s o
opjessns opis ey enb sjusosajope A BulU ‘oulU [Bp
ojuejwinBas A opsenBsal 'upioez|leoo] ‘epsnbsnq
|"®p loqe| e] ap Jonoale A Jopelado ajue ap pepljed
NS B 9jUaUIBDUCD UQIDUN) BJjO Jainbjena Jeynsalg -

‘s0se ap epanbsng
A ousiwnBas ‘ugioBLLIOJUI 'BIDUNUSP B 8P [0JjUCD
A onsibal j@ eied OANEJSIUILLPE OWSIUEDSW
|e eAmsuco enb ‘Yeusy - eqyy euely op
EWBS)SIS jop UgloBwWwIojul ap onsiBal je sezienjoy -

0202 |lenuy oAnesadQ ue|d

UQIZEN B| 9p |eI2USD) BLINPEINDOIH




00°000°000'662 O 0¢0¢ VOd |2p ojuoly

00°00L'6PS'SlE O Uolded4IUB|d Bp ZIjB
00°006'0S¥'€8 © Sejelua) sapepiAnoy

(Ha =p eeseg opels3 'ze0g
unjey|) ‘As| e} e sepefiede A sepidel ssuoionjos
Jeuoplodosd eled seselwejenul SOPIYUOD Bp
UQIOEIpBlW B| US sope)nsal sowldo Jeasng ‘zeays
A sjusbiip ereuBw BUN Bp SOSED SO| B OJUEND

B SEPEjUSLIO S8UOIDOE UEZljeal anb sauoipnysul
SB| B NOd B| 8p sauoioemoe se| ep ojonpoid ]
owod ‘epeleusB ugipBWwIOI opuepuuq Jedody _

( ugiousaaid ap eimn
Bun sp ojusiwiose[elo ‘oOjjoiiesap [ap JOJONPUOD
A souewny soyssiep so| ep ojueieS owoo
OpeIST 'ZE0Z Une)y) "sowsiw so| ep ugwoajoid
esed seucioe se| 'owod sy ‘pepioedessiq LoD
seuosiad A Jofep oynpy ‘seinpy e| ep soyoasep
s0] & ojoadsas uopeiqod B B UBOligisuas A
Js00u02 B UBp 'ofiJed B seuopn)isul se| enb eied
NOd E| ue epessuab ugioelwoju UOD Jingiuos

‘pepioedeDs|( UoD seuosiad A Jokepy
T OJNpY ‘BOIWQUOOT EOJE JRIIWEJENU| BIOUS|OIA p—

"SBUINDIA
S 'OWSIWISY

se| esed pepunBes ep sepipaul Jej:
‘Peploedeosig uoo seuosied A Jofep ofinby
= 'E2IWIQUODT B8R JBIjiWEENU| BISUBIOIA 8P Bl8)EW —
- Us selounusp op ugpejiwes) A uglodsosy -

[D:8UBT) DNPE

020¢ lenuy oAiesadQ ueld
UOIJBN E| 9p |elauds) elInpeinsold <




00°000°000'662 D 0Z0Z VOd [2P C3uo ==

00'00T'6¥S'STE D  upnedljiueld ap zLew
00'006'05t'€8 0 S9jeJjua)) SAPEPINIDY

soydzalapsns sajuaiayip 50Y3243p SNS

ap ugpajosd e| eied sapeppedes ap ugaajosd e eied

00°000'/88'E o| 96zt 9995621 £99562T sze sz€ sze | euosiag g1 |SOPIPURIE SAWRIBHPL o3 seuosiad | sze sz€ sze | euesiag gig [TRIRURIE Sl

sapeppeden uod A sapepiedea uod

_ sasohew il

_ . o B wlnmn,_.ﬂmn A saloAew soynpe ‘sa1afnpy o wmcolﬂuu >me0>mﬁ

soynpe ‘sasalniy so}|npe ‘sasafnpy

yiauay-eqy ewass| oo {1auay-eqy ewsalsis

|2p  ugnpeade e| o soppaledesap |#ap  ugpedjde e|

00'008'EVL'VE o] £9Z'18S'TT 99218511 £9Z°185'TT STE 0SZE 0SZE Buosiad 0sL's ajuejpal  sopez||eaoj sajusnsajope SZE 0SZTE DSZE euosiad 0sL'6 2juelpaw  sopezjjelo|

-1 sowuassajope| oo ecquy - ) sajuadsajope.

A seuju ‘souiN A seuju ‘'souiN

o423 | (o ss0p sns soypassp

sns mﬂ ugjadajeld ua sopesaunA sns mna ugjajosd

el sopjpuaje i e| eed  soppu
00°00L'122°59 o| eeeusene | versene | eszusetz | sworn | seozr | seszr | evosied | szome | P SOPWURE osoperevawe | srozn | seoer | seser | euesiag | szo'se |7 Gl i
A sopejuasaidal A sopejuasaidal
sajuansajope
sajusIsajope Aseu 'souiy sajuaisajope
== A seyiu ‘soUIN = A SeyIu ‘SouIN
(zZ0z oue |9 U3 %0°00T B GTZ OUB |2 U %Z 08 20} %8 6T Ud 's3juaIajip sapeppedes uod sedossad A JoAew oy npe ‘saiafnw 'sa3ua353|0p e 'seylu 'sou iU ap SO} INS3S SOSEI 3P 0J3WNU |3 OpepUIWAIU| BY A5 ‘Tzoz 1o Biegd

so|eda| sewajua opeisy sajeda) sewajua

00°00%'LZL'ST o coveves 99v2b2S tov'zvz's | ot | ot | ocer |owewnsog| ores  [BMONNSUOC A EMOSASRl o sapepqus | oot | ouct 0eLt  [owawnaog| grerg  [BHONNsUe? 4 epiosase

ued>  opejsy 12p Ksoiiesi uo3 ope1s3 lap

0

sapepijua A souedip sapepiua A mu:mﬂgﬂ

- sopefanua — sopeSanua

00'001'298 Lo} vE0'68Z £E0'682 EED'68Z 90v's 90%°s 90p's [owawniog| BIZ'9T |soomppnl sauawegp|p 90v'S 90¢'s 90v's  |ojuswndoQ| 8TZ'9T  |sodpunf sauswepip

ua upjoe|god

uoa souepepni) uoy souepepnj

ayied asany ayed aiany

anb se| ua seopun[ anb se| ua seapunf

. . . . 4 % sejoual A d ejewsajen: ) ) d

00°001'250'S6 o| seo'veo'te | eco'veore | eeo'veate | ota's | 1196 | 119%6 ose3 ] sl ots's | 1196 | 119%6 ose) zeggy |*EPUPRIIP A sosaoos

50| ap esuajap apopelsy 50| ap esusjap

A ugpejuassidal A upiaejuasaidal

uo3 opelsy uo3 opeis3

(zz0z OUe |9 U2 %;00T B STOZ OUE |3 U2 %99 20) %6 EE U2 ‘0pe}s] |ap sasalajul so|ap esuajap A ugjoejuasaidal ap elI91EW U SOSEI 50| U2 0JUB|WedUaE)||Ip |2 OpelURWaIZU| BY 35 ZZOT |3 eied
£ |-z T £ | T valaaw 318193 el e |l vaioaw, | i
TVNNY TVLOLOLS0D -~ = 5 ' IVNNY VLI FHAWON 0. - ‘al YNNY VI — JHANON
FHISININLYND HOd SOLSVD FUISTAIELYNI HOd SY.LIN aINn NOIDV180d FUISTNRILYND HOd SY.LIN aiNn
$019naoydans $015Na0Ud

s0)s09 A sojonpoudqgng

‘S019NpOo.Id 9p |edjsawiiiend uoioewelbold "G

0Z0Z lenuy oAnesadQ ue|d
UQIJEN B| ap |e4dudc) elinpeindoid

DUPDDINGOLY




Procurodria Generol de lo Nocion

| 1
il L IR . | i
6. Seguimiento a Nivel Anual

6.1

Fichasi/de Indicadores de Resultado

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA qENERAL DE LA NACION
I

Nombre del Indicador

T 1
Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y

atendidos | i
1

Categoria del De

indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

|
1
J

Polifica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Pertinencia

| |3

Tomando en cuenta que afio con ario los inéices de vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencién en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccién"i voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la | Mensual ‘ Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
i i | Tendencias del Indicador
Anos’" 2015 " 2018’ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad d untos Internafionales. Direccion de Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Dellagaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos vy
accieones juridicas realizadas.

el
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| |

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del EstadJJ

Categoria del De X |
indicador Resultado
De il 1 T
producto )
. 2 Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado al s S
Indlcador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrolio - Politica Nacional de Seguridad - Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones |

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.
‘ Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracién de los intereses y patrim%nio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en

materia de consultoria y asesoria del Estado. | 1

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vullneracic'm de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan

a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

| o

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento J Municipio
x 1
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 108.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Direccién de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.
Qaf q

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

|
Mensualmente la Direccion de CJ)nsultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviaran a la

Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nomq e del . |Atencidn de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Ihdicador i | |tiesgo, lamenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
|

Categoria del De
indicador Resultado

e l

producto

Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador:

capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
\ |

Politica Patﬂiéa
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad « Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccion
Integral a la Nifiez'y'la Adolescencia = Politica Pblica contra la Trata de Personas y Ploteccion Integral de las
Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion « Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. « Politica
Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifos, nifias, adolescentes,
o mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Per‘l‘tiﬁ'lencia se resuelven porjucﬁcializacién e institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el

Modelo de  Investigacién y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencién y
proteccién de los derechos y garantias de la poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

v
Pl
Interpretacion

|
La tendencia del indicador s& muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en|las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de célculo

i |

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional ‘ Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral ' Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador

Afnos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yalos(dal | 80.2% 88.5% 845% | 89.3% | 91.5% 95.3% 98.8% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 i 27 667
Medidas de Verificacion 1 |

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Procedencia Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.
Unijda . ; 3 )
I'Re&plfnsable | | |Pireccion de Planificacion | | '
Metodologia de Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez JAdolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las

Recopilacién

acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

acciones juridicas realizadas. r
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6.2 Fichas de Indicadores de Pr‘oducto

\ J -
11140021-000-00 PROCURPPUR!A GENERAL DE LA NACIPI! | {LH

Nombre de la

Institucion |
Nombre del - )
. Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
ot s Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la ngcion en todos los juicios en gque fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado 2 Zibe
slindicador oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada. {

Politica Publica

2 ianal ;
Asociada Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias
Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

| |Hoy endia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma qye,ﬁa puedan ser
tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligenci?s etc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado. | ‘

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
Interpretacion de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del |[Estado. |

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos

Fommulaieicalcrio atendidos segln Ejecucion 2014 |

il i L L i1

1 T

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

| X

Tendencias del Indicador }
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
valor{del 1 171 1.56 2.44 2,59 259 261 263 267 2.71
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacion

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Procedencia Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones que
atiendan el tema.

Unidad

S lanificacic Wi ‘
Responsable Direccion de Planificacion [

Metodologia de Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionada%, con base a las acciones realizadas, enviaran a la
Recopilacién Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores | Subproductos Indicadores

1

11-0-0-1-0-2 Estado con
Representacién de los intereses del|representacién y defensa
Estado ante las diferentes|de los procesos y

instancias judiciales diligenc'l_a juridicas en las
que fuere parte

11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa de los
procesos y diligencias juridicas en las
que fuere parte

Representacion de los intereses del Estado ante
las diferentes instancias judiciale:
i T ‘T I

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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HQmien da 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién i
I
Nm:nbre ds} Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Catedoria del[De Resultado
indicador De producto X
T . Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado - T
dlindicadon oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la

entidad estatal interesada. |

N
Politica Publica
Asociada

Ml r

{1

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

‘ i
1

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe
intervenir y ser parte.

Pertinencia

flr |

t i
Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y
evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion voluntaria
cdlculo atendidos afio base 2014
Ambito NJciDnal Regional Departamento Municipio
Ge?gi{éfico X : T
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador :
Avigs |, 2014 2015 2016 | ;| 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e U (] ™
Valbr {del 1 1.20 1.13 118 | | 1.14 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacion i

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

f |
Direccion de Planificacion

1IN
Metodologia de
Recopilacién

T |
Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de
los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con

dictamenes juridicos
entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

i

i 1

Nota Técnica: La linea de base 1.06 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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A

Nombre de la

| . 2
11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nox.nbre del Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del{De Resultado i

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resoclver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento|
al Indicador: de la entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas

Indicador { |entidades del estado. ‘ |
Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la inc?rrecta aplicadién técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante

la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacion

- . . . N - b . . . -
La tendencia del indicador puede mostfar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
consultas u opiniones a atender en el &mbito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.
|

Formula de calculo

T
12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consulltqria en temas legales / Total del cdnsultorias y aﬁrseﬁors atendidas

afo base 2014 |

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X

| [T
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral lsemestrail Anual |
Medicién

| X

Tendencias del Indicador )
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 1.31
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

.

| |

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones
emitidas a requerimiento de otras entidades.

| |

Produccion asocia

da al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
12-0-0-101 Organos y entidades 13;,3:'31'2 deloErgf::j coi | [ i
del Estado con asesoria y|Consultoriay asesoria del Estado S Consultoria y asesoria del Estado

consultoria en temas legales

asesoria y consultoria en
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dat? al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de.ln 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
Institucion

Nm:nbre dal Atencién de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,

al Ipqﬁcador:

que se encuentran amgnazados ien riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

; Iy

Politica Nacional de Seguridad, Politica Ptiblica de Proteccion Integral a la Nifiez v la Adolescencia. « Politica Plblica contra
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

L

Foliy
Descripcion del

|
|
T [ 7
El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifios, nifias y adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan violados o en riesgo.
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencién que se Ig

da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.
|

| {

Interpretaci@p ’

| |
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el rfequerimiento de este servicio
(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos!/|
Total de NNA atendidos afio base 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la N‘ensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
i X
Tendencias del Indicador ) | |
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valo |
i o ri{de 1 3.50 7.35 2.90 3.17 3.10 317 3.33 3.49 3.54
indicador)
1 6,300 |

Linea, Fase
|

ALy L I

Medidas de Verificacién |

Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.
|

Unidind Direccion de Planificacion

Responsable

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Proguraduria de la Nifiez y Adolescencia y Délegaciones enviard a la Direccién de Planificacion el
informe éuanﬁtativo deilos nifios, ninas y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién|asociada al cumplimienta de la meta |

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para
la proteccion de sus derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio|

Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Localizacién de nifios, nifias y adolescentes reportados deaapareciqlos o sustraidos mediante la aplicacion; del sistema Alba-
Indicador Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la
Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcidn del l

! il
El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentels |oca!izados por medio del

Indicador Sistema Alba-Keneth.
! |
|

Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion inmediata a la
Pertinencia desaparicion de esta poblacién es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacién inmediata de la

persona reportada y evitar que sea agredr'da ylo violentados sus derechos. |

e La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero NNA|

Interpretacion

reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.
| i

! | |

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afic base 2014

Ambito Geogréafico

Nacional Regional Municipio
i

!

Departamento
L] ']

t -

X

Frecuencia de la
Medicién

Mensual Cuatrimestral Semestral | Anual

X

Tendencias del indicador

Afos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.26 1.66 2.45 2.46 2.47 2.49 2.50 251

Linea Base

3,600

Medidas de Verificacion

|
Procedencia

L)
Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Sacad Direccion de Planificacion

Responsable

Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccion
|

Recopilacion

de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados. ‘

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores | Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1
adolescentes
mediante la
Sistema Alba-Keneth

Nifios,

aplicacién

nifias y ! il

\ !
L] P
Localizacion de nifios, nifias y adolescentes
reportados  desaparecidos o  sustraidos

mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth

Localizacién de nifios,
adolescentes reportados
desaparecidos o] sustraidos
mediante la aplicacién del sistema
Alba-Keneth

13-0-0-24;-21 Nifios, nifias !
adolescentes localizados
mediante la aplicacion del
Sistema Alba-Keneth

nifias vy
localizados
del

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifas y adolescentes localizados mediante el Sistef‘mé de Alerta Alba-
Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.

T
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d

Nombre de la
Institucién || |

oy 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACl()h1
I

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccién de sus derechos

Categoria del

De Resultado

indicador

De producto X

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada
1.4

Politica Nacional de Seguridad, « Politica Plblica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas 2014-2024 «
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

| |

T

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,

Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
ol . |Las mujeres, Adultos Mayores y p!ersonas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacion de sus derechos.
Pettinéncia | h l Ante esta problematica, la Procu}aﬂuria General de la Nacién, atiende a esta poblacion, beneficiandola con los servicios de atencion

y asesoramiento para la proteccion de sus derechc}s; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

Interpretacion |

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero de
personas que buscan del servicio de asesoria y/o dtencién; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el
ndmero de personas que requieren de dicha intervencién.

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechas /
Total dle Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de sus derechos afio base
2014 |

Ambito Geogthfico

Nacional g Regional Departamento Municipio
i

X

Frecuencia de la

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicion

Tendencias del Indicador

Afios

2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor (del indicador)

1 1.02 1.32 132 1.98 2.04 2.10 2.16 222

Linea Base

| 1

809

Medidas de Verificacion

BT
]
Procedencia

Registros internos dé la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Meﬂodblogiade \1 1
Recopilacién

Mensugimente la Unidad de Prd)iéccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la
Direccién de Planificacion el informe cuantitativo d‘p las opiniones emitidas a requerimiento de ofras entidades.

Produccién asociada

al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores | Subproductos Indicadores
] |

. » . 13-0-0-3-0-2 jeres, adultos
13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencion a  mujeres, adulios mayores yMlgersonas uégn Atencion a mujeres, adultos mayores
y personas con fepRccaded EVOIES ¥ persenas aon capacidades diferentes|personas con capacidades diferentes, para la
diferentes  atendidos  para, la|capacidades diferentes, para la : | 5 i

i i - atendidos para la 'proteccion|proteccién de sus derechos

proteccion de sus derechos | proteccldn de sus derechos da siie derpihag

Nota Técnical:’LzL linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2044,
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7. Vinculacion de productos y subproductos con

categorias programaticas

red de

Resulado oo qucto i Subproducio Undsddemeds | PRG' | SPR® | PRY' | ACT® | OBR® Descripcion
nstuconal
01 Adividades Centrales
0 Sn Subprograma
SaR oy 000 Sin Provect
Direcaion y Coordinacion D 001 000 Direcodny Coordnacon
Dirpcoon y Coominacon Doamend | i il
f T il
1 Representaciony Defensa de los Intereses del
| Estado
o0 ] Sin Subprograma
f 000 Sin Provects
Parael202, seha
““““:e:'m Extado con representacion y defensa en oS procesos ke ot 1o Representacon y Defensa de los Intereses del
ﬁ?::ﬁzﬂ . | diligendias juridicas en las que fuere parte Estade
b I
representacon y ! |
deknsadeics )
itereses gel £ stade, |ESIB0C CON rEpreSentacdn y cefensa en i procescs Cass
33 %4 De66.1% dibgencas jundicas en las que fuere pans
enelaiio 20152 i
100 0%en etafio 222) . . A g
00 0% en elal -'cuﬂnlimoscon dictamenes juridicos entregados Documento } | 7] 000 lJnnsdmcnr \e:;mla'a 1Il ||
L Ll Il
Crudadancs con dictamenes jundicss entregados Documento
12 IConsultoria y Asesoria del Estado
00 Sin Subprograma
| 000 Sin Provecto i
5 éfganos y entidades del Estado con asesoria y| g -
. 1 i v A Esn
Sin Resuttade consultoria entemas legales Documento 00 000 Consuttona y Asescna del Esado
Organcs y entidaces del Eslado con asesonia y consultonal
o0 emas legales Documento
13 Proteccion de los Derechos de la Famiia
o Sin Supbprograma
oo Sin Proyecio
Nifos, ninas y adol t p did Representacon, Proteccon y Miglanca de los|
x 1 ) o
yao'reietennaﬂos para la proteccion de sus derechos. Rersons pory 0 Derechos de Nincs, Iim&q y Adoiescentes
Pamel202 sena | -
noremertado el |NBOS, nifas y adolescertes represertados, aendoos yo| oo |
nimem de casos |FEIEENCAtos para s proteccién o Sus deraches !
resuenos ge nifcs, ¥
fias, adoi i H A ™
o, ko mayr [ fios, nilas y siolesuories. editados madist i Pilsclle Locokzntion y Bespulntn de Hifos ()
ypersonas con  |aplicacion del Sistema Alba-Keneth Rersona w2 000 )-S:aﬁ:mes 3:?'921“ o Susraicos
capacidades dierertes, | (Sistemade Hena Hoa-Kenem)
en 19.8% De §0.2%
enelafc 20158 = =
= [Nifios, nifias y adolescentes locaizados medanie I3
100.0%en elafio A2} 3010 040 gl Sistema Alba-Keneh Pecioh
|
lMujeres, adultos mayores y personas con capacidades| E | |Prﬁm&’ de&bs i Q:”J,-B Ed
diferentes atendidos para la proteccion de sus Persona i 003 000 \dayor v Personas con capacdades aferan;es
derechos ’
lyeres, adultcs mayores y Personas con capacdades Parssig
direntes @endides para Ia proteccion o8 Sus derechos o

Notas:

1)  Programa

2) Sub Programa
3) Proyecto

4) Actividad

5) Obra

6)  Direccién y Coordinacién es una actividad de apoyo para todas las dreas de la PGN, debe aparecer "Sin Resultado”, de acuerdo con la

recomendaci6n del Departamento de Normatividad y Desarrollo de MINFIN.

7)  Para el caso del Programa 12, se elaboré un resultado en coordinacién con SEGEPLAN (Modelos de acuerdo con la guia PpR), sin embargo, el
MINFIN sugiere y solicita que, para agregar un resultado a un programa, el mismo, debe contar con 2 actividades, por lo que no aplica para la
estructura de PGN, quedando el Programa "Sin Resultado”.

[l
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8. Estructura Ptl'ogramtéttica 2020

PRG

SPR[PRY
|

ACT

|

OBR

| DENOMINACION

01

Actividades Centrales

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Direccién y Coordinacion

11

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

00

S’in Subprograma
i

000

Sin Proyecta

001

000

Representacion y Defensa de los Intereses del
Estado

002

000

Jurisdiccion Voluntaria

[

12

Consultoria y Asesoria del Estado

00

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

001

000

Consultoria y Asesoria del Estado

13

Proteccion de los Derechos de la Familia

00 | 000

001

000

Representacion, Proteccion y Vigilancia de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

!
g
L

F

002

000

Busqueda, localizacidon y resguardo de nifios(as) |
adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema
de Alerta Alba-Keneth)

003

000

Proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes

41
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9. Resultados y metas fisicas de productos y sub productos 2020

Resultado 5 3 5 i ; 3 o " .
Inslituclonal | PRG" | SPR’ PRY" | ACT OBR Descripcion Producto / Subpioducto Unidad de m+dld+ 2020
o1 Actividades Centrales
50 Subprograma | |
Sin Resultado ® 000 | Sin Proyecto
001 000 Direccién y Coordinacion Direccién y Coordinacién | Documento 1T 1
Direccién y Coordinacion I Documento | | 1
| .
# [Representacion y Qefensa de i
los Iintereses del Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Para el 2022, se ha
incrementado el £
diigenciamiento en los 01 [oco m’r::‘z'gég:dm T oo e e L Je oA en loaproceecay caso 28832
casos en materia de igencias ?d = | E [
representacion y L J—=
defensa de los .
intereses del Estado, Estado con regesenta;mbn y defensa en los procesos y Gasa 28,832
en 33.9%. (De 86.1% juridicas en las fuere parte
enelafo 20152
10O Errel 2o 205) o2 000 |uurisciccién Voluntaria Ciudadanos con dictamenes jurkiicos entregados Documento 16218
Ciudadanos on dictémenesiurlc!lcas entregados Documento 16.418
12 |Consultoria y Asesoria del
Estado
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. Organos y entidades del Estado con asesoria y
7
Sin Resuttado 001 000 Cansultoria y Asesoria del Estado consuiloria en temas legales Documento 5.310
Organos y entidades del Estado con asesorfa y
consultoria en temas fegales Dopaments 5310
3 Proteccién de los Derechos de
la Familia
; 00 Sin Subprograma ‘
000 Sin Proyecto ! |l
Representacion, Proteccion y ;
001|000 |Viglancia de los Derechos de :f?:t‘w:ﬂ:;f‘ﬁf:"ﬁi:ﬁﬂ?fg:gjd Y Persona 38,025
| |Miios. nitas y Adotescentes pa ;
Para el 2022, se ha
incrementado el Niﬂnf, nifias y adolescentes rep_resemados. atendidos y| Persona 38,025
numero de cases /o refer paralaf desus
de nifios,
nifias, aualscames‘f Busqueda, Localizacitn y |
mujeres, adulto mayar Resgua ce Nricafs) ¥ Nios, nifias y adolescentes localizades mediante (2 !
y personas cen 002 jooo gdclscemes_Desapzre;lldos ©  _|aplicacién del Sistema Alba-Kenetn Patsond 8750
capacidades diferentes, ustraidos (Sistema de Alerta Alba:
en 19.8%. (De 802% Keneth)
enelafio2015a i
Nifios, nifias y adolescentes localizades mediante la
1030 eny el aa 2027) | aplicacion re Sistema Alba-Keneth Persona 9730
| | | U1
¥ T
Proteccién de los Derechos dela  |Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
003 000 Mujer, Adulto Mayor y Personas diferentes atendidos para la proteccién de sus Persona 975
con capacidades diferentes iderechos
Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes atendides para la proteccién de sus Persona a7s5
derechos i i
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10. Centros de Costos y areas que|los integran

" Tcmkrdulirx(}snem\de\n n;iua’n )
N l

(22

w = >

O C = - »w Z

r» Z2 0

{

ACTIVIDADES
|

ACTIVIDADES

PROGRAMAS/CENTRO

T

li ]

. )

01
ACTIVIDADES
CENTRALES

centro ||
COSTO
0008/6201

Despacho
Superior

Direccidn
Admihiﬁrﬁtiva

Unidad de
Informatica
|
Direc::ién
Financiera

Depto.
Recursos |
Humanos |

i 4 )
ecretaria
General

Unidad de
Comunicacion
Social

Unidad de

Informacion
Publica

|

Auditoria Interna

Direccion de
Planificacion

Inspectoria
General

Direucic'm* de |
Delegaciones I

001 Representacion y defensa\
de los intereses del Estado

Abogacia del Estado Civil
Abogacia del Estado Penal
Abogacia del Estado Laboral =
Abogacia del Estado Medio Ambiente
Contencioso Administrativo
Asuntos Constitucionales
Unidad de Asuntos internacionales
Extincién de Dominio

\ Delegaciones )
—

- 002 Jurisdiccion voluntaria

o Procuiradiria ]
*

T
001 Consultoria y asesoria del
Estado

v
=

Caonsultoria

(

T

001 Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de
| nifios, nifas y adolescentes

Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

/’

002 Busqueda, localizacién y
resguardo de nifios (as) y
adolescentes desaparecidos o

|

! sustraidos
Unidad Operativa del Sistema de Alerta

Alba-Keneth

]
003 Jlgroteccién de
de la mujer, adu
personas con
diferentes

los derechos
tto mayor y
capacidades

Unidad de Proteccion Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

1
1
1
n

I Representacién

11 Representacién y defensa
de los intereses del Estado.

CENTRO COSTO 0003/5236

=,

12. Consultoria v asesoria del
Estado.

CENTRO COSTO 0006-4615

/13. Proteccion de los l

derechos de la familia. |

CENTRO COSTO 0007-4633

roteccion
vigilancia de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes

. —
=,

13. Proteccion de los derechos |
|

de la familia.

CENTRO COSTO 0009-5871

W

\

13. Proteccion de los |
derechos de la familia.

CENTRO COSTO 0010-5581 ‘
Proteccién de los derechos de
la mujer, personas de la tercera
edad ersonas con

capacidades diferentes

A

INSUMOS
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Procuradunia General de 1o Hacian

Matrices e Indicadores de Gestion 2020

Direccion de Procuraduria

- Procuraduria Generalide |a Nacion ¢
Areas Sustantivas
Direccion de Procuraduria - Programacién de acciones ejercicio fiscal 2020
< e ler. Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
2 m 3 m ! £ .
vy Unidad de o & S E Factores que inciden en
Accidn o 3 E = : : e B | . |Anual 3
‘medida 3E k,m & | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Die Mmelilento)
M..,W.., z3
I&m de amum:o. El expediente nuevo por los
i jari 144 | 200 | 210 | 238 | 335 | aes | a9 | 255 | 260 | 225 | 260 [ 180 o [foauisitos miniioa
1 <mm_u:mn~o= del Diaria 32 establecidos en el check|
riales Nuewos Ingresad D o expediente. list
Hoja de reparto El expedients nusvo por Ios
? B — requisitos minimos
2 <mm_m:m.n=m:am_ Diaria 2 32 30 3% 45 B2 52 » 38 30 =9 2 4371 {establecidos en el check|
Judiciales Nuews Ingresados D expediente. list,
Hoja de reparto El expediente nueva por los
3 iari 26 | 210 | 118 | 185 | 245 | 238 | 307 | 185 | 203 | 180 | 205 | 120 | 2334 |rouisites minimss
y asignacion del Diaria establecidos en el check
Renap Nuews Ingresados Documentos expediente. list.
Hoja de reparto expediente nuevo por los
7 g requisitos minimos
4 w..mm_u:mo__w: del Diaria 119 210 190 215 205 338 355 225 230 200 230 155 2762 walibiestdos: &n Gl enbek
Notariales de Afios Anteriores Dooumentos expediente. list.
Hoja de reparto El expediente nuevo por 1os
A & PO requisitos minimos
5 y asignacion del Diaria 13 ks 25 ¥ 45 410 52 2 # 20 2 28 752 establecidos en el check
de Afios Anteriores Documentos expediente. list.
Holp S6 paio auios, | minimes
6 y asignacion del Diaria 60 [ 10 | 82 | 20 | 26 | 60 | 30 B | 2 1 | 20 | 35 | 349 | ibecides en el chack
Renap de Afios anteriores D o expediente. list
El expediente nuevo por los
7 Dictamen Diaria 250 | 485 | 420 | 490 | e85 35 820 | 522 | 530 | 4e1 530 | ae0 | 55gg [°Ivistes en m_“,,.w_,._._muo“
Motariales Resueltos o list
El expediente nuevo por los
3 . requisitos minimos
8 Dictamen Diaria 28 85 50 | 60 S | es5 | 102 | 6% | &5 30 65 45 | 1648 | ppiecidos en el check
Judiciales Resueltos Documentos list
El expediente nuevo por los
" = s requisitos minimos
g Dictamen Diaria 68 200 135 165 250 120 208 190 208 180 210 135 2159 eatblsdidon: @i o ahask
Renap Resueltos Documentos list
Totales 731 | 1472 | 1210 | 1418 | 2016 | 2783 | 2444 | 1527 | 1586 | 1382 | 1580 | 1080 | 19229
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Precuraduia General de o Mocidn

Procuraduria General de la Nacion

Programacion de acciones 2020 - Delegaciones -

1er. Cuatrimestre 2do, Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
No. Accidnes :::.»1 ge Anual
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov. Dic
dad de Prote 0 de |os Dere asde la 3 Ad o ayvo Persona 0 D apa dad
85| Denuncias Mujer por violencia intrafamiliar Caso 24 22 29 23 27| 28| 19 24 19 24 21 19 279
mm__umj:_._nmmm Adulto Mayor Caso 35 39 35 33 41 24 43| 37| 32 33 44 41 437
mw_Uma::nmmm Personas con Discapacidad Caso 21 15 17, 16 25 20 27| 27 28 26 25 27 274
mm_bmmmo_@m Persona 232 236 205 273 285 262 276 292 255 232 244 249 3041
89| Convenios en materia de violencia econdmica 6 7 6| 4 3 5 3 6 5 4 2 2 53
90|econdmica 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10
91|Citaciones en materia de violencia econémica 6 7 6 ] 5 6| ? 6| 5 5 5 5 69
92|Investigaciones Sociales Persona 37| 45 45 4 h“_m_ 48 51 52 54 47 38 51 553
Totales W Q85,041.00]  Q112,506.00| Q116,5640.00| @:59,961.00] Q83,128.00 Q6E,540.00] Q51,913.00] Q57,688.00] Q86,343.00] Q86,746.00] Q76,398.00] O75,993.00] Q948,197.00
Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Aduilto Mayory Personas con Discapacidad
Comportamiento del indicador por cuatrimestre y anual
Numero de acciones que representan al indicador Indicador
85 Total denuncias Mujer por violencia intrafamiliar
85,86y 87 Total de Denuncias
86 Total de denuncias Adulto Mayor
85,86 y87 Total de Denuncias
87 Total de denuncias de personas con Discapacidad
85,86 y 87 Total de Denuncias

136
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